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O rosto necessario para a lgreja hoje

O avango tecnoldgico proporciona a possibilidade de existéncia de novas
formas de interacdo social mediadas. Como j& afirmamos, esta € uma etapa impor-
tante da evolucgdo humana, que também provoca mudancas na pratica da evangeli-
zacdo, da missdo, do ser Igreja no mundo e na historia, porque primeiro provocou
uma mudancga no ser humano e na sociedade. Por isso, "somos chamados a desco-
brir na cultura digital os simbolos e as meté&foras importantes para as pessoas, que
podem auxiliar & comunicagdo do Reino de Deus a0 homem contemporéaneo™*®.

Vimos no Capitulo 2 que os aparelhos de comunicacdo movel fazem parte
da vida do homem hodierno chegando a serem considerados uma extensdo dele
préprio. O ser humano ja ndo se entende sem 0s meios eletrdnicos de comunica-
¢éo, a ponto de se sentir perdido quando esquece ou perde o celular, ou mesmo
quando a conex&o com uma rede sem fio ndo funciona. E isto ndo acontece sem
consequéncias.

Também vimos que se as novas midias vdo esculpindo um ser humano dife-
rente, consequentemente esculpem um cristdo diferente, o que desafia a Igreja a
pensar como poderd manter-se fiel & sua misséo de ser Sacramento da Salvagdo e
construtora da paz na contemporaneidade. Afinal, o didlogo da salvacéo precisa
acontecer em todos os tempos sendo preciso mudar a pratica pastoral para possibi-
litar isso. N&@o se trata, portanto de mudar os contetdos de fé, mas sim a forma
como transmiti-los.

Hoje, mais do que no passado, para ser sinal eficaz da presenca do Reino de
Deus no mundo, a Igreja precisa discernir constantemente os tragos da presenca e
da auséncia de Deus na historia da humanidade. Este caminho passa necessaria-
mente pela comunicagdo, ndo como uma op¢do ou uma escolha estratégica, mas
como um imperativo, pois o andncio que Deus dirige aos homens "néo € uma teo-

ria, € um Evento: a Encarnacéo, continuada na Igreja, ndo possui somente pala-

189 SPADARO, Antonio. Ciberteologia. Pensar o cristianismo nos tempos da rede. S&o Paulo:
Paulinas, 2012, p. 10.
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vras, mas fatos que respondem as interrogacdes humanas"**®. Podemos assim a-

lllgl

firmar que "a Igreja é e faz comunicacdo" ™" quanto mais for fiel a sua vocagéo.

A Igreja foi instituida em vista deste antincio universal, o Evento que a constitui se
dirige, radicalmente, a toda humanidade, ultrapassando todas as barreiras de raga,
de nacdo e de classe. [...] Eis que a Comunicacdo Social é, finalmente, o 'instru-
mento' adequado para que ela se dirija aqueles que deve atingir, isto é, todos.'*

Porém, diante dessa realidade, que o Papa Bento XVI chamou de “mundo

Il193

digital” e “continente digital"~>°, a Igreja s6 conseguira sucesso na medida em que

entender qual ser humano surge a partir dessa nova cultura. Rushkoff explica essa
necessidade ao lembrar que cada revolugdo na midia ofereceu as pessoas uma
perspectiva inteiramente nova por meio da qual puderam se relacionar com o seu

mundo:

A linguagem impulsionou o aprendizado compartilhado, a experiéncia cumulativa
e a possibilidade de progresso. O alfabeto conduziu a responsabilizacdo, ao pensa-
mento abstrato, ao monoteismo e ao direito contratual. A imprensa e a leitura em
particular levaram a uma nova experiéncia de individualidade, a um relacionamen-
to pessoal com Deus, a Reforma Protestante, aos direitos humanos e ao lluminis-
mo. Com o advento de uma nova midia, ndo s6 o status quo é submetido a um e-
xame minucioso, como ¢é revisado e reescrito por aqueles que ganharam novo aces-
so as ferramentas de sua criac&o.'**

Para Castells isso ocorre porque "a comunicacdo é o que faz a especificida-
de biolégica da espécie humana"'*. Por outro lado, afirma o autor, "ao usé-la de
muitas maneiras, nés transformamos a propria Internet. Um novo padrdo socio-
técnico emerge dessa interacdo™. Essa é uma importante informagéo: néo é s6 a
Internet que modifica 0 homem, mas o homem também exerce uma influéncia e
assim muda a Internet através da interatividade.

Isto significa que quanto mais a Igreja enquanto Povo de Deus integrar a
mensagem do Evangelho a cultura digital, mais poderd influenciar o seu padréo
sociotécnico. Porque a rede é flexivel e nela institui¢des, empresas, associa¢des ou

pessoas fisicas podem criar seus espagos e disponibiliza-los ao publico. Por ser

1% MORAES, 2004, p. 381.

1 BOMBONATTO, Vera Ivanise. Evangelizar é comunicar. Fundamentacéo biblico-teolégica
da Pastoral da Comunicagdo. Sao Paulo: Paulinas, 2009, p.16.

192 MORAES, 2004, p.381.

19 BENTO XVI. Novas tecnologias, novas relagdes. Promover uma cultura de respeito, de
didlogo, de amizade. Mensagem para 0 43° Dia Mundial das Comunicacfes Sociais, 2009. Dispo-
nivel em www.vatican.va.

19 RUSHKOFF, Douglas. As 10 quest6es essenciais da era digital. S&o Paulo: Saraiva, 2010, p.
13.

1% CASTELLS, 2001, p. 10.
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flexivel e ser aberta, a rede cria a possibilidade da comunicagdo esponténea e in-
formal, num sistema totalmente interativo e, por isso mesmo, influenciavel.

Vimos no Capitulo 2 que a tecnologia da comunicacdo mével deu ao ser
humano um certo sentido de ubiquidade e por isso "o homem hoje, mais do que a
procura de um sinal, est4 habituado a ficar sempre na possibilidade de recebé-
lo"'%. Como consequéncia, passamos a viver sem fazer muitas perguntas sobre
Deus, porque, se Ele existe, aparecera de algum modo e receberemos seu sinal
para iniciarmos um dialogo interpessoal. E ndo precisamos estar numa hora de-
terminada, em num lugar especifico (o templo), para que isso aconteca. Com um
unico clique podemos estar em diversos lugares no mundo, simultaneamente. Em
algum deles, por certo, Deus, que é onipresente e onipotente, podera ser alcanca-
do.

A partir dessas reflexdes, faremos a seguir uma andlise sobre o desafio da
evangelizagdo na cultura criada pelas novas tecnologias da comunicagdo: as pau-
tas, as praticas e os atores necessarios hoje, que poderdo, num curto espago de
tempo, ndo serem mais necessarios, tamanha a velocidade com que evolui 0 mun-

do das comunicagoes.

4.1
Integrar a mensagem do Evangelho a cultura midiatica digital

Embora possamos encontrar na Internet diversas iniciativas da Igreja ou de
seus membros (bispos, padres, consagrados, leigos), o que temos visto em sua
grande maioria sdo sites, blogs, perfis e paginas construidos e alimentados na 16-
gica da "pastoral dos meios" e nédo efetivamente acdes de uma "pastoral da comu-
nl97

nicacdo"", prejudicando a qualidade do dialogo entre Igreja e sociedade.

1% SPADARO, Antonio. Quando a fé se torna social. Sdo Paulo: Paulus, 2016, p. 8.

197 Como exemplo de pastoral dos meios podemos citar a preocupacdo exclusiva em adquirir e
manter meios de comunicacdo, aprender técnicas, criar programas e “conquistar" espagos, sem
entretanto se preocupar com 0 processo comunicativo e a linguagem especifica de cada meio. Uma
efetiva pastoral da/na comunicagdo esta focada nos processos comunicativos, desenvolvendo suas
atividades na légica dos processos de comunicagdo contemporanea, que sdo circulares e dialégi-
cos, levando em consideracdo as caracteristicas especificas de cada meio.
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Esta constatagdo nos mostra que 0s agentes pastorais ainda ndo compreen-
deram que as midias (entre elas as digitais) ndo s6 comunicam ideias e conheci-
mento, mas também criam uma cultura. E o que é a cultura sendo um instrumento
para decodificar o real?'*®

Miranda afirma que "a cultura desenvolve as qualidades corpdreas e espiri-
tuais do ser humano, subjuga a natureza, constréi a vida social, expressa conquis-

tas historicas". E complementa: "a cultura manifesta como um grupo humano se

entende, se organiza, se desenvolve em determinado contexto social"™'%°.

O ndo reconhecimento disso gera uma barreira de linguagem que cria inu-
meras dificuldades para a a¢do evangelizadora, porque como foi dito, a cultura
midiatica dinamiza os processos sociais e econdmicos numa nova logica, que in-
terfere diretamente na forma das pessoas organizarem as suas vidas, fazerem suas
escolhas, produzirem conhecimento e se relacionarem. "A invencdo eletronica, de
forma subterranea, progressiva e irresistivel, conduz a um outro tipo de relacdes
humanas, a uma outra forma de apreenséo das realidades."*°

Além disso, a ndo inculturagdo € prejudicial a propria Igreja, porque con-
forme afirma a Gaudium et spes®®, a Igreja se enriquece também, em sua dimen-

séo institucional, com a evolucédo da sociedade.

19 Segundo o Dicionario de Significados, Cultura é"todo aquele complexo que inclui o conheci-
mento, a arte, as crengas, a lei, a moral, os costumes e todos os habitos e aptiddes adquiridos pelo
ser humano ndo somente em familia, como também por fazer parte de uma sociedade da qual é
membro. (...) Cultura também é definida em ciéncias sociais como um conjunto de ideias, compor-
tamentos, simbolos e préticas sociais, aprendidos de geracdo em geracdo através da vida em socie-
dade. (...) A principal caracteristica da cultura é o mecanismo adaptativo, que consiste na capaci-
dade que os individuos tém de responder ao meio de acordo com mudanga de habitos (...) A cultu-
ra na antropologia é compreendida como a totalidade dos padrdes aprendidos e desenvolvidos pelo
ser humano." Disponivel em: https://www.significados.com.br/cultura/

% MIRANDA, Mario de Franca. A Igreja numa sociedade fragmentada. Sdo Paulo: Loyola,
20086, p. 25.

20 BABIN, P; MCLUHAN, M. Era eletrdnica um novo homem um cristdo diferente. Lisboa:
Multinova, 1978, p. 29.

2L Cf. GS n. 40: "(...) a Igreja, simultaneamente 'agrupamento visivel e comunidade espiritual’,
caminha juntamente com toda a humanidade, participa da mesma sorte terrena do mundo e é como
que o fermento e a alma da sociedade humana, a qual deve ser renovada em Cristo e transformada
em familia de Deus. (...)Procurando o seu fim salvifico, a Igreja ndo se limita a comunicar ao ho-
mem a vida divina; espalha sobre todo 0 mundo os reflexos da sua luz, sobretudo enquanto cura e
eleva a dignidade da pessoa humana, consolida a coesdo da sociedade e da um sentido mais pro-
fundo a quotidiana atividade dos homens. A Igreja pensa, assim, que por meio de cada um dos
seus membros e por toda a sua comunidade, muito pode ajudar para tornar mais humana a familia
dos homens e a sua histéria.”
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No Capitulo 2 apresentamos algumas das caracteristicas da cultura midiatica
digital que criam hoje um novo ser humano. Para Hoonaert, ao atingir o homem
esta realidade atinge em cheio o cristianismo. Segundo ele, “estamos assistindo a
um imenso, complexo e praticamente desconhecido trabalho de desconstrucéo e
reconstrucdo da tradicéo cristd", que passa de um paradigma autoritario para um
"universo de dialogicidade™. Isto nos leva a concluir que, diante do homem con-
temporaneo, € preciso reconstruir numa perspectiva dialogal conceitos tradicionais
do cristianismo, tais como Revelacdo, milagre, cura, pecado, paraiso, céu, inferno,
amor, fraternidade, autoridade, obediéncia, pobreza, sacrificio, felicidade, liberda-
de, solidariedade, entre tantos outros®®,

O homem muda. A sua maneira de compreender e de comunicar muda. O
sentido da hierarquia muda. Tal como a imagem politica, as polaridades do
imaginario orientam-se para novas dire¢cdes. Como entdo a dimensdo da fé
podera manter-se a mesma? Esta é a verdadeira questdo.”®®

Como ninguém se relaciona e dialoga com uma ideia, um conceito, um do-
cumento, para que o diadlogo da fé se realize de fato e seja fecundo, podemos afir-
mar que, mais do que em outros tempos, na cultura midiatica digital a Igreja de
Cristo precisa de um rosto. E qual é o rosto da Igreja se ndo os cristdos, pessoas
concretas, com historias de vida e experiéncias de fé para serem compartilhadas?
Os discipulos de Jesus sdo homens e mulheres que vivem imersos numa cultura,
num tempo histérico e devem amar profundamente o seu tempo, pois foi para este
tempo, esta realidade, que nasceram. Sobre esta questdo, Babin vai dizer:

E evidente e compreendo que muitos se sintam temerosos ou alérgicos face a esta
nova civilizacdo. (...) Mas, permitam-me que diga que os discipulos de Jesus Cristo
devem amar profundamente o tempo em que vivem, isto é, digamo-lo claramente,
as circunstancias particulares e as possibilidades do seu tempo, deste tempo que é 0
nosso. Face a encarnacdo de Cristo estariamos a mentir se deixassemos de amar es-
ta Terra que é nossa.”**

Como Cristo podera ser conhecido se ndo for a partir da vida de seus segui-
dores? A lIgreja, Povo de Deus e Corpo de Cristo, precisa seguir a Jesus, cabega,
com suas opgdes temporais e ndo apenas com discursos ou seguimento de doutri-

nas. Por isso, a coeréncia entre o que se cré e o que se vive é fator de extrema im-

22 HOONAERT, Eduardo. Teologia que vem das catacumbas: desafios atuais. In:
www.deus.com - Desafios da Teologia num mundo virtual. Sdo Paulo: Loyola, 2003, p. 72.

23 BABIN, P; MCLUHAN, M, 1978, p. 30. Citando Gilbert Durand, os autores destacam que
embora o ser humano e seu imaginario sejam sempre basicamente 0 mesmo, a evolucéo tecnolégi-
ca modificam algumas estruturas de pensamento e sociabilidade, que fazem com que certas polari-
dades diminuam, enquanto outras se acentuem.

24 BABIN, P; MCLUHAN, M, 1978, p. 9.
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portancia para que a voz da Igreja seja ndo so ouvida, mas escutada, assimilada,
em meio a tantas outras vozes presentes no ambiente digital. E preciso viver fiel-
mente a fé para que ela se faca cultura®®. N&o ha outro caminho. Assim, a escolha
pelo que se publica nas redes sociais e/ou a forma como um fato é apresentado no
ambiente digital ndo é um mero detalhe, ndo é uma escolha individual apenas,
porque pode tanto favorecer como desfavorecer a evangelizacao.

Justamente por isso é necessario mais do que saber utilizar os comandos das
midias digitais, embora isso também seja importante. E necessario dar um passo
adiante: "habitar" esse espaco virtual e nos comunicarmos com seus “cidadaos",
para conhecer seus anseios, suas ideias, sua realidade. Se ndo integramos a men-
sagem do Evangelho a esse novo contexto, & como se fossemos a lua e I4 colocés-
semos uma bandeira do Brasil e voltassemos a terra achando que ja a habitamos e
conquistamos nosso espaco. Mas na verdade apenas estaremos presentes na lua
através da bandeira e ndo teremos a sua cidadania, nem criaremos vinculos. Ndo
transformaremos aquele ambiente, nem constituiremos um povo.

Serd um sinal sem vida, porque nossa participagdo ali sera ocasional. Se al-
guém passa por aquele lugar em que fincamos a bandeira sabera, no maximo, que
0 Brasil colocou ali um sinal. Se der atencdo a bandeira e a observar, podera per-
ceber que ela tem uma base verde, com um losango amarelo que no centro tem um
circulo azul, com uma faixa branca com a inscricdo "Ordem e Progresso” e 27
estrelas brancas de cinco pontas. Mas, s6 isso. Ndo descobrira o que € o Brasil
apenas pela bandeira, ndo conhecera a sua riqueza cultural e o seu povo, a sua
histdria ou os seus ideais, porque ndo ha nenhum brasileiro habitando ali para se
relacionar, para dar seu testemunho, responder as dividas dos observadores e visi-
tantes. H& apenas uma bandeira, um sinal e isso € muito pouco.

E isso que acontece com uma rede social de um padre, uma paréquia, uma
pastoral se desconhece ou negligencia essa que é uma das caracteristicas marcan-
tes da cultura midiatica criada pelas tecnologias digitais: a possibilidade de rela-
cionamento entre as partes. Essa possibilidade proporcionada pela técnica nasce
de uma necessidade manifestada pelo ser humano contemporaneo. Rushokoff a-

firma que "quanto mais conectado nos sentimos nos espagos digitais, menos apri-

25 JOAO PAULO I, Carta ao cardeal secretario de Estado, 20 de maio de 1982. "Uma fé que
ndo se faz cultura € uma fé que ndo foi plenamente recebida, ndo inteiramente pensada, nao fiel-
mente vivida." Disponivel em www.vatican.va.
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sionados nos sentimos nas conexdes do mundo real”. Esse desejo de liberdade e
de ubiquidade do homem impulsiona o desenvolvimento das novas tecnologias.

E neste contexto que surge um novo sentimento de religiosidade. Alguns es-
tudiosos modernistas fizeram alarde ao dizer que com o surgimento do "super
homem", criado pelo moderno humanismo, Deus, e com ele o sagrado, perdeu o
seu lugar no mundo. Babin afirma que o que morre ndo é o sentido do sagrado,
mas sim um determinado sentido do sagradozos. Se Deus morreu, é preciso que se
pergunte: "Qual deus morreu?". E se cresce o nimero de ateus, sera preciso nos
questionarmos se também nds ndo somos descrentes daquele deus rejeitado. Pre-

cisamos compreender de que deus somos crentes e de que deus somos ateus.

4.2
Em busca do homem

Desde o inicio de seu pontificado, o Papa Francisco tem afirmado que Igreja
precisa sair de seus muros, ir ao encontro do homem onde ele se encontra: no
mundo. Se estamos numa sociedade em rede, a Igreja precisa entrar decididamen-
te nesta rede e realizar uma pastoral que consiga mostrar que Deus esta proximo,
que, em Cristo, somos todos parte uns dos outros.

E sabido que o modo de prosperar na midia digital é ter algo para comunicar
que seja relevante para a vida das pessoas e que seja verdadeiro. Qual instituicéo
possui uma mensagem mais importante e verdadeira que a Igreja? Ela é comuni-
cacdo do Cristo, Palavra viva do Pai, plenitude da Revelagdo. Mas € preciso fazer
isto tendo consciéncia de que ndo vivemos mais um tempo de cristandade. Nessa
rede estéo crentes e ndo crentes, cristdos e ndo cristaos, pessoas de todas as idades,
opg¢Bes sexuais, culturas e nacbes. A linguagem precisa, portanto, ser acessivel,
pois viajara "até os confins do mundo™ (At 1,8).

A mensagem também precisa ser interessante. De nada adianta ter a melhor
noticia do mundo se ndo sabemos transmiti-la. Ser Igreja no mundo digital é um
desafio e a0 mesmo tempo uma béncéo, porque abre oportunidade de comunicar o
Evangelho a todo 0 mundo num sé instante. Mas, para isso, é preciso fazer-se pre-
sente e abrir-se sem preconceitos ou medos no ambiente digital, para que todos os

homens encontrem na Igreja o seu lugar, independentemente da condigéo de vida

26 cf. BABIN, P; MCLUHAN, M, 1978, p. 21.
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em que se encontrem®’. E necessério ir a0 encontro dos anseios mais profundos
dos homens e mulheres que vivem neste tempo historico. Falar de "tu a tu", sem
uma postura legalista ou autoritéria.

N&o se trata mais de jogar para o receptor uma enxurrada de conceitos, pre-
ceitos e dogmas. Néo se trata de transpor antigos métodos da cultura analdgica
para a digital, porque ndo funcionara, uma vez que a mudanca ndo é apenas uma
questdo técnica, mas envolve aspectos culturais. Ou de encher a "time line" de
imagens e mensagens religiosas desconexas com a realidade dos individuos, sim-
plesmente porque isso ndo é relacionar-se. Esta atitude pode ter sido valida em
outros tempos, mas j& ndo surte efeito atualmente.

Dialogar significa estar convencido de que o outro tem algo de bom para dizer, dar
espaco ao seu ponto de vista, as suas propostas. Dialogar ndo significa renunciar as
proprias ideias e tradi¢des, mas & pretensdo de que sejam Unicas e absolutas.?®®

Como estamos na era da comunicacdo dialbgica, 0 movimento precisa ser
circular, ou seja, é preciso levar em consideragdo o individuo com o qual quere-
mos nos comunicar. Se é verdade que a Igreja possui todas as respostas que o ho-
mem precisa, é verdade também que nem todas as respostas interessam a todos 0s
homens e por isso é necessério ouvir o outro para poder oferecer-lhe exatamente o
que necessita (seus anseios, suas duvidas, suas esperangas). Isto configura uma
mudanca radical na agéo pastoral no mundo das comunicagdes.

E preciso que o evangelizador ao comunicar o Evangelho tenha conviccio
de seu pensamento acerca da Revelacdo e o exponha com clareza, utilizando uma
linguagem compativel para que a mensagem seja reconhecida e incorporada pelo
receptor, para que provoque nele uma transformagéo e gere o desejo e a necessi-
dade de retransmitir a outros essa experiéncia.

Se comunicacdo é a "minha maneira de me relacionar com o mundo"?®, e-
vangelizar ser4 comunicar®® na medida em que a Igreja leve em consideragéo a

forma como o homem hoje se relaciona com o mundo.

27 FRANCISCO. Comunicacdo ao servico de uma auténtica cultura do encontro. Mensagem
para o 48° Dia Mundial das Comunicagdes Sociais. Vaticano: 2014. Disponivel em
www. vatican.va.

% FRANCISCO, 2014.

29 MAARCONDES FILHO, Ciro. Para entender a Comunicacéo. Contatos antecipados com a
Nova Teoria. Sdo Paulo: Paulus, 2008, p.17.

29 5 documento da 32 Conferéncia Geral do Episcopado Latino-Americano, realizada em Puebla,
em 1979, afirma que "A evangelizacdo é comunicagdo” (n. 1063). Retomando Puebla, o documen-
to de trabalho de Santo Domingo afirma que "a evangelizacdo é um processo de comunicacdo™ (n.
544).
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Como vimos no Capitulo 2, 0 homem com o qual se tenta dialogar é um in-
dividuo imerso e profundamente marcado por uma cultura imediatista, destempo-
ralizada, desterritorializada, superficial, individualista e pluralista. Por isso, suas
necessidades sdo diferentes dos individuos que viviam na época da cristandade.
Parece 6bvio e repetitivo dizer isso, mas podemos encontrar muitas acdes de e-
vangelizacdo e muitos veiculos de comunicacédo eclesiéstica organizados na dina-
mica da cristandade: como se aquilo que a Igreja acredita e prega fosse uma una-
nimidade, algo conhecido e aceito por todos. Isto se percebe desde o uso de ter-
mos teoldgicos e litlrgicos, até os longos discursos, homilias e artigos, que nin-
guém mais tem paciéncia de ouvir ou interesse em ler.

E assim se d& com Vérias realidades: cursos de noivos, preparacdo para o
Batismo, catequese, Pastoral da Juventude, do Adolescente e da Familia, entre
outras atividades. A Igreja esta no mundo mas vive como se o mundo fosse 0s
muros da pardquia, onde vigora uma outra forma de ser e existir (como se isso

fosse possivel).

4.3
O dilema da comunicagao: falar mas ndo comunicar

"Comunicacdo é tornar comum, € fazer com que uma coisa seja a mesma
num lado e no outro"**. Com essa afirmagdo, Marcondes Filho conclui que s6
existe comunicacgdo verdadeira quando existe relagdo entre as pessoas. O contrario
disso é mera producgdo de sinais, mera emissdo de conteudo, que, entretanto, ndo
cria relagdo — ou seja, ndo comunica. "Comunicagdo é exatamente isso: o fato de
eu receber o outro, a fala do outro, a presenga do outro, o produto do outro e isso
me transformar internamente?'2. E este tem sido o grande desafio da Igreja ja ha
algum tempo e, especialmente hoje, com o advento da cultura digital, na qual co-

municar é também compartilhar.

Durante muito tempo pensou-se que a comunicacdo era isso: eu transmito algo, a-
través de um canal, sobre um meio qualquer, por intermédio de um veiculo a outra
pessoa; eu "passo” isso a ela. (...) Eu s6 posso repassar ao outro algo de mim, uma
informacdo, uma noticia, algo que minha linguagem consegue formular. Mas como
0 outro vai traduzir isso eu ndo sei, jamais saberei, esta além de minha capacidade.
A comunicacdo, portanto, jamais pode ser vista como transmissdo, deslocamento,

11 MARCONDES FILHO, 2008, p. 16.
212 M ARCONDES FILHO, 2008, p. 8.
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transferéncia, como se fosse um objeto que eu pegasse de um lado e pusesse no ou-
tro(.“). 213

Esse pensamento acerca da comunicagdo como transmissdo, que Marcondes
Filho aponta como equivocado, interfere diretamente no processo de comunicagdo
pessoal e institucional. O estudioso afirma categoricamente que é impossivel "reti-
rar uma ideia, uma sensacdo, uma impressdo, um sentimento de dentro de mim e
abrir a cabeca da outra pessoa para coloca-lo 14 dentro”. N&o funciona assim. En-
td0, ndo podemos pensar a comunicagéo da Igreja na cultura digital achando que
comunicar é simplesmente transmitir uma doutrina, um dogma, através de um
canal, sobre um meio qualquer, por intermédio de um veiculo, a uma pessoa®™*.
Pensar a comunicacdo eclesidstica como um objeto leva & incomunicabilidade
pastoral.

H4, ainda, outros causadores da incomunicabilidade pastoral: oferecer ao
outro o que ndo lhe interessa e oferecer respostas a perguntas que ninguém se
faz*'® e por isso, ndo interessa compartilhar. Brighenti vai dizer: “Agora que sabi-
amos todas as respostas, néo é que mudaram as perguntas!”?°

Diante disso, afirmamos: de nada adianta publicar um jornal, fazer um pro-
grama de radio ou TV, alimentar redes sociais, se 0 que se diz ndo é de interesse
de ninguém, s6 de quem produz. Estaremos oferecendo publicidade, noticia, con-
teddo teoldgico (de qualidade até), mas ndo estaremos comunicando o Reino de
Deus. Estaremos, no maximo, sinalizando a existéncia de uma realidade, que por
ndo ser do interesse do individuo, é por ele também ignorada. E corremos o risco
de estarmos produzindo uma comunicagéo narcisista, intimista, que nos retroali-
menta num movimento esquizofrénico.

Sobre isso, Papa Francisco afirmou:

Néo basta passar pelas 'estradas' digitais, isto €, simplesmente estarmos conectados.
E necessério que a conexdo seja acompanhada pelo encontro verdadeiro. [...] N&o
sdo as estratégias comunicativas que garantem a beleza, a bondade e a verdade da
comunicag&o.”!’

23 MAARCONDES FILHO, 2008, pp. 15-14.

24 cf. MARCONDES FILHO, 2008, p. 15.

215 "Recordar que nunca se deve responder a perguntas que ninguém se pde." Esta frase esta inse-
rida na Exortacdo Apostolica Evangelii Gaudium, do Papa Francisco, no nimero 155, que esta
inserido no item relativo a homilia, do Capitulo IlI, que Francisco dedica ao Anincio do Evange-
Iho.

218 BRIGHENTI, Agenor. A Igreja perplexa — Novas perguntas, novas respostas. Sdo Paulo:
Paulinas/Soter, 2004, p.9.

" FRANCISCO, 2014.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512067/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1512067/CA

82

Para evitar esse mal, a Igreja precisa voltar as fontes e seguir o exemplo de
Jesus: sua comunicagdo despertava a atencdo dos seus interlocutores, atingia a
pessoa naquilo que ela tinha de mais profundo, provocava uma reflex&o que leva-
va o individuo a dar um novo significado as suas prdprias préaticas.

Para que uma mensagem se torne informacdo para alguém, é preciso que
desperte o interesse da pessoa. E isto que a comunicago dialdgica, que impera na
cultura digital, deixa evidente: ndo é informacdo para mim aquilo que interessa ao
emissor me dizer, mas que ndo "toca” a minha sensibilidade. "Quem decide se
aquilo que esta I4 é informagdo ou ndo sou eu: € informacdo somente a partir do
momento em que alguma dessas coisas me interessar'*®.

Isso leva a concluir que a incomunicabilidade pastoral da Igreja ainda acon-
tece porque os contetidos ndo estdo focados no receptor, mas somente no emissor.
Fala-se, escreve-se e divulga-se o que, institucionalmente, é julgado interessante e
importante por quem detém o poder sobre os meios de comunicacdo: aquilo que
se quer que o publico saiba, veja, experimente. Mas isso ndo é, sequndo Marcon-
des Filho, comunicar. E apenas transmitir.

Entre as falhas mais sentidas estdo o uso de uma linguagem descontextualizada e
hermética, que ndo respeita a realidade dos interlocutores nem a linguagem propria
de cada meio, e a repeticdo de ultrapassados métodos de evangelizacdo que perde-
ram sua forca expressiva na atual era da comunicacao.”**

N&o mudaram apenas os meios. E este entendimento é essencial, por isso 0
repetimos aqui. N&o se trata somente de usar agora este meio ao invés daquele. A
revolucao tecnoldgica mudou até o conceito de realidade; mudou os conceitos de
todas as coisas, das mais banais até as mais essenciais.

Isto significa que dois individuos podem estar falando teoricamente "a
mesma coisa", mas com referenciais totalmente distintos e portanto, ndo se comu-
nicam de fato. Por exemplo, ao falar sobre comunidade, um religioso esta se refe-
rindo a uma realidade totalmente diferente do referencial que o jovem hoje tem de
comunidade. Comunidade no sentido tradicional € um grupo de pessoas que reside
numa mesma area geografica e compartilham um mesmo modo de vida e cultura.
Comunidade na cultura digital ndo tem nada a ver com espago geografico. E sim

um grupo de pessoas, mas 0 que 0S une é um interesse em comum, uma ideia, um

218 \JARCONDES FILHO, 2008, p. 16.
219 CNBB, Equipe de Reflexdo do Setor de Comunicagdo Social. Educacdo para a comunicacio
nos institutos de Filosofia e Teologia. Sdo Paulo: Paulinas/Sepac, 2001, p 16.
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evento, uma area de estudo, etc., podendo cada membro estar em uma cidade,
estado, pais ou até mesmo um continente, diferente.

O mesmo podemos dizer acerca da amizade. Amigo no ambiente cibernético
é quem te adiciona e é aceito por vocé. N&o precisa necessariamente te conhecer
fisicamente, nem mesmo se relacionar pessoalmente com vocé. Assim acontece
com outras realidades. Por isso, podemos afirmar que a mudanga tecnolégica pro-
voca uma mudancga antropoldgica e socioldgica, que por sua vez reflete na experi-
éncia religiosa®.

A linguagem adequada para comunicar a Revelacdo serd aquela que puder
de fato levar o homem contemporaneo a ter um encontro pessoal com o Deus Uno
e Trino, revelado em Jesus Cristo, que ama o0 homem com um amor de compaixao
e misericérdia; que ndo somente recebe a stplica do ser humano que sofre, mas
que assume a sua dor e junto com ele vence a morte.

O problema na acéo pastoral da Igreja estd em transformar o discurso em a-
titudes, em agdes pastorais, em mudanca de método e paradigmas. Se os referen-
ciais mudaram, o discurso e 0s métodos precisam ser atualizados. Por isso ndo
basta, por exemplo, publicar um livro num site. Porque o livro foi escrito dentro
da légica da leitura linear e hoje a Internet incorpora ao texto imagens, som, ani-
macao, videos, cor, graficos e hiperlinks. Com isso a leitura deixa de ser linear,
conduzida pelo autor, e passa a ser uma construgao particular. Se isso néo € leva-
do em consideragéo, frustra-se a tentativa de comunicar uma mensagem aos nati-

vos digitais.

4.4
A fé como resposta

Se a fé é entendida como uma resposta do homem a um Deus que se comu-

nica com ele??

, compreende-se que para suscitar essa fé-resposta é preciso que o
homem seja atingido pela mensagem que Deus, por sua livre iniciativa, emite.
Assim, podemos afirmar que a autocomunicacdo de Deus so atingira seu objetivo

se acolhida pelo ser humano.

220 Em sua Carta Apostélica Motu Proprio "In fructibusMultis”, o Papa Paulo VI, em 1964, ja
apontava essa realidade. Disponivel em www.vatican.va.
221 Cf. Catecismo da Igreja Catolica, n. 26.
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A acolhida €, portanto, parte constitutiva da Revelagdo de Deus. E para ser
acolhida, € preciso ser compreendida. No atual contexto social, um discurso sobre
Deus deve ser elaborado levando em conta uma séria e atenta escuta da sociedade,
sem repetir as formulagdes do passado.

O nucleo da fé crista € Unico, sempre 0 mesmo, mas pode e deve apresentar
compreensdes e vivéncias diversas ao longo da historia, para responder a diversi-
dade da realidade social onde vivem os individuos.

O ponto de partida para a constru¢do de um discurso sobre a Revelacdo na
contemporaneidade, por exemplo, ndo pode mais ser 0 consenso acerca da exis-
téncia de Deus, mas a sua auséncia: auséncia de certeza da existéncia de Deus;
auséncia de conhecimento, ou possibilidade de conhecimento, acerca de Deus;
auséncia de um discurso que aproxime o homem atual do conhecimento de Deus.

N&o se trata aqui de defender a adocéo indiscriminada de um modelo “mo-
derno”, s6 para atender a demanda de um publico. A questdo esta mais ligada ao
conceito de “aggiornamento” das estruturas e modelos pastorais, bem como da
linguagem com que se comunica a fé de sempre.

E dever da Igreja escutar os “sinais dos tempos”, exorta o Concilio Vaticano
I1, na Constituigdo Pastoral Gaudium et Spes. Esses sinais devem ser interpretados
a luz do Evangelho. Deve-se estar atento “as perenes perguntas dos homens sobre
o sentido da vida presente e futura e sobre sua relacéo reciproca™®**. S6 assim a fé
crista serd significativa e salvifica em nossos dias.

Podemos perceber como um dos sinais desse tempo o fato de que 0s meios
de comunicagdo agucam os sentidos. O homem contemporéneo tem necessidade
da experiéncia: ver, ouvir, tocar, sentir, olhar... A imagem comunica mais rapida-
mente do que as palavras escritas. Sendo assim, "é verdade" aquilo que eu vejo,
que eu experimento. Os meios de comunicagdo se tornam nesta realidade impor-
tantes instrumentos para atingir o coragdo do homem. Spadaro afirma que a Inter-
net é, antes de tudo, uma experiéncia, isto é, a experiéncia que aqueles cabos e
aqueles sinais tornam possivel. Para o autor, o ambiente digital tem um impacto

sobre o proprio significado do que significa existir. "Ela é, portanto, um verdadei-

2233, 4.
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ro 'espago’ de experiéncia que cada vez mais esta se tornando parte integrante, de
maneira fluida, da vida cotidiana: um novo contexto existencial"?%.

Esta realidade aponta para a necessidade da Igreja rever profundamente seus
codigos comunicativos, que ainda sdo, fundamentalmente, de indole doutrinal
racional, enquanto a cultura midiatica parte do afetivo, das relagdes, da emocao,
do estético e do lidico?*.

[...] neste contexto, um simples processo de adaptacdo ou a procura de modalidades
atuais de comunicagdo ndo bastam. E necessério individualizar formas criveis para
uma comunicacdo da fé em um contexto sociocultural, no qual o Evangelho deve
se encarnar sem dispersar-se e sem anular-se. E isso faz parte da identidade da I-
greja: a evangelizacdo.?®

Nessa nova ambiéncia ela é chamada a viver radicalmente a sua identidade
evangelizadora. Sua tarefa especifica é fazer "com que a rede amadurega de um
lugar de conexdo para um lugar de comunh&o", porque a conexdo apenas "nédo
basta para transformar plenamente a rede num lugar de compartilhamento'??°.
Para tanto, a Igreja precisa abrir mdo do que é acidental e fixar-se no essencial.
Para falar ao mundo, ela ndo pode ter medo de falar a linguagem humana e precisa
buscar na rede o homem inteiro, criado com capacidade de Deus, que hoje desen-
volve no ambiente digital a sua capacidade de conhecimento e de relacéo.

Sendo um ambiente em que habita 0 homem, vimos no Capitulo 1 que a In-
ternet, que possibilita a existéncia das redes digitais, ndo é simplesmente
um"meio”, um instrumento de evangelizagdo, "mas, antes de tudo, um contexto no
qual a fé deve se exprimir ndo por uma mera vontade de presenca, mas por um
conaturalidade do cristianismo com a vida dos homens"#’.

E é por isso que Spadaro afirma que o desafio para a Igreja evangelizar a re-
de ndo € tanto saber "como usar bem™ a mesma, que técnicas usar, mas como "vi-
ver bem nos tempos da rede", rompendo assim a légica instrumentalista da Pasto-
ral da Comunicacdo.

Ao entrar numa plataforma de rede social é possivel perceber como as pes-
soas possuem grande satisfagdo na partilha, no dom de si e de suas ideias. 1sso

deixa um caminho aberto para a partilha e propagacdo do Evangelho de Cristo.

2 SPADARO, 2016, p. 17.

24 pUNTEL, Joana. Comunicagio- Dialogo dos saberes na cultura midiatica. Sdo Paulo: Pau-
linas/Sepac, 2011, p. 208.

25 PUNTEL, 2011, p. 165.

26 SPADARO, 2016, p. 25.

227 SPADARO, 2016, p. 26.
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Um agente de pastoral que administre os perfis e paginas da Igreja (paréquia, mo-
vimento, pastoral, diocese) deve ter em vista que estd trazendo as pessoas para
Cristo, porque acredita que a resposta definitiva para os anseios humanos, se en-
contra na pessoa de Cristo. Se ndo for assim, ndo evangeliza, apenas faz proseli-
tismo. Porque Cristo ndo é simplesmente uma mensagem, mas uma pessoa, real e
presente, com a qual nos relacionamos. E privilégio do cristdo, é a sua riqueza
manter viva esta convicgdo sobre o que o encontro com Cristo fez por sua vida, 0
quanto Ele tem enriquecido a sua prdpria experiéncia, o quanto o tem fortalecido,
0 quanto isso o estimulou, o ajudou a crescer de diferentes maneiras... E é por isso
que a Igreja e ele, como individuo, esta na rede: porque deseja compartilhar isso
Com 0S outros.

Essa atitude é muito diferente de querer estabelecer um imperialismo ou
fazer novos prosélitos. A mensagem que um cristdo coloca na rede, precisa vir da
sua experiéncia com o Deus vivo, vivida no seu cotidiano e assim, como S&o Pau-
lo, dar razdes da propria esperanga, oportuna e inoportunamente, para conseguir o

maior nimero de pessoas para Cristo.

4.5
Gerar valores cristaos na cultura digital

Depois dessas reflexdes, € possivel voltar a provocacdo de Jodo Paulo I1: "é
necessario integrar a mensagem [cristd] nesta 'nova cultura', criada pelas moder-
nas comunicagdes"??®. Integrar neste texto deve ser entendido como incutir a men-
sagem cristd na cultura digital e assim gerar valores cristdos no ambiente digital.
O caminho para que isso aconteca é precisamente vivencial, através do testemu-
nho dos batizados na rede, muito mais do que institucional. Spadaro vai pontuar
que

testemunhar significa antes de mais nada viver uma vida comum, alimentada pela
fé em tudo: na visdo de mundo, nas escolhas, nas orientacdes, nos gostos e, portan-
to, também no modo de comunicar, de estabelecer amizades e de relacionar-se den-
tro e fora da rede.??®

A medida em que cada batizado, como membro do corpo de Cristo, assumir
a sua identidade e testemunhar a sua fé, a mensagem cristd podera penetrar nessa

nova cultura e transformé-la a partir de dentro. Marchiori afirma que a cultura se

228 JOAO PAULO II. Redemptoris missio. Vaticano: 1990, n. 37. Disponivel em www.vatican.va.
229 SPADARO, 2016, p. 37.
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forma através do relacionamento existente entre as pessoas dentro dos grupos, e
da personalidade da organizacgdo. "Os grupos se relacionam, desenvolvendo for-
mas de agir e ser que védo sendo assumidas por seus membros. A partir do momen-
to que o grupo passa a agir automaticamente a cultura esté enraizada e incorpora-
da"?®. Neste contexto, cresce a responsabilidade de cada membro do corpo de
Cristo, que precisa testemunhar com coeréncia a sua fé no seu perfil pessoal e
precisa cuidar a linguagem que utiliza para se comunicar, bem como as escolhas
que faz de quem seguir, do que "curtir" e compartilhar em sua rede, que opinides
expressar, para que tudo seja coerente com o Evangelho, mesmo que ndo se esteja
falando dele explicitamente.

Tendo sido incorporados valores cristdos na cultura midiatica digital, os va-
lores que conduzirdo as decisdes e as acdes na rede ndo serdo meramente tecnold-
gicos ou econdmicos. Serdo valores de comunhdo, introduzidos na rede pela pre-
senca ativa dos batizados, que como Igreja agem inspirados pelo Espirito Santo.
Assim se enraizara a cultura cristd no seio da cultura midiatica, ao invés de assis-
tirmos a logica das novas tecnologias guiar o comportamento da Igreja e determi-
nar sua agdo no campo das comunicagdes.

De certa forma é isso que Rushkoff fala ao afirmar que "na medida em que
nos movemos em dire¢do a uma realidade crescentemente digital, nés precisamos
aprender ndo apenas a usar programas, mas a fazé-los também, para que ndo se-
jamos apenas programados, mas ganhemos acesso ao painel de controle"®*. A-
prender a "l6gica" dessa rede e ndo apenas utilizar as tecnologias de forma efici-
ente € 0 maior desafio.

Quando o nosso esforco ndo estd centrado nesse desafio, vemos dioceses,
pastorais e lideres religiosos gerenciando suas paginas na Internet seguindo ape-
nas as técnicas mais eficazes ensinadas pelo mercado e as suas leis, deixando, sem

perceber, os valores do Evangelho em segundo plano. A grande preocupacdo gira

%0 MARCHIORI, Marlene Regina. Comunicacdo é cultura. Cultura é comunicagdo. Revista
Comunicagdo Empresarial, S8o Paulo, n. 31, segundo trimestre 1999. Disponivel em:
http://www.portal-rp.com.br/bibliotecavirtual/culturaorganizacional/0067.htm.

21 RUSHKOFF, Douglas. As 10 questdes essenciais da era digital. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p.
7.
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mais em torno do nimero de “curtidas” e de "visualizagdes" de suas postagens do
que com a formagéo de uma cultura cristé na rede.

Por mais "sucesso" que pensem estar alcangando nesse caminho (sucesso
medido pela quantidade de seguidores), ndo estardo enfim cumprindo a misséo da
Igreja, pois néo estardo integrando a mensagem do Evangelho ao ambiente digital,
mas pelo contrério, estdo introduzindo a mentalidade do mundo globalizado na

Igreja. "Além disso, a verdade do Evangelho ndo extrai o seu valor da sua popula-

ridade ou da quantidade de atencéo (da quantidade dos “curti") que recebe"?*.

Sobre esse perigo de mundanizacdo das préticas pastorais j& nos alertava
Paulo VI, quando afirmou que o Evangelho e a evangelizagdo devem impregnar
todas as culturas, sem se escravizar a nenhuma delas®®®. E neste sentido que Spa-

daro afirma que

O cristdo, imerso nas redes sociais € chamado a uma autenticidade de vida muito
desafiadora. Essa autenticidade diz respeito diretamente ao valor da sua capacidade
de comunicacdo. [...] Hoje comunicar significa testemunhar! Sendo assim, um a-
ndncio do Evangelho que ndo passe pela autenticidade de uma vida cotidiana pes-
soal compartilhada seria, nos dias de hoje, mais do que nunca, uma mensagem ex-
pressa num codigo que se pode compreender talvez com a mente, mas ndo com o
coracdo.?*

4.6
Diaconia da comunicagao

Como Sacramento Universal da Salvagéo, a Igreja precisa assumir a diaco-
nia da comunicagdo. Para tanto, faz-se necesséario abandonar pretensdes de triun-
falismo e entender que ndo se € mais do que um ponto da rede. Mas ao contréario
disso ser desmotivador, deve impulsionar os organismos eclesiais, porque na rede
todos os pontos tém oportunidade de interagir e de influenciar o ambiente. Ao
exercer a diaconia da comunicacao, a Igreja podera tornar a rede digital um lugar
rico de humanidade. N&o mais somente uma rede de fios, mas de pessoas huma-

nas>%,

%2 SPADARO, 2016, p. 37.
23 pPAULO VI. Exortacdo Apostélica Evangelii Nuntiandi. Vaticano: 1975, n. 20.
24 SPADARO, 2016, p. 43.
2% Cf. FRANCISCO, 2014.
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O uso dos meios de comunicagdo para a propagacdo do Evangelho néo
substitui o testemunho pessoal da fé e sim o pressupfe. Sera pelo testemunho, e
ndo pela pregacgdo, que a cultura midiatica recebera o Evangelho como forga trans-
formadora. A pregacdo pode ser contestada. A doutrina serd apenas mais uma
dentre tantas outras que circulam pela rede. Mas o testemunho tem uma autorida-
de que ndo se pode negar. O testemunho ndo toca somente o intelecto, mas antes,
fala a linguagem da afetividade.

Que cultura queremos gerar no ambiente digital deve ser, portanto, a per-
gunta de fundo de toda estratégia de comunicacéo da Igreja. Neste contexto, Papa
Francisco faz uma proposta a toda Igreja: promover a cultura do encontro. Encon-
tro do homem consigo mesmo, com Deus, com o proximo e com a natureza. Co-
municar, para Igreja, ndo pode ser fazer publicidade, mas sim comunhdo. Em sua
mensagem para 0 Dia Mundial das Comunicac¢fes Sociais de 2014, O Pontifice
afirma que os cristdos, como servidores da Palavra, devem promover a "boa co-
municagao”, que nos ajuda a estar mais perto um dos outros e sermos mais unidos.
A "boa comunicacgdo" a que somos chamados sera, assim, construtora de uma au-
téntica cultura do encontro. "Particularmente a Internet pode oferecer maiores
possibilidades de encontro e de solidariedade entre todos; e isto € uma coisa boa, €
um dom de Deus"?.

A Diaconia da Comunicagdo precisa ser exercida por todos os batizados.
Em meio as dificuldades do clero e dos religiosos de romperem a muralha do se-
cularismo, o Espirito Santo, Aquele que verdadeiramente governa a Igreja no cur-
so da historia, desperta um exército no corpo eclesial: os leigos. Como filhos da
Igreja, os leigos e leigas receberam no seu Batismo o munus profético, sacerdotal
e régio. Por isso, como discipulos missionarios, sdo chamados a visibilizar a di-

namica do Reino de Deus na sociedade midiatizada.

4.7
O Evangelho e arede

Quando entra na rede, a Igreja se torna canal para que o Evangelho atinja de
fato todo o mundo e se cumpra a vontade de Cristo, manifesta aos apostolos na

aparicdo do Ressuscitado (Cf. Mt 16, 15). Mas a Igreja ndo pode se contentar em

28 FRANCISCO, 2014.
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ser apenas uma "emissora" de contetdos religiosos. Precisa ir além, precisa ser
uma "compartilhadora” do Evangelho na sociedade. Isto porque "o Evangelho ndo
é uma 'mercadoria’ a ser vendida num 'mercado’ saturado de informacdes"?*’. O
Evangelho, como Boa Noticia, deve ser experimentado, vivenciado, uma Verdade
a mover as consciéncias.

Ao inculturar-se no ambiente digital, a Igreja possibilita que muitos encon-
trem a Verdade, o Deus que se revela na historia, que se humanizou para se en-
contrar conosco e nos revelar o sentido da nossa vida. Oferece a possibilidade da
experiéncia pessoal com Deus, que ama gratuitamente o homem e escolheu a hu-
manidade como seu lugar de encontro conosco e que, portanto, ndo opde o sagra-
do ao profano. Os cristdos na rede tém a responsabilidade de ajudar a humanidade
a compreender o significado profundo da propria rede no projeto de Deus, que
conduz a humanidade para uma realizagdo®®. Bento XVI chamou a atengéo para
esse fato ao afirmar que na técnica se exprime e se confirma o poder do espirito
sobre a matéria®®.

Somente a experiéncia com o Deus revelado em Jesus Cristo leva 0 homem
a se humanizar e encontrar o sentido pleno da sua vida e da sua liberdade. A iden-

tidade e alteridade do ser humano tém seu fundamento Gltimo em Deus, que funda
240

[{P4L

a autonomia do homem e faz dela um direito”™. A pessoa “é” na relagdo e Deus é
o fundamento dessa relagio. E nesta dindmica que a técnica € vista como um dado
profundamente humano, ligado & autonomia e a liberdade do homem.

As novas tecnologias possibilitam que acessem a rede da Igreja uma varie-
dade de pessoas jamais imaginada, independente da condigdo em que vivam e as
opcoes que tenham feito. Precisamos, no contexto da cultura digital, "de uma Igre-

ja capaz de encontré-los no seu caminho. Precisamos de uma Igreja capaz de inse-

rir-se na sua conversa"?*,

O desenvolvimento tem necessidade de cristdos com os bragos levantados para
Deus em atitude de oracdo, cristdos movidos pela consciéncia de que o amor cheio
de verdade — caritas in veritate —, do qual procede o desenvolvimento auténtico,
nao o produzimos nos, mas é-nos dado. [...] O desenvolvimento implica atencdo a

27 SPADARO, 2016, p.38.

28 Cf. SPADARO, 2012, pp. 10-11.

2 Cf. BENTO XVI. Carta Enciclica Caritas in veritate. Vaticano:2009 , n. 69. Disponivel em
www. vatican.va.

20 cf. GESCHE, Adolphe. Deus para pensar. O sentido. Sdo Paulo: Paulinas, 2012, p. 65.

%1 FRANCISCO. Encontro com o Episcopado Brasileiro. Rio de Janeiro: 2013. Disponivel em
www. vatican.va.
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vida espiritual, uma séria consideracdo das experiéncias de confianca em Deus, de
fraternidade espiritual em Cristo, de entrega a providéncia e a misericordia divina,
de amor e de perdao, de rentincia a si mesmo, de acolhimento do préximo, de justi-
ca e de paz. [...] Tudo isto é do homem, porque o homem € sujeito da propria exis-
téncia; e a0 mesmo tempo é de Deus, porque Deus estd no principio e no fim de tu-
do aquilo que tem valor e redime: 'quer o0 mundo, quer a vida, quer a morte, quer o
presente, quer o futuro, tudo é vosso; mas vos sois de Cristo, e Cristo é de Deus'
(Cf. 1 Cor 3, 22-23).2%

4.8
A rede e a pastoral

Desde o Concilio Vaticano Il o Espirito Santo que governa a Igreja a tem
preparado para enfrentar essa mudanca histdrica na cultura humana. Através da
Pastoral de Conjunto as Igrejas particulares se colocam em atitude de dialogo e
servigo diante do mundo. Porque a pastoral deve nascer da vocagdo da Igreja co-
mo Sacramento Universal da Salvagdo. "Uma pastoral que ndo serve para salvar
ndo serve para nada"?*.

Né&o é diferente no campo da comunicagdo. Por isso ndo faz sentido uma
pastoral cujo foco seja a aquisigdo e administracdo de meios de comunicagdo. Sem
desprezar a necessidade dessa atividade, a Pastoral da Comunicagéo deve ir muito
além. E aqui ndo cabe improvisa¢des. Como uma acéo pensada e planejada, a pas-
toral ndo pode ser marcada pelo voluntarismo e o pragmatismo. A boa vontade em
querer acertar ndo basta.

Entretanto, também ndo se pode fazer da Igreja uma empresa, perdendo de vista
sua peculiaridade institucional. Na obra da evangelizacdo, ndo se pode esquecer
que a instituicdo também é mensagem. Em outras palavras: precisam estar configu-
rados segundo os ideais evangélicos. Na acdo pastoral, além dos fins, os meios pre-
cisam ser, também, evangélicos.”**

O caminho percorrido até aqui, entretanto, ndo tem obtido os resultados ne-
cessarios. Porque embora se tenha aumentado a producdo de textos e estudos so-
bre Teologia da Comunicagdo, pouco se reflete ainda acerca da metodologia e da
préatica comunicacional da Igreja. E aqui ndo estamos nos referindo ao aprendiza-
do das técnicas, mas ao discernimento acerca do seu uso na Igreja.

Ha de fato um acerto a ser feito no caminho. Gomes diz ocorrer um erro de

percurso nos documentos oficiais da Igreja: partir sempre da Teologia para a Co-

22 BENTO XVI. Caritas in veritate, n. 79. Disponivel em www.vatican.va.

3 BRIGHENTI, Agenor. A Pastoral da o que pensar: A inteligéncia da pratica transforma-
dora da fé. Sdo Paulo: Paulinas, 2006, p. 52.

%4 BRIGHENTI, 2006, p. 75.
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municac¢do e nunca fazer o caminho inverso. Ao fazer dessa forma, coloca-se a
analise da realidade e da acédo pastoral num segundo plano, correndo-se o risco de
se perder num complexo discurso teoldgico.

Para ser dita ao mundo, a Palavra do Pai precisa ser colocada ao nivel dos homens,
a fim de que possa ser entendida, pois, em todo processo de comunicagdo entre 0s
seres humanos, se faz necessario que haja condi¢Bes objetivas que possibilitem a
sua realizacdo.**

E essa reflexdo, para o autor, esti no nivel da pratica pastoral. Para que essa
situacdo seja modificada, a formacdo do agente pastoral é imprescindivel, e ndo
pode limitar-se ao aprendizado de técnicas comunicacionais. A formagao adequa-
da compreende as técnicas, mas também o estudo do ser humano e da sociedade
atual e uma formac&o teoldgica, biblica e pastoral adequadas.

E impossivel ser um bom agente de pastoral sem conhecer o objeto e 0 método de
acdo eclesial e o contexto na qual ela se da - o mundo, no emaranhado de suas ins-
tituicdes e organizacdes. A formacdo é uma exigéncia permanente, sob pena de ex-
por o agente de pastoral & incompeténcia e & inoperancia.?*

Esta afirmacdo de Brighenti é ainda mais importante quando falamos de
Pastoral da Comunicacéo, pois quando a Igreja é chamada a assumir sua missao
na cultura da comunicagdo, no ambiente digital, estamos falando especialmente da
Igreja enquanto povo de Deus. Para isso, serd necessario repensar papeis e respon-
sabilidades. E talvez aqui resida uma das grandes dificuldades que a ldgica do
mundo digital coloca para a estrutura hierarquica da Igreja.

Como explicitamos anteriormente, a critica, a criacdo e a edicdo de conted-
dos na cultura digital ndo est4 mais reservada a centros hierarquicos, como o cle-
ro, mas estd nas maos de cada pessoa que integra a rede. A instancia hierarquica
tradicional aqui ndo tem sentido. Os papeis mudam e serd necesséario entender
isso. O padre assume uma funcdo de gestor e como tal ndo deve exercer um poder
autoritario, censurador, limitador da interacdo, ou apatico, como um espectador.
Precisa, também, estar aberto a interagir com os fiéis, motiva-los, acolher suas
sugestdes, criticas, queixas, partilhas de vida, etc. Precisa ser um homem de dia-
logo.

Por isso mesmo, na realidade das midias digitais, especial atencéo deve ser

dada ao ministério dos leigos. A cultura midiatica é para os leigos um campo fértil

5 GOMES, Pedro Gilberto. Teologia e Comunicagéo: reflexdes sobre o tema. Cadernos Teolo-
gia Publica n® 12. Unisinos, 2005.
% BRIGHENTI, 20086, p. 202.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512067/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1512067/CA

93

para desenvolver sua identidade eclesial e assumir a missédo da Igreja como pro-
pde o Concilio Vaticano Il: ser sujeito eclesial, com autonomia e maturidade, que
d& testemunho de sua fé, em unidade com o corpo hierarquico.

Qual a converséo pastoral que essa realidade exige da comunidade eclesial?
O Espirito Santo, que inspira a Igreja no seu caminhar historico, antecipando-se as
necessidades dos homens contemporaneos, ja inspirou caminhos e ofereceu pres-
supostos para a conversdo pastoral. A colegialidade, os conceitos de Igreja como
Povo de Deus, Corpo de Cristo e Sacramento da Salvagdo, presentes nos docu-
mentos do Concilio Vaticano Il, sdo realidades que ganham um sentido especial
numa sociedade cuja cultura estda marcada pela descentralizagdo, pluralidade e
autonomia do individuo.

No que se refere & cultura midiatica digital, reafirmamos que a conversdo
pastoral necesséria consiste na superacéo da visdo e leitura simplesmente instru-
mental dos meios de comunicag&o, especialmente da Internet. Spadaro apresenta
seis mudancas de paradigmas pastorais necessarios para integrar a acéo evangeli-

zadora na cultura digital®*:

1. Passar da pastoral das respostas para a pastoral das perguntas —
"Nunca responder a perguntas que ninguém pergunta” (Cf. Evangelii Gaudium,
155). A Igreja precisa se envolver com as perguntas e as ddvidas dos homens de
hoje. Conhecer as perguntas insistentes do coragdo sobre o sentido da vida. Preci-
sa entrar em didlogo com os homens e mulheres de hoje, para entender suas ex-
pectativas, ddvidas, esperancgas.

2. Da pastoral centrada nos contetdos para a pastoral centrada nas
pessoas — Antigamente as pessoas precisavam se submeter, por exemplo, a logica
de programacdo de uma TV ou Ré&dio e esperar o horéario definido para ver o pro-
grama que gostavam. Hoje em dia, com a Internet, isso mudou. Ela tem a disposi-
GA0 0s contedidos e é livre para “pega-los” a qualquer momento. E como se Varios
contetidos orbitassem ao redor da pessoa. Essa é a légica dos nativos digitais, pois
no centro est4 a pessoa e ndo o contelido, e ela ndo precisa mais se adequar a uma
programagéo.

3. Da pastoral da transmissdo a pastoral do testemunho — A eficécia da

%7 SPADARO, Antonio. Le 6 grandi sfide della comunicazione digital e alla pastorale. Dispo-
nivel em:http://www.cyberteologia.it/. Acessado em 07/12/2015.
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evangelizagdo esti ndo em comunicar informac&o, mas inserir contetidos nas redes
sociais que comuniquem a si mesmo e o0 que se acredita através de agBes concre-
tas.

4. Da pastoral da propaganda para pastoral da proximidade — O bispo,
0 padre, o religioso ou o leigo ndo pode manter uma postura de espectador no
mundo digital, ou apenas ser um produtor de contetdo, ou s postar noticias de
eventos, mas deve transformar-se num missionario que vai ao encontro das pesso-
as. "Evangelizar ndo significa absolutamente fazer 'propaganda’ do Evangelho.
N4o significa 'transmitir ' mensagens de fé.?*®"

5. Da pastoral das ideias para a pastoral da narracdo — As pessoas hoje
estdo interessadas em historias e ndo em ideias. Se queremos de fato entrar na
vida das pessoas temos que contar histdrias. Em tempos de midias digitais néo é
mais possivel comunicar apenas frases, palavras que nada significam, imagens de
santos e anjos, mas contar a experiéncia vivida com a mensagem comunicada.

6. Da pastoral da interioridade para a pastoral da interatividade — A
vida espiritual do homem contemporaneo é certamente tocada pela dindmica da
Internet, que é interativa e imersiva. Os homens imersos na cultura digital, acos-
tumados com a interatividade, interiorizam a experiéncia espiritual se forem capa-

zes de tecer um relacionamento interativo e ndo puramente passivo, receptivo.

Conclusao

Nos tempos atuais, marcadas pelas modernas tecnologias, vigora a cultura
midiatica digital, que cria uma nova ambiéncia, uma nova forma de existir na so-
ciedade, que tem mudado a forma com que os seres humanos vivem, se relacio-
nam e produzem conhecimento. E isto acontece com ou sem a presenga da Igreja,
restando-lhe uma escolha: tornar-se uma inimiga do progresso tecnolégico, demo-
nizando o uso das novas midias, ou se inserir neste novo ambiente, tornando-se
artifice dessa nova cultura para impregné-la de valores cristdos.

Desde o Concilio Vaticano Il o Magistério da Igreja optou pela segunda al-
ternativa e tem incentivado a utilizacdo da midia para a propagacéo do Evangelho.

Um passo importante foi dado, sem duvida. Porém, é preciso avancar. E o terreno

8 FRANCISCO. Comunicacdo ao servico de uma auténtica cultura do encontro. Mensagem
para o 48° Dia Mundial das Comunicacdes Sociais. Vaticano: 2014.
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em que precisa-se avangar € o do entendimento da cultura midiatica. Passar de
uma visdo instrumentalista dos meios para uma real integracdo do Evangelho na
cultura das comunicages, que atualmente é digital. Este "novo mundo" constitui
hoje uma terra de missdo para a Igreja, que precisa ser um sinal eficaz de Cristo e
de seu Reino no bios midiético.

E aqui ndo falamos somente da Igreja enquanto instituicdo, mas, sim, da I-
greja enquanto um corpo vivo, pulsante: a Ekklesia de Cristo. E todo o povo de
Deus que precisa assumir a responsabilidade de pensar a a¢do pastoral, integrar e
interagir no mundo digital. Todo batizado constitui um n6 dessa grande rede que
se tornou a aldeia global.

A assembleia de convocados é formada por homens e mulheres inseridos
nesse tempo historico, portanto, que também vivem sob a influéncia dessa nova
cultura. As mudancas que o bios midiatico realiza no ser humano incidem direta-
mente sobre os fieis. O cristdo ndo estd imune a elas, o que exige da Igreja uma
atencdo redobrada acerca dos métodos que utiliza e das mensagens que veicula.

“E preciso fortaleza e coragem no mundo das comunicacdes"*°. A agéo e-
vangelizadora deve levar em conta as caracteristicas da cultura digital: reinterme-
diacdo, empoderamento do individuo, fragmentacdo, fluidez dos relacionamentos,
descompromisso, destemporalizacdo e desterritorizagdo, mas ndo deve se afastar
dos principios evangélicos, sob pena de ndo responder ao apelo, feito por Jodo
Paulo Il, de integrar a mensagem do Evangelho nesta nova cultura.

O desafio, portanto, ndo é estar sempre up to date (atualizados as ultimas
novidades). Mas sim, descobrir como através de uma efetiva a¢do pastoral a sabe-
doria da Igreja pode ajudar a rede de comunicagdo digital a ser aquilo que deve ser
no plano de Deus acerca da humanidade e seu desenvolvimento sobre a terra. Afi-
nal, estamos todos na mesma jornada. N&o cabe a Igreja estar nem a frente, nem
atrds nesse caminho. Ela deve caminhar junto, para levar Cristo a todos os que ali
se encontrem, para que Ele seja um companheiro de viagem. N&o pode, portanto,
adotar uma postura passiva, esperando para apresentar Jesus apenas as pessoas

que passem por ela. 1sso é muito pouco.

%9 PONTIFICIO CONSELHO PAR AS COMUNICAGOES SOCIAIS. Igreja e Internet. Vatica-
no: 2002, n. 12.
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Para isso, todos os cristdos sdo convocados, pois a dindmica da rede ndo é
institucional, mas de relacionamentos pessoais. Neste contexto, os leigos, como
filhos da Igreja, que receberam no Batismo o munus profético, sacerdotal e régio e
como alegres discipulos missionarios, sdo chamados a visibilizar a dindmica do
Reino de Deus na sociedade digital. Como sujeitos eclesiais, dotados de liberdade,
responsabilidade e autonomia, os leigos possuem um ministério que vem ao en-
contro da nova cultura.

O cristdo precisa, entdo, assumir definitivamente a misséo da Igreja, a partir
da propria autenticidade, coeréncia entre fé e vida e respeito pelas outras pessoas.
E necessario entender que tudo fala do que somos, desde a forma de como nos
comportamos, das coisas que dizemos, da paciéncia que expressamos e da tole-
rancia que mostramos. E a humanidade do batizado que envolvera as pessoas, de
modo que elas encontrem algo de genuino e interessante, no qual se sintam atrai-
dos pela beleza, bondade e verdade.

Pelo poder do testemunho, o aumento de "seguidores” dos canais da Igreja
se dara por contagio e ndo somente por estratégias bem desenhadas, que séo im-
portantes e ndao devem faltar, sob o risco do amadorismo, mas ndo devem ser o
centro do apostolado na rede. Se a Igreja precisa estar presente na rede € por um
Unico motivo: poder caminhar com o homem de hoje e nesse caminhar, anunciar a
Boa Noticia, como Jesus fez com os discipulos de Emadus (Cf. Lc 24, 13-35).

A integracdo da Igreja a cultura midiatica digital exige uma conversdo pas-
toral, como ja nos apontou 0 Documento de Aparecida. Conversdo pastoral que
significa, docilidade ao Espirito, mudanga de forma, de linguagem, de atitude,
para que a mensagem transmitida possa ser compreendida pelos nossos contempo-
raneos. Como consolidar a comunicacdo dialégica em nossas comunidades (na
qual o emissor e 0 receptor se encontram num mesmo nivel e trocam com mais
facilidade o fluxo de mensagens), se ainda muitas estdo marcadas pelo modelo de
comunicacdo linear (que € mais autoritario e que impde ao receptor a mensagem
que o emissor quer transmitir, dificultando a interacdo)? Inimeros sdo os desafios
que se colocam diante desse questionamento.

Faz-se necessario acolhermos o sopro do Espirito Comunicador. O Espirito
estd onde a linguagem é compreensivel, Ele é um facilitador da Comunicacéo.

Isso nos autoriza afirmar que falar uma linguagem que ninguém mais entende e
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"responder a perguntas que ninguém mais se faz", como nos disse o Papa Francis-
co na sua Exortagdo Apostolica Evangelii Gaudium, pode denotar incapacidade de
docilidade ao Sopro do Senhor.

Outro desafio que se coloca para a Igreja é pensar qual deve ser a sua forma
de auto-representacdo social e o seu regime de visibilidade pablica numa socieda-
de em que o imediatismo leva a superficialidade. A Igreja influencia ou € influen-
ciada nessa nova realidade social? Seré ela capaz de criar nesse mundo digital
uma nova forma de ser ou ira deixar-se excluir desse processo? Podera a Igreja
reorientar eticamente a midia, rompendo a l6gica do mercado que domina este

ambiente? Estes sdo questionamentos cruciais.
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