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Resumo

Martins, Leonardo Ferreira; Farbiarz, Jackeline Lima; Xavier, Guilherme de
Almeida. Livro digital interativo: uma articulacdo entre teoria,
experimentacdo e design. Rio de Janeiro, 2017. 195p. Dissertacdo de
Mestrado — Departamento de Artes & Design, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

Esta pesquisa teve como objetivo entender tanto as préticas de leitura em
dispositivos eletronicos quanto os lugares do design na producéo editorial de livros
digitais. Partindo da premissa de Roger Chartier (1998) de que os suportes de leitura
participam profundamente na constru¢do de significados dos textos, procurou-se
verificar as percepgdes dos leitores frente aos dispositivos de leitura eletronica, mais
especificamente com livros digitais interativos. Diferentemente dos livros digitais lidos
em Kindle, Kobo e em outros dispositivos similares, os interativos sao lidos em tablets
com recursos multimidia mais avancados. Afastando-se ou ndo da forma do livro
tradicional, a qual os primeiros livros digitais procuram simular, os livros digitais
interativos abrem um novo campo para estudo, tanto da recep¢do quanto de sua
producao. Nesse cenario, empreendemos uma pesquisa exploratoria que utilizou duas
técnicas principais: a pesquisa bibliografica e o grupo focal. A literatura nos campos
da histdria do livro, da leitura e da interacéo entre o livro e o suporte nos forneceram
bases para se analisar as praticas de leitura, os conceitos do objeto-livro e as
tecnologias. Seguindo a perspectiva dialdgica de Bakhtin (2003), segundo a qual cada
enunciado é um elo na corrente complexamente organizada de outros enunciados,
entendemos ser frutifero articular esses dois conhecimentos: as vivéncias e opinides
de leitores, extraidas nos grupos focais, e as teorias e conceitos encontrados no estado
da arte da pesquisa académica. Ao fim, concluimos que o livro digital interativo ainda
busca sua linguagem propria, num movimento constante de aproximacdo ou
afastamento com o livro impresso. Ainda, que designer de livros digitais interativos
tem papel fundamental nesse caminho da descoberta de uma linguagem, por meio de
sua atuacdo como mediador da leitura: ele deve trabalhar ndo sé com tecnologias e
conhecimentos praticos, mas também com seu olhar voltado ao afeto e as emogdes

que os livros, enquanto objetos de leitura, digitais ou ndo, provocam nas pessoas.

Palavras-chave
Livro digital interativo; design de livros; suportes de leitura; historia do livro.
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Abstract

Martins, Leonardo Ferreira; Farbiarz, Jackeline Lima (advisor); Xavier,
Guilherme de Almeida (co-advisor). Interactive e-books: a link between
theory, experimentation and design. Rio de Janeiro, 2017. 195p. Dissertacao
de Mestrado — Departamento de Artes & Design, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

This research aimed to study both the reading practices in electronic
devices and the design roles in the e-book production. Based on Roger Chartier's
(1998) premise that the meaning of a text is deeply affected by the media in
which the texts are read, we engage an analysis of readers' perceptions regarding
e-readers, more specifically using interactive e-books. Unlike e-books read on
Kindle, Kobo and similar devices, the interactive ones are read in tablets capable
of rendering more advanced multimedia resources. Whether emulating aspects
of the traditional book or not, interactive e-books opens a new field for study,
both of reception and production. In this scenario, we undertook an exploratory
research that used two main techniques: the bibliographical research and the
focal group. The literature in the fields of book history, reading, and the
interaction between the reader and media has provided us a foundation to
analyze reading practices, the concepts of the book as an object, and
technologies. Following Bakhtin's (2003) dialogical perspective, to whom any
utterance is a link in a very complexly organized chain of other utterances, we
understand that it is fruitful to articulate these two knowledges: the experiences
and opinions of readers drawn from focus groups, and the theories and concepts
found in 'state-of-the-art' in the academic literature. Finally, we propose that
interactive e-books still seeks its own language, in a constant movement of
approach or distance towards the printed book. Moreover, the interactive e-book
designer plays a fundamental role in building a language, through his agency as
mediator of reading: he must deal not only with technologies and practical
knowledge, but also focused on affection and the emotions that books, while
objects of reading, whether digital or not, causes in people.

Keywords
Interactive e-books; book design; reading media; book history.
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Um escritor apenas comeca um livro. O leitor termina-o.

Samuel Johnson

Projetar é uma atividade em constante transformagao.

Victor Margolin
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1
Introdugao

As previs@es apocalipticas que decretavam a morte dos livros impressos com
0 surgimento dos livros digitais ndo se confirmaram. Segundo elas, os bits
substituiriam o suporte fisico, de forma avassaladora, e o livro digital decretaria
para sempre o fim do livro impresso como conhecemos: tinta sobre papel, cadernos
dispostos em sequéncia, colados a uma capa com inscri¢fes de autor e titulo.

Os otimistas diziam que ndo havia nada a se perder, pois a mudanc¢a de um
suporte fisico para um digital representava nada mais que uma evolugdo
tecnoldgica. Num dispositivo eletrnico, teriamos disponiveis todos os livros do
mundo, instantaneamente, por meio de uma rede que conectasse livrarias on-line e
leitores. O livro impresso seria apenas um veiculo para um contetdo. E o conteido
é 0 que importa. De outro lado, os pessimistas temiam pela perda de culturas e
tradigdes importantes, que a digitalizacdo dos textos apagaria do horizonte. Muitos
sairam em defesa do livro, afirmando preocupacao com os rumos da tecnologia que
pretendia substituir seus objetos de adoracéo.

Até pouco tempo, a discussdo sobre os e-books, pelo menos no campo
jornalistico e fora da academia, era travada nesses moldes. Aos poucos, contudo,
passamos a perceber que os dois suportes poderiam conviver, principalmente
devido as contribuicdes de pensadores como Roger Chartier, que clamou por uma
discussdo mais cientifica e menos utépica. Como ele disse, a cultura textual do livro
impresso poderia ndo s6 resistir como se fortalecer nas telas. Jean-Philippe Tonnac,
no prefacio de Nao contem com o fim do livro, uma conversa sobre o passado e 0

futuro desse suporte entre Umberto Eco e Jean Claude Carriére, nos garantiu:

[...] o “e-book” ndo matara o livro — como Gutenberg e sua genial invencdo nao suprimiram
de um dia para o outro o uso dos codices, nem este 0 comércio dos rolos de papiros ou
volumina. Os usos e costumes coexistem e nada nos apetece mais do que alargar o leque dos
possiveis. O filme matou o quadro? A televisdo o cinema? Boas-vindas entdo as pranchetas
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Introducdo 16

e periféricos de leitura que nos dédo acesso, através de uma Unica tela, a biblioteca universal
doravante digitalizada.*

Hoje, passado o frenesi provocado pela ameaca de morte do livro, 0 e-book
apresenta-se mais serenamente como um objeto com novas oportunidades de
investigagdo que fujam do teor profético com que foi tratado em seu inicio.

Os nimeros mostram que, mesmao hoje, os livros digitais ainda estdo longe de
sequer rivalizar com os impressos. Segundo dados da pesquisa Retratos da Leitura
no Brasil,? de 2016, o niimero de pessoas que ja ouviram falar dos livros digitais
subiu de 30%, em 2011, para 41%, em 2015. Desses, apenas 26% ja leu um livro
digital. Os dispositivos mais usados para a leitura foram, segundo a mesma
pesquisa, em ordem: celulares ou smartphones (56%), computadores (49%), tablets
(18%) e, surpreendentemente, e-readers (4%). A maioria dos que ja leram um livro
digital baixou gratuitamente na Internet (88%), e apenas 15% afirma ter pago pelo
download.

Esses dados indicam que o mercado de livros digitais ainda é pequeno.
Estima-se que no EUA as vendas de livros digitais tenham atingido um patamar que
corresponde a 20 ou 25% do total do mercado. No Brasil, esse patamar varia entre
3 e 5% do mercado editorial. Para Ismael Borges, gestor do Bookscan no Brasil,
pesquisa de venda de livros realizada pela Nielsen, o consumidor de e-books é bem
especifico. Ele acredita que esse seja um mercado de nicho. Pelos nimeros baixos
do Brasil em relacdo aos EUA e a Europa, um nicho que, segundo ele, tem espaco
para crescer.’

Durante minha aproximag¢do com o assunto que desejava investigar, fui
percebendo ser mais proveitoso estudar as mudancas que o préprio livro digital vem
sofrendo. Em vez de tentar prever quando (ou se) o livro digital poderia substituir
o livro impresso, um exercicio de futurologia que néo esta ao nosso alcance, passei

a observar os novos produtos que os dispositivos de leitura vém tornando possivel.

I TONNAC, Jean-Pierre. Prefacio. In: CARRIERE, Jean Claude; ECO, Umberto. Ndo contem com
o fim do livro. Rio de Janeiro: Record, 2010, p. 8.

2 INSTITUTO PRO-LIVRO. Retratos da Leitura no Brasil - 42 edicdo. Disponivel em:
<http://prolivro.org.br/home/images/2016/Pesquisa_Retratos_da_Leitura_no_Brasil_-_2015.pdf>.
Acesso em: junho de 2016.

3 CUNHA, Joana. Mercado de livros digitais ndo decola no Brasil e estagna nos EUA e Europa.
Folha de S&o Paulo. Sdo Paulo. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2016/04/1759174-mercado-de-livros-digitais-nao-decola-
no-brasil-e-estagna-nos-eua-e-europa.shtml>. Acesso em: 10 abr. 2016.
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Introducao 17

Estudar o livro digital interativo, como definimos nessa pesquisa, pareceu-nos uma
oportunidade para nos perguntarmos sobre a construcao da linguagem desse veiculo
de comunicacéo.

Para chegar a esse recorte de pesquisa, foram importantes as conversas que
tive tanto com minha orientadora quanto com os professores da disciplina de
Metodologia, que cursei logo ao chegar ao Mestrado. Eles me fizeram ver que havia
todo um campo de pesquisa ainda pouco explorado. Foi um processo que exigiu
muita pesquisa em lojas virtuais a procura dos livros digitais mais inovadores, que
se encontravam em meio a aplicativos dos mais diversos tipos. Além disso, a falta
de dados consolidados sobre essa producdo — tanto por questdes de mercado das
grandes editoras quanto pelo fato desses livros muitas vezes serem produzidos por
estdios pequenos, independentes, com pouca divulgacdo — certamente foi um

desafio que tive de enfrentar.

Questao norteadora e pressupostos

Para chegar a questdo norteadora da pesquisa, € importante demarcar melhor
0 terreno que estamos prestes a explorar. O livro digital interativo, diferentemente
das primeiras versoes dos e-books —em que 0s textos sdo apenas transportados para
um formato digital a ser distribuido entre os leitores, e que, portanto, trazem poucas
diferencas formais em relacdo ao impresso, € incrementado com recursos
multimidia como audio, video, graficos, imagens e animagdes: sdo vistos como a
nova fronteira no cenario de livros digitais.

O hipertexto, de que o livro digital em sua primeira versao se utilizou, foi
ampliado. Mais do que permitir o leitor navegar pelo contetdo, o livro digital
interativo solicita a intervencdo do usuario. Por isso, é uma experiéncia de leitura
diferente da tradicional, antes focada na concentracéo e apreensdo do contetdo de
forma linear. A leitura de um livro digital interativo se da em diferentes niveis, pois
néo se restringe ao texto escrito.

Nesse cenario incerto é que surge a questao norteadora da pesquisa: quais 0s
lugares ocupados e a serem ocupados pelo designer na construcao de livros digitais
interativos?

Como pressuposto, assumimos a ideia de que as novas potencialidades do

livro digital interativo ampliam as oportunidades de atuacdo do designer. Esse
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profissional, na area editorial, ¢ comumente entendido como o responsavel pelo
visual e a forma de apresentacdo de uma obra. Em conjunto com o editor, seleciona
o formato do livro e pensa em como sera seu acabamento, além de trabalhar na
supervisdo do processo de prova. Com a crescente importancia dada aos aspectos
visuais de um livro, € comum também que o designer participe na idealizacéo
mesma de um livro ou de uma colecgdo.*

Assim como os livros impressos, o livro digital interativo é resultado de uma
conciliacdo entre diversos agentes: autores, designers, ilustradores, revisores,
editores, etc. Mas aqui percebemos que, por se tratar de um produto cuja linguagem
ainda esta por ser descoberta ou construida, o livro digital interativo nos da a
oportunidade de pensar sobre esses papéis — principalmente o do designer.

E importante pensar a forma do livro, seja ele impresso ou digital, indo além
de se analisar seu “contetido”. Porque, como diz Chartier, “a obra ndo € jamais a
mesma quando inscrita em formas distintas, ela carrega, a cada vez, um outro
significado”.® Aqui, ele quer chamar atencéo para o fato de que o leitor, diante de
uma obra, a recebe de uma maneira singular, dadas as circunstancias do momento
e do objeto utilizado, ainda que nédo se dé conta desse fato. Assim, de um lado ha
um conjunto de valores e qualidades proprias da criacdo intelectual, e de outro ha
as experiéncias diretamente ligadas ao contexto do leitor e do objeto no qual o
texto é lido.

Falaremos mais sobre a questdo da leitura nos proximos capitulos, mas desde
ja é importante reter essa no¢ao, inseparavel da conceituacao do livro digital: a de
que os suportes participam do processo da leitura. Mas ndo s isso. E preciso
perceber também que essa producéo de sentidos é operada, em conjunto, pelo leitor,
pelo suporte e pelo conteddo.

Nesse contexto, cada vez mais o designer é chamado a pensar sobre a
experiéncia de leitura, e com isso contribuir para a construcdo de uma linguagem

para o livro digital interativo.

4 HASLAM, Andrew. O livro e o designer 11 — Como criar e produzir livros. Sdo Paulo: EdigGes
Rosari, 2007.

5 CHARTIER, Roger. A aventura do livro: do leitor ao navegador. Sdo Paulo: Unesp/Imprensa Oficial do
Estado, 1998, p. 19.
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Objetivos

O objetivo geral dessa pesquisa, entdo, é compreender os lugares ocupados e
a serem ocupados pelo design(er) de livros digitais interativos. Para um melhor
entendimento desse objetivo, € preciso que o analisemos por partes. Primeiro,
dizemos sobre lugares ocupados e a serem ocupados. Aqui, queremos ressaltar o
duplo proposito da pesquisa: por um lado, diagnosticar quais as func@es exercidas
atualmente pelo design(er) no processo de construcao do livro digital interativo,
mas também contribuir para identificar diferentes formas dessa atuacdo, dada a
potencialidade desse produto. Por fim, devemos esclarecer por que deixamos as
letras er, de designer, entre parénteses. O objetivo é claro: queremos com isso
ampliar a discussao em torno dessa tematica, que nesse trabalho néo é apenas sobre
a préatica do profissional (designer) encarregado dessa producdo, mas diz respeito
também aos discursos subjacentes a essa visdo (design).
Entdo, para melhor responder a questdo levantada, dividimos esse objetivo

geral em cinco objetivos especificos, que serdo tratados ao longo dessa dissertacéo:

1- Conceituar os livros digitais interativos;

2- Mapear as préticas de leitura de livros digitais interativos;

3- Mapear as funcdes percebidas pelo usuario acerca dos lugares ocupados e

a serem ocupados pelo designer na construcédo de livros digitais interativos;

4- Caracterizar as fungdes exercidas por designers na construcao de livros

digitais interativos; e

5- Articular o mapeamento bibliografico sobre o objeto de pesquisa com 0s

resultados do grupo focal.

Estrutura da dissertacao

Na Introducéo, apresentei o contexto em que se inserem as questfes dessa
pesquisa, a relevancia do tema e a justificativa dessa escolha, bem como minha
motivacdo em entendé-lo. Além disso, enunciei 0s objetivos a serem alcancados e
antecipei as técnicas de pesquisa que permitiram uma aproximagao com eles, o que
sera detalhado no capitulo 3. Por fim, ressaltei a importancia dessa investigacéo

para a area do design.
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No capitulo 2, O livro digital interativo, apresento uma conceituagdo do objeto-
livro, por meio de um olhar tanto historiografico quanto conceitual, procurando
estabelecer as semelhancas e diferencgas entre as formas do livro. Com isso, tento
entender o trajeto que antecedeu o surgimento dos livros digitais para comparar formas,
funcdes e usos. Aproximando-me do livro digital interativo, apresento as principais
caracteristicas que nos permitem identific-lo como tal, dando exemplos de produtos
que nos chamaram a atencao durante o primeiro contato com o tema.

No capitulo 3, A construcdo da pesquisa, detalho os procedimentos
metodoldgicos adotados. Nele, apresento o paradigma metodoldgico escolhido e o
porqué dessa escolha. Sdo descritas, também, as etapas de construcdo da pesquisa,
como a elaboracdo do grupo focal e a pesquisa bibliogréfica, a aplicacdo desses
métodos e a forma de tratamento do material obtido. Ao fim, justifico a escolha dos
métodos relacionando-os ao paradigma de pesquisa.

No capitulo 4, apresento os Resultados do grupo focal, relatando as atividades
propostas. Os dados colhidos, de natureza quantitativa, no primeiro momento, e
qualitativa no segundo momento, sdo comentados. Ao fim, os resultados do segundo
momento sdo transformados em categorias para posterior analise.

No capitulo 5, Refletindo sobre os livros digitais interativos, problematizo
as categorias mais abordadas nos grupos focais agrupando-as em quatro grandes
eixos, para fazer uma articulacéo entre as falas dos participantes e o estado da arte
da pesquisa sobre o tema. Com isso, espero poder desfazer algumas simplificagdes
encontradas em andlises sobre o livro digital e ressaltar a importancia de se ouvir o
que o usuario diz sobre a experiéncia de leitura.

No capitulo 6, Os lugares do design na criacdo de livros digitais
interativos, discuto sobre a visdo do design que entendo ser a mais adequada para
se tratar o tema da pesquisa. Com auxilio da bibliografia e das respostas colhidas
no grupo focal, proponho um olhar interdisciplinar e ancorado na experiéncia do
usuario, com o designer como ator fundamental para a construgdo de uma
linguagem dos livros digitais interativos.

Nas Consideracgdes finais, que fecham essa dissertacdo, apresento um
panorama da pesquisa e avalio se atingi 0s objetivos propostos. Além disso, reforco
a importancia do trabalho desenvolvido, destacando possiveis desdobramentos

dessa pesquisa.
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O livro digital interativo

2.1
Conceituando o livro

Antes de apresentar o livro digital interativo, € preciso que nos perguntemos
0 que é um livro. A primeira vista, o livro parece ser um objeto de fécil
conceituacao. Qualquer individuo, desde cedo, se vé as voltas com um. Dos livros
narrados por pais antes de fazer seus filhos dormirem aos livros didaticos usados na
escola, passando pelos infantojuvenis que despertam o interesse dos jovens pela
leitura, até os classicos lidos por pessoas de todas as idades, etc, eles perpassam
toda a nossa vida. Pode-se dizer que € um objeto onipresente, familiar, ainda que
muitos se alarmem com os baixos indices de leitura constatados em pesquisas
estatisticas.”

Com finalidade estatistica e de catalogacao, alguns érgdos definem o livro por
critérios rigidos. A Unesco, por exemplo, caracteriza-o como “uma publicagido
impressa ndo periddica de no minimo 49 paginas, excluindo as capas, publicada em
determinado pais e tornada disponivel ao publico”.” A Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) segue essa definicdo, acrescentando apenas que é
também “objeto de Ntimero Internacional Normalizado para Livro (ISBN)”®
Mas se adotarmos a estratégia de pesquisar a etimologia desse termo, veremos

que diz respeito a um objeto material, um suporte para a escrita, com determinadas

® Segundo a pesquisa Retratos da Leitura no Brasil, em 2015 o brasileiro leu cerca de 2 livros inteiros.
(INSTITUTO PRO-LIVRO, 2016, p.68). Além disso, 44% da populacdo brasileira ndo havia lido
nenhum livro nos trés meses anteriores a pesquisa. (INSTITUTO PRO-LIVRO, 2016, p.22)

" Tradugdo livre: A book is a non-periodical printed publication of at least 49 pages, exclusive of
the cover pages, published in the country and made available to the public. In: UNESCO. Records
of the General Conference. Resolutions. Paris: Thirteenth Session, 1964. Disponivel em:
<http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001145/114581e.pdf>. Acesso em: 1 jun. 2015.

8 ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Dossié técnico: Informagdo e
documentacdo - Livros e folhetos - Apresentacdo. 2015. Disponivel em: <http://abnt.org.br/
paginampe/biblioteca/files/upload/anexos/pdf/4ed85f2dc144a4839bb2e5178c1bc266.pdf>. Acesso
em: 1 jun. 2015.
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caracteristicas. Nas linguas latinas, por exemplo, livro vem de liber, que designa a
pelicula de uma arvore, situada entre a casca exterior e a madeira propriamente dita,
a qual teria sido utilizada como suporte para a escrita. Nas linguas germanicas, o
termo deriva do antigo alto alemao bokis (que deu origem ao termo em inglés book),
designando também um conjunto de espécies de arvores chamado faia. Em grego,
livro veio da palavra biblion, derivada de biblios, nome do papiro do Egito, o que
deu origem a inumeras palavras, como biblioteca (“armario de livros”) e Biblia
(nome do livro por exceléncia).’

Aqui, 0 que se percebe é que o suporte utilizado para a escrita estd
intimamente relacionado ao nome desse objeto. Mas pensar no livro como um
suporte é também a chave que nos permite pensar historicamente, verificando as
mudancas que esse objeto sofreu ao longo do tempo. Dito de outro modo, podemos
contar a histéria do livro a partir dos varios materiais usados para a fixar a escrita.
Alberto Manguel, em Uma histdria da leitura, por exemplo, fala sobre alguns
desses materiais primeiramente usados para se escrever, e, mesmo que ainda nao
estejamos falando do livro como o conhecemos, é importante ver que é nesse trajeto
que a ideia desse objeto vai ganhando forma:

Em diferentes momentos e em diferentes lugares, acontece de eu esperar que certos
livros tenham determinada aparéncia, €, como ocorre com todas as formas, esses
tragos cambiantes fixam uma qualidade precisa para a definigdo do livro. Julgo um
livro por sua capa; julgo um livro por sua forma.°

Manguel conta que, desde que o homem comecou a escrever, qualquer coisa
que estivesse a mao poderia ser usada: paredes lisas das rochas, lascas de madeira,
cascas de cortica, pedacos de ceramica. Esses materiais que estavam por toda a
parte, mas eram pequenos e tinham formato irregular, o que dificultava sua
utilizacdo. Foi mais tarde, por volta de 4.000 a.C., que 0s sumérios passaram a usar
um meio préprio, mais adequado, para a escrita. Suas tabuletas, feitas de argila,
eram preparadas especialmente para esse fim. Mediam cerca de 7,5 cm, geralmente,
e cabiam confortavelmente nas mdos. Documentos, registros, oficios eram
redigidos nesse meio, e aqueles mais extensos eram gravados em sequéncias de

tabuletas numeradas. Um texto muito extenso, no entanto, era impraticavel de ser

® BARBIER, Frédéric. Histéria do livro. Sdo Paulo: Paulistana, 2008. p. 17-18.
10 MANGUEL, Alberto. Uma histéria da leitura. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2004. p. 149.
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registrado numa sequéncia enorme de tabuletas, de tdo pesado que esse “livro”
tornar-se-ia.!t

Uma invencgdo posterior solucionou, em parte, esse problema: os rolos de
papiro, chamados volumen, palavra derivada do verbo volvere (“enrolar”). Esses
rolos, cujo aparecimento data do século Ill a.C., eram mais leves que as tabuletas
de argila, mas também possuiam uma indesejada desvantagem: tinham uma
superficie limitada, pois s6 um dos lados poderia ser usado para a escrita, além de
serem produzidos num material fragil. Ainda, obrigavam o leitor a segura-lo com
as duas méos, revelando apenas uma parte do texto de cada vez. No caso de uma
obra mais extensa, portanto, eram necessarios varios rolos para acomoda-la, dai a
dificuldade, nesse suporte, de se enxergar o livro em sua unidade. Mesmo assim, 0
rolo de papiro se estabelece como forma de registrar escritos. Torna possivel, por
exemplo, o surgimento da Biblioteca de Alexandria, maior cole¢cdo de manuscritos
a época.t?

Credita-se o surgimento do pergaminho, material obtido a partir de peles de
animais, no século Il a.C., a uma lei proclamada pelo rei Ptolomeu do Egito, dono
dessa biblioteca, que proibiu a exportacdo do papiro. Ptolomeu desejava com isso
preservar a producdo do papiro como segredo nacional, a fim de favorecer sua
biblioteca. Mas acabou levando a essa nova invencdo por seu rival Eumenes,
soberano de Pérgamo, obrigado a desenvolver um outro material para os livros de
sua biblioteca.?

O pergaminho, mais resistente e macio que o papiro, agora permitiria a escrita
em ambos os lados, além de poder ser cortado em diversos tamanhos e dobrado em
cadernos. Essas caracteristicas tornaram possivel o surgimento de um novo formato
para o livro, o cddice, ou feixe de paginas encadernadas. O codex de pergaminho
foi forma preferida na Europa para se fazer livros, até a adocao do papel, por volta
do século XII. Tornou-se formato comum dos livros para todos que precisavam
transportar em condic¢des seguras seu material de leitura ou estudo — autoridades,
padres, viajantes e estudantes. A organizacdo dos textos num dnico livro, em

cadernos, tornou facil o manejo do material, antes limitado a capacidade dos rolos:

1 |bid., p. 149-150.
12 |hid., p. 150.
13 |bid., p. 150.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512213/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512213/CA

O livro digital interativo 24

€ aqui que a ideia de obra completa comeca a ganhar forma, j& que o leitor tem em
maos todo o texto e pode saltar de uma pagina a outra sem dificuldade.'*

Mas durante todo esse periodo fazer um livro artesanalmente ainda era um
processo lento e trabalhoso, porque dependia do trabalho dos copistas e sua escrita
amao. A invencéo dos tipos moveis, por Gutenberg, na Europa da metade do século
XV, ndo s6 reduziu o tempo gasto para se produzir um livro como tornou possivel
sua producdo em maior escala. Como nos lembra Aluisio Magalhaes, nédo foi
propriamente a tipografia o que Gutenberg inventou — essa ja existia em diversas
culturas anteriores. Entendida como a possibilidade de se imprimir ou reproduzir
um elemento para um suporte qualquer, a tipografia ja era realizada, por exemplo,
na China, onde desde o século IX a impressdo era feita com ajuda de tipos de
terracota fixados a uma chapa, por meio de uma mistura de resina e cera.*®

O que Gutenberg tornou possivel com seus tipos méveis foi a diversificacéo,
uma certa rapidez e a economia do material. A invenc¢do de Gutenberg é muito mais
da ideia de sistematizacio de um processo e de sua possibilidade de uso industrial.*®
Sua consequéncia, ressalta Manguel, foi alterar “para sempre a relagao do leitor
com aquilo que deixava de ser um objeto Unico e exclusivo confeccionado pelas
maos de um escriba”.!’

Por outro lado, ainda que tenha desenvolvido esse sistema de impressdo em
grande escala, que revolucionaria a producéo de livros, Gutenberg e seus seguidores
tentavam desesperadamente fazer com que seus livros tivessem a aparéncia de um
cddice manuscrito. Tal era a importancia dessa configuracao, e da prdpria nocao de
que aquela era a forma do livro, que por muito tempo os tipos moveis foram
confeccionados para se assemelharem ao desenho das letras manuscritas. Nesse
sentido, Aluisio Magalhdes nos conta sobre o Duque de Urbino, que a época possuia
a maior biblioteca de livros manuscritos do mundo, e que dizia com desprezo que

em sua cole¢do “ndo tinha nenhum desses horriveis livros feitos por Gutenberg”.!8

1 |bid., p. 151.

15 ARAUJO, Emanuel. A construgéo do livro: principios da técnica de editoracdo. Rio de Janeiro:
Nova Fronteira; Brasilia: INL - Instituto Nacional do Livro, 2000, p. 537.

16 MAGALHAES, Aluisio. "Comunicacdo Visual", In: Editoracéo hoje [et al.], 2a. ed., Rio de
Janeiro: Ed. da Fundacdo Getulio Vargas, 1981, p. 96.

" MANGUEL, Alberto. op. cit., p. 156-157.
18 MAGALHAES, Aluisio. op. cit., p. 97.
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A passagem dos primeiros livros impressos em tipos méveis — chamados
incundbulos — as brochuras impressas em tipografias como as que temos hoje é
longa e ndo cabe aqui esmiuca-la. E importante, no entanto, assinalar outro fato que
contribuiu para alterar a propria forma do livro. A partir da invencdo de Gutenberg,
como dissemos, a producgdo de livros tornou-se rapida e barata, o que levou a um
aumento do nimero de leitores. Eram pessoas que desejavam ler em particular e
que ndo precisavam de livros com tipos rebuscados e de grandes formatos. Alem
disso, o crescimento rapido das bibliotecas particulares, proporcionado pela
producéo dos livros em escalas cada vez maiores, fez com que muitos comegassem
a achar os volumes grandes inconvenientes ndo s6 de manusear ou transportar, mas
tambeém de armazenar.

O humanista italiano Aldus Manutius (que ensinara latim e grego a alunos
como Pico dela Mirandola) era um deles. Foi entdo que, seguindo os passos de
Gutenberg, decidiu criar uma editora propria e imprimir os tipos de livros de que
seus cursos necessitavam: edi¢cdes cuidadosas de classicos gregos e latinos em
formatos praticos e com letras legiveis. O formato utilizado em sua nova colecéo
de livros era o in-octavo — metade do tamanho usual, o in-quarto. Com esse
formato, economizava papel e tornava o objeto mais portatil, de facil manuseio.
Para baixar ainda mais os custos de producao, decidiu imprimir mil exemplares de
cada vez, e para utilizar a pagina de forma mais econémica, passou a utilizar uma
tipografia nova, o itélico, ou grifo, desenhada pelo fundidor de tipos Francesco
Griffo. O resultado de suas inovacdes era um livro mais simples e legivel que os
manuscritos de antigamente ou os incunabulos. Um volume, como define Manguel,
de “sobriedade elegante™.’® Os livros de Aldus Manutius fizeram tanto sucesso que
foram, por sua vez, imitados na Europa inteira: estabeleceram o padrdo para, no
minimo, cem anos de impress&o.?°

No meio tempo entre o livro idealizado por Aldus Manutius e a brochura que
temos hoje, a forma do livro sofreu muitas alteragdes. Sua producéo foi influenciada
pela industrializacdo, que ndo so6 fez surgir uma populacdo urbana que, recebendo
salarios, tornar-se-ia consumidora de livros, como também contribuiu para a

modernizacéo dos processos de impressdo do livro, cujo custo baixaria ainda mais.

19 MANGUEL, Alberto. op. cit., p. 162.
20 |bid., p. 160-162.
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Surge a chamada “industria editorial”, com todas as regras de produgdo e consumo
atuando sobre o livro, tornando-o um fato industrial. A brochura torna-se dominante
ja em finais do século XVII e até hoje é forma mais usual do livro: cadernos de
papel impressos com o texto, unidos com cola a uma capa.

Nesse breve historico, tentamos definir o livro a partir de seu aspecto
enquanto suporte para a escrita. Mas ha também uma outra possibilidade de
conceituacdo, segundo Frédéric Barbier. Podemos entender o livro como o
contetdo intelectual desse objeto, o texto. E o que ocorre quando, por exemplo,
perguntamos se alguém leu tal livro, ou uma parte dele, ou quando nos referimos as
diferentes partes da Biblia. Nesse caso, podemos concluir, a natureza do texto ndo
determina sua definicdo como livro. O entendimento, portanto, € mais de uma
ordem intelectual que material.?

Seria o livro um suporte material ou um texto? Para escapar dessa dificuldade
na definicdo, podemos, conforme diz Aluisio Magalh&es, tentar entender o livro
como um objeto que é o veiculo, é o suporte de uma informacéo. Ele entdo so
poderia existir enquanto objeto de transmissdo de uma ideia, conceito, histéria, ou
de qualquer outro tipo de pensamento que necessita de um repositorio, de um
suporte. Nessa definicdo, ndo conseguimos pensar no objeto separado do contetido

que ele carrega: forma e contetdo estdo, por assim dizer, emaranhados.??

2.2
O livro digital

E o livro digital? Como situa-lo nessa histdria do suporte que chamamos
livro? Como pensa-lo a partir da nocéo de objeto que conjuga forma e contetdo?

A dificuldade de conceituacdo é de uma ordem diferente daquela do livro
fisico, fosse ele manuscrito ou impresso. Enquanto antes tinhamos o suporte — que
consideramos um objeto — e o conteldo — o texto inscrito nesse objeto —, e, nessa
intersecdo, uma chave para sua defini¢do, agora temos uma diversidade de suportes

e a0 mesmo tempo a sua auséncia.

21 BARBIER, Frédéric. op. cit., p. 19.
2 MAGALHAES, Aluisio. op. cit., p. 95.
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Alguns formatos de livro digital podem ser lidos na tela do computador, mas
também em inimeros outros aparelhos. Esses aparelhos se apresentam como leitores
eletronicos dedicados e armazenam ndo um, mas muitos outros livros. Com um gesto
de toque na tela podemos fazer com que o livro que estamos lendo dé lugar a outro.
Em suma, a passagem do livro impresso para o digital mostra que devemos enxergar
esse objeto de uma maneira nova, como dizem Farbiarz e Farbiarz:

A atualidade apresenta uma situacao singular: a apregoada extincdo de um suporte
material e a sua substituicdo por um “ndo-suporte” revelou-se, na realidade, a
substituicdo por uma variedade de suportes tecnoldgicos que promovem
simultaneamente abruptas distin¢cGes e homogeneizagdes nos textos e nos leitores.
Os novos suportes eletrénicos apresentam diversas formas e usos, haja vista que 0s
livros digitais podem ser acessados e lidos em praticamente qualquer equipamento
de informatica, seja um computador pessoal de mesa, um laptop, um notebook, um
PDA ou um ebook.?

Devemos perceber também que o livro eletrénico — como objeto — escapa a
um enquadramento na histéria material do suporte, porque o proprio objeto é
incerto. Existe a tela que nos mostra o texto eletrdnico, mas este objeto ndo € mais
manuseado como eram as paginas de um livro manuscrito ou impresso, ou como
um rolo da Antiguidade. Segundo Chartier,

A inscricdo do texto na tela cria uma distribuicdo, uma organizacdo, uma
estruturacdo do texto que ndo € de modo algum a mesma com a qual se defrontava o
leitor do livro em rolo da Antiguidade ou o leitor medieval, moderno e
contemporaneo do livro manuscrito ou impresso, onde o texto é organizado a partir
de sua estrutura em cadernos, folhas e paginas. O fluxo sequencial do texto na tela,
a continuidade que lhe é dada, o fato de que suas fronteiras ndo sdo mais tdo
radicalmente visiveis, como no livro que encerra, no interior de sua encadernagao ou
de sua capa, o texto que ele carrega, a possibilidade para o leitor de embaralhar, de
entrecruzar, de reunir textos que séo inscritos na mesma memoria eletrénica: todos
esses tracos indicam que a revolucdo do livro eletrnico é uma revolugdo nas
estruturas do suporte material do escrito assim como nas maneiras de ler.?*

Jay David Bolter, de maneira similar, afirma que o livro digital ndo esta
disponivel como um objeto para decoracdo ou como algo que possa ser mantido nas
maos, segurado. Ele diz que, pelo contrario, esse livro é abstrato e se aproxima mais

de um conceito do que de uma coisa.?® Nesse sentido, diz Bolter, embora a

23 FARBIARZ, Alexandre; FARBIARZ, Jackeline. Do codice ao ebook: o texto e o suporte. In:
COELHO, Luiz Antonio L.; FARBIARZ, Alexandre (Org.). Design: olhares sobre o livro.
Teresdpolis: Novas ldeias, 2010, p. 114.

24 CHARTIER, Roger. A aventura do livro: do leitor ao navegador. Sao Paulo: Unesp/Imprensa Oficial
do Estado, 1998, p. 12.

2 Aqui, Bolter fala sobre os arquivos que contém os contetidos do livro digital. Uma vez exibidos
na tela de um dispositivo, esses arquivos tornam-se, se assim podemos dizer, algo fisico.
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tecnologia eletrénica ndo destrua a ideia do livro, porque a atencao do escritor e do
leitor permanecem voltadas ao texto enquanto estrutura de ideias verbais e visuais,

ela diminui a sensac&o de fechamento que o livro impresso ou o codice contém.?®

2.2.1
Breve histdrico do livro digital

Longe de ser um fato novo, préprio da contemporaneidade, a ideia de um
livro digital tem precedentes mais distantes. Podemos apontar, por exemplo, as
experiéncias do Dr. Vannevar Bush, entdo diretor do Departamento de Pesquisa e
Desenvolvimento Cientifico dos EUA, em plena Guerra Fria. Em um artigo
intitulado “As We May Think”, publicado na revista Life Magazine em julho de
1945, esse engenheiro e inventor discute alguns dos problemas enfrentados ndo sé
pela comunidade cientifica, mas por todos nds, como a questdo do armazenamento
e recuperacdo do conhecimento. Esse artigo tornou-se célebre pela descri¢do
pormenorizada do que seria o primeiro dispositivo eletronico de leitura, o qual
apelidou “memex”. O memex ndo chegou a ser fabricado, mas ¢ interessante
perceber como muitos dos recursos disponiveis em dispositivos atualmente ja
estavam na cabeca do Dr. Bush:

Um memex é um dispositivo no qual um individuo armazena todos seus livros,
registros e comunicages, e que estd automatizado de tal forma que tudo isso seja
consultado com a maxima velocidade e flexibilidade. E um suplemento enorme e
intimo a sua prépria memoria. [...] Esta prevista, é claro, a consulta desse registro
pelo sistema comum de indexagdo. Se o usuario deseja consultar um livro em
particular, digita o cddigo correspondente no teclado, e a pagina de rosto do livro
imediatamente é exibida em uma das telas. [...] Além disso, possui alavancas
adicionais. Ao inclinar uma dessas alavancas para a direita, ele faz avancar as
paginas do livro; uma pagina por vez, numa velocidade que o permite visualizar cada
uma rapidamente. [...]. Qualquer livro de sua biblioteca pode ser acessado e
consultado com uma facilidade muito maior do que se fosse tirado de uma estante.?’

% BOLTER, Jay David. Writing space: The computer, hypertext, and the history of writing,
Hillsdale, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, Inc., 1991, p. 87.

2" Tradugdo livre: A memex is a device in which an individual stores all his books, records, and
communications, and which is mechanized so that it may be consulted with exceeding speed and
flexibility. It is an enlarged intimate supplement to his memory. [...] There is, of course, provision for
consultation of the record by the usual scheme of indexing. If the user wishes to consult a certain book,
he taps its code on the keyboard, and the title page of the book promptly appears before him, projected
onto one of his viewing positions. [...] Moreover, he has supplemental levers. On deflecting one of
these levers to the right he runs through the book before him, each page in turn being projected at a
speed which just allows a recognizing glance at each. [...] Any given book of his library can thus be
called up and consulted with far greater facility than if it were taken from a shelf. In: BUSH, Vannevar.
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Figura 1 - llustracdo do memex reproduzida no artigo “As We May Think"?®

Essa maquina trazia a ideia do acesso a uma rede de servidores de conteudo, a
qual Dr. Bush considerava ser a biblioteca universal do futuro. Mas a primeira
experiéncia de biblioteca digital posta em pratica, a qual podemos creditar o
surgimento dos livros digitais, foi o Projeto Gutenberg, criado em 1971 pelo
americano Michael Hart. Estudante da Universidade de Illinois, Hart recebeu uma
conta de acesso ao sistema de computadores dessa universidade, algo que na época
poderia ser considerado um presente: o custo de uso dessa rede, por minuto, era
extremamente caro. Sem saber ao certo como retribuir a equipe que lhe dera essa
permissdo, decide entdo digitar a “Declaracdo de Independéncia dos Estados Unidos”
e distribuir esse texto a todos que estavam conectados a rede. No entanto, convencido
por outros membros da equipe de que essa divulgacao poderia se tornar “viral”, optou
por deixar o arquivo disponivel para download. A Declaracdo, agora em formato
digital, viria a ser entdo o primeiro exemplar do futuro projeto desenvolvido por Hart:

A premissa na qual Michael Hart baseou o Projeto Gutenberg era: qualquer coisa
que possa ser inserida em um computador pode ser reproduzida indefinidamente...
0 que Michael chamou de “Tecnologia Replicadora”. O conceito da Tecnologia
Replicadora era simples: uma vez que um livro ou qualquer outro item (incluindo
imagens, sons, e até objetos 3D) estivessem gravados em um computador, entdo um

As we may think. The Atlantic. jun. 1945. Disponivel em: <http://www.theatlantic.com/
magazine/archive/1945/07/as-we-may-think/303881>. Acesso em: 26 out. 2015.

28 Disponivel em: <http://tntindex.blogspot.com.br/2014/10/ tabletalk-vannevar-bushs-memex.html>
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ilimitado numero de copias poderia estar disponivel. Todos no mundo, ou até fora
deste mundo (no caso de uma transmissao por satélite), poderdo ter uma cépia do
livro que foi inserido no computador.?®

A partir dai o Projeto Gutenberg se tornou uma gigantesca biblioteca virtual,
em funcionamento até hoje. Estima que possua mais de 53 mil titulos de livros
digitais gratuitos em seu banco de dados, disponiveis para download em qualquer
parte do planeta. Aqui, a ideia era oferecer conteudo, cuja leitura se daria,
originalmente, na tela de um computador. A proposta do Dr. Bush, com seu memex,

sO seria posta em prética algumas décadas depois.

. Q
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Os livros eletrénicos em Portugués também precisam de ajuda para se tornarem mais legiveis.

Figura 2 - Reproducéo da homepage do Projeto Gutenberg.*°

Considera-se que os primeiros dispositivos proprios para leitura de livros
digitais sejam 0 Rocket eBook e 0 SoftBook, fabricados em 1998 por duas empresas
a época sediadas na California, a Nouvo Media Inc. e a SoftPress, respectivamente.
O Rocket eBook, considerado pioneiro, era um aparelho mais ou menos do tamanho

de um livro impresso (media 12 por 19 centimetros), com um peso de

29 Tradugdo livre: The premise on which Michael Hart based Project Gutenberg was: anything that
can be entered into a computer can be reproduced indefinitely ... what Michael termed "Replicator
Technology" The concept of Replicator Technology is simple; once a book or any other item
(including pictures, sounds, and even 3-D items can be stored in a computer), then any number of
copies can and will be available. Everyone in the world, or even not in this world (given satellite
transmission) can have a copy of a book that has been entered into a computer. Disponivel em:
<http://www.gutenberg.org/wiki/Gutenberg: The_History_and_Philosophy_of Project_Gutenberg_
by Michael_Hart>. Acesso em: 26 out. 2015.

%0 Disponivel em: <https://www.gutenberg.org/wiki/PT_Principal>
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aproximadamente 650 gramas, uma tela com iluminagéo ajustavel que exibia o texto
e imagens em preto e branco e botbes para avancar ou retroceder as paginas. Por meio
de uma conexdo a Internet, o aparelho acessava lojas virtuais ou sites que oferecessem
os livros digitais. Alguns dos recursos que hoje vemos em leitores mais modernos,
como as possibilidades de se buscar uma palavra no texto ou marcar um trecho do
livro, j& estavam presentes nesse dispositivo. Mas como afirma Ednei Procopio,
editor e especialista em livro digital, a maioria desses aparelhos pioneiros ndo vingou.
Segundo ele, apesar de conseguirem mimetizar a experiéncia de leitura de um livro
impresso com alguma eficiéncia, ndo possuiam um modelo de negdcios voltado ao
publico leitor, por meio de uma plataforma que unisse a tecnologia do hardware ao
contetido, que — € bom que se diga — ainda era escasso.

Quem conseguiu criar esse ecossistema — unindo um dispositivo a uma rede
prépria de contetdo — foi a loja virtual Amazon, a partir do langamento do Kindle,
em 2007. Essa empresa, que no inicio vendia apenas livros impressos, fato pelo
qual ganhou fama mundial, com o tempo passou a vender outros produtos, como o
préprio Rocket eBook e até mesmo livros digitais. A experiéncia adquirida com a
venda desse aparelho certamente ajudou a Amazon a criar seu proprio dispositivo
e a penséd-lo integrado a um catélogo préprio. O Kindle possuia todas as
caracteristicas de seus predecessores, mas com um hardware mais potente e, 0 mais
importante, com a tecnologia e-ink.3! Com essa tecnologia, a tela do e-reader no
tem iluminacdo prépria, por isso, para ler, é preciso estar num ambiente iluminado.
A leitura torna-se mais agradavel e ndo cansa a vista, como quando passamos horas
olhando para um monitor. Assim, a experiéncia de leitura aproximava-se cada vez
mais da de um livro impresso.

A partir do enorme sucesso do Kindle, que hoje é considerado o principal
dispositivo de leitura existente, a Amazon se tornou uma empresa de grande porte

no mercado editorial. Sua estratégia agressiva na venda de livros impressos e

31 A “tinta eletrOnica”, também chamada de “papel eletronico”, foi desenvolvida originalmente para o e-
reader Librie, da Sony, lancado em 2004. Consiste numa tela que ndo emite luz para formar o contetido
exibido, composta por duas camadas transparentes entre as quais se encontram microesferas magnéticas
nas cores branca e preta. Essas microesferas funcionam tal como os pigmentos de uma impressao, que se
posicionam num determinado ponto da tela para formar as imagens. In: FERREIRA, Cristiane. Como
funciona a tela e-Ink dos e-readers. 2014. Disponivel em: <http://www.vidasempapel.com.br/como-
funciona-tela-e-ink-dos-e-readers/>. Acesso em: 1 jun. 2015.
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digitais, com pregcos muitas vezes mais baixos que os concorrentes, aliada a seu
enorme acervo, vem incomodando empresas mais antigas do ramo.

Outra grande empresa a entrar no mundo dos livros digitais foi a Apple, com o
langamento do seu tablet iPad, em 2010. O iPad ndo é um dispositivo dedicado apenas
a leitura de textos, como o Kindle, o Kobo, 0 Nook e outros, mas uma espécie de
computador portatil sem teclado fisico, cuja interacdo se da por meio de sua tela
sensivel ao toque. Seu formato € similar aos e-readers, por sua vez similares a um
livro impresso comum. Mas se quisermos tracar um paralelo mais remoto, poderemos
dizer que seus ancestrais sdo as antigas tabuletas fabricadas de argila na Mesopotamia
por volta de 4.000 a.C. Nessas tabuletas do século XXI, o usuario pode navegar na
Internet, ouvir musica, ver filmes ou videos, tirar fotos e, ainda, ler livros digitais. O
equipamento multimidia da Apple realiza todas essas tarefas por meio de aplicativos,
os softwares desenvolvidos especialmente para seu sistema operacional.

O conceito moderno de tablet ndo foi inventado pela empresa da California.
Ele aparece em experiéncias anteriores, como o WebPAD ou o Tablet PC, da
Microsoft, que ja permitiam realizar tarefas proprias de um computador pessoal por
meio do toque numa tela responsiva. Ainda, assemelha-se ao iPhone, smartphone
desenvolvido pela Apple em 2007, que revolucionou o ramo dos celulares ao
incorporar de forma mais eficiente recursos multimidia e conexdo a Internet a um
aparelho antes usado apenas para fazer e receber ligacdes telefénicas e para trocar
mensagens de texto. Mas as geracOes posteriores do iPad melhoraram
progressivamente a capacidade de processamento, tornando-o lider em vendas em

todo 0 mundo.
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Figura 3 - Rocket eBook, dispositivo de leitura pioneiro. Figura 4 - Kindle, da Amazon, o
primeiro a unir bom hardware e enorme catalogo. Figura 5 - Langado em 2010, o iPad
possibilitou novas formas para o livro.
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2.2.2
Livros digitais interativos: enhanced e-books e book apps

Enquanto os e-readers tentavam simular a experiéncia de leitura de um livro
impresso com cada vez mais fidedignidade, os tablets, com suas telas coloridas, melhor
capacidade de processamento e memoria, tornaram possiveis outras experiéncias de
leitura, como os livros digitais ampliados (enhanced ebooks) ou os book apps
(aplicativos de livros), que nessa pesquisa tratamos como livros digitais interativos.

O termo enhanced (“ampliado” ou “enriquecido”) foi cunhado pela gigante
do mercado editorial Penguin, e refere-se aos livros digitais que sao ampliados para
“prover um contato mais profundo e rico com o trabalho do autor”. Em outras
palavras, num tablet, como o iPad, a versdo digital de um texto pode ser
complementada com elementos multimidia — trechos de audio, linhas do tempo,
mapas, hiperlinks etc, tudo que possa ser acessado pelo leitor enquanto Ié o texto.3?

Os enhanced ebooks sdo comumente criados num formato de arquivo que
permite a inclusdo desses recursos adicionais. Mas seu nivel de interatividade é
limitado pelos padrdes desse tipo de arquivo e pela plataforma ou aplicativo leitor
no qual é renderizado.

Para projetos mais complexos, comegaram a ser criados os book apps. Os
book apps (aplicativos de livros) diferenciam daqueles pois sdo criados como
softwares independentes, ndo necessitando de um aplicativo de leitura para
renderizar o arquivo. Por isso, sdo mais livres em relagcdo aos recursos que podem
ser incluidos, mas também alteram a prépria estrutura do livro: sua navegacao ndo
precisa ser de pagina a pagina ou orientada por um sumario. O texto, por sua vez,
pode prescindir de ser apresentado em paginas numeradas.*® Enfim, as mudancas
que os aplicativos trazem a forma tradicional de um “livro”, mantida nas primeiras

versdes do livro digital, s&o mais profundas.

2.3
Elementos das publica¢cdes digitais

32 JAMES, Ryan; DE KOCK, Leon. The Digital David and the Gutenberg Goliath: The Rise of the
“Enhanced” e-book. English Academy Review, v. 30, n. 1, p. 107-123, 2013.

3 KING, Carla. A Self-Publisher’s Primer to Enhanced E-Books and Book Apps. 2010.
Disponivel em: <http://mediashift.org/2010/08/a-self-publishers-primer-to-enhanced-e-books-and-
book-apps224/>. Acesso em: 1 jun. 2015.
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Para apresentar de forma mais detalhada alguns elementos principais dos
livros digitais, e poder tracar uma linha mais clara entre esses e 0s que nessa
pesquisa chamamos livros digitais interativos, vamos observar algumas
caracteristicas principais dessas publicacdes digitais. Ao final dessa sec&o,

apresento um quadro-resumo com esses detalhes.

2.3.1
Layout: fluido ou fixo

Como sabemos, o layout € o0 modo como os elementos de um livro séo
distribuidos num determinado espaco. A mancha gréfica dos livros fisicos é estatica
tdo logo um livro seja impresso. Mas com a diversidade de formatos de telas
possiveis para a leitura digital, o designer passa a ter que trabalhar com o conceito
do layout de outra forma. Para explicar melhor as diferencas entre as formas de
organizacao dos elementos na tela, é importante que retomemos a discusséo sobre
forma e contetdo. Craig Mod, em Designing books in the digital age, ajuda-nos
nessa tarefa. Ele comeca classificando os contetdos digitais em trés tipos: sem
forma definida, com forma definida e interativos.®*

Os contetidos sem forma definida, diz ele, podem ser separados de seu layout
e transpostos em diferentes formatos de tela sem que percam seu significado
intrinseco. E o que acontece com a maioria dos romances e textos de no ficg&o.%
Um autor de romance, por exemplo, pode ndo pensar na formatagdo, margens, cores
ou tipografia que o designer utilizard, uma vez que esta preocupado basicamente com
0 texto de sua histéria. Essa forma de organizacao é conhecida como de layout fluido
(Figura 6). Os livros digitais de layout fluido sdo aqueles que se adaptam a diferentes

e-readers, fazendo o texto fluir nos limites do espaco determinado pelo dispositivo.

% MOD, Craig. Designing books in the digital age. In: MCGUIRE, Hugh; O'LEARY, Brian
(Org.). Book: a futurist's manifesto. O'Reilly Media, 2012. Cap. 7. Web. Disponivel em:
<https://book.pressbooks.com/chapter/book-design-in-the-digital-age-craig-mod>. Acesso em: 9
jan. 2017.

35 0 conceito do significado “intrinseco”, a nosso ver, é um tanto problematico, se pensarmos na
ideia de que o leitor participa do processo de construcao do sentido do texto. Assim, podemos propor
uma outra formulagao: os conteudos sem “forma definida” sdo aqueles em que a intengao expressiva
do autor ndo é afetada com a mudanca do tamanho da mancha grafica.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512213/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512213/CA

O livro digital interativo 35

Ja o contetido com forma definida é exatamente o oposto: ainda que possa ser
transposto de uma midia para outra, dependendo de como isso é feito seu
significado intrinseco é alterado. E 0 que acontece com textos compostos de
imagens, quadros, graficos ou mesmo com poemas, cuja diagramacao pode alterar
seu significado. Ou um livro infantil, com ilustrac6es que precisam ser posicionadas
em determinadas lugares nas paginas, integrando-se ao texto. Nesses casos, sdo
necessarios outros elementos além do texto escrito para dar sentido ao conteudo.
Por isso, 0 conteudo da obra e o layout final sdo uma coisa s6. Sobre essa forma de
organizacéo, diz-se que tem layout fixo (Figura 7).

Por fim, os conteddos interativos sdo 0s que necessitam, como 0 nome diz, de
algum elemento interativo (video, percurso ndo linear, etc.). Sdo uma derivacao dos
contetdos com forma definida, em que é necessario o controle tanto dos aspectos

visuais da pagina quanto dos recursos interativos.

——

p— Y

Figura 6 - Representacéo de contetdo sem forma definida, em que o significado intrinseco do
contetdo n&o é alterado.®®

% Disponivel em: <https://book.presshooks.com/chapter/book-design-in-the-digital-age-craig-mod>
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Figura 7 - Representagéo de conteudo com forma definida, em que o significado intrinseco do
conteldo é alterado.®”

2.3.2
Formatos de arquivo

Quanto aos formatos de arquivo que um livro digital pode ter, a escolha € feita
ndo apenas levando em conta o contetido — e, portanto, a forma de organizacao, ou
layout —, mas também em qual suporte de leitura (e-reader) esse livro sera lido e 0s
softwares capazes de renderizar esse arquivo.

Um formato muito usado pelas editoras, ainda hoje, € 0 PDF8, que no mais das
vezes é a matriz de impressao, ou seja, o livro antes de ir para a grafica. Devido ao
fato de os processos de producdo adotados nas editoras hoje serem digitalizados, um
livro impresso, antes de virar um objeto tangivel, nasce digital. Esse caso é mais
comum, como podemos perceber, para publicagdes que terdo uma versao impressa.
Para economizar custos, muitas editoras colocam a venda, como livro digital, um
arquivo idéntico ao que sera impresso. A vantagem do PDF é que ele pode ser
acessado por qualquer computador, tablet ou smartphone, por meio de softwares

gratuitos, como o Adobe Reader, além de ser um formato com o qual os usuérios de

37 Disponivel em: <https://book.presshooks.com/chapter/book-design-in-the-digital-age-craig-mod>
% Portable Document Format.
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computadores tém bastante familiaridade, pois é usado para digitalizar e enviar
documentos ou qualquer texto cujo contedido ndo possa ser modificado. Para os livros
digitais, seu layout fixo €, em muitos casos, a principal desvantagem. Com o layout
fixo, € impossivel fazer o texto fluir de acordo com o tamanho da tela do dispositivo.
Assim, o leitor que desejar ler um livio em PDF num smartphone tera dificuldades,
pois deverd dar zoom e arrastar o contetido para seguir as linhas do texto.

Ja entre os formatos de layout fluido, estdo o ePUB*°, 0 Mobi e 0 AZW*,
Eles podem ser acessados em e-readers compativeis, como Kobo, Kindle, Nook ou
Lev, por meio de softwares embarcados nesses dispositivos, que os renderizam.
Também podem ser lidos em computadores de mesa ou notebooks, usando-se
programas como o Adobe Digital Editions ou o Calibre. O ePUB foi desenvolvido
pelo International Digital Publishing Forum - IDPF, a organizacdo que define as
normas de funcionamento e seguranca desse formato, além de atualiza-las
periodicamente. Foi pensado para ser o formato de referéncia para livros digitais e
sua estrutura é baseada em linguagens advindas da web: XML, CSS e HTML.
Como é um formato fluido, é bem visualizado em qualquer midia que se utilize,
pois o texto se ajusta ao espaco disponivel. Além disso, o uso dessas linguagens
torna o arquivo relativamente leve em comparagdo com o PDF. Permite também ao
usudrio alterar a fonte (e seu tamanho) e o fundo da tela, fazer buscas ou marcar
palavras, além de ter hiperlinks, no suméario ou em qualquer parte do texto. Os
formatos Mobi e AZW foram desenvolvidos pela Amazon e funcionam apenas em
dispositivos produzidos por ela, como o Kindle. Suas caracteristicas sdo parecidas
com as do ePUB, ao utilizar-se das mesmas linguagens de programacdo, mas a
diferenca do AZW ¢é que este possui recursos de seguranga mais aprimorados.

A desvantagem desses formatos fluidos, para leitores e designers, é a falta de
controle sobre o contetido exibido. Leitores podem queixar-se de que as péginas
mudam, uma vez que o livro seja lido em outra plataforma, o que os deixa perdidos.
Os designers tém a importancia de seu trabalho relativizada, ja que o leitor pode
alterar as principais caracteristicas visuais da obra (tipografia e seu peso, mancha

gréfica, cores). Além disso, torna-se dificil criar um projeto sobre cuja forma final

%9 Eletronic Publication.
40 Mobi e AZW séo formatos para os dispositivos Amazon Kindle.
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néo se tem controle, no caso dos diferentes tamanhos de telas e renderizagdes dos
arquivos pelos softwares. Por isso, entende-se que os formatos como o ePUB
atendam mais a uma necessidade de portabilidade do que a uma estética.

O ePUBS3, desenvolvido pela detentora do ePUB, soluciona, em parte, esse
problema. Ao utilizar as linguagens HTML5, CSS3, SVG, XML, Java Script, entre
outras, ele permite layouts dinamicos horizontais ou verticais, mais recursos (audio,
video, animacgdes, etc.), maior controle sobre a formatacdo da pagina e elementos
interativos. Assim, junta a capacidade de fazer o texto “fluir” pela pagina, como
nos ePUBs, com a capacidade de exibir layout fixo, pré-paginado, como nos PDFs.
Aqui, o designer pode, ao criar um projeto, ter a no¢éo de como ele seré visualizado
em diferentes tamanhos de tela, podendo controlar as diferentes saidas. Combina a
previsibilidade do PDF e a modularidade do ePUB.*

O HTML é uma linguagem de marcacdao normalmente utilizada nas paginas
web, e os documentos nesse formato séo lidos pelos navegadores (browsers). E um
dos formatos utilizados, por exemplo, nos livros digitais do acervo do Projeto
Gutenberg, pois permite indexacdo por motores de busca na Internet. O HTMLS5 é
um formato avangado derivado do HTML que permite maior controle sobre a
formatacdo da pagina e uso de recursos interativos, incluindo jogos.

O book app ndo é propriamente um formato, mas um nome que 0 mercado
editorial criou para um tipo de livro digital que, diferente dos arquivos ePUB, que
precisam de um software para roda-lo, é ele mesmo um aplicativo. Assim, cada
sistema operacional (os principais sendo o iOS para dispositivos Apple e o Android
para dispositivos de diferentes marcas) tem sua linguagem especifica. Por ser um
aplicativo, permite que se controlem todos os aspectos da visualizacdo e
funcionamento. Mas para isso o desenvolvedor deve dominar os cddigos das
linguagens dos diferentes sistemas. As editoras, por sua vez, se quiserem
disponibilizar book apps para 0 maior nimero de usuarios possivel, devem produzir
um aplicativo para cada sistema operacional, 0 que pode significar custos elevados
de producéo. Esse formato é o que permite maior afastamento da nocdo tradicional
de um livro, pela liberdade de criacao, apesar de muitos book apps ainda se valerem

da “sintaxe” do codice. Uma desvantagem ¢é que os arquivos de book apps sdo, em

41 INTERNATIONAL DIGITAL PUBLISHING FORUM. Understanding EPUB 3. Disponivel
em: <http://epubzone.org/epub-3-overview/understanding-epub-3>. Acesso em: 9 jan. 2017.
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geral, pesados, por conta dos recursos normalmente utilizados, e podem facilmente

esgotar o espaco em disco dos tablets com menor capacidade de armazenamento.

2.3.3
Distribuicao

Os livros digitais nos formatos PDF e ePUB sdo vendidos nas mesmas lojas
on-line em que encontramos os livros impressos. Entre as principais, no Brasil, estdo
a Amazon, a Livraria da Cultura e a Saraiva. E interessante observar que cada uma
dessas possui um e-reader proprio que, conectado ao servidor da loja, é capaz de
baixar os livros digitais adquiridos. S&o, respectivamente, o Kindle, o Kobo
(produzido pela empresa canadense Rakuten Kobo Inc., que tem um acordo com a
Livraria da Cultura) e o Lev. Esses livros digitais também podem ser encontrados em
lojas de aplicativos dos sistemas operacionais de smartphones e tablets, como a App
Store (para dispositivos Apple) e o Google Play Store (para dispositivos Android).

J& os book apps sdo encontrados apenas nas lojas de aplicativos. Apesar de
haver a se¢ao “livros” nessas duas lojas acima mencionadas, os book apps podem
estar misturados a varios outros aplicativos, o que dificulta a localizacdo e o
levantamento de dados. Muitos dos book apps estdo em categorias como “jogos”
ou aplicativos de “produtividade”. O que pode indicar que os book apps ainda néo
sdo classificados de maneira precisa, levantando a discussdo sobre o estatuto desses

produtos diante do publico consumidor.

2.3.4
DRM: a protecédo a copia

Assim como o livro impresso tem mecanismos legais para impedir a
pirataria (reproducdo ndo autorizada da obra), com o livro digital ndo é diferente.
Mas essa questdo € uma das que mais geram controvérsia. A protecdo dos
direitos do autor é implementada por meio do DRM (abreviatura para Digital

Rights Management), um mecanismo criado para proteger os arquivos digitais
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de copias ilimitadas e ilegais. Ele é usado para diversos contetdos eletrénicos,
como mausicas, filmes, imagens e, também, livros digitais.*?

No caso dos livros digitais, seu objetivo é evitar a reproducéo ilegal do
material, 0 que pode ser feito impedindo o uso do arquivo em mais de um
dispositivo ao mesmo tempo, a leitura em um sistema operacional ou aplicativo
diferente do determinado, o empréstimo para outro usuario e até mesmo a
impressdo. As regras variam conforme a configuragdo do DRM, que normalmente
segue as determinacdes impostas pela loja na qual o livro digital é vendido. Por
isso, se em tese 0 DRM ndo é um requisito obrigatdrio para o livro digital, pois
caberia ao editor optar por usa-lo, na pratica, o que determina sua adog¢do € a politica
de vendas da loja em que o editor quer distribuir seu produto.

O direito autoral sobre o material exclusivamente digital ainda ndo esta
expresso na legislagéo brasileira. O Marco Civil da Internet e outras leis que versam
sobre a informética abrangem apenas uma parte do que se chama tecnologia da
informacdo, ndo o livro digital em si. Para este, vale a Lei do Direito Autoral,
concebida quando ainda ndo se comercializavam livros digitais. Ela protege os
autores e editores, sejam de obras impressas ou digitais, das reproducdes de copias
ndo autorizados.

As limitagbes de uso dos livros digitais protegidos por um DRM podem
frustrar o leitor habituado a emprestar e usar os livros da forma como quer. Mas um
ponto importante a se destacar € que nao somos exatamente “donos” dos conteudos
que compramos em formato digital. 1sso porque, ao compra-los, estamos adquirindo
apenas licencas de uso, e que possuem limitagdes. Os termos de uso das lojas on-
line declaram o que pode ser feito ou ndo com aquele produto. Entéo, na verdade o
livro digital ndo é seu.*®

Essa caracteristica dos livros digitais é controversa também porque pode gerar
algumas situacdes desagradaveis para 0s usuarios. Ao se restringir o uso do arquivo
de um livro digital em um determinado aplicativo, por exemplo, o leitor se vé preso:
se a empresa que desenvolve o software de leitura deixar de existir e com isso

desativa-lo em atualizagdes futuras, por qualquer motivo, ele ndo tera como acessar

42 PROCOPIO, Ednei. A revolugio dos ebooks: a industria dos livros na era digital. Sdo Paulo:
SENAI-SP, 2013, p. 201-203

4 FERREIRA, Cristiane. O que é DRM e por que isso te interessa? 2013. Disponivel em:
<http://www.vidasempapel.com.br/drm/>. Acesso em: 9 jan. 2017.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512213/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512213/CA

O livro digital interativo 41

seus livros, devido a licenga que restringe seu uso, mesmo que tenha adquirido
legalmente todos eles.

Outra situacdo, essa ndo hipotética, foi noticiada com destaque na imprensa:
em 2009, a Amazon deletou remotamente algumas edicdes digitais de 1984 e A
revolugdo dos bichos, de George Orwell, de Kindles de usuarios que as haviam
comprado. Alegando que essas edigdes foram feitas por editoras que néo detinham
os direitos autorais dessas obras, a empresa apagou as copias ilegais e reembolsou
os consumidores.* E possivel que esse fato tenha ganhado destaque devido aos
livros serem de Orwell, autor célebre de distopias tecnoldgicas. Mas ele chama
atencdo também porque mostrou que a Amazon pode acessar 0 dispositivo do
usuario e fazer o que desejar com os conteudos licenciados.

E importante lembrar também que existem os casos em que se deseja
distribuir gratuitamente os livros digitais, pratica comum na cultura digital, que
busca compartilhar o conhecimento de forma livre. Para isso, desde que ndo se
desrespeite os direitos autorais, os livros digitais podem ser compartilhados na
prépria web, sem DRM, como no Projeto Gutenberg. No entanto, esse ndo € o caso
dos livros digitais interativos, que envolvem custos de producdo mais elevados e
trabalho intenso por parte de diferentes profissionais (designers, ilustradores,

fotografos, animadores, etc.).

2.4
Resumo das caracteristicas dos livros digitais interativos

A seguir, no Quadro 1, apresento as principais caracteristicas que diferenciam
os tipos de livros digitais. Resumindo o que dissemos até aqui, mostramos uma
divisdo que leva em conta a forma de organizacéo do contetdo (layout), os formatos
utilizados, o tipo de conteudo que cada formato permite acrescentar e 0s softwares

(aplicativos) e hardwares (dispositivos) utilizados para leitura.

4 STONE, Brad. Amazon Erases Orwell Books From Kindle. The New York Times. Nova York.
17 jul. 2009. Disponivel em: <http://www.nytimes.com/2009/07/18/technology/companies/
18amazon.html?_r=0>. Acesso em: 9 jan. 2017.
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Quadro 1 - Categorias de livros digitais quanto a organizagao do contelido e acesso

42

Formatos

. . Conteudo Aplicativos para Dispositivos
Categorias mais . .
multimidia leitura de acesso
populares
*
DoOC Texto, imagens Word, Pages, Computadores?,
TXT e hipermidia Quickoffice, etc tablets e
Layout fixo | RTF P ' T smartphones.
(com forma
definida) Texto, imagens, Adobe Acrobat Computadores*,
PDF video, audio e Reader, PDF tablets e-readers
hipermidia. reader, etc. e smartphones.
Texto, imagens,
video, audio e Firefox, Safari, Computadores*,
HTML hipermidia Explorer/Edge, tablets, e-readers
(interatividade Chrome, etc. e smartphones.
no HTMLD5).
LayOUt fluido iBOOkS, Adobe Computadores®
(sem forma EPUB Texto, imagens e | Digital Editions, table'?s o-readers
definida) hipermidia. Gitden Reader, ’
e smartphones.
etc.
*
MOBI Texto, imagens e ;(;T;E[)sm:fjr(;f;e}
AZW hipermidia (video | Kindle Kindle ,e
KF8 e audio: KF8).
smartphones.
I%)gg’ ;mu:%ens, Firefox, Safari, Computadores*,
HTML5 ! Explorer/Edge, tablets e
hipermidia e
. L Chrome, etc. smartphones.
interatividade.
Interativos )
(permitem Texto, imagens, Readium. iBooks Computadores*,
atuar nas trés | EPUB3 video, audio e A " | tablets e
. o Azardi, etc.
categorias) hipermidia. smartphones.
Texto, imagens,
video, audio, O proprio arquivo | Tablets
Book app . o . o
hipermidia e € um aplicativo. e smartphones.
interatividade.

Fonte: Adaptado de Texeira (2015).

* Inclui desktops e notebooks.

2.5

Alguns exemplos de livros digitais interativos

Feita a explicacdo sobre os principais detalhes técnicos, apresento alguns

exemplos de livros digitais interativos que podem nos ajudar a caracteriza-los
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melhor. Em 2011, muitas editoras estrangeiras passaram a publicar livros digitais
interativos, tanto a partir de obras literérias ficcionais quanto de livros de ndo ficcao.
Um dos produtos que ganhou maior destaque na imprensa foi Our Choice: A Plan
to Solve the Climate Crisis, baseado no livro e documentario Uma verdade
inconveniente, do ex-candidato a presidéncia dos EUA e ativista ambiental Al Gore,
em que alerta para as consequéncias do aquecimento global.

Criado especialmente para o iPad pela produtora Push Pop Press, consiste
num aplicativo que de inicio se apresenta como um livro tradicional: é dividido em
capitulos e sua leitura pode ser feita de modo linear. Embora a maior parte do livro
seja composta por textos, seu diferencial é que contém grande quantidade de
conteddo interativo ao longo dele. Na introducdo, por exemplo, o leitor pode
selecionar uma imagem para amplia-la. Essa imagem mostra um nativo do Alasca
em frente a sua casa de infancia, destruida por causa do derretimento das geleiras.
Ao tocar no icone de um mapa no canto inferior dessa imagem, o leitor pode ver a
localizagdo exata da fotografia.

Além desse, ha outros recursos, como videos e graficos interativos que podem
ser trazidos para primeiro plano durante a experiéncia de leitura (Figura 8). Na Figura
9, vemos uma animagdo que utiliza o microfone do iPad para ganhar vida: ao
soprarmos a hélice de uma turbina eolica, ela se movimenta, gerando energia que
ilumina a casa. Em outras passagens, ha também icones em imagens indicando que o

leitor pode obter mais informac&o, por meio de infogréficos interativos (Figura 8).

Figura 8 - Exemplo de interatividade do book app Our Choice.*

4 http://faberblog.ilsole24ore.com/wp-content/uploads/2011/12/our-choice.png
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Figura 9 - Demonstracdo de um recurso interativo de Our Choice pelo designer do livro, Mike
Mattas*®

Our Choice é um exemplo de aplicativo que explora os recursos disponiveis
atualmente nos tablets. Cabe-se perguntar, no entanto, se 0 uso desses recursos
contribui positivamente para a experiéncia de leitura ou se é apenas uma forma de
“impressionar” o usuario.

Entre os livros de ficcdo, o exemplo mais emblematico é o aplicativo Alice
for iPad, baseado no classico Alice no Pais das Maravilhas, de Lewis Carrol.
Lancado em 2010, recebeu grande destaque da imprensa internacional e brasileira.
Mesmo antes do langcamento do iPad no pais, em dezembro de 2010, muitos jornais
e revistas ja publicavam analises sobre essa adaptacdo, como a Revista Galileu, que
a partir de Alice for iPad fala sobre “quais poderdo ser as novas formas de leitura
no tablet™*’ e a edicio on-line da Folha de S&o Paulo, que a define como mistura de

literatura e animag&o grafica.*8

4 Captura de tela do video disponivel em: <https://www.ted.com/talks/mike_matas?language=pt-
br?utm_source=tedcomshare&utm_medium=referral&utm_campaign=tedspread>

4 REVISTA GALILEU. Livro Alice para iPad tem novos recursos interativos. Disponivel em:
<http://revistagalileu.globo.com/Revista/Common/0,,EMI1133055-17770,00-
LIVRO+ALICE+PARA+ IPAD+TEM+NOVOS+RECURSOS+INTERATIVOS.html>

8 FOLHA DE SAO PAULO. Versdo de "Alice™ para iPad mistura literatura e animag&o
gréfica. 2014. Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/multimidia/tvfolha/2010/04/720478-
versao-de-alice-para-ipad-mistura-literatura-e-animacao-grafica.shtml>
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O aplicativo foi produzido pelo designer Chris Stephens, diretor da produtora
Atomic Antelope a época. Ele usou as ilustracdes originais, feitas por John Tenniel
para a edicdo de 1865, publicada pela editora Macmillan, de Londres, como base
para sua criacdo. Apos escanear essas ilustracdes, fez um tratamento de imagens
para melhorar a nitidez e realgar as cores das imagens. Recortou aquelas que teriam
movimento na edicao digital e reconstruiu o seu fundo.

Ja nas primeiras paginas podemos ver o uso de alguns recursos interativos.
Na pagina 4, por exemplo, o famoso Coelho Branco com seu relégio de bolso
aparece junto ao texto. Nesse momento, percebemos que se movimentarmos o iPad
para os lados o reldgio também se move. Esse movimento sé ocorre devido a um
dispositivo chamado acelerdmetro, hoje disponivel na maioria dos tablets e
smartphones, que detecta o movimento exercido sobre o aparelho. Aqui, a
animac&o s ocorre com a a¢do do usuério (Figura 11).

Ao longo de todo o livro ha ilustragdes que o usuario pode mexer de um lado
para 0 outro, posicionando como bem queira, como na pagina 14, em que temos
Alice observando um cenério pelas frestas de uma portinha. O contraste entre a
ilustracdo de Alice em preto e branco e a do cenario em cor nos indica que ali ha
uma imagem com a qual podemos interagir: ao tocar no cenario, podemos moveé-lo
para a esquerda ou para a direita, revelando suas partes escondidas. A seguir, na
pagina 15, podemos mover livremente uma garrafinha em cujo rotulo se 1€ “drink
me” (beba-me). Na pégina 17, quando Carrol narra 0 momento em que Alice se vé
encolhida, a uma altura justa para atravessar a portinha antes inacessivel, uma
ilustracdo da personagem permite que a manipulemos, aumentando e diminuindo
seu tamanho, tal como fazemos com um telescopio (Figura 11).

Enfim, muitas outras animag6es aparecem ao longo do aplicativo, sempre
solicitando a intervencéo do leitor para que sejam disparadas. Mas essas animagoes
interativas ndo chegam a mudar os rumos da narrativa. Talvez por se tratar de um
classico, ndo se desejou, aqui, alterar substancialmente o enredo. Elas servem mais
como visualizagdo do que é narrado, ou como um exercicio de dar movimento as

imagens evocadas pelo autor.
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Figura 10 - Exemplo de interatividades presente em Alice for iPad.*®

No Brasil, a maioria dos livros digitais interativos pertence aos géneros
infantil e infantojuvenil. Um exemplo é a adaptacéo do cléssico Flicts, escrito por
Ziraldo em 1969, que quarenta e cinco anos apos sua publicacdo — em 2014 — foi
lancado em versdo digital e interativa.>® O aplicativo, desenvolvido pela produtora
Engenhoca em parceria com a Editora Melhoramentos, detentora dos direitos da
obra, esta disponivel para iOS e Android. Contém narracdo, trilha sonora e
animacoes interativas que substituem as ilustracdes do formato impresso.

Outro exemplo € o livro Meu Aplicativo de Folclore,* produzido pela Editora
Atica. E também uma adaptac&o de um livro impresso, o0 Meu Livro de Folclore, de
Ricardo Azevedo. Enquanto o impresso apresenta texto e ilustragdes, no aplicativo
boa parte do texto foi substituida por narracdes, animacdes e brincadeiras
interativas (como imagens para colorir). Esse livro foi o primeiro vencedor da
categoria Infantil Digital, criada em 2015 pelo importante Prémio Jabuti.>?
Atualmente, essa € Unica categoria que premia livros digitais no Jabuti, 0 que

ressalta a importancia do género infantil para o mercado editorial digital no Pais.

49 Captura de tela do video disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=gew68Qj5kxw>
50 Ver: https://www.youtube.com/watch?v=1iJk6h3P6do

51 Ver: https://www.youtube.com/watch?v=6meMoVIWwAWS

52 Ver: http://premiojabuti.com.br/vencedores-2015/infantil-digital-2/
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—
.

Figura 12 - Meu aplicativo de Folclore, de Ricardo Azevedo

Entre os livros do género de ndo ficcdo, merece destaque a Colecdo Ditadura,
de Elio Gaspari, produzido pela Editora Intrinseca. Sdo quatro titulos: A Ditadura
Envergonhada, A Ditadura Escancarada, A Ditadura Encurralada e A Ditadura
Derrotada. Eles trazem imagens de centenas de documentos, audios e videos de
importantes acontecimentos do periodo e outros recursos ndo disponiveis na versao
impressa. A grande inovacao, segundo Cindy Leopoldo, coordenadora do projeto,
sdo os hiperlinks, que permitem ao leitor navegar pela obra e pelo vasto acervo do
autor.>

Para proporcionar a melhor experiéncia de leitura para usuérios de
dispositivos variados, os livros foram produzidos em quatro formatos digitais:
ePUB?2 (para ser aceito na maioria das lojas, mas sem recursos audiovisuais), Mobi
(o formato padrdo da Amazon), ePUB3 (que inclui audios e videos) e KEAV (que

inclui audios e videos, para a Amazon). Como ao final foi produzida mais uma

8 LEOPOLDO, Cindy. Entre e-books e bruxarias. 2014. Disponivel em:
<http://www.intrinseca.com.br/blog/2014/02/entre-e-books-e-bruxarias/>. Acesso em: 6 fev. 2017.
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versdo em ePUB2, para atender a uma especificacdo de um e-reader especifico, no
total foram criados 20 arquivos para os quatro livros da colecéo.

Relacionando com o que dissemos anteriormente, a substituicdo do suporte
material (livro impresso) por um “nao suporte” (livro digital), como dizem Farbiarz
e Farbiarz, significou, na verdade, a substitui¢do por uma série de suportes de leitura
diferentes. O que, como vemos, traduziu-se numa carga de trabalho muito maior,
que foi o caso da Colecdo Ditadura.

Esses s@o apenas alguns exemplos de livros digitais interativos que atrairam
nossa atencdo, durante o processo de pesquisa, tanto por serem mencionados em
outras pesquisas como em conversas informais, durante a aproximagéo com o tema.
O objetivo, como ja dissemos, ndo foi fazer um mapeamento extensivo da producéo
dos livros digitais interativos, mas apenas trazer alguns exemplos que nos permitam
pensar sobre suas caracteristicas. Conhecendo o objeto de pesquisa, podemos
avancar e discutir de forma mais aprofundada, nos préximos capitulos, sobre a
mediacdo do designer no processo de criacdo dos livros digitais interativos e sobre

0S USOs e as leituras possiveis pelos leitores.
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3
A construcao da pesquisa

3.1
Paradigma da pesquisa

Na medida em que esta pesquisa é realizada dentro do campo do design, uma
vez que procura investigar a mediacao do designer e as leituras possiveis do livro
digital interativo, é importante questionar a configuracdo atual desse campo. Por
isso, chamamos de paradigma da pesquisa 0 conjunto de pressupostos que
fundamenta a investigacdo aqui apresentada. Quando falamos de design,
percebemos que diferentes modos de se enxergar a teoria e a pratica dessa disciplina
foram sendo construidos, ora enfatizando um componente, ora ressaltando outro.

A palavra design, de origem inglesa, é tanto substantivo quanto verbo. No
ensaio Sobre a palavra design®, o filésofo tcheco Vilém Flusser analisa a
etimologia dessa palavra. Explica que, como substantivo, design pode ser entendido
como “propdsito”, “plano”, “esquema maligno”, “conspira¢do”, “forma”,
“astacia”, “fraude”, enquanto que como verbo pode significar “tramar algo”,
“simular”, “projetar”, “esquematizar”’, ‘“configurar”, “proceder de modo
estratégico”. O historiador da arte e escritor Rafael Cardoso ressalta que, por essa
razdo, a palavra traz “uma ambiguidade, uma tensdo dindmica, entre um aspecto
abstrato de conceber/projetar/atribuir e outro concreto de registrar/configurar/
formar”.% Segundo ele, o design conjuga esses dois niveis, pois contribui para
atribuir forma material a conceitos intelectuais. Para Flusser (2007), que delineia
uma filosofia do design, o que importa é reconhecer que o design é o fundamento
de toda a cultura humana, uma vez que ¢ uma forma de se “enganar” a natureza por

meio da técnica. Ao liberar o homem de sua condigdo natural e fazé-lo viver de

% FLUSSER, Vilém. Sobre a palavra design. In: . O mundo codificado: por uma filosofia do
design e da comunicacéo. 1. ed. S&o Paulo: Cosac Naify, 2007, p. 181.

%5 CARDOSO, Rafael. Uma introduc&o a histdria do design. 3. ed. Sdo. Paulo: Blucher, 2008, p.20.
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modo cada vez mais artificial (e bonito), o design transforma-o em artista livre,
consciente de que sua cultura é uma forma de trapacear os designios da natureza.*®

Ja na perspectiva historica, que é a de Cardoso (2008), a defini¢cdo do que
seria design, e sobre a qual a maioria parece concordar, diz que esta ¢ uma atividade
que gera projetos ou determinados tipos de artefatos maéveis. Ele verifica que ha
uma tendéncia por parte de muitos designers e tedricos do campo a rejeitarem
associacfes com outras areas, como o artesanato ou as artes plasticas, 0 que tem
levado a algumas conceituagcdes mais rigidas. Segundo essa visdo, 0 que separa 0
design dessas outras atividades é a passagem de um tipo de fabricagdo na qual um
mesmo individuo concebe e produz o artefato (como no artesanato ou nas artes
plasticas) para outro em que ha uma separacdo entre as tarefas: a funcdo do design,
entdo, seria a de projetar produtos fabricados por outros, preferencialmente em
meios mecanicos.

A conceituacao da préatica do design torna-se entdo uma questao historica, e
seu objetivo € localizar temporalmente quando se teria dado a passagem descrita
acima. Como na histdria as mudancas ocorrem gradativamente, nunca de uma vez
s0, seria improdutivel assinalar um marco definitivo para o surgimento do design.
O que Cardoso (2008) busca fazer em sua historia do design é apresentar alguns
processos que teriam propiciado o aparecimento dessa atividade.

O design, como o entendemos atualmente, seria fruto de trés grandes
processos historicos ocorridos a partir do século XIX. O primeiro deles seria a
industrializagdo, que podemos resumir como a “reorganiza¢do da fabricagdo e
distribuicdo de bens para abranger um leque cada vez maior e mais diversificado de
produtos e consumidores.”’. O segundo aspecto dessa transformagéo historica seria
a urbanizacdo moderna, caracterizada como 0 surgimento das grandes
concentracdes populacionais no espaco das cidades, agora chamadas metrdpoles. O
terceiro processo seria a globalizacao, que pode ser caracterizada como a integracéo
de redes de comeércio, transportes e comunicacgdo, além da regulacéo financeira e
juridica que essa integracdo tornou necessaria. Segundo Cardoso (2008), “esse

grande meta-processo histérico pode ser entendido como um movimento para

% FLUSSER, Vilém. op. cit., p. 186.
5" CARDOSO, Rafael. op. cit., p.22.
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integrar tudo com tudo”.%® E aqui, entdo, que entra o design, que em sua concepcao
mais ampla ajudou a integrar os intersticios dessa rede por meio do projeto.

O desenvolvimento da préatica do design levou, a partir do século XX, ao
surgimento das escolas de design, que foram responsaveis pela transmissdo desse
conhecimento sob diferentes abordagens. Seu papel tornou-se fundamental para a
construcdo do design como um campo profissional Unico, dotado de uma série de
valores formais e ideologicos, influenciados em grande medida por ideias
modernistas desse século. Segundo Alain Findeli (2001), essa “teoriza¢dao” do
design tem como seus pontos mais relevantes a Bauhaus e a Escola de Ulm.

Em sua primeira formulagdo teérica, a partir do surgimento da Bauhaus no
inicio do século XX, o design sera entendido como arte aplicada, e seguira uma
longa tradicdo das artes decorativas, chamadas também de artes industriais,
influéncia do século anterior. Havia nos cursos dessa escola a preocupacao de
conjugar um aspecto utilitario dos artefatos (por isso “aplicada”) com o lado
artistico. Para a Bauhaus, nesse modelo o lado artistico tinha um carater mais
cientifico, o que se demonstra pelos cursos tedricos de Wassily Kandinsky e Paul
Klee. Essa escola chega, entdo, a considerar o design como uma teoria artistica ou
uma estética aplicada a pratica.*

Ja a Escola de Ulm, experiéncia posterior, ocorrida na metade do século XX,
tem como referente, em vez da arte, a ciéncia. Aqui, entdo, trata-se de aplicar a
ciéncia (especialmente as ciéncias humanas e sociais) na pratica. Por isso, nesse
modelo de pensamento o design é entendido como uma “ciéncia aplicada”, uma vez
que o aporte fundamental é o cientifico. Em resumo, o projeto ou a solucdo do
design deveria, segundo essa concepc¢do, ser deduzido a partir de conhecimentos
cientificos obtidos em cursos teoricos.®

Como consequéncia, a dimensao artistica do curriculo anterior se tornava cada vez
menos importante, enquanto seu conteddo cientifico foi incrementado e enfatizado,
especialmente com contribuicdes das ci€ncias humanas e sociais. “Ciéncia e
tecnologia, uma nova unidade” poderia bem ter sido o slogan de UIm. A ideia de que
o design era estética aplicada foi substituida por um novo modelo teérico, que

58 |bid., p. 20.

9 FINDELLI, Alain. Rethinking Design Education for the 21st Century: Theoretical, Methodological,
and Ethical Discussion. In: Design Issues, v. 17, n. 1, winter 2001, p. 9.

% |bid., p. 9.
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considerava o design uma ciéncia (humana e social) aplicada, mas a estrutura
epistemoldgica dualista, nas entrelinhas, continuava em Weimar/Dessau e em Ulm.5!

E importante, no entanto, ressaltar que esse entendimento do design trazido
pela Escola de Ulm ndo deixava também de ter implicagBes outras que a Visao
dualista que, em ultimo caso, Findeli (2001) enxerga como uma continuidade
daquela trazida pela Bauhaus. O design continuava a ser visto como alguma teoria
aplicada, mas, como diz Cardoso (2008),

Apesar da rigidez dessa visao, ou talvez por causa dela, a Escola de UIm logrou pelo
menos uma importante realizacdo em termos do ensino do design. A sua autonomia
radical com relacdo as artes plasticas — embora ndo representasse nenhuma vantagem
intrinseca —a obrigou a buscar em outras areas subsidios capazes de ancorar a pratica
projetual. Dai resultou a notavel abertura da escola para palestrantes e visitantes das
mais diversas areas de conhecimento: da cibernética a sociologia. Alias, a
contribuigdo mais duradoura de Ulm talvez resida em sua viséo do design como uma
area essencialmente interdisciplinar, voltada para a enorme complexidade de um
mundo constituido por sistemas artificiais e redes interligadas de produc&o.®?

Em resumo, a historia do desenvolvimento da teoria do design no século XX
revela que a disciplina adotou dois principais paradigmas para dar conta da
epistemologia do pensamento nesse campo: “arte aplicada” e “ciéncia aplicada”.
Esses paradigmas, segundo Findeli (2001), hoje estdo esgotados, porque s&o
carregados de um cientificismo que remonta ao século XIX. Mas ndo s6 isso. Ele
argumenta também que o problema dessas compreensfes do design € menos em
relagdo ao que ele tenta “aplicar” (seja a arte ou a ciéncia) do que em relagdo a seus
propositos ou objetivos. Dito de outro modo, para que contexto maior contribui um
projeto de design?

Além disso, esses paradigmas, com métodos positivistas de pesquisa e visao
dualista, ndo mais ddo conta de guiar o design no mundo que se nos apresenta
atualmente, principalmente se o entendemos em sua complexidade. Um mundo, em
suma, no qual os problemas ndo podem ser reduzidos a leis ou ideias
simplificadoras, como vem operando a ciéncia cartesiana desde a modernidade.

Ainda, a nocao de que a tecnologia seria uma aplicagéo da ciéncia é cada vez mais

81 Traduc&o livre. Texto original em inglés: As a consequence, the artistic dimension of the original
curriculum became less and less important, whereas its scientific content was increased and
emphasized,especially with contributions from the human and social sciences. “Science and
technology; a new unity” could well have been the new slogan at Ulm. The idea that design was applied
esthetics had been replaced by a new theoretical model, considering design as applied (human and
social) science, but the underlying dualistic epistemological structure remained the same in
Weimar/Dessau and in Ulm. FINDELLI, Alain. op. cit., p. 7.

62 CARDOSO, Rafael. op. cit., p. 188.
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questionada, o que faz com que a propria no¢do de “aplicagdo” seja posta em
duvida.®® Findeli (2001) passa entdo a questionar a forma de relagdo entre o design
e 0s demais campos do saber.

Para abarcar a complexidade dos problemas do design atualmente, Findeli
(2001) propde uma fundamentacdo diferente para 0 campo: em vez de “arte
aplicada” ou “ciéncia aplicada”, “ciéncia envolvida”. Nesse paradigma, a ideia
mesma de que o design tem como propoésito criar solugbes para problemas é
reavaliada. Aqui, o processo do design vé a etapa “problema” como um primeiro
estado de um sistema e a etapa “solu¢ao” como um segundo estado desse mesmo
sistema. Ressalta-se que esse segundo estado é um entre muitos: além de transitério,
ndo deve ser visto como a solucéo, na medida em que é uma possibilidade, a qual,
a luz dos valores do designer e do usuério, parece a mais adequada. Diferentemente
da estrutura positivista e determinista que a disciplina adotou ao longo do século
XX, em que a processo do design é entendido como uma transformagdo do
problema em solucdo. No modelo proposto por Findeli (2001) — o design enquanto
“ciéncia envolvida” —, designer e usuarios fazem parte do mesmo sistema: suas
subjetividades participam no processo de design, ambas alterando e sendo alteradas
reciprocamente.

Apds essa digressdo, em que vimos resumidamente o caminho que o campo
do design tomou ao longo do tempo, podemos prosseguir em bases mais sélidas.
Podemos também concluir dizendo que ¢ o paradigma de “ciéncia envolvida”
elaborado por Findeli que orienta essa pesquisa, e que determina as opgoes

metodoldgicas, que serdo tratadas a seguir.

3.2
Opcdes metodoldgicas

Antes de falarmos sobre os procedimentos metodoldgicos adotados nessa
pesquisa, € importante situa-la dentro de um quadro mais amplo no qual se
encontram as pesquisas cientificas atualmente. Trata-se, entdo, de classifica-la, para
que suas técnicas fiquem mais evidentes e justificaveis em relacdo aos objetivos

explicitados na Introducéo.

83 FINDELLI, Alain. op. cit., p. 9-10.
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De inicio, essa pesquisa € estruturada como uma pesquisa qualitativa.
Segundo Mirian Goldenberg (2004), esse tipo de pesquisa se opde a um pressuposto
segundo o qual o modelo para todas as ciéncias seria baseado nas pesquisas em
ciéncias naturais. Nesse modelo de estudo, o conhecimento € legitimado por
processos quantificiveis e deve vir a se transformar em teorias e explicacOes gerais.
Aqui, no entanto, nos afastamos da perspectiva quantitativa por pensar que o objeto
de estudo é melhor entendido quando nos abrimos a diferentes pontos de vista.®

Ainda, ndo buscamos descobrir regularidades ou leis, o que nos colocaria
numa posicdo pretensamente neutra e objetiva. Antes, acreditamos na
especificidade das ciéncias sociais, 0 que pressupde uma metodologia prépria. Essa
metodologia deve levar em conta a propria esséncia da realidade que estamos
tratando: uma vez que os livros sdo objetos culturais, ndo podemos nos esquecer da
dimensdo de liberdade e individualidade dos leitores.

Por isso, podemos dizer também que esta € uma pesquisa interpretativa,
porque acredita que a observacdo dos fatos aqui abordados deve levar a uma
compreensdo (e ndo a um conjunto de leis, postulados) das "teias de significados™
presentes. O resultado dessa pesquisa, portanto, ndo ¢ “fruto da observagao pura e
simples, mas de um dialogo e de uma negociagéo de pontos de vista, do pesquisador
e pesquisados™.®® Tambeém, porque acredita que, diante de objetos como os lugares
do design e os livros digitais, a postura mais adequada é a que se traduz num
permanente questionamento, e que ressalta os limites da capacidade de conhecer
objetos ainda em construgdo. E, entdo, uma interpretacio sempre parcial e
provisoria.

Pode ser entendida também como uma pesquisa exploratoria, na medida em
que “tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema”.®
Sobre esse tipo de pesquisa, Gil (2002) comenta que seu planejamento é bastante
flexivel, de forma a possibilitar a consideragcdo dos mais variados aspectos relativos
ao objeto de estudo.

Com isso, os métodos utilizados nesse trabalho foram: a) pesquisa

bibliografica; b) grupo focal; e c) analise de conteudo.

% GOLDENBERG, Mirian. A arte de pesquisar: como fazer pesquisa qualitativa em Ciéncias
Sociais. 8. ed. Rio de Janeiro: Record, 2004.

& Ibid., p. 24.
% GIL, Ant6nio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002, p. 41
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33
Procedimentos adotados

3.3.1
Pesquisa bibliogréfica

Nessa etapa de levantamento bibliografico, foram analisados e confrontados
livros, dissertacbes e teses acerca da historia do livro e da leitura até a
contemporaneidade — das tabuletas de argila aos livros digitais —, bem como sobre
o0 design e suas origens, funcdes e mudancas. Buscamos também referéncias sobre
as metodologias de pesquisa em design, tentando perceber seus diferentes
paradigmas, o que nos permitiu delinear melhor a forma como abordamos o
problema, como vimos anteriormente.

Como ja dissemos, cada capitulo dessa dissertacao se concentra em uma parte
do objeto de estudo. As referéncias bibliograficas tratam do livro enquanto suporte
de leitura, os diferentes modos de leitura e qual a sua relagdo com os suportes
utilizados e sobre o design de livros digitais dentro de um contexto maior. Em todos
esses capitulos, apresentamos de inicio uma perspectiva historica, o que nos auxilia
a conceituar cada uma dessas partes que compdem o tema.

Esse conhecimento obtido em fontes bibliogréaficas é o que fundamenta a
pesquisa, servindo como uma aproximagao com o tema em questdo, mas, dentro da
proposta explicitada no paradigma da pesquisa, ndo pretendeu encerrar a discussao.
Pelo contrério, funcionou como gatilho para novas problematizacées, que foram

obtidas com ajuda dos métodos descritos a seguir.

3.3.2
Grupo focal

Para ampliar a discussdo sobre o tema da pesquisa, foram usados também
outros métodos, como a experimentacao de livros digitais por usuarios e a conversa
em grupo, realizados dentro da técnica do grupo focal.

A técnica do grupo focal consiste na coleta de dados a partir da reunido com
um grupo de pessoas escolhidas previamente, que externam suas opinides,

percepcoes e sentimentos sobre o tema da pesquisa. Segundo David Morgan (1997),


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512213/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512213/CA

A construcdo da pesquisa 56

o grupo focal aplicado a pesquisas qualitativas tem trés usos basicos. O primeiro,
como ele classifica, € o autorreferente, no qual o grupo focal é utilizado como fonte
principal de dados de uma pesquisa, como numa observacdo participante ou
entrevista individual. Nesse uso, segundo o autor, é importante que os dados
colhidos no grupo focal respondam aos objetivos da pesquisa, 0 que torna
fundamental um planejamento mais preciso. O segundo, chamado complementar,
pressupde a combinacdo com outro método para coleta de dados. Nesse caso, 0
grupo focal pode servir para se criar um questionario de pesquisa, para se
fundamentar o conteudo de uma outra intervencdo ou mesmo para se avaliar
preliminarmente um tema. O terceiro, segundo o autor, € o multi-métodos, em que
o grupo focal normalmente é usado em meio a outros métodos qualitativos para se
obter dados de diferentes caracteristicas. O objetivo de se usar o grupo focal
relacionado aos outros métodos é contribuir para que o pesquisador obtenha um
entendimento singular do tema de pesquisa a partir de cada técnica utilizada.
Segundo Morgan, a posicdo que o grupo focal ocupara nesse conjunto de métodos
vai depender da necessidade de dados, das oportunidades e das limitagdes do campo
de estudo do pesquisador.®’

Para Morgan, esses diferentes usos do grupo focal em ciéncias humanas
contrastam com a aplicacdo desse método na area do marketing, de onde se
originou, em que € usado principalmente como uma etapa anterior a pesquisa
quantitativa. Nas ciéncias humanas, segundo ele, 0s pesquisadores constantemente
ampliam as possibilidades de uso dos grupos focais. Por isso, as classificagdes
descritas acima podem estar sujeitas a atualiza¢cBes, uma vez que surjam novas
abordagens que explorem o potencial dessa técnica.

Em uma outra classificacdo, Edward Fern (2001), a partir de revisdo da
literatura sobre o tema, propde a divisdo dos grupos focais em trés tipos principais:
o0 exploratdrio, o clinico e o de vivéncias. Assim, cada um dos tipos atende a um
proposito ou objetivo de pesquisa diferente.5®

O exploratério, segundo o autor, envolve a criacdo de novas ideias;

identificacdo de necessidades, expectativas e problemas; descoberta de novos usos

67 MORGAN, David. Focus Group as qualitative research. Qualitative research methods series.
London: Sage Publications, 1997, p. 2-3.

% FERN, Edward. Advanced focus group research. California: Thousand Oaks, 2001, p. 3-4.
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para produtos existentes ou de novos produtos; e clarificagdo de dados confusos de
pesquisas quantitativas. Em grande parte, os dados coletados nesse tipo de grupo
focal sdo originais, porque vém da criatividade tanto dos participantes ao expressar
ideias quanto do pesquisador ao provocar reflexdes. S&o muito usados como
brainstorming para o design de novos produtos.®®

A abordagem de tipo clinico é usada principalmente na &rea do marketing.
Também conhecido como entrevista em profundidade ou dindmica de grupo, nesse
tipo de grupo focal o pesquisador procura coletar dos participantes motivacdes,
predisposicOes, vieses, preconceitos e outros sentimentos de que ndo nos damos
conta. Com isso, busca descobrir, por exemplo, motivos para se comprar
determinado produto ou marca, para com esses dados realizar um planejamento.
Segundo Fern, esse tipo de grupo focal tem um carater intrasubjetivo, e nédo
intersubjetivo, pois ndo esta preocupado em perceber se 0s sentimentos sdo comuns
ou como se da a relagdo entre os participantes.’

Por fim, a abordagem de vivéncias visa observar comportamentos
compartilhados pelos participantes do grupo focal a partir de um recorte huma
populagdo homogénea. Diferentemente dos dois tipos descritos anteriormente, em
que o pesquisador busca as diferencas entre os individuos (intrasubjetividade),
nesse 0 objetivo é entender os processos estabelecidos dentro do grupo
(intersubjetividade). Segundo Fern, dois pontos sdo fundamentais na abordagem de
vivéncias: em primeiro lugar, o pesquisador ndo esta interessado em generalizar as
descobertas para outros grupos de pessoas além do selecionado; em segundo, o foco
sdo as experiéncias de vida, preferéncias, intencdes e atitudes compartilhadas. No
entanto, segundo o autor esses dados ndo sdo usados como fundamento para
estruturas tedricas abrangentes, mas sim para realcar vivéncias compartilhadas pelo

que estas tém de significativo.”

3321
Procedimentos adotados no grupo focal

% Ipid., p. 5.
70 |bid., p. 9-10.
"L FERN, Edward, op. cit., p. 8.
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Foram realizados dois grupos focais, com um total de 12 pessoas. Esses
participantes foram selecionados num pablico-alvo de leitores habituais de livros com
mais de 18 anos de idade, que ja tiveram contato com livros digitais. Cada sessao
contou com 6 participantes, além de mim, como coordenador, registrando num
notebook minhas percepcbes sobre a dinamica, controlando o tempo para cada
atividade e verificando os equipamentos de gravacdo (em audio e video), e 0
coorientador desta pesquisa, que atuou como mediador durante a conversa. As duas
sessdes foram realizadas em dias seguidos, na sala de reunides do Departamento de
Artes e Design da PUC-Rio. Nas duas sesses o grupo focal ficou disposto como

representado na Figura 13.

mediador

coordenador

Figura 13 - Representagdo dos grupos focais

Primeira parte: momento individual

A primeira parte do grupo focal consistiu na experimentacdo, em iPad, de
livros digitais interativos vencedores do Digital Book Award 2015.7? Os participantes
teriam 10 minutos para analisar cada livro, sendo 7 minutos para a navegar e 3
minutos para o preencher um questionario relativo a cada livro. Diferentemente do

planejado, os participantes de ambos 0s grupos precisaram de mais tempo para

72 E uma premiago anual realizada pelo site Digital Book World, que seleciona os melhores e-books
e book apps produzidos na lingua inglesa. Para serem julgados, os livros digitais devem receber o
selo QED (Quality, Excellence, Design). A avaliagdo € feita por meio de critérios como usabilidade,
conteldo, design, etc.
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responder o questiondrio, etapa que acabou durando cerca de 5 minutos. Como
haviamos planejado uma folga de 30 minutos, contando com atrasos e outros

imprevistos, esse acréscimo ndo afetou o0 andamento da dinamica.

Apresentacao dos livros digitais utilizados

Os livros digitais interativos foram divididos em dois grupos: enhanced e-
books e book apps. Para que a selecdo tivesse um critério, optamos por utilizar os
livros vencedores das categorias de ndo ficgdo, ficcdo e académico, do Digital Book
Awards 2015, que foi a ultima edigdo do prémio. O objetivo dessa divisao foi, por
um lado, verificar as diferencas entre os géneros’ de livros digitais interativos e, por
outro, comparar os formatos enhanced e book app, com base tanto nas respostas dos

questionarios aplicados quanto na conversa durante o0 segundo momento.

GF1: Enhanced e-books ou livros digitais ampliados

No primeiro grupo focal (GF1), os participantes tiveram contato com 0s
enhanced e-books, selecionados a partir das categorias: “Ebook — Fixed
Format/Enhanced: Adult Nonfiction”, “Ebook — Fixed Format/Enhanced: Adult

Fiction” e “Ebook — Fixed Format/Enhanced: Reference/Academic”.

N&o ficcao: 20 Ways to Track a Tiger

Titulo: 20 Ways to Track a Tiger

Autor: Carol J. Amore

Editora: Wildlife Worlds - Adventures in Nature
Categoria: Natureza

Versdo: 3.1 (out. 2014)

Plataforma: i0S

O livro digital interativo 20 Ways to Track a Tiger é fruto da expedicdo da

exploradora e cineasta Carol J. Amore em busca dos tigres-de-bengala, na selva da

3 Nao se buscou, nessa pesquisa, fazer uma problematizacdo da questdo dos géneros textuais,
entendidos por Bakhtin como formas relativamente estaveis dos enunciados, caracterizados por
certos contelidos tematicos, construges composicionais e estilos (BAKHTIN, 2003). Mas sim
perceber como cada categoria de livro se utiliza dos recursos disponiveis. Assim, a divisdo em
géneros foi uma medida adotada basicamente para se abarcarem diferentes tipos de livros.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512213/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512213/CA

A construcdo da pesquisa 60

india. Foi um dos finalistas na categoria Ebook — Fixed Format/Enhanced: Adult
Nonfiction™, do prémio Digital Book Award de 2015. Em seus 20 capitulos,
encontramos textos sobre a expedicao, os habitats desses tigres e sua relagcdo com
outros animais, como os elefantes, que com ajuda dos mahavats (espécie de
cuidadores desses elefantes) sdo usados para aproximagao com os tigres.
Aproveitando-se do rico material audiovisual feito durante a expedicao, o livro
conta também com indmeras fotos da selva indiana, das tribos locais e dos animais,
principalmente dos tigres. Em muitas dessas fotos, ha um icone de um tigre que, ao
toque, exibe uma legenda explicativa. H& ainda botbes junto ao texto que disparam
musicas do folclore local, sons dos animais retratados e da selva. Os videos presentes

no livro também séo indicados por icones, e s6 abrem na tela se tocados.

26
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Figura 14 - Capturas de telas do livro 20 Ways to Track a Tiger.

4 0 vencedor do prémio foi o livro Penny Chic: How to Be Stylish on a Real Girl’s Budget, que ndo
se encontrava disponivel para download no momento da realizacdo do grupo focal.
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A tipografia utilizada no projeto gréfico é pequena, e, ainda que o livro permita
zoom, em muitas paginas a mancha grafica ocupa mais da metade da tela no modo
horizontal (0 modo indicado para visualizacao), trazendo muitas palavras por linha.
Como o livro tem formato fixo, ndo fluido, ndo ha op¢ao de aumentar fonte. Os “film
notes” sdo narragdes da autora que contextualizam 0S capitulos, acionados por um
botdo. Esses &udios podem ser pausados e continuados apenas tocando 0 mesmo
botdo, mas ndo ha nenhuma indicacéo de seu progresso ou duracdo. Além disso, ao
passarmos a pagina o audio é interrompido. Nao é possivel navegar pelo livro ou pela

galeria de fotos enquanto ouvimos ao audio.

Académico: Study It: English as a Second Language

Titulo: Study It Grammar 5

Autores: James Rice e outros

Editora: Connect School of Langauges Inc.
Categoria: Lingua estrangeira

Versdo: 1.3 (jan. 2016)

Plataforma: iOS

A série de livros digitais Study It: English as a Second Language foi
vencedora na categoria Ebook — Fixed Format/Enhanced: Reference/Academic,
do prémio Digital Book Award de 2015. Foi produzida pela escola de idiomas
Connect, localizada em Toronto, no Canada. Segundo sua homepage, é uma
escola inovadora e reconhecida, tendo recebido diversos prémios. Para esse grupo
focal, utilizamos a edicdo Grammar - Level 5, que no momento de sua realizacéo
era o livro de maior vendagem da série, de acordo com a loja do iTunes.

Os livros didaticos Study It foram desenvolvidos exclusivamente para 0 meio
digital e sdo destinados a alunos, professores e escolas de idiomas. Contam com
exercicios em video e audio, atividades interativas de prondncia, escrita, leitura e
escuta (listening). Com isso, o leitor/aluno tem a possibilidade de verificar seu
desempenho em tempo real.

Ele usa o potencial multimodal da plataforma digital para abarcar os quatro
aspectos do ensino de idiomas (leitura, escrita, escuta e pronuncia) com igual

importancia. Quanto aos exercicios deste Ultimo, no entanto, devido as limitacdes de
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seu formato ndo é possivel verificar se a pronancia esta correta, algo que aplicativos
como o Duolingo faz.

Sobre o projeto grafico, percebemos que, em geral, a diagramacao prioriza
adequadamente os elementos na pagina, e a tipografia usada tem boa legibilidade. No

entanto, em algumas péginas a hierarquia da informacdo nédo esta bem definida, com

tabelas, videos e quiz disputando a atencéo do leitor.

Read this example and answes the questions
The Worst Date Ever ed=t/d/id
Ithink the worst date I've ever been on was.
Workwith 0 partaer. of coirse; a biind daso, His narme was fred Verbs ending in k. p. 3, x = t Ususlly, we 0o not stess “was” We do not stress the word “had"”
and he was a friend of a riend. He looked Verbs anding in 1. n, v,z = d i & sentence. He was working when using the Past Peract
PRGNSR ey Jory SO e O e n Verbs anding It d = id = hewuz workn fomm. Stress the verb instead.
that you have ever been on. You must
haveat least five crazy events in the broken up with his long-time girtriend, and
story. Use the past tenses in your story. the breakup was a bad one. Apparenty, his ex walied Swaky raned fewnd? Itact A
Act-out and record the date. When you'e Fid Eaon sinfly Jabloui and cetoie ths fact thix they fad brolen (> e I e— N
dore, record 8 narvetion of the stor up. she didn't want him 10 be with anyone else.
o B i R ot P it e st — moved Iy 1d been In such & bad mood
because I'm always late. He was nice about it but did say that he'd [> o Om—- e W
Swdent Rusmple: The Wores Date Ry been waiting for 3 haif an hour, He didn't Iook anything like the
pictures! He was even more handsome than | had thought. After Toting Your Story
we ate, settling the bill, and that's when all hell broke o
atugeponrsn s gt e L
was covered in mud. She started to scream, “You're mine! If| cant
have you, no cne can! Who is this woman That you're with* “what you did after school yesterday
1 istron ~a place yous visitad since ooming 1o tha city you are in
«a food you tied for the first time.
Questions
“your wock at home before aving for another city
1-How did the date go wrong? R R S “your rLBING in your Country bafore you Moved her
2.00 you think that she should have left? What would you
have done? ;

Figura 15 - Capturas de telas do livro Study It

Ficcdo: The Truth Is a Cave in the Black Mountains

Titulo: The Truth Is a Cave in the Black Mountains
Autor: Neil Gaiman

Editora: William Morrow - HarperCollins
Categoria: Fantasia

Versao: 3.1 (jun. 2014)

Plataforma: i0OS

O terceiro e ultimo dos livros digitais experimentados nesse dia do grupo
focal foi The Truth Is a Cave in the Black Mountains, do escritor britanico Neil
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Gaiman. Foi o vencedor na categoria Ebook — Fixed Format/Enhanced: Adult
Fiction, do prémio Digital Book Award, de 2015. E o resultado de uma
colaboragdo entre Gaiman, o grupo musical FourPlay Quartet e o artista e
ilustrador Eddie Campbell. Essa colaboragédo surgiu apds o convite do Graphic
Festival, realizado em 2010 no Opera House de Sydney, em que o organizador
propds a Gaiman que lesse um de seus textos.

Na abertura desse festival, entdo, Gaiman leu The Truth Is a Cave in the Black
Mountains, conto até entdo ndo publicado, enquanto as imagens de Campbell eram
projetadas no teldo e o grupo FourPlay Quartet criava melodias na hora. O sucesso
foi tdo grande que mais tarde o autor decidiu transformar essa performance em livro
digital. Entdo, Gaiman e o FourPlay Quartet foram ao estidio gravar as trilhas,
enquanto Eddie Campbell fazia mais ilustracdes.

Em 2014, foi lancada a versdo digital, “aprimorada” (enhanced), que traz trés
opcoes de leitura: “read aloud, auto page turns” (com a narragdo do autor, trilha
sonora ao fundo e passagem de pagina automatica), “read aloud, manual page turns”
(com a narracdo do autor, trilha sonora ao fundo e passagem de pagina manual) e

“silent, manual page turns” (sem audio, com passagem de pagina manual).

MEW YORE TINES BESTSEL
THE OCEAN AT T

SNEIT (AR
B

The
Truth
Is a Cave
in the Black
Mountains

|T~Imn--l4»_\ Eddie Campbell

Pleae select @ roading mode:

o

II..-Tl'lllll I 2 Cave

in the Black Mountains

% TALE OF TRAVEL AND DARKNESS WITH PICTURES OF ALL KINDS

OU ASK ME IF I CAN
FORGIVE MYSELF?

Figura 16 - Capturas de telas do livro The Truth Is a Cave in the Black Mountains
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Todas as paginas sdo ilustradas por Campbell. Além disso, alguns dos
didlogos foram transformados em quadrinhos. Em geral, percebe-se que sua
proposta é remeter a um livro impresso (ilustrado), inclusive pela simulacéo da
dobra do papel na passagem de paginas. A maior diferenca, aqui, € mesmo a
inclusdo da narragdo e da musica, o que o situa num lugar entre os livros tradicionais

e 0s audiobooks.

GF2: Book apps

No segundo grupo focal (GF2), os participantes tiveram contato com os book
apps, selecionados a partir das categorias: “App: Adult Nonfiction”, “App: Adult
Fiction” e “App: Reference/Academic”. Nesse dia, decidi apresentar os livros em
uma ordem diferente, comecando com o de ficcdo, passando pelo académico e
finalizando com o de ndo fic¢do. Essa mudanca ndo teve como objetivo verificar
nenhum dado em particular, mas sim provocar mais reflexdes entre os participantes,
uma vez que apresentei os livros em uma ordem que ressaltasse as diferengas entre
os produtos. Cabe reforcar que essa altera¢do ndo constituiu prejuizo para a coleta

ou observacéo dos dados do grupo focal.

Ficcdo: The Hope We Seek

Titulo: The Hope We Seek
Autor: Rich Shapero
Editora: TooFar Media
Categoria: Ficgao

Versdo: 1.14.54 (mai. 2016)
Formato: App

O book app The Hope We Seek, de Rich Shapero, foi o primeiro livro
experimentado pelo segundo grupo focal. Foi o vencedor na categoria App: Adult
Fiction, do prémio Digital Book Award, de 2015. Shapero é um autor e musico
independente, tendo publicado trés livros que misturam texto e musicas de sua
autoria, pela editora que criou, a Too Far Media. Suas obras em geral versam sobre
temas misticos e fantasticos.

The Hope We Seek se passa num lugar distante e sem nome, ha mais de um

século atréds. Conta a histéria de Zachary Knox, um atirador do velho oeste
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aposentado, que busca uma nova vida e fortuna na exploragdo de minas de ouro. Na
versdo impressa, a edicdo vem com um CD com musicas escritas por Shapero
especialmente para o livro, para se ouvir durante a leitura. No aplicativo que foi
analisado no grupo focal, as musicas estdo incluidas com sua letra num player, que

0 usudrio pode acessar a qualquer momento durante a leitura.

Figura 17 - Capturas de telas do livro The Hope We Seek

O projeto grafico da parte textual € composto por duas colunas de texto (na
orientacdo horizontal do iPad, a Unica permitida), simulando a aparéncia de um livro
impresso. Mas para acessar 0s outros contetidos, como a masica, 0 usuario deve, com
os dois dedos em direcdes opostas, abrir uma “fenda” que da acesso a camada
inferior. Esse recurso é indicado logo na capa do livro. Essas camadas estdo dispostas
da seguinte forma: a frente estd o texto principal, abaixo, a musica referente ao
capitulo e, mais abaixo, uma ilustracdo. Ha& também um menu que apresenta

graficamente todos os contetdos do livro, como numa espécie de mapa do livro.
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Académico: Picasso: The Making of Cubism 1912-1914

Titulo: Picasso: The Making of Cubism 1912-1914
Autores: Anne Umland e Blair Hartzell (org.)
Editora: MOMA - The Museum of Modern Art
Categoria: Educagéo

Versédo: 1.0.1 (ago. 2014)

Formato: App

O segundo livro experimentado pelo segundo grupo focal foi Picasso: The
Making of Cubism 1912-1914, produzido pelo Museu de Arte Moderna de Nova
York, o MoMA. Foi o vencedor na categoria App: Reference/Academic, do prémio
Digital Book Award, de 2015. E um livro que analisa 15 das principais obras de
Pablo Picasso criadas no periodo de 1912 a 1914, no inicio do cubismo, uma das
fases mais experimentais do pintor espanhol.

Contém ensaios de curadores, especialistas e colecionadores de arte, junto a
mais de 400 imagens em alta resolucdo das obras, processos de criacdo e exibicao.
Ha também vistas em 360° de esculturas, imagens em raio-X, ultravioleta,
infravermelho e luz rasante, obtidas no laboratério de conservacdo, das obras
selecionadas. Além de fotos de Picasso em seu atelié, de exposicoes histdricas e de
suas obras nas casas de colecionadores. Por Gltimo, videos que abordam detalhes

técnicos das obras e das exposigdes.

ﬁ\ Q"'; Study for a Construction
f— PR ———

The Making
of Cubism
1912-1914

Figura 18 - Capturas de telas do livro Picasso: The Making of Cubism 1912-1914.
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Esse vasto material estd apresentado num projeto gréafico tradicional, que
lembra um livro impresso. As imagens que acompanham o texto vém ao lado da
mancha grafica, com um sinal de “+” indicando que podem ser ampliadas num pop-
up. Os videos também possuem esse sinal, mas também o botdo tradicional de “play”,
para indicar seu formato. Ao toque na tela, uma aba inferior exibe o titulo do capitulo,
suas partes e um icone para acessar 0 sumario, que € exibido numa aba lateral,
tornando facil a navegacdo. Nessa mesma aba € possivel fazer busca por termos
dentro do livro. As notas de rodapé, aqui, sdo grafadas em vermelho e exibidas hum

pop-up, ao toque.

N&o ficgdo: Incredible Numbers

Titulo: Incredible Numbers
Autor: lan Stewart
Editora: Touch Press Inc.
Categoria: Educacéo
Versao: 1.0.4 (set. 2016)
Formato: App

Incredible Numbers foi o terceiro e altimo livro digital testado nesse dia do
grupo focal. Escrito pelo matematico inglés lan Stewart especialmente para a
plataforma digital, foi produzido pela Touch Press Media. Esteve na selecdo dos
melhores Apps feita pela Apple e foi 0 vencedor na categoria App: Adult Nonfiction,
do prémio Digital Book Award, de 2015.

Além de textos do professor Stewart sobre assuntos como nimeros primos,
fatoriais, poligonos e padrdes matematicos da musica e da natureza, ha inimeras
demonstragfes interativas dos conceitos abordados. No topico “Musica”, por
exemplo, o usudrio pode aprender sobre os intervalos musicais tocando num teclado
virtual, com explicacdes das acdes em tempo real. No topico “Poligonos”, as
animacg6es demonstram como se desenhar diferentes formas geométricas, explicando
cada passo, como um professor diante da lousa. Além disso, traz 15 puzzles
matematicos criados por Stewart.

O potencial académico desse livro € grande, o0 que nos faz pensar porque nao
foi o indicado na categoria Reference/Academic do mesmo prémio. No entanto, é

também voltado a adultos, o que pode explicar a op¢éo pela categoria néo ficcéo.
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Seu projeto é visualizado apenas no modo horizontal do dispositivo. Na tela
inicial, bolas coloridas em volta do titulo indicam os capitulos, 0 que sugere uma
ndo sequencialidade, pois ndo ha ordem indicada para leitura. Dentro dos
capitulos, a navegacdo se da de duas formas: em uma rolagem vertical para a
leitura do texto e uma navegacdo horizontal para as demonstracdes interativas,
por meio de uma aba a direita que o usuario deve abrir. A escala cromética é

seguida em todo o projeto, com uma cor principal para cada tema.

° o

Incredible Numbers

by Professor lan Stewart

m
z
&

Factorials!

st Generator:
2nd Genaration:
3rd Generation: -

Figura 19 - Capturas de telas do livro Incredible Numbers
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Questionario

Atécnica utilizada para que os participantes avaliassem os livros experimentados
foi o questionario. Segundo Gil (2002) o questionario € um conjunto de questdes
respondidas por escrito pelo pesquisado, cujos comportamentos e opinides o
pesquisador visa conhecer.”

Na primeira parte (itens 1 a 5), foi perguntado sobre a experiéncia de leitura,
a partir de questdes relacionadas ao uso e as sensa¢cdes provocadas pelos recursos
presentes no livro. Foram combinadas questdes com alternativas fixas e questdes
abertas. A fim de que avaliassemos a experiéncia de leitura, as questdes com
alternativas fixas seguiram o modelo de escalonamento por escala de Likert, com
alternativas que partem do polo “Neutro” para o “Concordo totalmente”, de um
lado, e o “Discordo totalmente”, de outro. Essa escala, com cinco opcdes de
resposta, permite que se observe de forma mais completa a somatdria das opinides
dos respondentes em relacdo ao objeto de anélise.

Visando descobrir quais recursos do livro digital contribuiram -
positivamente ou negativamente — em cada aspecto da experiéncia de leitura,
pedimos aos participantes que respondessem a questdes abertas orientadas.
Optamos por deixa-las abertas, em vez de trazer uma lista de recursos previamente
definida, pois acreditamos que seria mais proveitoso observar o que 0s
participantes percebem como recursos do livro digital. Essa op¢do se mostrou
acertada, ao final, como veremos no préximo capitulo.

Na segunda parte (item 6), pedimos que os participantes avaliassem os livros
por meio de duas questdes com alternativas fechadas. Baseado nos critérios
usados para avaliacdo dos livros prémio Digital Book Awards,’® chegamos a cinco
categorias de elementos dos livros digitais. Os participantes deveriam, entdo, dar
notas de 1 a 10 para os elementos do livro experimentado e classifica-los em uma
ordem de importancia, percebida a partir das caracteristicas do género do livro.

Os elementos sdo:

S GIL, Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002, p. 41.
6 \VVer em: http://www.digitalbookworld.com/about-the-ged/criteria-judging/
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Consisténcia: Hierarquia da informacdo adequada por meio das fontes e
recursos graficos. Ndo ha surpresas desagradaveis no funcionamento e
visualizacdo.

Inovacéo: O livro ¢ inovador porque se afasta da linguagem do impresso e
explora mais profundamente sua plataforma nativa (digital).

Usabilidade: A navegacao se da intuitivamente e os recursos e/ou layout sao
acessiveis para todos os leitores, na medida do possivel.

Conteudo: O conteudo digital (integrando textos, imagens, videos, sons, etc.)
cumpre sua promessa: enriguece, entretém e satisfaz os leitores.

Design: O projeto é bem executado, exibe o conteldo de forma clara e

comunica a sua mensagem de forma eficaz.

Na Figura 20, a seguir, apresentamos o questionario completo:
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QUESTIONARIO - GRUPO FOCAL

PESQUISA: Os lugares do design(er) na construgao de livros digitais interativos

Nome: Livro:
Discordo Discordo  Neutro Concordo Concordo
totalmente totalmente
1. Vocé foi capaz de utilizar o livro digital
interativo do jeito que queria? D D D D D
2. Os recursos contribuiram para o
entendimento ou prazer na leitura? D D D D D
2.1. Quais recursos
Contribuiram:
Dificultaram:
3. Os recursos contribuiram para vocé se
localizar no livro durante a navegagao? D D D D D
3.1. Quais recursos
Contribuiram:
Dificultaram:
4. Os recursos do livro digital
contribuiram para a facilidade de uso? D D D D D
4.1. Quais recursos
Contribuiram:
Dificultaram:
5. Os recursos interativos chamaram D D D D D

sua atengao?

6.1. Quais recursos mais chamaram sua atencéo

Positivamente:

Negativamente:

6. Tendo experimentado o livro, atribua ordem de importéncia aos elementos abaixo, numerando
de 1 (mais importante) a 56 (menos importante), na caixa em branco. Abaixo da descri¢ao de cada item,

atribua uma nota de 1 a 10 para cada elemento desse livro.

L
L]

Consisténcia: Hierarquia da informagao
adequada por meio das fontes e recursos
gréficos. Nao ha surpresas desagradaveis
no funcionamento e visualizacao.

[(][z][3![al[s](6!7][8][9]0]

Usabilidade: A navegagao se da intuitivamente
€ 0S recursos efou layout sdo acessivels para todos
0s leitores, na medida do possivel.

[1J[2][3][al[s](6!7][8](8]fi}

Design: O projeto é bem executado, exibe o
conteudo de forma clara e comunica a sua
mensagem de forma eficaz

[(z][3][a](s](67)(8](9]fiC]

D Inovagao: O livro é inovador porque se afasta

da linguagem do impresso e explora mais
profundamente sua plataforma nativa (digital).

(1][2](3(a](s][e](7][8][a]D

D Contetdo: O conteudo digital (integrando

textos, imagens, videos, sons, etc.) cumpre
sua promessa: enriquece, entretém e satisfaz
os leitores

(1]2](3][4](5](6][7](8][9]fi0]

71

Figura 20 - Questionario aplicado nos grupos focais
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Segunda parte: momento em grupo

Ap0s os participantes terem experimentado os livros digitais interativos, o
mediador deu inicio a atividade em grupo, que consistiu numa conversa sobre
topicos previamente estabelecidos. Esses topicos foram pensados para se coletar a
opinido dos participantes sobre o tema de pesquisa, procurando abordar todos os
objetivos tracados. Também, acreditdvamos que as experimentaces com os livros
feitas anteriormente ajudariam o0s participantes a ter mais subsidios para as
respostas, o0 que de fato se confirmou.

Foi estipulado um tempo de 60 a 80 minutos para a realizagcdo dessa
atividade. A medida que o mediador fazia as perguntas disparadoras da discuss3o e
0s participantes discorriam sobre 0s topicos, eu registrava as minhas observacoes.
Quando percebia que a conversa fugia do tema ou que o tempo para cada resposta
(cerca de 10 minutos) se esgotava, intervinha no debate, a fim de possibilitar que
todos os topicos fossem igualmente comentados. A seguir, apresento as perguntas
disparadoras da discussao:

1. Como vocés diferenciariam a leitura desses livros digitais para os livros
impressos?

2. Vocés acham que o contetido deve ser pensado para o formato ou qualquer
texto pode ser transformado em um livro digital interativo?

3. Foram apresentados trés géneros de livros digitais interativos: ficcdo, ndo
ficcdo e referéncia/académico. Qual ou quais desses géneros vocés
consideram que sdo mais apropriados para a leitura digital interativa?

4. Vocés percebem alguma barreira na popularizacdo dos livros digitais
interativos? Qual ou quais?

5. Por outro lado, vocés acreditam que haja algum potencial ndo explorado
pelos livros digitais interativos? Qual ou quais?

6. Qual contribui¢do vocé acha que o designer deve ter na criagdo de um livro

digital interativo?
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Resumo do grupo focal

Local: Departamento de Artes e Design — PUC-Rio
Horério: 17h-19h
Participantes: 6

Conducéo

o Apresentacdo do aplicador, breve explica¢do dos procedimentos e apresentacdo
dos participantes

e Primeira parte: momento individual
Experimentacao de trés livros digitais interativos e preenchimento de um
questionario sobre cada um
Tempo total: 30 minutos

e Segunda parte: momento em grupo
Conversa em grupo com base em topicos previamente selecionados
Tempo total: 60 a 80 minutos

Materiais facilitadores

iPad Air 2, com todos os livros do experimento ja instalados
Fone de ouvido

Questionario em papel

Caneta

Materiais de registro

e Camera de video, com tripé, para o registro de toda a dindmica, feito em
plano aberto

e Gravador de audio, como meio de backup, para o caso de algum trecho nédo
ser captado pela camera

e Cadernos para anotag&o dos aplicadores

O uso do grupo focal na pesquisa

Feita a descricdo dos procedimentos do grupo focal, considerei importante
retomar as abordagens dessa técnica em Fern (2001) e Morgan (1997), mencionadas
no inicio desse capitulo. Aqui, estabeleco uma relacéo entre os procedimentos e as
abordagens, tanto para conceituar de forma mais precisa a dinamica do grupo focal
guanto para entender melhor como analisar os dados obtidos. Assim, podemos dizer
que o grupo focal, nessa pesquisa:

— Aproxima-se do tipo multi-métodos, como definido em Morgan (1997), porque
é estruturado usando-se técnicas qualitativas diversas (pesquisa bibliogréafica,

questionario e grupo focal). O grupo focal ndo ocupa um lugar de predominancia
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em relacdo a pesquisa bibliografica, porque a pesquisa tem caréater exploratorio.
O que significa dizer que as duas fontes de dados sdo articuladas e reconhecidas
em sua importancia, sem que uma se sobreponha a outra.

— Pode ser entendido como exploratério, na classificagdo de Fern (2001),
porque procura identificar necessidades, expectativas, problemas e usos dos
produtos por meio da experimentacdo dos livros digitais interativos durante a
primeira parte do grupo focal.

— Mas também como de vivéncias, na classificacdo do mesmo autor, porque
busca analisar preferéncias, atitudes e opinides compartilhadas entre um
grupo especifico, a saber, o de leitores de livros digitais. Além disso,
reconhece na relacdo entre os participantes a formacéo da opinido do grupo

sobre um determinado tema.

Com essa base, podemos prosseguir relatando como foi feita a analise dos
dados obtidos.

Analise dos dados

Para a analise do primeiro momento do grupo focal, as informacGes obtidas
por meio dos questionarios foram tabuladas e transformadas em gréaficos. As
questdes com alternativas fechadas em escala de Likert foram transformadas em
graficos de somatdrios que mostram a prevaléncia das opinides dos participantes.
Para as questdes abertas, foram contabilizadas todas as palavras numa planilha
Excel, para posterior tabulacdo. Essas palavras, que se referiam aos recursos
percebidos pelos usuarios, foram, na medida do possivel, homogeneizadas em
categorias similares, para que nos indicassem quais foram as maiores ocorréncias.

As notas aos livros experimentados foram obtidas pela média das notas de
todos os participantes, e a classificacdo de importancia dos elementos do livro
foram obtidas por meio de média ponderada.

Para a analise do segundo momento do grupo focal, a conversa em grupo,
contei com os registros em video e dudio da dindmica e as minhas anotagdes. Além
disso, o audio gravado durante a conversa foi transcrito para posterior recuperacao
das falas dos participantes. Essas falas foram analisadas por dois métodos

simultaneamente: o sumario etnografico, que se concentrou nas citagdes textuais
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dos participantes, para se ilustrar os achados de pesquisa; e a analise de conteudo,
em que procurei codificar as citagdes em categorias explicativas.”” Essa analise de
conteido’® ndo teve intencéo de quantificar as categorias e classifica-las em ordem
de importancia, mas sim auxiliar numa leitura interpretativa dos resultados dos
grupos focais, para que fossem cotejadas com as referéncias tedricas.

Como afirma Morgan, os grupos focais serdo sempre uma técnica qualitativa
para se coletar dados, independente da forma como esses dados sejam trabalhados
posteriormente (quantitativa ou qualitativamente).” Por isso, acreditamos, como ja
dissemos, que nossa pesquisa seria mais produtiva se analisasse os dados de forma
qualitativa, por intentar compreender as “teias de significados” presentes. Dessa
teia fazem parte tanto as falas dos participantes quanto suas reacdes ndo verbais e

as relacdes grupais estabelecidas durante a dindmica.

TIERVOLINO, SA.; PELICIONI, MCF. A utilizago do grupo focal como metodologia qualitativa
na promocao da salde. Revista da Escola de Enfermagem da USP, v. 35, n.2, p.115-21, jun, 2001.

8 BARDIN, Laurence. Anélise de contetido. Lishoa: Edi¢Ges 70, 2002.

 MORGAN, David. Focus Group as qualitative research. Qualitative research methods series.
London: Sage Publications, 1997, p. 58-64.
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4
Resultados do grupo focal

Nesse capitulo, apresento os resultados dos grupos focais, dividindo a analise nos
dois momentos que compunham a atividade. No primeiro momento, individual,
apresento os dados colhidos dos questionarios preenchidos pelos participantes apds a
experimentacéo dos livros digitais interativos. Como dissemos, o primeiro grupo focal
(GF1) teve oportunidade de navegar pelos enhanced e-books premiados pelo Digital
Book Award 2015: 20 Ways to Track a Tiger (ndo ficcao), Study It: English as a Second
Language (académico) e The Truth Is a Cave in the Black Mountains (ficcdo). O
segundo grupo focal experimentou os livros no formato book app: The Hope We Seek
(ficcdo), Picasso: The Making of Cubism 1912-1914 (académico) e Incredible
Numbers (ndo ficgcdo). Registro ndo so6 as informacdes do questionario mas também

minhas impressdes das préaticas de leitura dos participantes durante a atividade.

Figura 21 - Fotos do primeiro momento dos grupos focais.
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4.1
Primeira parte: momento individual

4.1.1
GF1: Enhanced e-books ou livros digitais ampliados

20 Ways to Track a Tiger

Reacdes do grupo durante a navegacgéao

A navegacdo em 20 Ways to Track a Tiger foi a primeira das atividades
propostas ao grupo. Por isso, € normal que surgissem algumas dividas iniciais,
como a do participante 3, que pergunta “o que estou fazendo errado?”, em virtude
de alguma acdo que ndo conseguia realizar. Percebemos também diferentes modos
de uso: enquanto quatro participantes leem o livro no modo horizontal, dois
preferem 0 modo vertical.

Reparo também que a leitura se da em diferentes velocidades: alguns dos
participantes se detém mais ao texto, outros sdo mais rapidos em passar as paginas:
vao e voltam explorando os recursos interativos. Num dado momento, o
participante 4 pega o iPad em suas maos, aproximando-se do dispositivo. Os
demais, no entanto, preferem repousé-lo sobre a mesa, o que talvez indique certo
distanciamento em relacdo ao livro, algo que, aqui, € uma impressdao do

pesquisador, e ndo um dado objetivo.

Questionario

Apo6s a navegacdo, foi pedido aos participantes que preenchessem o
questionario de avaliacdo do livro. Também por ser a primeira atividade desse tipo
no grupo focal, alguns questionamentos foram feitos. A maior dificuldade se deveu
ao item 6 do questionario, que pedia que atribuissem notas e ordem de importancia
aos elementos expostos anteriormente. O participante 3, 0 mais ativo durante essa
fase individual, pede para abrir novamente o livro para responder a uma pergunta,
desculpando-se em seguida.

O Gréafico 1 mostra, em percentuais, a prevaléncia das opinides dos

participantes em relagdo a aspectos do uso do livro (itens 1 a 5 do questionario
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apresentado anteriormente). Percebe-se que, para a maioria (83,3%), 0S recursos
ndo contribuiram para que se localizassem durante a navegacdo. Ainda que muitos
(83,4%) tenham ficado satisfeitos com os recursos, em si, o0 resultado mostra que,

numa relacdo com os demais elementos, esses recursos dificultaram o uso do livro.

1. Vocé fol capaz de utilizar o
livro digital interativo do jeito que queria? I

2. Os recursos contribuiram para o I
entendimento ou prazer na keitura?

3. Os recursos contribuiram para vocé i
se localzarno livro durante a navegagio? :

4_0s recursos do livro digital
contribuiram para a facilidade de uso?

5. Os recursos interativos chamaram I
sua atengao?

Discordo _ Concordo
B totalmente B Discordo Neutro [ Concordo [ totalmente

Grafico 1 - Opinido dos participantes do grupo focal sobre o livro 20 Ways to Track a Tiger

No Quadro 2, a seguir, podemos ver as palavras mais utilizadas pelos
participantes para descrever os recursos do livro que contribuiram ou dificultaram
a experiéncia de leitura. Em alguns registros foi necessario fazer uma adequacéo
para agrupé-las em significados proximos, como “audio” e “sons”. Em outros,
optamos por deixar adjetivos que nos mostrassem de forma mais precisa 0 que 0
participante desejava comunicar. No caso desse livro, podemos perceber que
elementos como audios, videos e imagens foram mencionados como fatores
importantes para o entendimento ou prazer na leitura. No entanto, houve
discordancia quanto a facilidade de uso dos mesmos, uma vez que os botdes que 0s
acionavam nem sempre foram percebidos de inicio. Os participantes também se
mostraram decepcionados com a galeria de fotos, com a tipografia (considerada

pequena) e confusos quanto ao percurso do livro.
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Quadro 2 - Avaliagéo dos recursos do livro 20 Ways to Track a Tiger pelos participantes do
grupo focal

2. Os recursos contribuiram para o entendimento ou prazer na leitura?

2.1. Quais recursos

Contribuiram Dificultaram
audios, musica ambiente, videos, tipografia, sequéncia do livro,
imagens, legendas video curto

3. Os recursos contribuiram para vocé se localizar no livro durante a navegacao?

3.1. Quais recursos

Contribuiram Dificultaram

pré-textual (propaganda e resenha),

sumario . ) .
botBes, galeria de fotos, film notes, video

4. Os recursos do livro digital contribuiram para a facilidade de uso?

4.1. Quais recursos

Contribuiram Dificultaram

audio, indice, hipertexto,
passagem de pagina, sumario com links,
contextualizacdo

leitura do texto, percurso confuso,
identificacdo dos elementos interativos

5. Os recursos interativos chamaram sua ateng&o?

5.1. Quais recursos mais chamaram sua atencao

Positivamente Negativamente

mudsica, video, audio, narragao,

. galeria de fotos
fotos, imagens

Fonte: Elaborado pelo autor.

A ordem de importancia media, tendo como base esse livro, foi a seguinte:
1° - Usabilidade;

2° - Design;

3° - Conteuldo;

40 - Consisténcia; e

5° - Inovacéo.

No Quadro 3, a seguir, percebemos que a categoria “Usabilidade” nao foi bem
avaliada, assim como a categoria “Inovacao”. Sobre essa ultima, registro que um dos
participantes afirmou que o livro mais parecia um CD-ROM, o que, segundo ele, era
sinal de que o projeto parecia algo antigo. Outro participante afirmou que néo sentiu

vontade de ler o livro.
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Quadro 3 - Notas dos participantes do grupo focal para o livro 20 Ways to Track a Tiger

Critério Nota
Consisténcia 8,0
Usabilidade 6,7
Design 7,2
Inovacéo 6,8
Contetdo 7,5

Study It: English as a Second Language

Reacdes do grupo durante a navegacao

Study It foi o segundo livro analisado pelos participantes do grupo focal.
Como possui muitos exercicios interativos, solicita mais a resposta do usuario do
que o anterior, 0 que pude perceber por uma maior agitacdo entre 0s participantes.
O participante 3 comenta que o corretor automatico do iPad atrapalha na digitacéo,
uma vez que ao escrever em inglés é corrigido para o portugués. Como a corre¢do
automatica é um recurso do dispositivo e nao do livro, o usudrio teria que sair do
leitor para ajustar as configuracdes do aparelho, procedimento que nem todos
sabem realizar e que provocaria uma quebra no ritmo da experiéncia.

O participante 3, ao iniciar o preenchimento do questionario, comenta que
tem vontade de mudar a nota dada ao livro anterior, com o que o participante 4
concorda. Para eles, dar notas é mais facil em comparacdo. Ainda sobre o
questionario, o participante 2 pergunta se “recursos” refere-se a qualquer recurso
(incluindo os do dispositivo) ou apenas aos presentes no livro digital. Respondo que
pode anotar qualquer recurso que tenha percebido, no que ele comenta que os fones

utilizados também o séo.

Questionario

O Grafico 2 reflete, de maneira geral, opinides mais favoraveis ao Study It
que ao livro anterior. Aqui, 0s recursos interativos foram avaliados positivamente
pela maioria. A facilidade de uso do livro também foi destacada por todos 0s
participantes. Ainda que com indice mais baixo que o livro anterior, a dificuldade

de navegacao devido aos recursos ainda é significativa: 33,3%.
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, %
1. Vocé foi capaz de ufilizar o : 167
livro digital interativo do jeito que queria? I 83,3
2.0s recursos contribuiram para o
entendimento ou prazer na leitura? I 33.3 33.3
3. Os recursos contribuiram para vocé 233 66.7
se localizar no livio durante a navegagao? ‘
4. 0s recursos do livro digital
contribuiram para a facilidade de usc? (e EoE e
:‘.‘ ;):t;c;::s interativos chamaram 16,7 50,0
Discordo . Concordo
[ | totalmente | Discordo Neutro [ Concorde [ totalmente

Grafico 2 - Opinido dos participantes do grupo focal sobre o livro Study It

No Quadro 4, a seguir, vemos as palavras mais utilizadas pelos participantes
para descrever os recursos ou elementos do livro que contribuiram ou dificultaram
a experiéncia de leitura. Podemos perceber que a navegacao, por meio da hierarquia
de informacGes, foi considerada clara e intuitiva. Outro recurso gque merece
destaque foram os exercicios, em forma de jogos, checklist e quiz, que para a
maioria dos participantes cumpriram bem sua funcdo dentro do livro. A
possibilidade de conferir as respostas de forma automaética, segundo o0s

participantes, foi um fator que contribuiu positivamente a experiéncia de uso.

Quadro 4 - Avaliagéo dos recursos do livro Study It: English as a Second Language pelos
participantes do grupo focal

2. Os recursos contribuiram para o entendimento ou prazer na leitura?
2.1. Quais recursos
Contribuiram Dificultaram

clareza da navegacéo, videos,

qualidade de imagem, respostas
automaticas, jogos, pronlncia, exercicios,
dicionario, fones

travamento, misica em video de
conversagao, perguntas em paginas
separadas, uso do negrito

3. Os recursos contribuiram para vocé se localizar no livro durante a navegacao?

3.1. Quais recursos

Contribuiram Dificultaram

tipografia pequena,
paginas separadas no sumario,
dificuldade de voltar ao sumario

indexacgdo/hipertexto, direcionamentos,
hierarquia das informagdes
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4. Os recursos do livro digital contribuiram para a facilidade de uso?
4.1. Quais recursos

Contribuiram Dificultaram

videos, conferéncia de respostas,

quiz, audios, botbes, percurso intuitivo, corretor ortogréfico,
prondncia, significado de expressoes, paginas separadas no sumario
exercicios

5. Os recursos interativos chamaram sua aten¢éo?

5.1. Quais recursos mais chamaram sua atencgao

Positivamente Negativamente
“checklist”, videos, lacunas, questionario, “mesmos exercicios
atividades, audios, exercicios, "matching"” dos livros tradicionais”

Fonte: Elaborado pelo autor.

A ordem de importancia média, tendo como base esse livro, foi a seguinte:
1° - Conteudo;

2° - Usabilidade;

3° - Design;

4° - Consisténcia; e

5° - Inovacéo.

No Quadro 5, a seguir, percebemos que todas as categorias tiveram boa
avalia¢do, com exce¢do, mais uma vez, da categoria “Inovagao”. Sobre esta ultima,
um dos participantes chegou a afirmar que o livro nada trazia de novo, apenas 0s
mesmos exercicios a que estamos acostumados. Esse participante acrescentou que
talvez estudar com esse livro digital até seja pior, do ponto de vista da memorizacao,

uma vez que estariamos apenas digitando, em vez de escrever.

Quadro 5 - Notas dos participantes do grupo focal para o livro Study It

Critério Nota
Consisténcia 8,2
Usabilidade 7,7
Design 7,7
Inovacéo 6,8

Conteldo 8,0
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The Truth Is a Cave in the Black Mountains

Reacdes do grupo durante a navegacgéao

Diferente dos primeiros, durante a leitura de The Truth Is a Cave in the Black
Mountains, mais participantes (3) seguram o iPad nas méaos, aproximando-o de si.
Como esse livro, caso esteja no modo de leitura automatica, ndo exige toques nem
mesmo para passar as paginas, 0s participantes parecem menos ativos e mais
focados na historia. O participante 2 chega a virar o iPad no modo vertical, para
experimentar outro tamanho de tela, mas logo volta & posigao horizontal.

Questionario

O Grafico 3 mostra as opinifes dos participantes sobre a havegacéo no livro.
Todos, em maior ou menor grau, se disseram capazes de utilizar o livro do jeito que
queriam. Também a maioria (83,4%) concordou que 0S recursos tornaram a
experiéncia prazerosa, mas quanto a sua contribuicdo para a localizacdo e a
facilidade de uso, a maior parte se mostrou neutra. Os recursos chamaram

positivamente a atencdo da maioria dos participantes.

1. Vocé fol capaz de utilizar o i
livro digital interativo do jeito que queria? I

2_0s recursos contribuiram para o I : ==
entendimento ou prazer na leitura? -

3. Os recursos contribuiram para vocé I i 167
se localizar no livro durante a navegagao? ‘

4. Os recursos do livro digital | ; BT 167
contribuiram para a facilidade de uso? : ‘ ‘

5. Os recursos interaivos chamaram H 00
sua aten¢io? S !

Discordo _ Concordo
B totalmente B Discordo Neutro [ Concordo [ totalmente

Gréfico 3 - Opinido dos participantes do grupo focal sobre o livro The Truth Is a Cave
in the Black Mountains

No Quadro 6, no entanto, podemos ver que mesmo ndo sendo inovador, 0
livro possui recursos que agradaram aos participantes. A narracdo de Neil Gaiman,

a trilha sonora, bem como a sincronia entre a narracdo e a passagem de paginas
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foram mencionados como fatores que contribuiram em varios aspectos, tanto para
0 prazer ou entendimento, quanto para a facilidade de uso e a imersao no contetdo.
Por outro lado, os participantes observaram alguns problemas, como o sotaque do
narrador, ao qual um participante ndo estava acostumado, aléem da limitacdo de nao
se poder pausar a narra¢do, que sempre comecava do inicio da pégina. Este Gltimo
foi um fator que dificultou a navegacdo de alguns. Analisando as respostas ao
questionario, percebemos que todos os participantes optaram pela leitura com a voz

do autor.

Quadro 6 - Avaliacdo dos recursos do livro The Truth Is a Cave in the Black Mountains pelos
participantes do grupo focal

2. Os recursos contribuiram para o entendimento ou prazer na leitura?
2.1. Quais recursos

Contribuiram Dificultaram

sotaque do narrador,

narracdo em quadrinhos,

capa some rapidamente,
dificuldade em desligar o audio

narra¢do, musica ambiente, ilustrac@es,
passagem automatica,
fones, opgbes de leitura/escuta, audio

3. Os recursos contribuiram para vocé se localizar no livro durante a navegacao?

3.1. Quiais recursos

Contribuiram Dificultaram

narracdo sempre do comeco, opcgdes de

narracao, sincronia entre navegacao, capa some rapidamente, no
narracéo e pagina modo horizontal as paginas ndo
interagem

4. Os recursos do livro digital contribuiram para a facilidade de uso?

4.1. Quais recursos
Contribuiram Dificultaram

opcOes de navegacao,
integracdo do audio, passagem auséncia de marcador de pagina
automatica de paginas com narracao

5. Os recursos interativos chamaram sua atencéo?

5.1. Quais recursos mais chamaram sua atencao

Positivamente Negativamente
narracao, audio, interpretacao das capa some rapidamente,
personagens, opcdes de navegagao muito parecido com um impresso

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A ordem de importancia média, tendo como base esse livro, foi a seguinte:
1°- Design;

2° - Usabilidade;

3° - Consisténcia;

4° - Conteudo; e

5° - Inovacéo.

No Quadro 7, a seguir, percebemos que a Unica categoria mal avaliada foi
“Inova¢ao”. Como ja dissemos, esse livro tem um projeto grafico muito similar a
um livro impresso, de forma proposital, o que foi visto pelos participantes como

pouco inovador.

Quadro 7 - Notas dos participantes do grupo focal para o livro The Truth Is a Cave
in the Black Mountains

Critério Nota
Consisténcia 8,5
Usabilidade 8,8
Design 8,5
Inovagéo 6,7
Contetdo 7.8

4.1.2
GF2: Book apps

The Hope We Seek

Reacdes do grupo durante a navegacao

Durante a experimentacdo de The Hope We Seek, percebo os participantes
passando as péaginas rapidamente, em busca de alguma interatividade, ndo
parecendo se deter na leitura. Até que um participante pergunta se o livro tem som,
ao que respondo que sim. Com a ajuda de outros participantes e apds mexer em
algumas configuracdes do dispositivo, consegue ligar o som. Percebo também que

a maioria dos participantes segura o iPad em suas maos durante a leitura.
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Questionario

O Grafico 4 mostra as opinides dos participantes sobre a navegacéo no livro.
Enquanto 33,4% dos participantes afirmou ser capaz de utilizar o livro do jeito que
queria, a maioria (50,0%) se disse neutra nessa questdo. A maioria ndo achou que
0s recursos tenham contribuido para o entendimento ou prazer na leitura, apesar de

concordarem que esses recursos tenham tornado a navegacdo mais facil.

%
1. Vocé foi capaz de ufilizar o
livro digital interative do jeito que queria? 16.7 . 167
2. Os recursos contribuimm para o m E 167 16.7
entendimento ou prazer na leitura? : . .
3. Os recursos contribuiram para vocé i
se localizar no livro durante a navegagao? 16,7 16,7 : 50,0 16,7
4.0s recursos do livro digital ;
contribuiram para a facilidade de uso? : 66,7 16.7
i.l g:t:c:ar:gs interativos chamaram 16,7 | 16,7 1 ) 16.7
Discordo - Concordo
B iimente M Discordo Neuto [l Concordo M\ i-imente

Grafico 4 - Opinido dos participantes do grupo focal sobre o livro The Hope We Seek

Analisando as palavras presentes no Quadro 8, podemos ver como alguns
recursos do livro foram vistos de maneira contraditéria. Enquanto alguns viram as
“fendas” como um recurso interessante, que contribuiu para o entendimento ou
prazer na leitura, por ser bem sinalizada, outros disseram que essa sinalizagédo (por
meio de um brilho na “fenda”) atrapalhava a concentragao no texto. Além disso, o
menu, uma espécie de linha do tempo que exibia os capitulos e suas respectivas
mausicas e ilustracBes, foi citado em todas os itens como fator que contribuiu
positivamente. Por outro lado, percebe-se que a estruturacdo do livro em camadas
foi responsavel para a percepcao de que o livro teria pouca confluéncia e entre texto,

musica e imagens, dificultando a leitura.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512213/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512213/CA

Resultados do grupo focal 87

Quadro 8 - Avaliagéo dos recursos do livro The Hope We Seek pelos participantes do
grupo focal

2. Os recursos contribuiram para o entendimento ou prazer na leitura?

2.1. Quais recursos

Contribuiram Dificultaram

tela inicial, pouca confluéncia

entre texto e imagens, botdes,
poluigéo visual, “fenda na pedra”,
diagramacéo, ndo hipertextualidade

menu, interface touch,
“fenda na pedra”, musica,
fonte, imagens

3. Os recursos contribuiram para vocé se localizar no livro durante a navegacao?

3.1. Quais recursos

Contribuiram Dificultaram

narrativa e musica, botdes pequenos
e ambiguos, layout confuso,
“fenda na pedra”, duplicidade

menu, sequéncia das telas,
camadas de leitura, linha do tempo

4. Os recursos do livro digital contribuiram para a facilidade de uso?

4.1. Quais recursos

Contribuiram Dificultaram
padronizagédo de comandos, botdes sem fungdo, comandos pouco
musica, tamanho da fonte, fundo neutro, intuitivos, cores,
menu, linha do tempo, interatividade, nao hipertextualidade,
redundancia linearidade, ndo integragéo

5. Os recursos interativos chamaram sua atencao?

5.1. Quais recursos mais chamaram sua atencdo

Positivamente Negativamente

player ndo tocava, diagramagéao
tradicional, sinalizacéo, botdes pequenos,
juncéo de texto, misica e animagdes
dificulta leitura, diagramacgé&o, menu

ilustragBes, masica, gesto, camadas da
histéria, navegacao, audio, ilustracdes,
imagens

Fonte: Elaborado pelo autor.

A ordem de importancia média, tendo como base esse livro, foi a seguinte:
1°- Usabilidade;

2° - Design;

3° - Conteudo;

40 - Consisténcia; e

5° - Inovacéo.

No Quadro 9, a seguir, percebemos que o livro teve notas mais baixas em

todas as categorias em comparagdo com os demais, com excec¢do da categoria
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“Consisténcia”. Durante a conversa do grupo focal, um participante disse que o
considerou um projeto mal-acabado de livro, porque, segundo ele, o texto é
apresentado de forma muito linear, enquanto que as masicas e imagens fizeram-no
se perder durante a navegacdo. Apenas um participante defendeu o projeto,

justificando que entendeu a proposta de navegacao por “camadas” de significado.

Quadro 9 - Notas dos participantes do grupo focal para o livro The Hope We Seek

Critério Nota
Consisténcia 7,5
Usabilidade 5,8
Design 6,5
Inovagéo 52
Contetdo 6,7

Picasso: The Making of Cubism 1912-1914

Reacdes do grupo durante a navegacgao

Percebo o grupo mais concentrado durante a experimentacdo de Picasso,
passando as paginas e explorando 0s recursos com mais calma que anteriormente.
Um dos participantes pergunta se deve “achar” recursos sonoros, indicando que
esperava encontrar algum nesse livro. De fato, apenas os videos tém som; os demais
recursos sdo as fotografias e a visdo 360° das esculturas. De forma geral, ha pouca

interatividade aqui, o que se traduz em uma menor atividade por parte do grupo.

Questionario

O Gréfico 5 mostra as opinides dos participantes sobre a navegacdo no livro.
Todas as perguntas obtiveram respostas amplamente favoraveis. Apenas um
participante (16,7%) avaliou negativamente a contribuicdo dos recursos para a

localizag@o durante a navegacao e afirmou que eles ndo chamaram sua atencao.
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: %
1. Vocé foi capaz de ufilizar o 5
livro digital interativo do jeito que queria? | 333 66.7
2.0s recursos contribuiram para o :
entendimento ou prazer na leitura? I 500 50,0
3. Os recursos contribuiram para vocé E
se localizar no livio durante a navegagao? m 33,3 2
4. 0s recursos do livro digital | 33 —r
contribuiram para a facilidade de usc? ' - -
5. Os recursos interativos chamaram 5
16,7 | 16,7
sua atengio? - 66.7
Discordo . Concordo
[ | totalmente | Discordo Neutro [ Concorde [ totalmente

Gréfico 5 - Opinido dos participantes do grupo focal sobre o livro Picasso: The Making of
Cubism 1912-1914

A partir do Quadro 10, a seguir, percebemos que a diagramacdo e a
organizacdo do contetudo pelos menus foram fatores que contribuiram para uma
melhor experiéncia de leitura. Recursos como a visdo 360° e 0 raio-X também
chamaram atencédo dos participantes. A hierarquia da informag&o, explicitada no
layout e diagramacgéo do livro, foi ressaltada como fator que contribuiu tanto para
0 entendimento ou prazer, quanto para a facilidade de uso. Por outro lado, os
participantes se queixaram da auséncia do modo de visualizacdo horizontal e da
possibilidade de se aumentar a fonte do texto. Um dos participantes sugeriu que a
secdo “Notes to the reader”, que explica o funcionamento do livro, poderia ser mais

gréfica, e ndo ter apenas texto escrito.

Quadro 10 - Avaliagdo dos recursos do livro Picasso: The Making of Cubism 1912-1914
pelos participantes do grupo focal

2. Os recursos contribuiram para o entendimento ou prazer na leitura?
2.1. Quais recursos
Contribuiram Dificultaram

videos, 360°, raio-X, diagramacao
notas explicativas, imagens, zoom,
menus, relacdo texto-imagem

tutorial (“notes to the reader”) néo
visual, auséncia de modo horizontal
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3. Os recursos contribuiram para vocé se localizar no livro durante a navegacao?

3.1. Quais recursos

Contribuiram

Dificultaram

menus, busca, numeracgédo de figuras,
zoom, legendas, "notes to the reader"

duplicidade, menu,
desdobramento de etapas do livro

4. Os recursos do livro digital cont

ribuiram para a facilidade de uso?

4.1. Quais recursos

Contribuiram

Dificultaram

interatividade, icones, layout,
navegagao, zoom, menu,
"notes to the reader"

auséncia de menu contexto,
restricdo de toques, texto sem zoom,
bot&o lateral

5. Os recursos interativos

chamaram sua aten¢&o?

5.1. Quais recursos mais chamaram sua atencao

Positivamente

Negativamente

3600, videos, raio-X, informacdes,
zoom, imagens, busca, rodapés,
legendas, notas pop-up

auséncia de modo horizontal

Fonte: Elaborado pelo autor.

A ordem de importancia média, tendo como base esse livro, foi a seguinte:

1°- Conteudo;

2° - Design;

3° - Usabilidade;
4° - Inovacao; e

59 - Consisténcia.

No Quadro 11, a seguir, percebemos que apenas a categoria “Inovagdo” nao

foi bem avaliada. Como dissemos, o projeto grafico desse livro lembra muito o de

um livro impresso, e o “travamento” da visualiza¢do no modo vertical € um fator

gue procura aproximar ainda mais sua experiéncia a da leitura tradicional. O

conteudo do livro foi um fator ressaltado por mais de um participante: segundo eles,

a imersao na leitura foi facilitada pelo fato de terem maior interesse pelo tema.

Quadro 11 - Notas dos participantes do grupo focal para o livro Picasso: The Making of

Cubism 1912-1914

Critério

Nota

Consisténcia
Usabilidade
Design
Inovacéo

Conteudo

8,8
8,8
9,5
53
9,5
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Incredible Numbers

Reacdes do grupo durante a navegacgéao

Durante a experimentacdo de Incredible Numbers, mais uma vez o grupo se
mostra agitado, explorando o0s recursos interativos. Todos seguram o iPad,
mantendo uma relagdo mais préoxima com o livro. Ap6s o fim do tempo para
experimentacao, dois participantes lamentam o fato de ndo poderem utilizar mais o
livro. Para preencher o questionério, trés participantes pedem para abrir novamente
o0 aplicativo. Dos trés livros testados nesse dia do grupo focal, Incredible Numbers

foi 0 que gerou maior engajamento entre os participantes.

Questionario

O Gréfico 6 mostra as opinides dos participantes sobre a navegacdo no livro.
Mais uma vez, todas as perguntas obtiveram respostas amplamente favoraveis.
Apenas um participante (16,7%) afirmou ndo conseguir utilizar o livro do jeito que
queria. Entre os seis livros digitais experimentados pelos dois grupos focais, esse

foi o que recebeu as avaliagdes mais positivas.

. %
1. Vocé fol capaz de utilizar o i
livro digital interativo do jeito que queria? m il il
2.0s recursos contribuiram para o é 33 3
entendimento ou prazer na leitura? I - !
3. Os recursos contribuiram para vocé I i 333 500
se localizar no livro durante a navegagao? - -
4.0s recursos do lvro digital | 33.3 ==
contribuiram para a facilidade de uso? : ‘
5.0s recu_rsos interativos chamaram I 16,7 83,3
sua atencac? )
Discordo . Concordo
B totalmente B Discordo Neutro [J] Concordo [ totalmente

Grafico 6 - Opinido dos patrticipantes do grupo focal sobre o livro Incredible Numbers

Analisando as palavras do Quadro 12, a seguir, notamos que a questdo da
interatividade foi mencionada foi fator que contribuiu tanto para o entendimento ou

prazer na leitura quanto para a facilidade de uso. Sobre esse Gltimo aspecto, um
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participante anotou no questionario e repetiu durante a conversa que considerou as
“dicas visuais” (setas e icones) importantes para indicar onde o usuario pode tocar
para revelar um conteddo ou recurso. O uso da cor também foi destacado como
contributo tanto para o prazer quanto para a localizacdo durante a navegacgéo. Por
outro lado, um participante opinou que a diagramacédo, com a rolagem vertical e
horizontal (com uso de abas) tornou dificil a localizacdo. Ainda, a existéncia de

demonstracdes ndo interativas frustrou devido a expectativa criada.

Quadro 12 - Avaliagdo dos recursos do livro Incredible Numbers pelos participantes do
grupo focal

2. Os recursos contribuiram para o entendimento ou prazer na leitura?

2.1. Quais recursos

Contribuiram Dificultaram

interatividade, diversidade,

nao linearidade, cor, navegacao,
som, animagdes, icones,
diagramacao, infogréficos

diagramacéo

3. Os recursos contribuiram para vocé se localizar no livro durante a navegagédo?

3.1. Quais recursos

Contribuiram Dificultaram
menu, setas, rolagem, cor, rolagem horizontal e vertical,
dicas visuais, botdes, titulos, dificuldade de acesso ao menu,
diagramagéo, icones, abas aba de demonstragéo

4. Os recursos do livro digital contribuiram para a facilidade de uso?

4.1. Quais recursos
Contribuiram Dificultaram

interatividade, setas,
animagoes, controles intuitivos, exemplos visuais nédo interativos,
dicas visuais, diagramacao, zoom, menu, aba de animacgbes

hierarquia, infogréficos

5. Os recursos interativos chamaram sua atencéo?

5.1. Quais recursos mais chamaram sua atencéo

Positivamente Negativamente

jogos, demonstracdes interativas,
férmulas, destaques coloridos, integracao
de texto, som

e animacdes

jogos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A ordem de importancia meédia, tendo como base esse livro, foi a seguinte:
1°- Design;

2° - Inovacéo;

3° - Conteudo;

40 - Usabilidade; e

50 - Consisténcia.

No Quadro 13, a seguir, percebemos que todas as categorias ganharam boas
notas dos participantes. Deve-se notar que, em comparacdo com os demais livros,
esse foi o que atingiu a melhor nota no quesito “Inovagao”. Um dos participantes
comentou que Incredible Numbers foi o livro que mais chamou sua atengéo, porque
tem uma linguagem propria e utiliza os recursos do dispositivo de forma ideal, o

que o torna “nativo” do tablet.

Quadro 13 - Notas dos participantes do grupo focal para o livro Incredible Numbers

Critério Nota
Consisténcia 9,0
Usabilidade 8,7
Design 9,2
Inovagéo 9,8
Conteldo 9,7

4.1.3
Reflexdes possiveis

Sobre a navegacéo

Em que pese o tempo restrito para a experimentacdo dos livros, devido as
limitacdes da técnica, e o fato de os participantes ndo estarem numa situacdo de
leitura habitual, mas sim num ambiente controlado, algumas conclusdes podem ser
tiradas. Como observamos, as reagdes dos participantes foram diferentes em cada
oportunidade de contato com os livros digitais.

Pudemos notar, por exemplo, que os livros com mais conteddo multimidia ou
interativo provocaram maior agitacdo entre 0s participantes, que passavam as
paginas mais rapidamente. Deslizando o olhar por toda a tela (ou péagina),

procuravam recursos que propiciassem interacdo com o livro. Esse foi o caso dos


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512213/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512213/CA

Resultados do grupo focal 94

livros 20 Ways to Track a Tiger, Study It, The Hope We Seek e Incredible Numbers.
Por outro lado, com os livros The Truth Is a Cave in the Black Mountains e Picasso
a relacdo foi diferente. Por apresentarem um projeto grafico que remete a um livro
impresso, e com isso menos oportunidades de interacédo fisica, esses livros foram
experimentados com mais calma pelos participantes, que demonstraram deter-se
mais ao texto escrito. Nesses dois casos, 0s participantes sentiram-se mais seguros
ao navegar, reconhecendo formas as quais estdo habituados. Embora alguns tenham
se mostrados decepcionados com a falta de recursos, ressaltaram que a experiéncia
de leitura foi agradavel.

Dessas observagfes, concluimos que o0s recursos de interatividade
provocaram uma leitura mais dispersa, enquanto que a menor incidéncia deles

refletiu na orientacdo a uma leitura mais linear.

Sobre o questionario

Ao analisar as respostas dos participantes ao questionario, encontramos dados
que nos permitem tecer algumas consideracfes. Para a maioria dos participantes, 0s
trés enhanced e-books (20 Ways to Track a Tiger, Study It e The Truth Is a Cave in
the Black Mountains) tém recursos que contribuiram positivamente para o
entendimento ou prazer na leitura e chamaram a atencdo. Além disso, os livros
também foram utilizados como os participantes queriam. A partir das palavras e
expressdes dos Quadros 2, 4 e 6, percebemos que recursos como audio, video e
imagens foram mencionados como elementos importantes para essa experiéncia.

No entanto, notamos que a localizag&o e a facilidade da navegag&o n&o foram
bem avaliadas pelos participantes. Com excecdo de Study It, que recebeu avaliagdes
menos positivas nesses quesitos que nos demais, mas ainda assim favoraveis, 0s
outros dois livros apresentam avaliacBes neutras ou negativas. Ao verificar as
palavras mencionadas pelos participantes para esse fato, percebemos a importancia
da clareza na navegacéo: enquanto Study It tem avaliagdes melhores em localizagao
e facilidade de navegacao, traduzidas por palavras como "indexac¢ao”, “hipertexto”,
“hierarquia das informagdes” e “percurso intuitivo”, os demais sdo avaliados
negativamente devido a falta de controle sobre a navegacdo. Em 20 Ways to Track
a Tiger ela é ocasionada pela dificuldade de “identificacdo dos elementos

interativos” e pelo “percurso confuso”, e em The Truth Is a Cave in the Black
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Mountains por causa da “capa que some rapidamente”, da “narracdo sempre do
comeco” e da “auséncia de marcador de pagina”.

Ao relacionar os itens e as respostas abertas, percebemos que, embora os
recursos dos enhanced e-books tenham agradado a maioria, a experiéncia foi
prejudicada pelas interrupces no percurso da leitura, causada pelos fatores que
acabamos de mencionar. 1sso nos permite dizer que a imerséo na leitura tem como
um de seus principais componentes a clareza na navegacdo. Além disso, 0s recursos
sdo importantes para incrementar a experiéncia, mas sem uma estruturacdo previa
do contetdo e cuidados com a hierarquia da informacéo eles podem perder sua
efetividade.

Em relacdo aos book apps (The Hope We Seek, Picasso e Incredible Numbers),
para a maioria dos participantes eles tém recursos que contribuiram positivamente
para o entendimento ou prazer na leitura e que chamaram a atengdo. Além disso, 0s
livros também foram utilizados como os participantes queriam. A partir das palavras
e expressoes dos Quadros 8, 10 e 12, percebemos que recursos como “menus”,
“icones”, “padronizagdo de comandos” e “dicas visuais” foram mencionados como
elementos importantes para essa experiéncia. A excegéo foi o livro The Hope We
Seek, com o recurso de navegacao por camadas, no qual o usuario deve abrir uma
fenda para revelar o contetdo. O grupo se mostrou dividido: enquanto alguns
disseram ser um recurso bem sinalizado, outros afirmaram que essa sinalizacéo
atrapalhou a leitura. Isso nos mostra, mais uma vez, a importancia de se atentar para
a clareza na navegacéo e a hierarquizacéo correta dos elementos do livro.

Os dois livros avaliados mais positivamente nesse grupo focal foram
Picasso e Incredible Numbers. Esses livros tém propostas, em certa medida,
opostas: enquanto o primeiro apresenta um projeto grafico muito similar a um
livro impresso, o que se traduziu em algumas respostas dos participantes
(“restricao de toques”, “texto sem zoom” e “auséncia de modo horizontal”), o
segundo afasta-se mais radicalmente desse suporte. Os participantes
reconheceram esse fato ao nomear recursos comuns no meio interativo ou
multimidia: “jogos”, “demonstragdes interativas”, “rolagem”, “animagdes”,
“menu”, etc. Mesmo com propostas diferentes, os recursos desses dois livros
foram avaliados positivamente, porque, nas palavras dos participantes, a

“navegac¢do”, a “diagramacao”, a “hierarquia” e a “integracdo de texto, som e
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animagdes” contribuiram para isso. O que nao ocorreu com The Hope We Seek.
Sobre esse ultimo livro, os participantes responderam que o “layout confuso”, os
“comandos pouco intuitivos” e a ‘“nao hipertextualidade” dificultaram a
localizacdo e a usabilidade. Assim, notamos que a inovacdo ou 0 uso da
interatividade ndo é, por si s0, garantia de uma boa experiéncia de leitura: de nada
adianta acrescentar recursos se 0 projeto ndo é pensado para esse fim,

Outro ponto que podemos pensar € que a maior liberdade de criacdo
propiciada pelos book apps, em comparacdo com os enhanced e-books (EPUBS),
como explicamos no capitulo 2, pode tanto levar o designer a promover
experiéncias inovadoras, como Incredible Numbers, quanto a perder-se em meio as
opcdes interativas disponiveis, como em The Hope We Seek.

Ao agrupar as respostas dos participantes aos itens 1 a 5 pelos tipos de livros
digitais (enhanced e-books e book apps), percebemos que os book apps sairam-se
melhor em todos os quesitos (Gréafico 8). Os enhanced e-books, embora tenham
recebido avaliacbes favoraveis, tiveram os itens 2 e 3 com avaliacdo
predominantemente neutra ou negativa. Para 55,6% dos participantes, 0s recursos
ndo contribuiram para o entendimento ou prazer na leitura, e para 66,7% nao

contribuiram para a localiza¢do durante a navegacéo (Grafico 8).

1. Vocé foi capaz de ufilizar o
livro digital interativo do jeito que queria?

2. Os recursos contribuiram para o
entendimento ou prazer na keitura?

3. Os recursos contribuiram para vocé
se localizar no livro durante a navegagao?

4. 0s recursos do livro digital
contribuiram para a facilidade de usc?

5. Os recursos interativos chamaram : 44,4% 44,4%
sua atengao? A%

Discordo _ Concordo
B totalmente B Discordo Neutro [ Concordo [ totalmente

Grafico 7 - Opinido dos participantes do grupo focal 1 sobre os enhanced e-books
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: %
1. Vocé foi capaz de utilizar o 11,1% 27,8% 55,6%
livro digital interativo do jeito que quera? 56% 11.1%
2. Os recursos contribuiram para o ; 50.0% 38 9
entendimento ou prazer na leitura? 5 6%.55 6% = S
3. Os recursos contribuiram para vocé o i o o
se localizar no livro durante a navegagao? 5 6% 1] “'_) L sl
4.0s recursos do livro digital SR [ 333%  ddd% |
contribuiram para a facilidade de uso? 5 6% — —
5. Os recursos interativos chamaram - : 22’2 50,0%
sua atenﬁo? 11’1%
Discordo . Concordo
[ | totalmente | Discordo Neutro [ Concorde [ totalmente

Gréfico 8 - Opinidéo dos participantes do grupo focal 2 sobre os books apps

A pergunta do item 6 buscou avaliar o grau de importancia que o0s
participantes atribuiram aos elementos consisténcia, inovacdo, usabilidade,
conteddo e design apos terem experimentado o livro. Com isso, buscamos verificar
quais desses elementos seriam 0s mais importantes em cada género de livro (ficcéo,
ndo ficcdo, académico). Ao terem de atribuir uma ordem apds a experimentacao do
livro, suas respostas acabaram revelando também de quais elementos os
participantes mais sentiram falta naquele livro em especial. Na verdade, essas duas
interpretacdes da pergunta levaram a um mesmo resultado, talvez ndo percebido de
inicio, que foi indicar os elementos mais importantes que certo género de livro
digital interativo deve ter.

Embora o tamanho da amostra ndo permita definirmos com clareza as
posicdes de todos os elementos, o resultado aponta para algumas reflexdes
possiveis, como observamos no Quadro 14, a seguir. Podemos destacar, por
exemplo, que os participantes atribuiram maior importancia ao elemento
usabilidade nas trés categorias de livros, ressaltando a importéncia de a navegagéo
ocorrer de forma intuitiva. O contetdo foi mencionado como o fator mais
importante apenas na categoria dos livros académicos, o que indica que a escolha
de textos, imagens, videos, sons, etc. & um elemento mais sensivel aqui, num
contexto de aprendizagem. O elemento inovacéo nédo foi considerado o item mais
importante em nenhum dos géneros, 0 que nos permite concluir que ele ndo é um
elemento indispensavel para os participantes. Corroborando o que dissemos

anteriormente, notamos, com base na opinido dos participantes, que esse € um
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elemento acessorio, devendo-se antes atentar a usabilidade, ao design e ao contetdo

do livro digital interativo.

Quadro 14 - Ordem de importancia dos elementos do item 6 do questionario,
por género de livro

Ordem de importancia
Género
10 20 30 40 50
Ficcédo Usabilidade Design Conteudo Consisténcia Inovacao
Nao ficcdo Design Usabilidade Contetdo Inovacao Consisténcia
Académico Conteudo Usabilidade Design Consisténcia Inovacéo

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2
Segunda parte: momento em grupo

Nos dois grupos houve participac¢éo satisfatdria, tanto no momento individual
guanto na conversa em grupo, em que 0s participantes externaram suas opinioes
abertamente. Como era de se esperar, alguns participantes foram mais ativos,
tomando a palavra sem a necessidade de pedirmos que opinassem. Outros
mostraram-se mais timidos, participando menos da discussao. Observei também
que em cada grupo houve um participante que assumiu um papel de maior destaque,
fazendo com que o resto do grupo opinasse sobre suas intervengdes. Aqui,
apresento um relato das conversas geradas a partir das perguntas disparadoras, para,

ao fim, extrair as categorias de analise sobre cada aspecto do objeto de estudo.

4.2.1
Como vocés diferenciariam a leitura desses livros digitais para os
livros impressos?

GF1
A atividade tem inicio com a resposta do participante 2, que assume certo

papel de lideranga no grupo. Segundo ele, o que diferencia a leitura dos livros
impressos para os digitais, como os que eles leram na dindmica anterior, € a juncao
de diferentes midias em uma mesma plataforma. Diz que um livro impresso pode

remeter a uma outra midia, como um CD, mas essa experiéncia estara separada da
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leitura, enquanto que num livro digital temos a possibilidade de té-la a0 mesmo
tempo. Ressalta, portanto, a ideia da multimodalidade e do acesso a diferentes
midias numa so.

Apds sua fala, a participante 5 logo acrescenta que o transporte se torna mais
facil com o livro digital, porque segundo ela o livro impresso é mais pesado para
carregar. Mas essa portabilidade maior ndo se verifica na pratica, pelo menos pela
experiéncia da participante, que tem medo de utilizar seu iPad em locais publicos,
como um onibus.

Vendo que os participantes parecem tracar uma clara distingdo entre a leitura
em iPads e em livros impressos, 0 mediador faz uma provocacao, perguntando se
consideram que o iPad ndo é livro. Nesse momento, a maioria diz que ndo é. Mais
uma vez tomando a iniciativa da resposta, o participante 2 corrobora a opinido
majoritaria, explicando que para ele o iPad é um objeto que facilita a interagédo com
o livro. A participante 5 diz mais enfaticamente que ndo é livro, mas que tenta
remeter a um, trazendo a ideia da simulacdo. Ao retomar a palavra, o participante
2 explica que os livros digitais num Kindle estdo mais préximos de um livro do que
aqueles do iPad, porque a unica funcdo do leitor da Amazon é mesmo ler livros.
Segundo ele os tablets levam a uma certa distracé@o por permitirem outras tarefas.

Para o participante 3, alguns livros digitais interativos Ihe ddo a ideia de
navegar numa pagina da Internet, o que dificulta a imersdo no texto. Para a
participante 4, o iPad pode “transformar-se” num livro, mas é preciso adaptacao
do proprio leitor para usar 0 meio. Segundo essa participante, precisamos nos
“programar” para ler em outra plataforma, porque o foco e a atencdo mudam.
Complementando sua fala anterior, o participante 3 conta que ao navegar pelo
primeiro livro da atividade individual achou que ndo estava sabendo como usa-lo.
A partir dai, diz haver a “sensacdo de que alguma coisa pode dar errado” no
funcionamento desses livros, como num software, o que o livro impresso nao
provoca.

Ao comentar a fala do participante 4, sobre adequacao do leitor & experiéncia,
0 participante 2 diz acreditar que as novas geragdes ndo precisam se adaptar a esse
novo livro. Nesse momento, outros participantes concordam que a faixa etaria é

determinante para a facilidade de uso do dispositivo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512213/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512213/CA

Resultados do grupo focal 100

Quadro 15 - Categorias extraidas das respostas do GF1 a pergunta 1

Citacéo Categorias

Juncéo do som e do video com a leitura. E as possibilidades de multimodalidade
vocé fazer isso no mesmo tempo, numa mesma plataforma.

O livro é pesado pra carregar [...] O digital € bem mais facil. [...] portabilidade
Mas... o livro é mais facil de ler em lugares publicos, pelo menos no
Rio, do que carregar um iPad. Eu leio muito no 6nibus.

Ele se comporta como objeto que facilita a sua interagdo com o interacao
livro.

Ele tem caracteristicas que remetem ao livro. Passagem de pagina, | simulagdo
por exemplo. Ele tenta ser um livro.

O Kindle, quando vocé pega, vocé ja pega sabendo que vocé vai distracdo
ler um livro. O iPad, “espera ai, eu quero estudar, mas quero
estudar pelo iPad dessa vez”. Ai vocé tem essa proposta. Mas vocé
tem inimeras opg¢des.

. L . . imersao
Porque eu as vezes acho que tem uma légica meio... me lembra

meio como se eu estivesse usando um browser... eu estou num
ambiente... ndo estou numa imersao, assim, do livro.

. ~ . . | medo
Mas assim, essa sensacao de que alguma coisa pode dar errado, é

muito comum num aplicativo, num software. O livro... vocé ndo
tem... essa sensagdo, “‘ué, sera que estou fazendo alguma coisa
errada? Esta quebrado?

. . . . adaptacao
E como se a gente tivesse que se programar pra lidar com livro

diferente, dependendo da plataforma, né. Muda toda questéo de
foco...

. ! . . faixa etéria
Mas eu acho que, sei l4, 0 meu sobrinho de 4 anos, ele nao vai ter

essa necessidade de adequagédo, sabe?

GF2
Quem comeca respondendo € a participante 6, que revela um estranhamento

causado pelo dispositivo (iPad) antes mesmo do livro digital (software). Segundo
ela, o aparelho é pesado e custa caro, e por isso tem medo de quebrar ao manusea-
lo. Além disso, emite luz, o que pode incomodar. O participante 3 discorda quanto
ao peso: para ele, o iPad é mais leve que muitos livros. Ja a participante 1 ndo sente
0 esse estranhamento, pois esta acostumada a ler livros na tela do computador. Para
ela, o que dificulta a leitura é a sensa¢do que o ultimo livro (Incredible Numbers)
provocou, de que aquele objeto ndo era de fato um livro, mas sim um jogo.

A conversa entdo passa a girar em torno da defini¢éo que os participantes d&o

apalavra “livro”. Para a participante 5, o objeto mais distante do que considera livro
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seria o primeiro (The Hope We Seek), mas essa opinido ndo é compartilhada pela
participante 1, que vé esse livro como um projeto mal-acabado, porque o texto seria
muito linear, mas as ilustracGes e musicas faziam com que se perdesse durante a
leitura. A participante 2 concorda, resumindo essa ideia ao dizer que a linearidade
do texto ndo acompanha a proposta ndo linear da navegacao.

O participante 3, que assumird um papel de lideranca dentro desse grupo
focal, procura condensar todas as opiniGes do grupo dizendo que os trés livros
analisados possuem, cada um, uma proposta de leitura diferente. O que néo
acontece com o0s livros impressos, que em geral s&o todos iguais em sua
“navegacao”, a qual ja nos acostumamos. Essa quebra de expectativa traduziu-se,
para ele, nos momentos em que tocava em alguma parte do livro digital e nada
acontecia, ou acontecia algo diferente do que estava esperando.

A participante 4 entra na conversa opinando que o terceiro livro, se o
consideramos como tal, ¢ o que tem mais “camadas” além do texto escrito. Nessa
leitura, segundo ela, vocé imerge no conteudo, vivencia o livro.

Dada a polémica que se estabelece em relacdo ao fato de serem livros ou néo,
o participante 3 diz que, para ele, os trés séo livros. Consegue imaginar os trés como
livros impressos, mas o fato de serem digitais da uma possibilidade muito maior
de se utilizar recursos.

A participante 6 volta a conversa abordando um outro lado dessa questéo, que
para ela importa mais: a imersdo na experiéncia de leitura se da quando o assunto é
de seu interesse, como ocorreu durante a navegacdo em Picasso. No caso dos
outros livros, segundo ela, a experiéncia foi muito mais de “brincar” ou “explorar”

0s recursos do que propriamente ler.

Quadro 16 - Categorias extraidas das respostas do GF 2 & pergunta 1

Citacao Categorias

Ah, primeiro, pelo estranhamento do préprio dispositivo, né, antes estranhamento
do livro digital. O dispositivo ele é pesado, escorrega na méo, a
gente ndo quer quebrar, porque iPad custa caro.

A Unica coisa que me incomodou foi o dltimo. Porque, assim, a estranhamento
sensagao que eu tive é que aquilo néo era livro.

Eu acho que essa é a principal diferenga que eu vi, da ndo linearidade
linearidade, e as vezes a quebra de expectativa, né, de vocé
esperar que aconteca alguma coisa, ndo acontece nada. Isso dai expectativa

gue eu acho o principal.
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Eu acho que o terceiro, por exemplo, se a gente entende como imerséo
livro, € um livro onde vocé imerge no conteddo, né, vocé entra no
conteudo, vocé vivencia. Vocé tem o som, vocé tem o toque, vocé
tem a reacdo. E ai é um livro com mais camadas do que somente 0
texto que vocé so |é.

Os trés, pra mim, séo livros. O fato de ser digital, ele da ai uma potencialidade
guantidade de recursos muito maior.

. . I . . interesse
[...] eu consigo aproximar a ideia da escrita e da experiéncia da
leitura quando eu consigo ter uma imersao. E por uma questao de
interesse, eu me interessei mais pelo do Picasso. Ali, eu um pouco
esqueci as coisas.

ludicidade

As outras leituras, como eu ndo consegui ter essa imersao, é esse
brincar com a navegacao, explorar os recursos. E ai eu fico
flutuando mais distante...

4.2.2
Vocés acham que o conteudo deve ser pensado para o formato ou
gualquer texto pode ser transformado em um livro digital interativo?

GF1
Avancando na discussdo, o mediador faz a proxima pergunta, e logo a

participante 6 ressalta que a qualidade de um livro digital interativo dependera de
um planejamento. Para ela, deve-se pensar na interatividade desde o inicio. Apds
uma breve hesitacdo do grupo em responder a indagacdo, 0 mediador explica que
estd falando sobre livros interativos, que sdo um pouco diferentes dos livros para
Kindle e muito diferentes do livro impresso. A partir dai o tema se desenvolve com
maior naturalidade.

O participante 3 concorda com a primeira fala da participante 6,
acrescentando que se deve pensar 0 que no texto pode virar video, imagem,
interacdo, cuidando para que ndo seja redundante. Diz que deve haver uma
transformacd@o do material, caso contrario o livro digital parecerd um livro
aprisionado no meio virtual.

A questdo passa a girar em torno do aspecto contetdo. A participante 4, por
exemplo, diz que a resposta a essa pergunta depende de qual tipo de texto sera
adaptado. Alguns contetdos, segundo ela, demandam uma concentracdo que pode

ser atrapalhada com a insercédo de recursos interativos.
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O participante 2, por outro lado, aborda a questdo da interpretacdo desse
contetido por parte de quem produzird. Ao dizer que gostou da narracdo presente
no livro The Truth is a Cave in the Black Mountains, pondera que talvez essa
adaptacdo possa levar a uma descaracterizacéo da intencédo subjetiva do autor: sera
que alguém que adaptar uma obra de Shakespeare para o formato digital, incluindo
uma narracao, por exemplo, conseguira transpor o que estava na “cabega” do autor
ao escrever o0 texto?, pergunta-se. A participante 1 responde que talvez essa
pretensdo seja impossivel, dando o exemplo das traducdes, que ja modificam a
leitura de qualquer texto.

Ap0s conversarem sobre o uso do livro de Gaiman, no qual tiveram algumas

dificuldades de configuracao, o mediador passa para a proxima pergunta.

Quadro 17 - Categorias extraidas das respostas do GF1 a pergunta 2

Citacéo Categorias

Eu acho que é possivel, mas eu acho que isso reflete muito na planejamento
qualidade do livro, entendeu? Se a pessoa desde o inicio comeca a
pensar nessa interatividade, pode sair um livro com muito mais
qualidade do que pegar um texto qualquer... e trazer interatividade
pra dentro desse texto.

Vocé pode adaptar qualquer texto, mas que nem ela falou, alguma | transformacéo
coisa pode virar um filme, ou um pedago pode virar um quiz, um
pedaco pode... mas digamos assim, vocé... transformar aquilo, né.
Porque se néo eu acho que ele fica parecendo s6 um livro que foi
aprisionado dentro do virtual.

... eu acho que depende muito do contelido mesmo, por causa conteudo
dessas questbes de necessidade de foco, que alguns contetdos
demandam. Tipo, pra estudar alguma coisa, € bem complicado tu
ter isso competindo.

... além disso, de tirar, a interpretacao pode ser diferente do interpretacao
momento em que o autor escreveu. O cara que esta narrando, a
pessoa que fez o livro digital, pode talvez ndo levar em conta o
autor em si do livro.

GF2
Apds o mediador fazer a pergunta, o grupo rapidamente entra num consenso,

com os participantes dizendo de diferentes modos que as duas possibilidades da
pergunta sdo validas. Segundo o grupo, o texto pode ser pensado especificamente
para o formato, mas também qualquer texto pode ser transformado num livro digital

interativo: contanto que seja adaptado, dizem.
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O participante 3, atuando como lider do grupo, da o exemplo do livro Picasso,
com alguns recursos, como notas de rodapé em pop-up e zoom em imagens, que
foram transformados em hipertexto. Para ele, qualquer texto pode ser transformado
em hipertexto. Mas segundo a participante 6, ainda que qualquer texto possa
“habitar” o dispositivo, deve-se levar em conta a expectativa do leitor, porque para
ela existem certos tipos de textos que 0s usudrios ndao procurariam no formato
digital.

Apds esquecerem a pergunta por um breve momento, queixando-se do
funcionamento de um dos livros da primeira atividade, a participante 5 retoma a
palavra para desenvolver melhor seu raciocinio. Para ela, para se fazer um bom
livro digital interativo, deve-se apropriar-se do texto, assumindo que ele sera algo
diferente: ainda que seja uma adaptacao, deve-se criar um livro para o formato.

A partir dai a participante 6 volta a tocar na questdo do leitor,
complementando sua fala anterior. Segundo ela, uma limitacdo a que qualquer
conteddo seja transposto ao digital é a extensdo desse texto. Leituras muito extensas
ndo sdo apropriadas, diz, porque o dispositivo ndo convida a longos periodos de
uso. A participante 5 agora comenta sobre a potencialidade do meio digital,
dizendo que o livro digital interativo deve fazer algo que o livro fisico ndo faz.

Percebendo que os participantes comecavam a tangenciar o assunto da

préxima pergunta, o mediador encerra esse topico, para avancar.

Quadro 18 - Categorias extraidas das respostas do GF2 a pergunta 2

Citacao Categorias

Por exemplo, tinha umas coisas bobas ali. Vocé tinha alguns textos | hipertexto
gue vocé clicava e vinha um hipertexto, né, informacéo, nota de
rodapé, a fotinho que abria, coisa e tal. Isso qualquer texto vocé
pode transformar.

N&o, eu acho que qualquer texto pode habitar o dispositivo, virar expectativa
uma espécie de digital. Mas eu acho que tem algumas expectativas
por parte dos leitores, que normalmente ndo procurariam algum
tipo de leitura nesse dispositivo.

... eu acho que qualquer texto pode ser adaptado, desde que seja apropriacao
apropriado para fazer um bom livio mesmo, eu acho que o maior
potencial € vocé... mesmo que vocé se inspire em histérias que ja
existam, vocé fazer uma coisa pra isso.
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... VOcé pode ter o Capital de Karl Marx, aqui nesse iPad? Pode. limitacéo
Mas eu ndo acho que é convidativo, assim. Pelo menos para
alguns... algum publico. Mas ele pode? Pode. Uma leitura muito
extensa, eu ja ndo acho que é muito apropriado.

Eu s6 compro no digital se forem esses livros interativos, se for potencialidade
uma coisa assim, “cara... isso o livro fisico ndo faz”.

4.2.3

Foram apresentados trés géneros de livros digitais interativos: ficcéo,
ndo ficcdo e referéncia/académico. Qual ou quais desses géneros
vocés consideram que sdo mais apropriados para a leitura digital
interativa?

GF1
Respondendo a pergunta, o grupo parece logo concordar que o livro Study It!

(referéncia/académico) foi o mais beneficiado pelos recursos digitais interativos.
No que a participante 1 se corrige, dizendo que poderia ser, mas ndo foi. Para ela,
esse género é o que apresenta maior potencial para explorar a interatividade, mas o
livro de inglés analisado ndo o fez, pois apresentava a mesma logica de um livro
didatico tradicional, pelos exercicios, com a diferenca de que ndo se escrevia mais,
0 que segundo ela dificultaria a memorizacdo do contetdo.

A participante 6 justifica sua resposta dizendo que 0s recursos interativos
tornam a aprendizagem muito mais ludica, o que da vantagem em relacéo aos livros
tradicionais. Essa potencialidade tornaria o aluno mais interessado e entretido num
contexto em que ele nem sempre tem a predisposicao de aprender aquele contetdo.
Relembra que suas aulas de inglés eram desinteressantes, dizendo que talvez com
materiais como esses elas se tornassem mais atrativas.

O participante 2, fugindo um pouco do consenso estabelecido no grupo,
imagina também a possibilidade de se criarem livros digitais de ficcdo em que 0s
dialogos sejam animados. Ao toque do usuario, um personagem comecaria a
conversar com o outro, em vez de se ter um narrador contando a histéria, como no
livro de Gaiman. Para ele, essa experiéncia enriqueceria bastante a fruigdo do livro,
aumentando a imerséo do leitor naquela historia.

Sobre essa possibilidade, a participante 4 especula que talvez esse objeto se

aproxime tanto de um desenho animado que perca seu status de livro. Sem fazer um
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juizo de valor sobre essa afirmacgdo, ela diz acreditar, como a maioria dos
participantes, que um livro didatico seria 0 maior beneficiado. Segundo ela, pela
prépria ordem logica desse género, em que ndao ha muita linearidade (um “vai e
volta” nos exercicios).

Ap0s esses comentarios, o grupo passa a discutir impressdes sobre o primeiro
livro analisado (20 Ways to Track a Tiger), motivado pela percepgéo do participante

3, que ndo viu inovagao nesse projeto.

Quadro 19 - Categorias extraidas das respostas do GF1 a pergunta 3

Citacéo Categorias
E uma aprendizagem muito mais ludica, vocé fica mais ludicidade
interessado, mais entretido. Entdo acho que causa interesse (referéncia/académico)

maior, entdo tem beneficio maior do que os outros, pelo menos
pelo que eu percebi.

Imagine uma contagéo de histdria que vocé vai clicar no imersao
momento do didlogo, vocé clica, aqueles desenhos, um (ficcéo)
personagem comega a conversar com outro. [...] Eu acho que
vocé estaria entrando no livro, absurdamente, tirando o fato de
vocé estar sendo moldado pra imaginar aquela cena, daguela
maneira, mas absorver o livro, vocé absorveria. Vocé interagiria
muito com aquela histdria, vendo cada personagem reagir.

... eu acho que livro didatico. Eu acho que ele possibilita muito linearidade

mais isso, por causa da ordem légica do livro didatico. Que (referéncia/académico)
mesmo o livro de papel, a gente vai e volta. Esta fazendo
exercicio, tu volta na leitura. O que é diferente de uma leitura
linear, né, de uma histéria, ou mesmo de um livro, sei l&,
cientifico...

GF2
Também nesse grupo os participantes relacionam as potencialidades dos trés

géneros aos livros analisados, comentando que o primeiro, de ficcdo, ndo a realizou
plenamente. O participante 3 comenta que, por uma questdo de facilidade, o género
de referéncia/académico é o mais facil de se transpor para um ambiente digital, pelo
fato de se poder transformar os objetos de aprendizagem ja existentes em sala de
aulaem objetos interativos. Conclui dizendo que em ficgao essa tarefa € mais dificil,
por uma questdo de costume do leitor.

A participante 5 diz que ndo saberia responder a pergunta, porque segundo
ela os trés géneros tém enorme potencial interativo. Outro ponto que aborda é a

questdo da afetividade. Segundo ela as pessoas tém uma grande resisténcia a novas
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experiéncias com os “classicos”, o que talvez dificulta a apropriacdo do género
ficgéo pelo campo do digital.

Como o grupo rapidamente chega a um consenso — de que 0s trés géneros tém
igual potencial -, ndo chega a desenvolver muito o tema da pergunta, passando a

comentar suas experiéncias com os livros da atividade.

Quadro 20 - Categorias extraidas das respostas do GF2 a pergunta 3

Citacéo Categorias

E, eu acho que talvez o de referéncia, digamos assim, o pulo, de facilidade
vocé pegar o tema de referéncia e colocar ele no ambiente digital,
utilizar os recursos, seja mais facil do que vocé pegar a ficgao.

Mas eu acho, dos géneros, ndo desses livros em especial, eu acho | potencialidade
gue os trés tém potenciais enormes, eu ndo saberia.

Eu acho que muitas pessoas sdo meio resistentes a qualquer coisa | resisténcia
gue envolva mexer com os classicos delas, ai elas vdo, “ah, ndo
pode”.

afetividade

4.2.4
Vocés percebem alguma barreira na popularizacao dos livros digitais
interativos? Qual ou quais?

GF1
Aproveitando que o grupo tocara na questéo dos leitores ao falar dos géneros

de livros, o mediador coloca a préxima pergunta para discussdo. O participante 2,
sem dificuldade, aponta que a maior barreira para a popularizacao dos livros digitais
interativos talvez seja o apreco que as pessoas — pelo menos as do grupo —
demonstram ter pelo livro impresso. Descrevendo as experiéncias como folhear,
cheirar, tatear, colocar na estante, diz que os livros digitais que experimentou nao
causaram emocao similar.

Mas essa dimensdo do afeto ndo é corroborada pelo participante 3, que vé
importancia maior na praticidade. Sem, no entanto, responder a pergunta, da um
depoimento pessoal de que 1€ muitos quadrinhos em tablets, porque seu tamanho é
adequado. Dispensa também os recursos de interatividade, que para ele sdo uma

“camada” que causa cansago durante a leitura.
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A participante 5, atendo-se mais a pergunta, diz que o dispositivo (iPad)
permite se fazer “qualquer coisa”, o que pode atrapalhar a leitura, causar distracao.
Também por isso, ndo seria como o livro fisico, em que cada objeto traz uma
experiéncia diferente. Falando sobre praticidade, diz que tem problema com tablets,
ja que 1é muito na cama e manusea-lo nessas condi¢des ndo é o ideal. Completa
dizendo que um celular é muito mais apropriado para essa situagdo, porque pode
aumentar a fonte do texto e segura-lo mais facilmente.

Complementando a pergunta, o0 mediador tenta provocar uma resposta mais
objetiva dos participantes, ao indagar se a popularizacdo desses livros estaria
atrelada a popularizagdo dos dispositivos ou se existiria outro fator que a impedisse.
A participante 1 demonstra seguranca ao afirmar que a disseminacdo dos
dispositivos certamente resultaria em um maior consumo desses livros. Ressalva
que ainda haveria alguma resisténcia, mas nao por parte das criancas, pois segundo

ela essa faixa etaria ndo tem nenhuma dificuldade nesse ambiente digital.

Quadro 21 - Categorias extraidas das respostas do GF1 a pergunta 4

Citacao Categorias

Eu acho que a primeira coisa € esse apreco que... pelo menos aqui | afeto
na sala, parece que todo mundo tem pelo livro fisico. Esse apreco,
essa... essa relacdo de amor que a gente tem por ter um livro, por
folhear, por cheirar, tatear... ficar na estante...

Vocé pode fazer qualquer coisa aqui, né? Vocé esta mexendo, de distracéo
repente vocé esta acessando o Facebook.

Acho que sim, acho que quando tiver mais, mais pessoas tiverem, resisténcia
acho que isso ja vai ter uma grande popularizacao. Mas ainda...
ainda vai ter uma resisténcia, mas eu acho que, tipo, parte das
criangas... que hoje elas gostam muito disso, acho que elas ndo
vao ter dificuldade nenhuma em ter livros digitais, assim. Ndo vai
ter barreira nenhuma pra elas, eu acho.

faixa etaria

GF2
Devido ao atraso do inicio do grupo focal, eu e 0 mediador decidimos fazer

de uma s6 vez as perguntas 4 e 5, que se complementam, para poder adiantar 0s
trabalhos e ter tempo para perguntar a sexta. O grupo parece um pouco confuso e
tem um momento de hesitagdo, solicitando esclarecimento. Ap6s o mediador

explicar melhor a pergunta 4, o grupo ndo demora em fornecer respostas.
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O participante 3, por exemplo, diz logo que a primeira barreira para a
popularizacdo seriam o0s custos de produgdo, sem explicar bem sua afirmacéo.
Nesse momento, a participante 1 diz que a maneira como as editoras estdo fazendo
livros digitais é o que impede sua disseminacdo. Para explicar sua fala, conta um
caso em que viu um projeto seu (de livro impresso) ser adaptado para o formato
digital pela mesma editora. O resultado foi tdo ruim, disse, que chegou a pensar em
nunca mais comprar um livro digital.

A Dparticipante 4 concorda, explicando que muitas editoras estdo mais
preocupadas em fazer uma conversao do livro impresso, 0 que gera um produto
“estranho”, do que realmente em criar um novo produto digital. O leitor, entdo, a0
compara-lo com um livro impresso, ndo vé nenhum beneficio em adquirir esse livro
digital. Para o participante 3, quando o usuario tem contato com um livro digital
mal feito, ele generaliza e passa a achar que todos devem ser também.

Nessa linha, a participante 2 especula que talvez para manter o projeto gréafico
do impresso, as editoras acabam desconsiderando as potencialidades do dispositivo.
Aqui, vemos que a questdo do custo financeiro, mencionada no inicio, pode levar a
manutencdo do projeto gréfico de que a participante 2 fala, somando-se como mais
uma barreira para a popularizacgao dos livros digitais.

Outro aspecto levantado pelo participante 3 € a faixa etaria do leitor. Como
foi dito no primeiro grupo, aqui também se considera que a idade € um fator que

atrai ou afasta o publico desses objetos interativos.

Quadro 22 - Categorias extraidas das respostas do GF2 a pergunta 4

Citacao Categorias

... as editoras estdo muito mais preocupadas em adaptar o papel conversao
para o digital, do que desenvolver um projeto para o digital, como
sendo um novo produto. Entdo essas adaptacdes acabam sendo
duras, estranhas, esquisitas.

Talvez em prol na manutengé&o do projeto gréafico... engessa manutencao
também a tal ponto que... desconsidera o dispositivo.

Existe uma barreira de uso desses livros em relacédo a... idade, faixa etéria
vamos chamar assim. Quer dizer, quanto mais novo, mais vocé
esta habituado ao uso das tecnologias interativas.
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4.2.5
Por outro lado, vocés acreditam que haja algum potencial nao
explorado pelos livros digitais interativos? Qual ou quais?

GF1
Essa pergunta foi a que causou maior dificuldade ao grupo. Poucos

participaram, e muitas vezes a conversa se desviou para outros temas, 0 que nio
deixa de ser produtivo, contudo. Em geral, os participantes entenderam a questéo
dos potenciais ndo explorados como func¢Bes ou recursos mais concretos. Diferente
do outro grupo, que, como veremos, se manteve num plano mais abstrato.

Os participantes também concentraram suas contribuicdes nos livros
didaticos, que para eles sdo os que mais se beneficiam com a interatividade. O
participante 2 sugere o uso da realidade aumentada num livro de quimica: numa
espécie de interacdo extra-livro, o usuario poderia aproximar seu dispositivo de
um QR code para ver, por exemplo, como uma molécula se forma.

A participante 6, por exemplo, imaginou um recurso em que um professor
poderia ter contato com um aluno por meio do livro digital interativo. Assim, além
de o aluno poder ver instantaneamente se sua resposta esta correta, o professor
poderia acompanhar o progresso da turma. O livro faria uma mediacéo entre o
aluno e o professor.

Para o participante 3, recursos como a simulacdo do passar de paginas de um
livro de papel remetem a alguma coisa antiga. Para ele, o potencial ndo explorado
dos livros digitais interativos tem a ver com se “desapegar” da linguagem dos
impressos e criar sua identidade.

O participante 2 comenta também sobre a possibilidade de as pessoas fazerem
seus proprios livros, remetendo a ideia autopublicacdo, mas ndo explica de que
forma isso se relaciona a pergunta. Ap6s levantado esse tdpico, 0 grupo se desvia
um pouco da pergunta, chegando a comentar sobre o perigo de se ter um livro digital
colaborativo, o que, para a participante 4, poderia transforméa-lo numa Wikipédia e
ndo num livro. Entéo, a discussao passa a girar em torno do que consideram que

seja um livro, a partir de uma provocacao do participante 2.
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Quadro 23 - Categorias extraidas das respostas do GF1 a pergunta 5

Citacao Categorias

Ah... uma leitura, digamos, de um QR Code falando sobre interacéo extra-livro
matematica, eu pensei, em quimica. Vocé esté |14 estudando, por
algum motivo, quimica e suas moléculas, e ai vocé... e ai, tudo bem
gue vocé vai precisar de um papelzinho com QR Code, vocé vai la
e pega, e aparece la a moleculazinha como se formam ali. Isso na
realidade aumentada que eu estou falando.

Nesses livros didaticos, eu acho que podia ter alguma forma dos mediacao

professores saberem se os alunos estdo acertando, se estéo

errando.

Eu acho que tinha que se desapegar... identidade
GF2

Respondendo a pergunta, que ja havia sido feita anteriormente, a participante
6 se antecipa aos demais e relaciona o potencial da midia digital a sua funcéo. Para
ela, a midia digital (no caso dos livros digitais interativos) deve encontrar o seu
diferencial, porque até agora ela tem incorporado fungdes presentes em outras
midias (TV, cinema, livro, etc.), mas ndo encontrou ainda sua identidade. A
participante 1 concorda, dizendo que ela deve ter sua propria linguagem.

Para o participante 3, o diferencial da midia digital é um aspecto que
encontrou durante a navegacdo em Incredible Numbers: a interatividade. Segundo
ele, esse livro ¢ “nativo” do iPad, ou seja, explora o potencial do dispositivo e
promove uma experiéncia que sé é possivel nesse aparelho.

A partir dai os participantes voltam ao topico da barreira a popularizacdo. A
participante 2, por exemplo, fala sobre as “dicas visuais” que o Incredible Numbers
apresentava, se referindo a ajuda que o aplicativo da ao usuario a medida que esse
interage com o livro. O participante 3 concorda, dizendo que, como 0S jogos
eletrénicos, os livros digitais interativos também deveriam ter tutoriais de seu
funcionamento.

Em geral, esse grupo parece concordar que o maior potencial ainda néo
explorado pelo livro digital interativo envolve a busca por sua linguagem propria,

0 que passa, como seu nome sugere, pelo uso da interatividade.
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Quadro 24 - Categorias extraidas das respostas do GF2 a pergunta 5

Citacéo Categorias
Na verdade, essa midia ela vem tendo uma funcdo em meio a funcao
tantas outras. Entdo ela tem que encontrar qual € o seu diferencial,
e fazer disso a sua poténcia. Se ela for reproduzir ou a televiséo, identidade

ou o cinema, o livro, qualquer coisa, vai ser mais fraco.

Ter a sua propria linguagem... com 0s recursos... que na verdade, é | linguagem
uma linguagem hibrida, né? Ela tem um tanto disso, um tanto
daquilo.

... a questdo da interatividade. [...] Eu acho que é nativo daqui. interatividade
Quer dizer, eu acho que é o que a gente esta acostumado, a
guestao da interatividade.

4.2.6
Qual contribuicdo vocé acha que o designer deve ter nacriacdo de um
livro digital interativo?

GF1
A Ultima pergunta da dinamica refere-se a atuacdo do designer e faz surgir

algumas visdes diferentes entre os participantes do grupo. A primeira a responder,
a participante 6, revela acreditar que a contribuicdo do designer na criacdo de um
livro digital interativo deve ser a de ndo deixar escapar a esséncia do livro. Diz que
0s recursos possibilitados pela plataforma digital (videos, sons, imagens) tornam a
atividade do designer uma tarefa importante para, na linha ténue que separa o livro
de outros objetos multimidia, tornar o projeto reconhecivel para o leitor.

Na mesma linha, a participante 5 ressalta que o designer deve explorar o
potencial interativo do dispositivo, mas sempre atento ao contexto do livro. Mais
do que enxertar elementos que tornem o livro digital um objeto interativo, para ela
0 designer deve ir mais a fundo, questionando-se que fungédo cada recurso tem no
livro como um todo, criando, se necessario, outros tipos de interatividade. A
participante 1 segue esse raciocinio, acrescentando que o papel do designer é
transformar a experiéncia do leitor, se possivel, numa experiéncia prazerosa.

A partir dai, surge uma divergéncia. O participante 2 diz ndo concordar com
a participante 6 sobre a necessidade de se manter a esséncia do livro. “Esséncia para
quem?”, ele pergunta. Pondera que existem inimeros tipos de leitor, cada um com

uma ideia particular do que € livro e leitura. Para ele, o papel do designer é se
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perguntar “o qué?”, “para quem?” e “como?”. Assim, segundo ele o designer deve
estar atento mais ao usuario a que se destina um objeto do que propriamente em
manter padrdes estabelecidos.

Nesse momento o mediador lembra que a esséncia que o livro pode perder,
quando transformado num objeto interativo, talvez seja a da leitura linear. Sem fazer
juizo de valor, ressalta que essa mudanca na forma de leitura poderia fazer com que
esse objeto ganhe outro nome.

A preocupacdo do participante 3, nessa mesma linha, é com a intervencéo do
designer no texto. Para ele, a0 mesmo tempo que uma narracao de historia pode ser
interessante para uma crianga, pode também ser perigosa, ao criar uma “camada”
de mediacdo que feche as possibilidades interpretativas do leitor. No fim, sua
resposta é mais uma indagacao, no sentido de se perguntar qual é o objetivo maior
do projeto.

Os outros participantes concordam em parte com cada um dos que falaram
nesse topico, mas ndo expressam seus pontos de vista. Com o tempo da atividade
chegando ao fim, eu e o mediador encerramos o grupo focal, agradecendo a

participacdo de todos.

Quadro 25 - Categorias extraidas das respostas do GF1 a pergunta 6

Citacao Categorias

Eu acho que o principal seria ndo perder a esséncia do livro... esséncia

Eu acho também que é explorar essas interatividades mais a fundo, | exploragéo
sabe, pra ter mais sentido no contexto do livro. E talvez, criar outros
tipos de interatividade.

Eu acho que justamente o papel do designer é transformar essa experiéncia
experiéncia, né? “Tem esse video, ele faz sentido no meio do livro”,
ele faz essa experiéncia ser prazerosa.

Eu acho que o papel do designer vai muito em conseguir identificar | usuario
exatamente o qué, e pra quem. E como, obviamente. Mas
passando exatamente por essa leitura da interacdo, essa leitura
dos objetos, dos signos, pra cada pessoa que vai utilizar um
determinado objeto.

E que eu fico pensando, quando vocé intervém no texto... cada vez | interpretacio
que vocé faz uma mediagao dessa, “ah, eu tenho um video, eu fiz
uma leitura, interpretagédo”, vai ter um lado legal, mas eu néo sei
também se tem um lado que vocé ja esta fechando as
possibilidades ali interpretativas, assim, sabe?
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GF2
Respondendo a essa Ultima pergunta, 0 grupo inicia num consenso. Para a

participante 5, com a qual todos concordam, um livro bem-feito necessita que o
designer encare o projeto como um todo. Mas isso hem sempre é possivel, segundo
ela, porque na producéo de um livro muitas vezes ndo ha sinergia entre os atores
responsaveis. Ela vé a producdo editorial como uma linha de montagem, em que
cada setor fica responsavel por uma parte do livro sem poder interagir com 0s
demais. Para o participante 3, isso se deve ao orgcamento reduzido que é destinado
a maioria dos livros.

Esse participante confirma a opinido da participante 5, dizendo que o papel
ideal do designer ndo muda no caso dos livros digitais interativos: é ter
participacao ativa do inicio ao fim do projeto.

A participante 6 muda um pouco o foco da pergunta, ao dizer ser mais
importante centrar-se no usuario. Para ela, ndo é tanto sobre o designer que devemos
nos perguntar, mas sim sobre as expectativas do leitor, porque se pensarmos
somente no que o designer pode fazer isso pode ndo atender a quem de fato vai
consumir aquele produto. Sua opinido entdo, € que a contribuicao desse profissional
é principalmente gerir a expectativa ou experiéncia do usuario.

A participante 5 lembra que em sua experiéncia a producéo de jogos parece
realizar melhor o paradigma do design, porque todos o0s responsaveis pelas varias
etapas conversam entre si constantemente, no que o participante 3 diz que isso se
deve a um or¢camento de producédo, em geral, maior.

Depois disso, escapam do assunto da pergunta por um momento, falando
sobre a relacdo entre a digitalizacdo e o preco dos livros, tomando como base a
queda de precos de jogos que se tornaram sob demanda.

Outro assunto que surge € a tendéncia a cria¢do de conteudo a partir de dados
e preferéncias do usuério, algo que o Netflix usa para criar seus seriados. O
participante 3 observa que essa tendéncia existe também no jornalismo. Fala que ha
publicacdes que também estdo criando paginas personalizadas de acordo com 0s
dados do usuario, e sobre como isso pode acabar “matando” a novidade, a surpresa.
Quando o mediador lembra que algumas editoras tém softwares que apontam
estatisticamente o que vai fazer ou ndo sucesso em um livro de ficgdo, esse

participante diz que, nesse caso, acabam as figuras do autor e do designer. Para ele,
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atender a expectativas vai contra o propoésito da literatura. Lembrando Gustavo
Bomfim, faz uma pergunta retdrica (“estamos aqui para manutencdo ou para
quebra?”), a qual responde que, falando de literatura, definitivamente é para
quebrar expectativas.

Outros assuntos séo abordados, sendo importante destacar, entre eles, que
para a maioria dos participantes o futuro da leitura digital est no celular. Para o
participante 3, o fato de no Brasil haver cerca de dois celulares por habitante e o
numero de smartphones ndo parar de crescer indicam esse caminho. Segundo ele,
como todas as funcdes de um iPad estdo presentes num iPhone, € facil imaginar 0s
trés livros analisados pelo grupo focal também no smartphone. Além disso, para ele
a confusdo entre formatos de arquivos para livros digitais tem de acabar.

Esse participante é o mais ativo durante o grupo focal, o que talvez tenha
inibido os demais a darem sua opinido sobre a pergunta. E provavel também que
tenha havido um consenso em torno de suas falas. De qualquer forma, a conversa
continua mais distante do tema da pergunta.

Apdbs o tempo se esgotar, passando do horario previsto devido a um atraso de
uma participante, o mediador encerra a discusséo, agradecendo nesse Gltimo dia a

participacdo de todos.

Quadro 26 - Categorias extraidas das respostas do GF1 a pergunta 6

Citacao Categorias

... eu acho que pra fazer o negdcio bem feito, vocé tem que encarar | sinergia
o projeto como um todo. Muitas vezes, editorial € linha de
montagem. Vocé nédo fala com o capista, vocé ndo fala com
ninguém.

... eu acho que € o que a gente sempre fala, ele tem que estar do participacdo
inicio ao fim do projeto.

Eu acho que é gerir essa expectativa, gerir essa experiéncia... expectativa

(gerir)

A gente esta aqui pra manter as expectativas, ou pra quebrar essas | expectativa
expectativas? Eu acho que quando a gente fala especificamente de | (quebrar)
literatura, é pra quebrar.
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5
Refletindo sobre os livros digitais interativos

5.1
Articulacao entre falas e teorias: enunciacao

Munido dos dados colhidos no grupo focal, considerei importante
problematizar alguns dos topicos que mais se fizeram presentes nas falas dos
participantes, relacionando-os aos objetivos que esta pesquisa buscou cumprir. Em
geral, percebi que os participantes versaram sobre temas ja abordados tanto em
pesquisas de cunho estatistico, sobre hébitos de leitura, quanto em producGes
teoricas sobre o universo do livro digital. O que se mostrou frutifero para a analise
dos dados, uma vez que pude confrontar as percepc¢des dos participantes com 0s
fundamentos tedricos encontrados na bibliografia sobre o tema.

Essa articulacdo nos remete a perspectiva dialdgica trazida pelo pensador
russo Mikhail Bakhtin. Para ele, que concebeu uma filosofia da linguagem opondo-
se ao formalismo de linguistas como Ferdinand de Saussure, a lingua €, em sua
constituicdo, radicalmente dialdgica, o que consiste em dizer que o outro (ou 0
receptor/ouvinte) é fundamental para a existéncia de qualquer discurso. Ele chama
a materializagdo de um discurso do falante de enunciagdo. Os enunciados sdo a real
unidade da comunicacdo discursiva. Em sua composicdo, entram as formas
gramaticais e sintaticas da lingua, mas também as entonac6es, 0s Sons e mesmo as
expressdes ndo verbais, segundo ele.®

Ao aplicar o grupo focal, percebi como essas questdes tornaram-se presentes.
Cada fala de um participante se liga a falas anteriores, sejam conversas havidas ou
leituras sobre o tema, com as quais o participante dialoga ao se expressar. O que
equivale dizer, com Bakhtin, que “cada enunciado ¢ um elo na corrente
complexamente organizada de outros enunciados”®.

Da mesma forma, a interagdo no grupo focal nos permite ver como os

participantes constroem suas falas ndo apenas dialogando com vivéncias anteriores,

80 BAKHTIN, Mikhail. Estética da criacéo verbal. 6 ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2011.
8L |bid., p. 272.
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mas com expectativas dos ouvintes. Segundo Bakhtin, esse € um trago caracteristico
de qualquer processo de comunicagédo, em que a enunciagao ocorre:

...0 enunciado ndo estd ligado apenas aos elos precedentes mas também aos
subsequentes da comunicacdo discursiva. Quando o enunciado é criado por um
falante, tais elos ainda n&o existem. Desde o inicio, porém, o enunciado se constrai
levando em conta as atitudes responsivas, em prol das quais, ele, em esséncia, é
criado. O papel dos outros, para quem se constréi o0 enunciado, € excepcionalmente
grande, como j& sabemos. J& dissemos que esses outros, para 0S quais 0 meu
pensamento pela primeira vez se torna um pensamento real (e deste modo também
para mim mesmo), ndo sd0 ouvintes passivos mas participantes ativos da
comunicacgdo discursiva. Desde o inicio o participante aguarda a resposta deles,
espera uma ativa compreensdo responsiva. E como se todo o enunciado se
construisse ao encontro dessa resposta.?

Essa importancia do outro na enunciagao foi o que permeou a escolha do
grupo focal como técnica de pesquisa complementar ao levantamento bibliogréfico,
ainda que ndo totalmente consciente desde o inicio. Por isso, foi interessante
perceber a forma como as falas dos participantes se relacionavam nao so as teorias,
mas também as reacBes dos demais. A seguir, problematizo os temas mais
recorrentes durante os grupos focais, agrupando-0s em quatro grandes eixos, que
condensam as respostas dos participantes as perguntas da atividade e ajudam a tratar

dos objetivos da pesquisa.

5.2
Interatividade

conteudo
exploragdo
hipertexto interacdo interatividade
ludicidade
potencialidade
transformacao

[s. f.] 1. qualidade de interativo. 2. capacidade de um
sistema de comunicagdo ou equipamento de possibilitar
interacdo. 1.1 Rubrica: informética: ato ou faculdade de
dialogo intercambidvel entre o usuario de um sistema e

8 |bid., p. 301.
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a maquina, mediante um terminal equipado de tela de
visualizacéo.®®

O conceito de interatividade é central nessa pesquisa, visto que qualifica o
objeto aqui estudado. O livro digital interativo, como dissemos, diferencia-se das
primeiras versdes do livro digital pois inclui elementos novos, ndo usuais até entéo,
0 que nos permite pensar mais profundamente sobre a interatividade. Esse termo
foi muito usado pelos participantes do grupo focal, ora para elogiar, ora para criticar
os livros do experimento realizado. Mas o que ele de fato significa?

A partir de uma reviséo bibliografica, percebemos, primeiramente, que este é
um termo de dificil conceituacdo. Alguns, como Lev Manovich, teérico das novas
midias, apontam para uma banalizac¢do do termo, que de tdo usado acaba por perder
sua forca expressiva. Outros, como Alex Primo, pesquisador de comunicacéo,
ressaltam o papel ndo sé da tecnologia, mas também das relacdes estabelecidas
durante seu uso.

Para Manovich, quando falamos de um ambiente eletronico, o conceito de
interatividade é tautoldgico. Porque, uma vez que um objeto é representado numa
tela, a relacdo que essa midia estabelece com usuério é automaticamente interativa,
ja que a interacdo humano-computador permite que 0 usuario controle o
computador em tempo real e manipule a informacdo exibida. Para ele, chamar uma
midia eletrbnica de interativa ndo faz sentido, pois é simplesmente constatar uma
caracteristica basica de todas as midias eletronicas.?

A pergunta que deve ser feita, segundo esse autor, ndo é se uma midia é
interativa ou ndo, mas como se da a experiéncia do usuario de uma midia interativa,
ou como ele percorre os caminhos propostos. Por isso, ele vé como perigosa a
interpretagdo literal do conceito de “interagdo”. Ou seja, identificar “intera¢ao”
apenas com as interages fisicas (pressionar um botéo, escolher um link), encobre
o fato de que existem processos psicolégicos envolvidos nessa experiéncia.

Processos psicologicos (completar um sentido, formar hipoteses, estabelecer

8 HOUAISS, A. e VILLAR, M. de S. Dicionario Houaiss Eletronico. Versio. 3.0. CD-ROM. Rio de
Janeiro: Editora Objetiva, 2009.

8 MANOVICH, Lev. The language of new media. Cambridge, Massashusetts: MIT Press, 2001, p. 55.
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relacfes), que sdo necessarios para a compressao de qualquer texto ou imagem, sao
confundidos com uma estrutura de links interativos.®

Aqui, Manovich quer ressaltar que a interatividade é um termo de dificil
compreensdo porgue envolve tanto processos fisicos, e por isso palpaveis, quanto
0s menos palpaveis, que se ddo num nivel cognitivo dos sujeitos. Sobre esse ultimo
aspecto, ele identifica talvez a diferenca mais marcante entre as midias ndo
interativas e as interativas: é o fato de a midia eletrénica servir a uma operacéo de
externalizacao ou objetificacdo dos processos mentais. O principio do hiperlink, diz
ele, base da midia interativa, objetifica processos de associacéo.®® Outros processos
mentais, como a reflexéo e a solucgdo de problemas, sdo traduzidos em movimentos
como seguir links, ir a uma nova pagina, escolher outra imagem, etc.

Em resumo, somos chamados a seguir associagdes pré-programadas. Dito de outra
forma, que poderiamos considerar uma adaptacéo do conceito de “interpelagdo”, do
filésofo francés Louis Althusser, somos convidados a percorrer a estrutura mental
de outra pessoa como se esta fosse a nossa. [...] As tecnologias culturais da sociedade
industrial — cinema e moda — convidavam-nos a nos identificarmos com a imagem
corporal dos outros. A midia interativa nos convida a nos identificarmos com
estruturas mentais. Enquanto um espectador de cinema, homem ou mulher, tentava
emular o corpo de uma estrela de cinema desejada, o usuario do computador é levado
a seguir o percurso mental do designer das novas midias.®”

Ao problematizar o conceito de interatividade, Alex Primo (2008) argumenta
que devemos diferenciar os sistemas interativos daqueles meramente reativos.
Idealmente, sistemas interativos deveriam dar total autonomia ao usuario, em
contraponto aos reativos, que trabalham com possibilidades pré-definidas. Essas
possibilidades podem ser o contetdo multimidia que o projeto apresenta ao usuario
do dispositivo eletrdnico. Quando um usuéario da um input a maquina e essa
responde com um output, ocorre 0 que se convencionou chamar interatividade, mas
na verdade essa sequéncia ja estava prevista na programacao do software. Por isso,

para ele muitos dos objetos chamados interativos sdo, na verdade, reativos.%®

% Ibid., p. 57.
% Ibid. p. 61.
87 Tradugdo livre: In short, we are asked to follow pre-programmed, objectively existing associations. Put
differently, in what can be read as an updated version of French philosopher Louis Althusser’s concept of

“interpellation, ” we are asked to mistake the structure of somebody’s else mind for our own. MANOVICH,
Lev. op. cit., p. 61.

8 PRIMO, Alex F. T.. Seria a mulmidia de fato interativa? Revista Famecos, Porto Alegre, v. 4, n. 6,
p.92-95, 9 abr. 2008. EDIPUCRS. http://dx.doi.org/10.15448/1980-3729.1997.6.2968.
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Para explicar o que entende por interatividade, Primo usa conceitos da
comunicagdo. Segundo ele, interacdo € uma acao entre entes (inter — acdo = acédo
entre), o que pressupde uma relacao entre dois agentes. Os agentes, envolvidos na
relacdo interativa, sdo ativos enquanto se comunicam. Uma vez que comunicacao
pressupde troca, € estabelecido um diélogo verdadeiro, ndo uma simples escolha
entre uma gama de possibilidades planejadas a priori.®® Diz o autor:

Tomando esse entendimento, uma relacdo reativa ndo seria interativa. De fato, a
primeira se caracteriza por uma forte roteirizacdo e programacéo fechada que prende
a relacdo em estreitos corredores, onde as portas sempre levam a caminhos ja
determinados a priori. A relacdo reativa seria, pois, por demasiado deterministica, de
pouca liberdade criativa.®

Por outro lado, ele assinala que a indUstria e o publico vém convencionando
classificar como interativo qualquer sistema reativo. Com isso, admite a
possibilidade de que o sistema reativo seja uma das formas de interacdo. Mas
adverte que ndo podemos considerar tais sistemas como exemplo fundamental de
interatividade. “Podemos entdo os apresentar como um tipo fraco de interagdo”, diz
ele, “sem jamais esquecer das profundas limitagdes que impde a relagdo”®. Aqui,
seu objetivo € promover sistemas que permitam interacfes criativas, abertas e de
trocas verdadeiras.

Durante os grupos focais, 0 uso que os participantes fizeram da palavra foi
mais num sentido de interacéo fisica (0 movimento de tocar na tela) com 0s recursos
dos livros digitais, como na fala de um participante, que vé a potencialidade do
formato digital: “O fato de ser digital, ele da ai uma quantidade de recursos muito
maior”.

Ao diferenciar os livros digitais interativos dos impressos, percebi que se
formou um consenso entre os dois grupos. Os participantes, em sua maioria,
opinaram que qualquer texto pode ser transformado num objeto interativo: pode-se
usar video no lugar do texto escrito, criar um quiz num livro de exercicios,
transformar notas de rodape em hipertexto, etc. Mas ndo deixaram de ressaltar que
essas adaptacOes devem servir a experiéncia do usuario, e ndo serem recursos

colocados ali de forma “gratuita”.

8 PRIMO, Alex F. T. op. cit., 2008.

% PRIMO, Alex F. T. Interfaces de interacdo: da potencialidade a virtualidade. Revista Famecos, Porto
Alegre, v. 5, n. 9, p.68-75, 10 abr. 2008. EDIPUCRS. http://dx.doi.org/10.15448/1980-3729.1998.9.3012,
p. 69.

9 Ibid., p. 69.
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Um exemplo bem-sucedido de livro digital interativo, de acordo com a
maioria dos participantes do grupo focal 2, foi o Incredible Numbers, criado
exclusivamente para o iPad. Esse livro explora 0s recursos interativos do
dispositivo, como vimos no capitulo anterior, e poderia muito bem servir de
exemplo do que Alex Primo chama interagdes “criativas” e “abertas”, porque Seu
conteldo, ainda que limitado a um certo nimero de inputs do usuario, permite que
este 0 manipule livremente, como na demonstragdo matematica em que o leitor
constroi ondas sonoras.

Por fim, percebi também que a nocéo de interatividade entendida pelos
participantes dos grupos focais esta muito ligada aquela experimentada no uso da
web. Isso nos leva a duas consequéncias importantes de serem mencionadas: a
tendéncia a se aproximar a leitura de um livro digital interativo a uma navegacao
na web e, como consequéncia, 0 uso do repertorio de praticas dessa navegacao

aplicado a leitura digital interativa.

5.3
(N&o) linearidade

distracao
expectativa
imersao

multimodalidade

linear [adj.] 1. relativo a linha (‘trago continuo'). 2. que
consiste em linha; que envolve o uso de linha. 3. que
segue a direcdo de uma linha; que se estende em linha
ou em comprimento. 4. Derivagéo: sentido figurado:
gue evoca a ideia de linha; cujos elementos ou cujos
termos se sucedem a maneira de linha. 5. Derivag&o:
sentido figurado: relativo a, baseado em ou que depende
de desenvolvimento sequencial.®

%2 HOUAISS, A. e VILLAR, M. de S. op. cit.
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Linearidade (e seu oposto, ndo linearidade) foi outro conceito muito usado
pelos participantes dos grupos focais para descrever a leitura de livros digitais e,
pela frequéncia com que aparece em livros e artigos sobre o tema, merece que seja
melhor analisado. Grosso modo, diz-se que os livros impressos configuram uma
leitura linear, enquanto que as midias eletronicas (entre elas, o livro digital)
configuram uma leitura ndo linear. Mas até que ponto esses conceitos nos ajudam
a entender esses fendmenos?

Importantes autores abordaram a oposicéo entre linearidade e ndo linearidade.
Marshall McLuhan, por exemplo, via na invengdo do alfabeto e da tipografia
elementos definidores do que chama Galaxia de Gutenberg.”® Na Galaxia de
Gutenberg, que sucede a vida tribal anterior a invencao do alfabeto, predominariam
a razdo, em detrimento de outras faculdades mentais, e a visualidade, sendo o olho
fundamental para a cultura letrada. McLuhan fala, entdo, de uma “estruturacdo
linear da vida racional pela cultura escrita”®. A Aldeia Global, por outro, é a
promessa de quebrar a linearidade dessa cultura: na “era da eletricidade sentimo-
nos tao livres para inventar l6gicas ndo-lineares como para elaborar geometrias ndo-
euclidianas”.*®

Walter Ong foi outro que enxergou na cultura letrada o potencial para mudar
a estrutura do pensamento humano. Em Oralidade e cultura escrita, em que analisa
as diferencas entre a cultura oral e a escrita, relata como as formas de expressao
foram modificadas com o surgimento desta Gltima. Também atribui a ela o
predominio da linearidade: “O pensamento e a fala parcimoniosamente lineares ou
analiticos constituem uma criacfo artificial, construida pela tecnologia da escrita”.%

No entanto, como dizem Goncalves e Barbosa (2015), esse uso do termo
linearidade — sdo varios os autores que a ele recorrem — é impreciso. Para eles, esse
termo ndo é, em si mesmo, 0 mais adequado para se caracterizar a relagdo entre
escrita e pensamento. Usando como exemplo a diferenca entre a escrita e o discurso
oral, apontam que, ao contrario do que dizem os autores acima mencionados, a

primeira se prestaria a uma classificagdo muito mais ndo linear que o segundo.

% MCLUHAN, Marshall. Os meios de comunicagio como extenses do homem. Sao
Paulo: Cultrix, 2007

% Ibid., p. 103.

% lhid., p. 103.

% ONG, Walter J. Oralidade e cultura escrita. Sdo Paulo: Papirus, 1998, p. 51.
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Enquanto no texto escrito podemos ir e voltar com muito mais facilidade, pois ele
esta todo ali, a disposicéo do leitor, no discurso oral essa tarefa seria impossivel:
“Escutar um discurso falado, ou escutar as réplicas de um interlocutor em um
dialogo, é seguir a linha da voz em sua sequéncia, é, portanto, uma pratica linear”®’.
A escrita, por outro lado, “uma vez que armazena em uma superficie material
qualquer dito, permite, diferentemente da fala, essas praticas de retomada, de
retorno sobre a linha”.%

Essa interessante perspectiva trazida por Gongalves e Barbosa parece mudar
nossa percepcdo sobre o conceito da linearidade arraigada no senso comum.
McLuhan, como vimos, acreditava que a Aldeia Global (ndo linear), substituindo
a Galéaxia de Gutenberg (linear) promoveria um retorno a modos de pensamento
ndo lineares presentes numa época em que a cultura era predominantemente oral.
Segundo a maioria dos tedricos contemporaneos, a oposi¢do entre texto e
hipertexto, ao se tratar da leitura, traduz-se nos polos linearidade e ndo linearidade.

Segundo Gongcalves e Barbosa, a aderéncia do senso comum a essa 0posi¢do
foi facilitada por trés fatores: a) trata-se de uma explicacdo de facil enunciacdo e
compreensdo; b) é uma explicacdo econémica, enxuta e esquematica, o que confere
certo “charme teodrico™; e ¢) serve de base para se fazer juizos de valor sobre o
objeto pesquisado, o que em momentos de incerteza pode ter sua funcéo.®®

Como dizem esses autores, a experiéncia de leitura de cada leitor é Gnica, pois
ele configura seu percurso misturando diferentes tipos de materiais, suportes,
assuntos, lendo textos inteiros ou em partes, nunca de forma igual aos demais. Por
isso, ao refletir sobre a questdo da linearidade aplicada aos audiolivros, os autores
elaboram uma solucdo que pode muito bem ser estendida aos livros, sejam
impressos, digitais ou interativos:

Na prética, assim, pode ser realizada tanto uma leitura linear quanto uma nao linear,
em funcdo de contingéncias especificas, ndo sendo possivel se atribuir aos
audiolivros, globalmente, seja o epiteto linear, seja seu inverso. Ao fim e ao cabo, a
pratica desenvolvida dependera do suporte, do ambiente de leitura, da obra, do

% GONCALVES, Marcio Souza; BARBOSA, Rafael de Oliveira. Comunicagcao, linearidade e ndo-
linearidade: costurando conceitos e préaticas. Intexto, Porto Alegre, n. 34, p.694-712, 17 dez. 2015.
Faculdade de Biblioteconomia Comunicacao. http://dx.doi.org/10.19132/1807-8583201534.694-
712. p. 698.

% 1hid., p. 698.

9 Ibid., p. 702.
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objetivo da leitura e, claro, da propria capacidade de percepcdo e atencdo do
audioleitor.'

Uma vez entendido que o conceito da linearidade ndo deve ser usado para
engessar uma experiéncia complexa como a leitura, podemos verificar como 0s
participantes dos grupos focais discorreram sobre essa questdo. Ao analisar as falas
dos participantes, percebi uma énfase na relacdo entre linearidade e concentracao.
Diferenciando um Kindle (dispositivo voltado a leitura) de um iPad (dispositivo
multitarefa), um participante relata que, ao usar o primeiro, ja sabe que lera um
livro, do inicio ao fim, ou seja, concentra-se para aquela tarefa. Num iPad, séo tantas
as opcgdes de atividades (ler, acessar a Internet, jogar, etc.) que ele acaba se
distraindo. Poderiamos interpretar que esse participante vivencia uma experiéncia
mais concentrada (linear) quando esta usando um Kindle, entre outros motivos, mas
principalmente pela proposta/limitacdo de recursos desse aparelho, enquanto o
contrario se verifica no uso de um iPad.

Outro participante também relaciona os livros digitais interativos, mas agora
aos livros impressos. Observa que estamos acostumados a uma “navega¢do” linear,
nos livros impressos, e que no digital essa propensdo a uma nao linearidade gera
quebra de expectativas.

Em comum, percebi que os participantes relacionaram a leitura ndo linear ao
uso do dispositivo digital. Isso indica que o suporte (meio eletrdnico) tem papel
fundamental na configuragdo da experiéncia de leitura. Como dizia McLuhan, “o
meio € a mensagem”. Essa afirmacao um tanto hiperbodlica pretende sublinhar que
0 meio, veiculo de transmissdo da mensagem, € o elemento determinante da
comunicacdo. E uma critica aos que veem os meios como simples veiculos da
informacdo — e aos instrumentalistas, que acreditam que é o uso que se faz da
tecnologia que determina a que fim ela servira. Ainda que ndo endosse
integralmente o pensamento de McLuhan, ndo deixo de notar a importancia dessa
formulacdo, que nos faz atentar para a participacdo do meio no contexto da
experiéncia de leitura.

Mas é interessante perceber como a fala de um participante deixa claro, sem
0 notar, presumo, que a ndo linearidade ndo estd ligada necessaria ou

exclusivamente ao suporte (seja ele um livro impresso ou digital). Ao comentar

100 |bid., p. 708.
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sobre qual género seria mais adequado ao livro digital interativo, da o exemplo do
livro didatico com exercicios que, segundo ele, tanto no papel quanto no digital,
possui uma mesma “ordem légica”: o “ir e voltar” no texto, verificando o contetido
e 0s exercicios, no movimento continuo e nao linear.

Ao fim, podemos dizer que o meio (dispositivo) € um dos elementos que
contribuem para a configuracdo de uma experiéncia linear ou ndo linear, assim
como o é o conteddo, além de indmeros fatores, pois, como vimos, cada leitor

constrdi seu percurso de leitura, seja num livro impresso ou digital.

54

Afeto
adaptacao esséncia
estranhamento faixa etaria

identidade interesse
medo

resisténcia simulacao

[s. m.] 1. sentimento terno de afei¢éo por
pessoa ou animal; amizade. 2. Derivagdo: por
metonimia: o objeto dessa afei¢do. 3. Rubrica:
psicologia: sentimento ou emogao em
diferentes graus de complexidade, p.ex.,
amizade, amor, paixao etc.1%

O tema do afeto foi evocado diversas vezes pelos participantes dos grupos
focais, 0 que de inicio ndo me surpreendeu. Como os participantes foram
selecionados devido a seu interesse pelo livro e a leitura, isso ja seria de se esperar.
O que de fato me marcou durante os grupos focais foi perceber que, em sua maioria,
0s participantes expressaram uma afetividade tdo grande em relacdo ao livro
impresso que poderiamos supor que ela os impedisse de demonstrar 0 mesmo

sentimento em relacdo ao livro digital interativo. Para esse, restariam 0S USOS

101 HOUAISS, A. e VILLAR, M. de S. op. cit.
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ligados a praticidade e a portabilidade (ainda que limitada, em alguns espacos), ou
seja, de carater mais racional.

Segundo Nicola Abbagnano em seu Dicionario da Filosofia, palavra afeto,
no uso comum, designa as emogdes positivas em relacao a pessoas e que ndo tém o
caréter totalitario da paixdo. Enquanto as emocdes, de um modo geral, podem ser
relacionadas tanto a pessoas quanto a coisas, fatos ou situagdes, o afeto limitar-se-
ia as emocOes vivenciadas nas relacOes interpessoais. Entre as atitudes que
compdem o afeto estariam a bondade, a benevoléncia, a inclinacdo, a devocéo, a
protecdo, 0 apego, a gratiddo, a ternura, etc. Essas atitudes traduzir-se-iam em
preocupacéo e cuidado em relacdo ao outro. Abbagnano aponta que, nesse sentido,
o afeto seria umas das formas do amor.1%?

Aqui, observamos que, tanto na definicdo do Dicionario Houaiss quanto na
de Abbagnano, a palavra afeto esta intimamente ligada a relacdo que estabelecemos
com outras pessoas, as quais fazemos bem ou o recebemos. Como, entdo, podemos
ter afeto por um objeto fisico como o livro? Parte da resposta ja estad dada, com o
gue dissemos acima, mas convém explicitar melhor. Para isso, basta lembrar que
entendemos o livro como um objeto com o qual mantemos um certo tipo de relagéo.

Como lembram Goncalves e Guimaraes (2015), h4 uma forte corrente de
estudos sobre esse tema que entende a leitura do objeto-livro como uma atividade
em cujo centro estaria o predominio do olho e da visualidade. Assim, a consciéncia
letrada, ou tipografica, seria uma fundamentalmente visual. Essa abordagem, que
encontramos em autores candnicos como Marshall McLuhan, Harold Innis, Walter
Ong, entre outros, em certa medida reduz o ato de ler ao sentido visual e acaba por
hipervalorizar o olho, em detrimento do resto.!® Mas o ato de ler, como lembra
Alberto Manguel, ndo é s6 visual:

0 ato de ler estabelece uma relagdo intima, fisica, da qual todos os sentidos
participam: os olhos colhendo as palavras na pagina, os ouvidos ecoando sons que
estdo sendo lidos, o nariz inalando o cheiro familiar de papel, cola, tinta, papeléo
ou couro, 0 tato acariciando a pagina aspera ou suave, a encadernagdo macia ou

102 ABBAGNANO, Nicola. Dicionario de filosofia. 22 ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1998, p. 21.

103 GONGALVES, Marcio; GUIMARAES, Thayz. Um livro pra chamar de meu: afeto e materialidade. In:
XXXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo - INTERCOM, 2015, Rio de Janeiro. Anais
do XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo - INTERCOM. Séo Paulo: Intercom,
2015.v. 1. p. 1-15.
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dura, as vezes até mesmo o paladar, quando os dedos do leitor sdo umedecidos na

lingua [...]**

Ou seja, o livro € um objeto que condensa, no ato da leitura, ndo apenas a
apreensdo do contetdo, mas um conjunto de sensacdes. Essas experiéncias que
vivenciamos ao ler nos afetam (deixam marcas). Ndo so fisicamente, através dos
sentidos, mas também emocionalmente: mais do que uma experiéncia cognitiva, o
ato de ler provoca uma série de estimulos internos (emocgdes, memodrias,
imaginacéo, etc.). Como dizem Gongalves e Guimaraes:

Além disso, considerar a leitura como visual vai de par com reduzi-la a uma
atividade exclusivamente cognitiva, atrelada ao ambito do que é genérica e
vagamente definido como razdo ou racionalidade, como se o ato de ler ndo
comportasse igualmente dimensdes de afeto e intensidades emaocionais, tanto no
que concerne a relagdo do leitor com o texto (conjunto de significantes) quanto
com o objeto que o apresenta: podemos tanto nos emocionar com o édio narrado
no livro que lemos quanto nos afeicoar ao objeto material que ele é e que nos
remete para as leituras de infancia etc.1®

Outro ponto importante a se destacar é a materialidade do objeto-livro. A
relacdo afetiva que muitas pessoas tém com o livro envolve o reconhecimento de
certas estruturas materiais, ndo s6 as sensacdes que ele provoca. Como explicam
Gongalves e Guimardes, ao se falar do livro como um objeto, referimo-nos
especificamente ao livro impresso e, portanto, a sua materialidade. De seu carater
fisico, por sua vez, decorre o fato de que o livro é um objeto que pode ser possuido,
assim como qualquer outro. Isso implica, necessariamente, que o livro pode ser, nas
palavras desses autores, “acumulado, cobicado, colecionado, amado e ser, até
mesmo, alvo de citimes e/ou adoracdo”.1%

Donald Norman, em seu livro Design Emocional: por que amamos (ou
odiamos) os objetos do dia a dia, investiga como o design contribui para a atracdo
ou repulsa que sentimos pelos objetos que utilizamos. Ao afirmar a importancia
das sensacOes para a afeicdo a determinado objeto fisico, em detrimento dos
“virtuais”, diz:

Os objetos fisicos tém peso, textura e superficie. O termo de design para isso é
“tangibilidade”. Um nimero grande demais de criagGes de alta tecnologia evoluiu
de controles e produtos fisicos reais e concretos para outros em telas de computador
que passaram a ser operados por um toque na tela ou pelo manejo do mouse. Todo
0 prazer de manusear um objeto fisico desapareceu e, com ele, um sentido de

104 MANGUEL, Alberto. op. cit., p. 277.
105 GONCALVES, Mércio; GUIMARAES, Thayz. op. cit., p. 4-5.
106 |id., p. 6.
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controle. A sensacdo fisica é importante. Afinal, somos criaturas bioldgicas, com
corpos fisicos, bracos e pernas. Uma parte enorme do cérebro é ocupada pelos
sistemas sensoriais [...]*%

Ainda que possamos discordar, lembrando que mesmo numa leitura digital o
corpo todo reage a estimulos sensoriais, como em qualquer atividade, esses motivos
sdo mesmo fundamentais para a relacdo de afeto que as pessoas tém com os livros
impressos. Os leitores tém, num nivel mais intimo, algumas marcas de
reconhecimento desse objeto que os afeta de maneira particular.

E sobre o que fala uma participante do grupo focal, relatando um desconforto
em relacdo ao livro digital interativo: “a sensagdo que eu tive € que aquilo nao era
livro”. Indagada sobre o papel do designer na criacéo dos livros digitais interativos,
uma participante afirma: “o principal seria ndo perder a esséncia do livro...”. Num
dado momento, outra participante fala sobre o que poderia constituir um entrave
para a popularizacdo desses livros: “muitas pessoas sao meio resistentes a qualquer
coisa que envolva mexer com os classicos delas”.

Em comum, essas falas indicam a preocupacéo e o cuidado que as pessoas
tém com seus objetos de afeto. Mas também ha medo e estranhamento no contato
com uma tecnologia nova, “essa sensacdo de que alguma coisa pode dar errado”,
0 que, para esse participante, ndo ocorre com o livro impresso. Acostumada com
a forma dos livros tradicionais, outra participante estranha o dispositivo (iPad),
que segundo ela é pesado, pode escorregar da mao e quebrar, e custa caro comprar
um novo.

Em consonancia com o que dizemos anteriormente, sobre a dimensdo afetiva
da materialidade do objeto livro, uma fala resumiu a sensagéo dos participantes:

Eu acho que a primeira coisa é esse apre¢o que... pelo menos aqui na sala, parece
que todo mundo tem pelo livro fisico. Esse apreco, essa... essa relagcdo de amor que
a gente tem por ter um livro, por folhear, por cheirar, tatear... ficar na estante...

Concordando com essa afirmacéo, outra participante disse acreditar que essa
relacdo de afeto pode mudar de uma geragéo para outra. Ou seja, 0 que é visto com
reservas por um grupo de pessoas pode ser encarado com maior naturalidade por

outro, que ja nasce em meio as novas tecnologias: “Existe uma barreira de uso

197 NORMAN, Donald. Design emocional: Por que adoramos (ou detestamos) os objetos do dia-a-
dia. Rio de Janeiro: Rocco, 2008, p. 102.
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desses livros em relacédo a... idade... Quer dizer, quanto mais novo, mais vocé esta
habituado ao uso das tecnologias interativas”.

Nesse contexto, como construir uma relacdo de afeto em relacdo ao livro
digital interativo? Se ele procura simular a materialidade de um livro impresso,
segundo uma participante — “ele tem caracteristicas que remetem ao livro” — ndo
estaria em desvantagem, considerando o afeto que nutrimos pelo seu antecessor?
De acordo com um participante, ele deve procurar sua identidade, “se desapegar”
do livro tradicional. Na opinido de outro,

... essa midia ela vem tendo uma funcdo em meio a tantas outras. Entdo ela tem que
encontrar qual é o seu diferencial, e fazer disso a sua poténcia. Se ela for reproduzir
ou a televisdo, ou o cinema, o livro, qualquer coisa, vai ser mais fraco.

Um dos principais agentes nessa transformacéo, acreditamos, é o designer. E
ele quem vai operar essa mediagao capaz de extrair a potencialidade do meio, como

VEremos a seguir.

5.5
Mediacao
apropriagao
expectativa experiéncia fungao
interpretaca@o
limitagc&o linguagem manutencao
participagdo planejamento
sinergia usuario

[s. f.] 1. ato ou efeito de mediar. 2. ato de servir de
intermediario entre pessoas ou grupos; intervencao,
intermédio.%®

Aqui, articulamos as respostas dos participantes a tltima pergunta dos grupos
focais com alguns aportes tedricos sobre o tema central da pesquisa: como se da a
mediacdo do design na producdo de livros? Que concepcdo do design podemos

buscar para entender a atuacédo desse profissional frente ao livro digital interativo?

108 HOUAISS, A. e VILLAR, M. de S. op. cit.
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Em primeiro lugar precisamos lembrar que as concepc¢des que envolvem a
atividade do design variaram conforme o tempo. Na década de 1920, por exemplo,
a escola alemd Bauhaus e outras instituicdes entendiam o design como uma
“linguagem da visdo”, universal. Buscavam a racionalidade, por meio do
planejamento e da padronizagdo das formas, sintéticas, que representassem
elementos geométricos e tipografias basicas. Acreditavam que essa linguagem
racional seria compreensivel por todos, pelo simples fato de o olho ser um
instrumento universal.1%

Embora ndo seja possivel resumir todas as fases da Bauhaus a um unico
paradigma,'’® podemos assinalar que a concepcgdo racional da escola se tornou
dogmatica e influenciou muito da atividade do design gréafico a partir de entdo. Os
principios norteadores do design sistematizados na Bauhaus estdo ligados ao good
design, cujas caracteristicas podem ser resumidas nesses pontos:

e economia no uso de diferentes fontes tipograficas;

o utilizacdo de um sistema de grid ou similar que assegure a ordenacao racional do
projeto de modo a garantir sua unidade;

e articulagdo de um determinado repertorio de elementos graficos que, repetindo-
se, assegurem a identidade do projeto;

e legibilidade, clareza, hierarquia (ordenacédo) e facilidade de decodificacdo pela
repeticéo sistematica dos signos utilizados, permitindo o rapido entendimento por
parte do leitor/receptor;

e prioridade a comunicagdo, colocando 0s aspectos estéticos sob sua
“subordinagdo” (sem ignorar, entretanto, o necessario apelo ao novo como fator
de persuasdo).!!

Assim, a constituicdo do design grafico enquanto atividade profissional teve
como raiz o funcionalismo, que estabelecia uma série de parametros que
garantiriam um bom design. Segundo Ana Claudia Gruszynski, a nocdo do design
“transparente” ou “invisivel” vincula-se diretamente a essa ideologia funcionalista,

célebre pela sentenga “a forma segue a fungao”. O designer grafico, nesse sentido,

109 LUPTON, Ellen; PHILLIPS, Jennifer Cole. Novos fundamentos do design. Sdo Paulo: Cosac Naify,
2008.

110 «Costuma-se indicar seus periodos distintos segundo suas sedes: Weimar, 1919-25; Dessau, 1926-32 e
Berlim, 1923-33. Maldonado (1975) identifica-as como correspondentes as énfases conceituais que
preponderaram na escola: a primeira, ligada ao expressionismo tardo-romantico; a segunda, de forte
influéncia construtivista e marcada pelo racionalismo; e a terceira, marcada pelo racionalismo técnico-
produtivista.” In: GRUSZYNSKI, Ana Claudia. Design grafico: do invisivel ao ilegivel. 2. ed. Séo Paulo:
Edi¢Bes Rosari, 2008, p. 52.

11 GRUSZYNSKI, Ana Claudia. op. cit., p. 54-55.
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procuraria exercer mais um papel de mediador da comunicacéo do que de alguém
que quebrasse as regras estabelecidas e criasse algo novo.

O design grafico po6s-moderno, a partir dos anos 1960, contudo, veio rejeitar
a chamada “comunicacao universal”, dizendo ser “inttil buscar significado inerente
a uma imagem ou objeto”.!2 Segundo essa visdo, no processo de leitura e
interpretacdo, as pessoas trazem seus proprios preconceitos culturais e suas
experiéncias pessoais. Barthes diria que isso corresponde a morte do autor e a ideia
de que todo texto € criado pelo leitor, pois ¢ um “espago de dimensdes multiplas™ e
“tecido de citagdes”.!t3

Nos anos 1980, a entrada dos computadores na atividade do design gréfico
tornou ainda mais premente a questdo da liberdade pds-moderna. Com o
surgimento de sistemas operacionais como o Macintosh (introduzido em 1984
pela Apple) e o Windows, cujas interfaces com o usuario passaram a se dar por
meio de ambientes gréficos, as atividades antes restritas quase que exclusivamente
a tipdgrafos profissionais, como a manipulacdo de fontes, espacejamento,
entrelinhas, e outras operacdes graficas, tornam-se ndo apenas simples de serem
realizadas como rapidas e baratas.!'*

A virtualizacdo do trabalho do designer gréafico permitiu que ele
experimentasse novas configuracbes para seu objeto e, embora seja incorreto
afirmar que essa experimentacdo ndo houvesse sido tentada antes — basta ver a
producdo das vanguardas no inicio do século XX —, é seguro afirmar que uma nova
visdo de design comega a ser gestada aqui. Os preceitos funcionalistas cada vez
mais ddo lugar ao ecletismo e ao hibridismo, e o designer perde o medo de empregar
a desordem, o ruido e a poluicdo visual em seus projetos graficos. Mais do que um
modismo, esse movimento pds-moderno do design fundamenta-se nas tecnologias
digitais e nas possibilidades que estas trouxeram para a atividade do design gréfico.
Para Rafael Cardoso, essa abertura a experimentacfes € uma caracteristica da pés-
modernidade:

A marca registrada da pds-modernidade é o pluralismo, ou seja, a abertura para
posturas novas e a tolerancia para posi¢oes divergentes. Na época pds-moderna, ja
ndo existe mais a pretensdo de encontrar uma Unica forma correta de fazer as coisas,

112 LUPTON, Ellen; PHILLIPS, Jennifer Cole. op. cit., p. 8.
113 BARTHES, Roland. A morte do autor. In: O rumor da lingua. Sao Paulo: Martins Fontes, 2004, p.62.
114 CARDOSO, Rafael. op. cit.
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uma Unica solucdo que resolva todos os problemas, uma Unica narrativa que amarre
todas as pontas.!*®

Aqui, a breve comparacdo entre os momentos moderno e po6s-moderno do
design gréafico tem a funcdo de ressaltar, como faz Gruszynski, o dilema entre o
mediador transparente e o coparticipante da mensagem. No primeiro momento,
modernista, o design se constitui como um campo autdbnomo, cuja atuagao
profissional deve seguir regras de carater funcionalista, que o legitimam como um
mediador eficiente do discurso do autor. J& 0 p6s-modernismo abala a crenca na
imparcialidade e neutralidade do design, assumindo a coautoria da mensagem em
seus aspectos visuais. O designer pds-moderno deixa claro ao leitor sua marca na
ordenacdo do texto, ao fazer aflorar “as idiossincrasias pessoais, os padroes
culturais, os vinculos sociais ou de grupo”.1®

Atualmente, as visbes de uma mediacdo transparente ou coparticipante
convivem entre os designers de livros. Mas estes compreendem sua parcela de
importancia na configuracdo do objeto: todo e qualquer trabalho de design
influencia a forma como um texto sera lido. Cabera ao profissional, entdo, em
conjunto com a equipe de producdo e de acordo com a abertura propiciada pelo
autor, escolher qual papel desempenhar em cada projeto.*’

Como afirma Maira Lacerda, que em sua dissertacdo de mestrado investiga a
mediacdo do design entre 0 jovem e a literatura,

Cada projeto, cada texto a espera de se tornar um livro, possui indmeras
possibilidades que devem ser avaliadas e testadas pelos designers. E evidente que a
subjetividade do profissional, como individuo possuidor de um repertério proprio,
influenciara tais possibilidades, e é importante se valorizar tal condi¢do. Seja para se
ocultar ou para se deixar visivel, a subjetividade do designer estard presente e
dialogara com a subjetividade do escritor e inimeras outras que se encontram no
objeto-livro, para enfim alcancar o leitor, que, segundo o sistema definido por
Barthes, ao decretar a morte do autor, é o lugar onde a unidade do texto se produz.*®

Ainda que a atuacdo do designer seja determinada em face de cada projeto

em particular, ndo podendo ser simplificada ou restrita a formulas prontas, é

115 pid., p. 206.
116 GRUSZYNSKI, Ana Claudia. op. cit., p. 108-109.

17 | ACERDA, Maira; FARBIARZ, Jackeline; OLIVEIRA, Isabel. Design na leitura: Uma possibilidade
de mediagdo entre o jovem e a leitura literaria. 2013. 210 f. Dissertagdo (Mestrado) - Curso de Design,
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2013.

118 |pid., p. 60.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512213/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512213/CA

Refletindo sobre os livros digitais interativos 133

interessante ver como as opinides dos participantes se relacionam aos conceitos
aqui apresentados.

As duas concepcdes do design marcaram as discussdes: por um lado, alguns
participantes advogam em favor da mediacdo transparente do designer, dizendo que
o “principal seria ndo perder a esséncia do livro” ou externando uma preocupacao
de que a intervencdo do designer no texto, acrescentando recursos, possa fechar as
“possibilidades interpretativas” por parte do leitor. Por outro, enxergam um
designer coparticipante, alguém cuja tarefa “é¢ explorar essas interatividades mais a
fundo”, ou mesmo “criar outros tipos de interatividade”, a fim de adequa-las ao
contexto da obra. Nesse sentido, para outro participante o designer também deve se
perguntar se sua intervencdo vai transformar a experiéncia do leitor, tornando-a
prazerosa.

Além disso, como vimos, entre 0s participantes ha tanto a ideia de que o
designer deva gerir as expectativas dos usuérios quanto a de que, pelo menos em se
tratando de literatura, ele deva quebrar as expectativas. O que nos mostra como, na
contemporaneidade, a funcdo do designer esta aberta a diferentes interpretacdes.

Contudo, é fundamental o envolvimento do designer em todas as etapas da
producdo, em qualquer tipo de mediagdo — transparente ou coparticipante — que se
escolha adotar. Como disseram alguns participantes, o designer deve “estar do

inicio ao fim do projeto” e “encarar o0 projeto como um todo”.
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Os lugares do design na criagao de livros digitais interativos

Aqui, refletimos sobre os lugares do designer na criacdo de livros digitais
interativos, tendo como fundamento os dados colhidos durante o grupo focal e as
problematizagdes dos conceitos mais presentes nas falas dos leitores. Percebemos
que o livro digital interativo nos permite pensar numa atuagao do designer diferente
daquela costumeiramente atribuida ao design grafico de livros impressos. As
possibilidades de criacdo trazidas pelo dispositivo eletrdnico ddo ao designer a
oportunidade de participar do processo do livro digital de formas novas, que ainda
estdo por ser descobertas.

Enquanto a participacdo do designer no livro impresso tem uma tradigédo
estabelecida, traduzida no paradigma da invisibilidade, em muitos casos, e da
coautoria ou da experimentacdo, em outros poucos, as formas desse livro
permanecem como um porto seguro a partir do qual se materializa a criagdo. Temos
livros fisicos de diferentes tamanhos (miniatura, de bolso, gigante, etc.), materiais
(papel, plastico, pano, etc.) e propostas (leitura de texto, de fragmentos ou de
imagens, etc.), mas todas as experiéncias de subversédo da forma do livro brincam
com um repertdrio de préticas de leitura que reconhecemos proprias do livro. Ainda
que o designer grafico experimente novas formas para o livro, exercitando sua
liberdade, a quase totalidade dos projetos se destina a transmissao da mensagem de
um autor, na forma do texto escrito, o que o confina a um lugar de participagdo
discreta, embora fundamental. Como lembra Richard Hendel, em O design do livro,
¢ comum o leitor ndo pensar sobre o projeto visual de um livro, de tdo “mundano”
gue esse objeto é. Por outro lado, os designers muitas vezes aceitam que seu
trabalho é transmitir a ideia de um autor da forma mais eficiente possivel,

acreditando que para isso devam atuar de forma “invisivel” .11

119 HENDEL, Richard. O design do livro. Colecdo Artes do Livro. Sdo Paulo: Atelié Editorial,
2003, p. 1.
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Como vemos em Chartier, as formas materiais do livro carregam significados.
Tudo o que o designer gréfico faz, ainda que busque uma neutralidade no processo
de producdo de um livro, adiciona uma camada de sentidos e entendimentos
possiveis na leitura. Ao escolher formatos, cores, tipografias, acabamentos, o
designer de livros confere aquele objeto a forma como deseja que seja percebido.
Cada detalhe sera percebido, mas o designer ndo controla todas as possibilidades
de leitura, porque o leitor € livre para se apropriar do objeto a partir de inimeros
fatores individuais e/ou sociais. Mas quando trabalha com tipos, formatos,
elementos pré ou pds-textuais, encadernacdes, etc., o designer gréfico faz uso de
um conjunto de recursos que dizem respeito a sintaxe do objeto-livro, os quais ele
manipula com determinado objetivo.

No livro digital interativo, como vimos até aqui, as formas de atuacdo sao
diversas. O designer desse livro deve ser capaz de transitar por areas que até entdo
permaneciam como redutos de profissionais especificos. Essas areas, mais
notadamente, seriam o design gréafico e o design digital. Do design gréafico, ele pode
extrair os parametros da producdo de livros impressos, pois ainda terd de tomar
decisbes que envolvem tipografia, cores, layout, etc. Mas essas decisfes serao
regidas por outras caracteristicas que o dispositivo de leitura eletrdnica demanda.
Como diz David Small, a tela ndo é um pedaco de papel e, portanto, ndo deve ser
tratada como tal.1?° A tipografia, que em um impresso é exibida de uma determinada
forma, numa tela tem outro modo de funcionamento. As cores, que na producéo
grafica em geral séo limitadas pelo custo de impressdo, dependendo do dispositivo
podem ser ilimitadas. O layout, que no livro impresso € um elemento controlavel
desde a concepcdo até a impressdo, no livro digital pode ser fluido e mudar
conforme o tamanho da tela. Enfim, o designer, ainda que se baseie numa sintaxe
estabelecida do livro, passa a ter novos elementos com os quais trabalhar, porque o
meio € novo e as leituras que nele sdo feitas sdo diversas.

Como os dispositivos de leitura eletrdnica transportam a leitura para o
ambiente digital, o designer de livros digitais interativos pode também buscar
referéncias no design digital. Jesse J. Garrett desenvolveu um diagrama que explica

0s conceitos de design fundamentais para a criacdo de sites (Figura 22). Esse

120 SMALL, David. Rethinking the book. Massachusetts Institute of Technology. Dept. of
Architecture. Program in Media Arts and Sciences, 1999.
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diagrama, publicado na Internet em 2000 e depois transformado em livro, identifica
0s elementos da experiéncia do usuério para aos quais um desenvolvedor de site
deve atentar, mas é Util também para designers de livros digitais interativos, porque
pode servir a qualquer produto desenvolvido para 0 meio digital que considere a
experiéncia do usuério.

Cada etapa do diagrama representa um andar de um edificio a ser construido.
Em sua base, esse edificio se alicerca tanto nas necessidades do usuario quanto nos
objetivos do projeto (estratégia). Do plano mais abstrato, da estratégia, para um
mais concreto, estdo envolvidos, em ordem: a definigéo dos aspectos funcionais ou
elementos do conteldo necessarios para atender a essas necessidades, ou seja, 0s
recursos do sistema (escopo); o design de interacdo ou a arquitetura da informacéo,
que projeta o espaco da informacao para facilitar o acesso ao contetdo, articulando
as caracteristicas formais e funcionais (estrutura); o design da informacédo, da
interface e da navegacgéo, que definem como serdo apresentados os elementos na
tela, determinando a disposicdo dos itens navegaveis e orientando o usuario
(esqueleto); e por fim o design visual, que da tratamento grafico aos elementos
exibidos ao usuério, como a tipografia, as cores e as formas (superficie). Esse
diagrama também aponta para uma dualidade dos projetos digitais: podem atuar
como meio de informacdo (orientado a informacdo) ou como plataforma de

funcionalidades (orientado a tarefa).
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a Web como interface de software

Design Visual: fratamento grafico
dos elementos da interface
(a “cara” do site)

Design da Interface: como na [HC
tradicional: design dos elementos da
interface para facilitar a interacéo do
usuario com as funcionalidades

Design da Informacéo: No sentido
tufteano: design da apresentacdo da
informacéo para facilitar a
compreenséo

Design de Interagéo:
desenvolvimento de fluxos de
aplicacdo para facilitar as tarefas
do usuério, definindo como ele
interage com as funcionalidades
do site

Especificacbes Funcionais:
descricdes detalhadas de
funcionalidades que o site deve ter
para atender as necessidades do
usuario

Necessidades do usuario:
identificadas por meio de pesquisa com
o usuario, pesquisas etno/tecno/
psicograficas, etc.

Objetivos do site de negocio, criativas
ou outras metas do desenvolvedor

orientado a tarefa
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Figura 22 - Elementos da experiéncia do usuéario, por J.J. Garrett1?1

tempo

a Web como sistema de hipertexto

Design Visual: tratamento visual do
texto, elementos graficos da pagina e
componentes de navegacéo

Design da Navegagéo: design dos
elementos da interface para facilitar a
movimentagde do usuario pela
arquitetura da informacéo

Design da Informacéo: No sentido
tufteano: design da apresentacéo da
informacéo para facilitar a
compreenséo

Arquitetura da Informacgéo: design
estrutural do espaco da informacéo
para faciltar o acesso intuitivo ao
conteudo

Requisitos de Conteldo: definicéo
dos elementos do contetdo
necesséarios para atender as
necessidades do usuario

Necessidades do usuario:
identificadas por meio de pesquisa com
o usuério, pesquisas etno/tecno/
psicograficas, etc.

Objetivos do site de negdcio, criativas
ou outras metas do desenvolvedor

orientado a informacgédo

Como diz Gruzynski, existem outros aspectos que hoje vem modificando

0 campo da atuacdo do designer de midias digitais. A popularizacdo dos

dispositivos digitais méveis (e-readers, tablets e smartphones) substituiu o uso

de periféricos, como mouses e teclados, pelas telas touch screen, criando uma

gama de novos gestos e posturas proprias ao meio e a interacdo. Essas novas

modalidades de interacdo com os objetos leitores de textos multimidia, como ja

dissemos, fez surgir outras praticas de leitura, que nessa pesquisa tentamos

analisar. Além disso, o armazenamento na nuvem, aliado a melhora das conexdes

a Internet, ampliou o acesso aos produtos digitais e aumentou sua portabilidade,

pois agora podem ser acessados em diferentes dispositivos conforme a vontade

do usuério: pode-se comecar a ler um livro num iPad e continuar a leitura num

iPhone, por exemplo. Por altimo, aumentou a oferta de aplicativos voltados ao

mercado editorial, que nem sempre sdo compativeis em determinados sistemas,

121 Disponivel em: http://www.jjg.net/elements/translations/elements_pt.pdf
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0 que demandou um esforgo para a definigdo de padrbes por meio de instituicdes
internacionais.!??

Esses parametros que acabamos de mencionar sdo orientacdes técnicas na
tentativa de tornar a experiéncia do usuario mais prazerosa. Assim como a Bauhaus
via no bom design uma férmula para se criar um projeto gréafico que transmitisse a
mensagem do autor de forma eficiente, essas normas, se aplicadas ao design de
livros digitais interativos podem ser um guia para projetos com foco na experiéncia
do usuério. Mas € importante ndo esquecer que, assim como o design grafico pos-
moderno expandiu as fronteiras de atuacdo do designer, tornando-o mais presente
na autoria de uma obra, esse movimento também pode ser observado na criacdo dos
livros digitais interativos. Essas experiéncias sdo (e serdo) interessantes
contribuicdes dos designers para o surgimento de novos usos para esse objeto de
leitura, que ndo estdo necessariamente previstos nas orientacdes que acabamos de
relatar. O designer — ou desenvolvedor — torna-se mais presente num projeto que
subverte a orientacdo a leitura de livros em meios digitais, encontrando novas
formas para se olhar o consumo de conteudo.

A editora inglesa Visual Editions tem um projeto, em parceria com o Creative
Lab do Google, chamado Editions at Play, cujo objetivo € criar livros digitais
“inimprimiveis”. Os “livros” desse projeto pretendem explorar as potencialidades
do meio digital para criar experiéncias realmente interativas e nativas da plataforma
eletronica. Entrances & Exits é uma dessas criacdes. E uma historia de ficgdo escrita
por Reif Larsen, contada por meio de uma integracdo com o Google Street View.
Nesse livro, o leitor pode explorar a locacdo correspondente a cada capitulo,
visualizando exatamente o local onde a narrativa se desenrola. Esse recurso ndo é
colocado ali de forma gratuita, e nem o leitor pode sair navegando pelas
coordenadas do mapa. Ao limitar o espaco de visualizag&o, esse aplicativo ambienta
o leitor na narrativa, que acompanha um personagem em sua exploragéo do espaco.
Vendo o estilo das casas ao redor, os pedestres em cada locagéo e os idiomas das
placas, o leitor tem 0 mesmo estranhamento do personagem ao mudar de ambiente.
O leitor pode ter a nocdo do que se passa antes de ler cada capitulo. O sumario néo

apresenta os capitulos e as localizagdes correspondentes, que vao sendo revelados

122 GRUSZYNSKI, Ana Claudia. Design editorial e publicagdo multiplataforma. Intexto, [s.l.], n.
34, p.571-588, 17 dez. 2015. Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo.
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conforme a leitura avanga.'?® Como diz Pastore, uma vez que os acontecimentos e
reacOes do protagonista estdo ligados aos lugares em que a narrativa ocorre, a
exploracdo das locacOes, antes de ser um efeito meramente ilustrativo, ajuda a
envolver o leitor na histdria narrada. 124

The Truth About Cats and Dogs, de Sam Riviere e Joe Dunthorne, também
criado pela Visual Editions, é outro exemplo de experimentago digital. E um livro
de poesia que se apresenta como uma conversa entre 0s autores. Ele leva o leitor a
acompanhar a interacao entre Riviere e Dunthorne, por meio de trechos de seus
didrios e mensagens trocadas, que contam a histéria de uma malsucedida
colaboragdo entre eles. As cores da interface indicam qual autor esté falando, e o
leitor é livre para escolher que fragmento ler a cada vez, alternando entre os dois
pontos de vista. Em vez de um sumario com paginas, o livro mostra bolinhas que
indicam quais fragmentos j& foram lidos. Os poemas trocados entre os autores s&o
exibidos como se estivessem sendo digitados em tempo real, com hesitacdes,
correcdes e trocas de palavras, o que causa no leitor a impressdo de acompanhar a
interacdo enquanto ela acontece.?® Esses e-books ndo sdo arquivos que possam ser
baixados para um dispositivo: estdo na nuvem, disponiveis para acesso a partir do
navegador de Internet, o que permite maior liberdade de programacéao, uma vez que
ndo estdo restritos as limitagdes do formato ePUB ou do book app.

Essas experiéncias apontam para a possibilidade de criacdo de um produto
que aos poucos se afasta da heranca do livro impresso e adquire uma linguagem?2°
prépria. Como pudemos observar pelos livros digitais experimentados durante o
grupo focal, considerados os melhores de 2015 por um prémio de prestigio na area,
grande parte dessas obras ainda toma de empréstimo muitas das convencgdes do

impresso, para adapta-las, com maior ou menor eficiéncia, aos elementos de

123 | EA, Richard. What apps next? Publishers and developers embrace 'unprintable’ fiction. The
Guardian. Londres. 3 fev. 2016. Disponivel em: <https://www.theguardian.com/books/2016/feb/
03/publishers-developers-digital-technology-unprintable-fiction-google-editions-play>.

Acesso em: 14 dez. 2016.

124 pPASTORE, Marina. Os livros digitais do futuro? — O retorno. 2016. Disponivel em:
<http://colofao.com.br/1278/os-livros-digitais-do-futuro-o-retorno/>. Acesso em: 14 dez. 2016.

1 3TINSON, Liz. Google’s New Interactive E-Books Would Be Impossible to Print. Wired. 2 maio
2016. Disponivel em: <https://www.wired.com/2016/02/googles-new-interactive-e-books-would-
be-impossible-to-print/>. Acesso em: 14 dez. 2016.

126 Entendemos linguagem como um conjunto de signos proprios de um sistema de comunicagao.
Assim, a linguagem do livro digital interativo refere-se aos elementos desse meio que sdo ordenados
de forma a transmitir um conteddo.
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experiéncia do usuario préprias da plataforma digital. Buscando conjugar a
simulacdo de uma experiéncia como a leitura de um livro impresso com a
navegacdo em contetdo multimidia, que confere a esse objeto uma orientagédo de
uso por vezes interativo e ndo linear, o livro digital interativo nos parece um produto
cujo papel ainda esta por ser descoberto.

Nessa pesquisa, articulando teoria e experimentacdo, percebemos que a
leitura digital é incrementada quando o projeto é pensado para explorar 0s recursos
nativos do dispositivo em que é utilizado, transformando-a numa experiéncia mais
interativa e intuitiva. Por outro lado, percebemos também que o contetdo do livro
digital ainda é considerado mais importante que a inovacao pura e simples.

A criacdo de uma linguagem nova para o livro digital interativo estara sujeita
a experimentacbes ou manutencdes. E possivel também que os avancos
tecnoldgicos promovam o surgimento de uma série de produtos para consumo de
textos, que véo configurar novas formas de leitura indefinidamente. Como apontou
a pesquisa Retratos da Leitura no Brasil, 0 smartphone é o meio mais utilizado para
consumo de livros digitais atualmente (56%), trés vezes mais que tablets (18%) e
quatorze vezes mais que e-readers (4%). Assim, é possivel também imaginar um
futuro em que leitores passem a demandar livros digitais interativos adaptados a
esse formato e que editores passem a prioriza-lo, o que pode acarretar em novas
formas de se pensar e criar o produto. Nesse processo, o design tem papel singular.

Em geral, a produgéo de livros ocorre de maneira fragmentada, com cada
profissional cuidando de uma parte, seja da textual, grafica ou comercial. E comum
gue os agentes dessa cadeia ndo tenham a nocdo completa do propdsito do projeto.
Nessa organizacdo, o designer costuma entrar como alguém que apenas da forma a
um texto. A divisdo do trabalho em departamentos serve as editoras tanto para
agilizar a produgéo dos livros quanto para estabelecer uma hierarquia que evite
maiores complicagdes.

O conceito de Design na Leitura, desenvolvido no Ndcleo de Estudos do
Design do Livro, da PUC-Ri0,*?” sustenta que o design deve ir além da arte do
livro: ele deve voltar-se ao leitor, entendendo-o como um ser social e dindmico.

Deve buscar o dialogo entre o objeto gerado, 0s responsaveis por sua producéo e

127 Atualmente é estudado no grupo de estudos Design na Leitura de Sujeitos e Suportes em
Interacdo, também da PUC-Rio (www.designnaleitura.net.br).
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guem o lera, articulando os diversos elementos do objeto-livro para atuar ndo
somente na forma final do produto, mas principalmente na experiéncia que esse
produto pode gerar.

Esse conceito vem sendo aplicado em diversos trabalhos realizados por
pesquisadores vinculados ao grupo de estudos Design na Leitura de Sujeitos e
Suportes em Interacdo — DeSSIn, coordenado por Jackeline Lima Farbiarz e
Alexandre Farbiarz. Como exemplo, tem-se a dissertacdo de mestrado de Ricardo
Artur Pereira de Carvalho, em que se verifica que, no design de livros, muitas vezes
hd um distanciamento entre o designer e o leitor, considerado implicito ou
idealizado. Segundo ele, ndo se reconhece devidamente a importancia do papel do
designer como um agente cultural, responsavel pela construcdo de significados.'?®

Outro eixo importante do conceito é o entendimento do fenémeno da leitura
em multimeios. Ao abrigar pesquisas que investigam a interacdo de sujeitos com
suportes variados como os livros digitais, jogos eletronicos e outras plataformas, o
DeSSIn, utilizando o conceito de Design na Leitura, pretende ressaltar que o ato de
ler ndo esta restrito aos textos escritos, mas envolve também a visualidade, a
interatividade e outros elementos presentes nos diversos suportes, com 0s quais 0
usuério tem contato durante a experiéncia.

Ainda, num contexto em que politicas publicas voltadas a leitura sdo postas
em prética, principalmente por meio da compra pelo governo de livros de literatura
para criangas e jovens, o Design na Leitura, como sustenta Maira Lacerda em sua
dissertacdo de mestrado, torna-se um conceito fundamental para se analisar
criticamente a escolha desses livros. Ao considerar o objeto-livro um suporte de
leitura multimodal, em que o texto e 0s outros elementos devem dialogar, é possivel

ampliar a compreenséo do objeto-livro e considera-lo, para além da experiéncia de
fruicdo literaria, como um projeto interdisciplinar que inclui a integracdo das
linguagens que o compdem e a adequada antevisdo do leitor enquanto instancia
cultural e social participante de um cenério de politicas publicas de leitura.'?®

Em suma, sua proposta € entender o Design como um campo interdisciplinar,

que conjuga conhecimentos de diferentes areas, e cuja tarefa é participar como

128 CARVALHO, Ricardo Artur Pereira de; COELHO, Luiz Antonio Luzio; FARBIARZ, Jackeline
Lima. Livro de Guarani feito por Jurua: Reflexdes acerca do Design do livro e da leitura a partir
da escolarizacdo dos agentes de salde Guarani. Rio de Janeiro, 2007. Dissertagdo (Mestrado em
Design) — Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

129 | ACERDA, Maira; FARBIARZ, Jackeline; OLIVEIRA, Isabel. op. cit., p.166.
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mediador da leitura. Em vez de apenas reproduzir formas dadas, questionar-se sobre
0 contexto da leitura e do leitor daquele objeto-livro.

Podemos pensar o design do livro digital interativo dessa forma. Ao lidar com
um objeto cuja linguagem estd em formacdo, o que ressalta a importancia da
experiéncia do leitor no contato com o livro, sua postura deve ser cada vez menos
a de um agente isolado na cadeia produtiva do livro e mais de um participante ativo
junto aos demais agentes (autores, editores, tradutores, ilustradores, revisores, etc.).

Retomando a ideia de ciéncia envolvida de Findelit°

, Segundo a qual o design
€ um sistema em que as subjetividades de todos os agentes dessa cadeia participam
do processo de criacdo, o designer deve reconhecer que ha tanto contextos e
usudrios diferentes quanto recursos e modalidades de leitura variados. A tarefa do
designer, entdo, é avaliar todas essas variaveis, o que se traduz numa participacdo
mais ativa. Com sua visao projetual, o designer deve ndo s6 ter um didlogo mais
profundo com o autor — sugerindo caminhos que este ndo pensou, tendo em vista a
fruicdo do leitor —, como pode ser ele mesmo um, na medida em que constréi o
percurso interativo que faca o leitor navegar pelo contetdo intuitivamente.

Por isso, entendemos que os lugares do design na criacdo de livros digitais
interativos ndo se restringem apenas na aplicacdo de técnicas — que, todavia, sao
importantes —, mas que se referem também a uma atitude em que o designer amplia
suas esferas de atuacdo. Sobretudo, significam um conjunto de condutas a partir das
quais o designer lanca seu olhar sobre esse objeto, questionando sobre as
experiéncias que este proporciona ao leitor, as novas possibilidades de criacdo e a
importancia da mediacdo. Busca, com isso, contribuir para a construcdo de uma
nova forma de leitura em uma linguagem que propicie fruicdo, aprendizagem, afeto

e encantamento.

130 FINDELL, Alain. op. cit., p. 9-10.
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7
Consideragoes finais

Com a proposta de analisar as praticas de leitura de livros digitais interativos
e os lugares do designer na criacdo desses produtos, acreditamos que atingimos
0s objetivos dessa dissertacdo. Na verdade, essa pesquisa € um passo inicial num
terreno ainda pouco explorado, sujeito, algumas vezes, a simplificagdes. Por isso,
procuramos abordar o assunto de forma que pudéssemos problematizar os dados
colhidos. Como uma pesquisa de carater exploratério, articulamos os
conhecimentos tedricos as experimentacfes e vivéncias dos leitores, chegando
assim a formulagfes que, antes de encerrar 0 assunto, pretende contribuir para
novas incursoes.

No percurso dessa pesquisa, vimos como as formas do livro ndo s6 se
adaptaram as necessidades de um publico leitor como também engendraram novos
usos para esse objeto. Das tabuletas ao codice, o livro se constituiu como um veiculo
para a transmissdo da palavra escrita, tornando-se uma tecnologia eficaz para esse
fim. Sua forma se consolidou e se mantém estavel até hoje, e as inovacdes que 0s
designers propdem visam ou subverter sua linguagem, experimentando criar novas
maneiras de se olhar para o objeto, ou aperfeicoar a transmissdo da mensagem,
enfatizando o papel da experiéncia do leitor. Flutuando entre esses dois polos, a
forma do livro é reforcada, e permanece como uma midia com caracteristicas
préprias, reconheciveis tanto por produtores quanto por leitores.

As mudangas tecnoldgicas que promoveram a entrada dos meios eletrdnicos
na vida cotidiana deram origem a novos meios de comunicac¢ao. Ao longo de seu
desenvolvimento, esses meios gradualmente encontraram seus lugares e fungdes
mais usuais na vida das pessoas. O livro digital, um dos produtos dessa
transformacéo, surgiu a partir da ideia da digitalizacdo dos textos, que permitiria a
acumulacdo ilimitada dos livros e 0 acesso instantaneo a esse material. Buscando
transpor a experiéncia de leitura propria do livro impresso para os dispositivos

eletronicos, as primeiras versdes comercialmente exploradas dos e-books valeram-
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se da sintaxe do objeto que visavam simular. Num periodo em que a tecnologia de
leitura em tela ainda estava em seu inicio, o objetivo era simular com fidedignidade
o livro impresso, libertando os e-books dos computadores e levando-os para os e-
readers.

Com a crescente familiarizacdo dos usuarios dos computadores com a
multimidia, o livro digital passa a incorporar elementos até entdo ausentes: videos,
sons, animacdes, etc. Principalmente, o avanco tecnoldgico dos dispositivos
eletrénicos permitiu maior liberdade para a criacdo e para a leitura. Com a entrada
em cena dos objetos que nessa pesquisa chamamos livros digitais interativos, a
experiéncia do usuério ganhou nova possibilidade de analise.

Observando os resultados das experimentacdes realizadas nos grupos focais,
percebemos que essa experiéncia de leitura se caracteriza tanto por ser fragmentada
e orientada a uma né&o linearidade, quanto por promover a imersdo do leitor no
contetdo por meio da interagdo. Como constatamos, os livros digitais interativos
mais bem avaliados foram aqueles que voltaram sua atencdo a usabilidade e ao
design, o que nos mostrou a importancia de se pensar no leitor durante a criacéao.
Por outro lado, verificamos a importancia maior do contetdo, que diz respeito a
integracdo do texto com os elementos multimidia, do que da inovacdo, que 0s
participantes dos grupos focais disseram ndo ser garantia para uma boa experiéncia
de leitura.

Ao problematizar os temas mais abordados durante os grupos focais,
quisemos ressaltar que muitos dos conceitos que costumamos atribuir aos livros
digitais, na verdade, devem ser discutidos mais profundamente. Como vimos,
relacionar automaticamente os meios digitais a nocdo da interatividade, por
exemplo, pode nos levar a ndo criar produtos que promovam uma interacdo mais
aberta do leitor com o livro digital, optando por acrescentar recursos sem um
critério, o que no fim atrapalha a experiéncia de leitura. Da mesma forma, analisar
as diferencas entre o impresso e o digital a partir da oposigéo linear x ndo linear
pode encobrir a complexidade do fenémeno da leitura, Unico em cada situag&o.
Outro dado verificado foi a importancia do afeto, entendido como a relagdo que o
leitor estabelece com o objeto de leitura. Como percebemos durante os grupos
focais, a experiéncia de leitura envolve também uma dimensdo emocional e ndo

esta restrita @ consecugdo pratica de uma finalidade determinada. Ainda pudemos
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notar que a atuacdo do profissional responsavel por dar forma ao contetido
comporta diferentes abordagens, as principais sendo a transparéncia, na qual ele
contribui para reproduzir normas do bom design, e a coparticipacdo, na qual ele
reconhece seu papel de mediador.

Ao definir o livro digital interativo, com base nos resultados dos grupos focais
e na pesquisa bibliografica, como um produto cuja linguagem estad em formacéo,
caracterizamos 0s lugares do designer nesse processo. Entendemos que esse
profissional pode conjugar conhecimentos de areas como o design grafico e o design
digital, usando-os como ponto de partida para a criacdo. Mas para se aproximar de
uma linguagem que dé conta da potencialidade do meio, deve perceber que o
dispositivo eletrénico ndo é nem um livro impresso nem um site da Internet.

Tendo atingindo os objetivos de se conceituar o livro digital interativo, mapear
as leituras desses objetos e os lugares do designer nesse cenario, essa pesquisa
pretende contribuir para que se entenda o design de livros digitais interativos com um
olhar voltado a experiéncia do leitor. Como desdobramento dessa pesquisa, entendo
gue essa abordagem seja importante para futuras investigacdes em areas correlatas,
que estudem as leituras em diferentes dispositivos e as mudangas provocadas tanto
pelas novas midias quanto pelo contexto do usuario no ato da leitura. Ao ampliar a
nocdo de leitura (do texto) para abarcar a leitura da visualidade e da interatividade,
novos estudos podem ser Gteis para se avaliar criticamente a pertinéncia dos recursos
em contextos de aprendizagem e/ou fruig&o.

Ao enfatizar a importancia do design na construgdo de um dialogo entre 0s
sujeitos e 0s suportes, pretendemos reconhecer que o objeto-livro, tornado digital e
interativo, pode forjar uma linguagem prépria que engaje leitores na experiéncia de
leitura, afastando-se da simulacdo do livro impresso e assumindo, de fato, seu

carater digital.
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1. Termo de consentimento para o grupo focal

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM DESIGN

LABORATORIO LINGUAGEM, INTERACAO E CONSTRUGAO DE SENTIDOS

Titulo da Pesquisa: OS LUGARES DO DESIGN(ER) NA CONSTRUGAO DE LIVROS DIGITAIS
INTERATIVOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar desta pesquisa sobre livros digitais interativos.

Objetivo
O objetivo desta pesquisa é investigar as praticas de leitura de livros digitais interativos.

Justificativa

Com esta pesquisa, pretende-se gerar novos conhecimentos sobre uma éarea que tem recebido pouca
atengao. Os estudos nesta diregao sao importantes para orientar produtores, editores e designers, assim
como para documentar as mudancas do campo editorial.

Procedimentos

Se vocé decidir participar desta pesquisa, sera solicitado que vocé faca parte de um grupo focal

sobre livros digitais interativos. O grupo focal é uma técnica de pesquisa muito utilizada para coletar
‘ dados tanto subjetivos quanto grupais sobre um tema especifico. A duragao total da atividade seré
‘ de 2 horas. A atividade sera conduzida por meio dos procedimentos descritos abaixo:

- Experimentagao de trés livros digitais interativos em dispositivos eletrénicos cedidos pelo
pesquisador;
- Apéds cada experimentacao, aplicagao de um questionério pertinente ao livro analisado; e
- Por fim, sera promovida uma conversa entre o coordenador e 0s participantes sobre o tema, com
auxilio de tépicos previamente estabelecidos.

Riscos

O pesquisador acompanharé a atividade na funcéo de observador. Outro pesquisador seré convidado
para atuar como coordenador do grupo focal. Nao héa riscos previsiveis ou desconfortos nas atividades
e 0 pesquisador também nao incentivard nenhuma atividade que possa levar a qualquer risco.

Beneficios
Néao ha beneficios diretos pela sua participagao nesta atividade. No entanto, sua participagdo é muito
importante para a compreensao do tema da pesquisa.

Compensagao
Nao hé nenhuma remuneragao por sua participagao nesta pesquisa.

Informacgoes coletadas
As atividades do grupo focal serdo acompanhadas pelo pesquisador, que iré4 gravar (por meio de
fotografia e video) os relatos e anotar suas observagbes e comentarios em um bloco de notas.
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Sigilo

Para proteger o sigilo de sua identidade, seu nome néo aparecerd em nenhuma publicacdo. Vocé
receberd um pseudénimo (nome falso), que serd usado em vez de seu nome. Todo o material
coletado seréd tratado como confidencial e restrito para fins académicos.

Autorizagao para uso de imagem e declaragbes

Ao assinar este termo, vocé autoriza o uso da sua imagem (sem o reconhecimento de sua face),
suas declaraces e sua participacao para finalidades académicas - artigos académicos, aulas, papers,
sites, apresentacoes em simposios ou congressos cientificos relacionados ao tema.

Custos
Vocé nao tera nenhum custo como resultado de seu consentimento para participar do grupo focal.

Direitos dos participantes

Sua participagao neste grupo focal é voluntaria. Vocé nao tem nenhuma obrigacao de participar. Se
vocé necessitar de uma pausa a qualquer momento durante o teste, por favor, avise. Vocé tem o
direito de mudar de ideia ¢ interromper o teste a qualquer momento, sem apresentar motivos e sem
qualquer penalizagdo. Qualquer nova informacao que possa fazé-lo(a) mudar de ideia sobre estar na
pesquisa sera fornecida a vocé. Vocé receberd uma copia deste documento de consentimento. Vocé
nao renuncia a qualquer de secus direitos legais ao assinar ou concordar com este termo de
consentimento.

Perguntas
Vocé poderd intervir e questionar o pesquisador sempre que achar necessdario ou tiver alguma davida.

Se vocé tiver alguma duvida sobre esta pesquisa, o pesquisador responsavel coloca-se ao seu dispor
pelo telefone: (21) 99965-2606 ou pelo e-mail: leofmartins@gmail.com.

Orientadora: Jackeline Lima Farbiarz. Tel.: (21) 98747-3728 ou pelo e-mail: jackeline@puc-rio.br.

Coorientador: Guilherme Xavier. Tel: (21) 99805-0345 ou pelo e-mail: dinergia@gmail.com.

Nome:

Data: /

N o— -

Assinatura:

Nome do pesquisador: Leonardo Ferreira Martins

Assinatura:
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2. Transcrigcdo dos grupos focais

Grupo focal 1

Mediador: Bom, entdo agora n6s comegamos 0 processo mais interativo do grupo
focal. Eu vou levantar alguns topicos, t4, entdo a gente vai discutir sobre eles
durante uns dez minutinhos cada assunto desse. O objetivo nosso aqui, nesse
processo, € levantar coisas que vocés gostariam de contribuir, colaborar, além
daquilo que vocés colocaram no proprio formulério. Ok? Bom, vamos entdo l4.
Bom, primeiro, como é que vocés diferenciam a leitura desses livros digitais para
os livros impressos? O que tem de diferente, dentre esses modos de leitura, que
VOCés observam, o livro quando é impresso, o livro quando é digital?

Participante 2: Juncdo do som e do video com a leitura. E as possibilidades de
vocé fazer isso no mesmo tempo, numa mesma plataforma. Digamos, um livro de
lingua, vocé tem a possibilidade de ter CD, de ter pen drive, s6 que sdo duas
plataformas diferentes. VVocé tem livro e vocé tem o computador, pra utilizar.

Participante 5: O transporte também, né. O livro é pesado pra carregar, alguma
coisa assim. O digital é bem mais facil.

Mediador: Entendi. Mais pratico.
Participante 5: Mais pratico.

Mediador: Do que o livro impresso. Tem livros que sdo mais finos, mais
grossinhos, mas na média...

Participante 5: Mas também tem uma coisa, que eu sinto que o livro é mais facil
de ler em lugares publicos, pelo menos no Rio, do que carregar um iPad. Eu leio
muito no 6nibus.

Participante 2: E, isso é verdade.

Participante 5: E eu ndo vou pegar o iPad dentro do Onibus, assim. Eu gosto da
minha vida, ela é boa.

Participante 2: Ainda tem muitos livros pra ler.
Participante 5: Ainda tenho muitos livros pra ler.

Mediador: Deixa eu levantar um ponto. Vocés fazem distingéo entre iPad e livro.
Como se o iPad néo fosse livro, é isso?

Participante 2: Sim.
Participante 5: E.
Participante 2: Por conta das funcdes que o iPad tem. Pelo menos da minha parte.

Mediador: Agora, ele se comporta como um livro, ou ndo se comporta como um
livro?
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Participante 2: Ele se comporta como objeto que facilita a sua interagdo com o
livro.

Participante 5: Ele tem caracteristicas que remetem ao livro. Passagem de pagina,
por exemplo.

Participante 6: Ele tenta, né?

Participante 5: Ele tenta ser um livro. Mas ele ndo é um livro.

Participante 2: O Kindle eu coloco muito mais como um livro, do que o iPad.
Mediador: Por qué?

Participante 2: Porque o Kindle tem, teoricamente, s6 aquela fungdo mesmo. Que
alguns Kindles ja tém acesso ao Facebook, e tal. Mas vocé, quando pega o Kindle,
vocé ja pega sabendo que vocé vai ler algum livro.

Mediador: O iPad ele te convida a fazer as atividades, as vezes até assim, mais...
Participante 6: Te distrai, né?

Mediador: E.

Participante 1: E, mas quando vocé esta lendo um livro?

Participante 2: Entdo. Mas ai vocé vai ter que propor a fazer. O Kindle, quando
VOCé pega, vocé ja pega sabendo que vocé vai ler um livro.

Participante 3: E.

Participante 2: VVocg, teoricamente, s6 tem aquela opgao. O iPad, “espera ai. Eu
quero estudar, mas quero estudar pelo iPad dessa vez”. Ai vocé tem essa proposta.
Mas vocé tem inimeras opcades.

Participante 5: E, qual o formato desses livros?
Coordenador: Esses estdo em ePUB.

Participante 5: Ah, ePUB. Porque eu ja li alguns ePUB’s, ¢ eu sei que eles tém...
eu achei que fosse PDF... porque no ePUB, as vezes vocé tem como marcar o livro,
tipo, como se fosse highlight, sabe? E esse aqui ndo tem como.

Coordenador: Néo. Esse é um ePUB 3, que € uma versdo mais avan¢ada do ePUB.

Participante 5: Ah, entendi. Porque as vezes eu gosto de marcar coisas no livro.
Ainda mais livros, eu gosto de marcar as coisas. Nesse, no caso...

Participante 1: Livro digital € melhor de marcar.

Participante 5: E. Eu tenho muita pena de marcar livro. Mas nos livros que eu
tenho, nos ePUB’s que eu tenho no meu celular, por exemplo, de historia, assim, eu
gostei de alguma parte, eu marco. Ainda mais em livro de estudo, eu marco muito.
Com lapis mesmo, eu marco muito. E ndo sei, nesse tipo de ePUB eu senti uma
pouco de falta de marcar o que eu achei. Tem um marca pagina no... nao sei no 20
Ways [to Track a Tiger], mas esse aqui tem. O do Neil Gaiman n&o tem. Eu fiquei
com falta de... eu senti falta de marcar pagina.
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Coordenador: Participante 4, o que vocé ia falar?

Participante 4: N&o, eu acho que... eu tenho impresséo que o iPad vira livro. Tipo,
meio se transforma. Discordo um pouquinho de ti, apesar de entender o teu
argumento. E... sei I&, eu concordei com o que ele falou também... ah, poxa, agora
eu fiquei timida, porque tu me chamou.

Participante 3: Que parte que ele falou... do hipertexto... assim? Porque eu as vezes
acho gue tem uma légica meio... me lembra meio como se eu estivesse usando um
browser, assim.

Coordenador: Uma pagina de Internet?

Participante 3: E... eu estou num ambiente... no estou numa imersao, assim, do
livro.

Participante 5: Facilita um pouco, também, a... comparando um livro normal.
Participante 3: E o Kindle, por exemplo, ja ndo tem isso...

Participante 5: Sim.

Coordenador: Com o Kindle vocé se concentra mais, vocé acha?

Participante 3: Ou que, digamos assim, pensando numa ideia de um livro. Que
nem aquele do exercicio, eu acho que voceé assiste um video, vocé para pra assistir
um video, ai tem hora que vocé para pra fazer um exercicio, ai ¢ uma interatividade
de preencher as lacunas, e tal. Ai daqui a pouco, aperta um negdcio, foi parar em
outro lugar.

Mediador: E nesse sentido, vocé distancia o livro por uma questdo da interatividade
versus uma receptividade, assim. O livro parece que ele é mais reativo, e isso o livro
contra um objeto como um iPad, ele é mais interativo.

Participante 3: E uma dinamica diferente.

Participante 2: E, porque vocé vé, acompanhando o que o Participante 3 estava
falando. VVocé tem as paginas, e se vocé clica na tela, aparecem todas as paginas
aqui embaixo. Isso pode fazer com que vocé perca o foco, e fique... eu fiquei com
curiosidade pra ficar clicando e pulando, até ter outro trabalho. Mas... e o livro vocé
ndo tem esse tipo... varios capitulos aqui embaixo, vocé tem o sumario 14, com os
capitulos. Mas vocé€ nao tem imagem. Ai vocé ndo fica, “espera ai. Isso aqui parece
interessante. Olha que cor viva”.

Participante 6: Ainda mais que € interativo, ai vocé quer descobrir quais séo as
outras coisas.

Participante 3: Mas vocé pode pular as paginas.
Participante 2: Eu sei, mas voce...

Participante 1: ...chama-se indice remissivo... Apesar de que ele ndo é tdo pratico
e imediato. Ou seja, remete ao imediatismo de vocé ter acesso...

Participante 2: Exatamente. E as imagens aqui embaixo, quadradinhas, mesmo que
nao fosse so letra, vocé tem um quadradinho aqui embaixo, “opa, tem um negocio
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aqui na frente”, sabe? E o livro ja ndo tem aquele... vocé pode ficar pulando, mas
vocé ndo vai ter embaixo te mostrando as possibilidades. Entendeu?

Participante 4: E como se a gente tivesse que se programar pra lidar com livro
diferente, dependendo da plataforma, né. Muda toda questdo de foco, de... é uma
adaptacdo tanto o Kindle também, que foi mencionado antes, o Kindle, tipo, pra
clicar, pra mudar de pagina, é diferente do que um de um iPad, também é
diferente do livro. Entédo até tu conseguir entrar num modo que tu va funcionar,
que tu va seguir uma leitura sem se perder, isso as vezes demora um tempinho.

Participante 2: A diferenciacéo de paginas, como vocé coloca a nota, como vocé
destaca.

Participante 3: Eu achei assim, engracado, porque no primeiro eu me enrolei, eu
achei que estava fazendo alguma coisa errada. “Nao estou sabendo usar. Que
vergonha”. Mas € porque as paginas... tinha a pagina, ai depois vinha tipo uma
publicidade de um DVD, depois vem uma pagina de resenha de uns autores
falando... tipo, vem coisas que normalmente... eu me lembro assim, quando vocé
pega um preview na Amazon, e ai eles ndo deixam vocé ver o miolo, mas mostra a
capa e depois mostra o final. Eu falei, “ué, cadé o livro?”. Ai eu continuei, ai chegou
no indice. Mas assim, essa sensacao de que alguma coisa pode dar errado, € muito
comum num aplicativo, num software. O livro fica assim... vocé ndo tem esse... essa
sensacdo, “ué, sera que estou fazendo alguma coisa errada? Estd quebrado?”.

Mediador: Vocés consideram isso uma espécie de angustia?
Participante 3: E, ndo me causou porque...
Mediador: Sim, mas uma angustiazinha, micro angustiazinha.

Participante 3: Momentaneamente. Ai eu olhei pra ele, vi o que estava fazendo...
Assim como eu Vi que elas viraram, né, o iPad. Ai eu rapidamente, pra ficar mais...
pra ficar maior, né?

Participante 2: Isso da angustia, € mais ou menos, talvez, o que a Participante 4
esta falando de adequacdo. Isso pode ser pra essa geracdo nossa, né. Eu acho que
talvez...

Participante 3: Eu nunca tinha olhado, assim...

Participante 4: Mas que idade vocés tém, tipo, em geral? Acho que esse seria um
dado interessante, né?

Participante 3: 36.

Participante 2: Eu tenho 30.
Participante 4: Eu tenho 27.
Participante 6: Eu tenho 18.
Participante 5: Eu tenho 18.

Participante 4: Estad bem conservado.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512213/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512213/CA

Apéndices 158

Participante 2: Mas eu acho que, sei 14, 0 meu sobrinho de 4 anos, ele ndo vai ter
essa necessidade de adequacdo, sabe? Acho que ele j& esta bem...

Participante 4: Em compensacéo, o livro, sem esses recursos, pra ele, vai ser...
Participante 2: Meu sobrinho ama.

Participante 1: Meus primos também.

Participante 3: Mas a angustia que vocé perguntou é o qué? De quebrar, assim...?

Mediador: Eu acho que eu ndo vou passar essa pagina do livro, porque eu nao sei
0 que vai acontecer. E diferente de vocé pegar um livro e...

Participante 1: Sim. O que pode sair errado, né?
Mediador: E. Ele ndo vai travar. Fisicamente falando.
Participante 3: Teve uma hora que um travou aqui.

Participante 6: Teve uma hora que eu fiquei bem angustiada. Foi aquela parte que
tem duas opcOes, tem aquele Film Notes e a galeria de fotos. Ai eu cliquei na galeria
de fotos. Ai fui passar...

Participante 5: E passou a pagina...

Participante 6: E passou a pagina. Ai, “ué, tem um monte de fotos pra ver aqui...”.
Participante 3: Cadé as outras fotos, né?

Participante 6: Ai eu...

Participante 5: A galeria de fotos s6 tem uma foto?

Participante 6: Exatamente. Foi uma coisa que me irritou bastante.

Participante 2: E uma coisa totalmente diferente do livro pro iPad, é que se o livro
cair no cho, ele vai amassar a orelha.

Mediador: E se o iPad cair no chdo?
Participante 2: Se eu ndo tiver Gorilla Glass 3... j& era.

Mediador: Ok? Vamos 4, entdo. E... vocés acham que o conteido devem ser
pensado para formato, ou qualquer texto pode ser transformado em livro digital
interativo?

Participante 2: Hum...

Mediador: Estou aqui pra fazer pergunta. Vocés acham que, “ah, vou 14 na Internet,
copiar, colar, sai um livro”, ¢ automatico? Ou ndo, ¢ importante que haja um
pensamento prévio, considerando essas diferencas que vocés mesmo apontaram,
interacdo, modalidade, mobilidade, acesso, arquivo e outras possibilidades de
transformacéo, dindmica, concentracdo, ndo linearidade, diferencga de faixa etaria,
considerando isso tudo pra produzir alguma coisa relacionada...

Participante 5: Eu acho que qualquer um pode ser transformado.

Participante 6: Eu acho que é possivel, mas eu acho que isso reflete muito na
qualidade do livro, entendeu? Se a pessoa desde 0 inicio comecga a pensar nessa
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interatividade, pode sair um livro com muito mais qualidade do que pegar um texto
qualquer... e trazer interatividade pra dentro desse texto.

Participante 2: Eu tenho uma pergunta anterior. Livro digital que vocé esta falando
é qualquer coisa que a gente consiga ler numa tela, num tablet da vida, num Kindle,
Ou € uma coisa que pressupde uma interacdo diferenciada?

Mediador: E, digamos que o que eu estou considerando em relacéo a isso...
Participante 3: E uma boa pergunta.

Mediador: ... de livro digital interativo. Como vocés utilizaram. Ele seria pra esse
processo de leitura, porque ele meio que parece um livro. VVocé vai passar pagina,
tem paginas... € o proprio paradigma do hipertexto, né. Sdo paginas. Agora, VOcés
observaram que essa disponibilidade, ela € um pouco diferente do Kindle, e € muito
diferente do livro. Entdo é um proximo passo.

Participante 2: Na verdade, ele é bem diferente do Kindle.

Mediador: E ai esse proximo passo... repetindo, né... vocés imaginam que qualquer
texto possa ser remodificado, assim, pra atender, ou ndo, tem que ter um texto
exclusivamente pensado para...

Participante 5: O texto do Gaiman, eu acho que é um exemplo, né. Que o Gaiman
ndo escreveu pra ser um livro digital, imagino...

Coordenador: Nao, foi adaptado.

Participante 1: E, a adaptacéo, se é bem feita, é bem feita. Vira filme, vira...
Participante 2: Mas ai... eu ndo sei...

Participante 3: Eu pensaria... bom...

Mediador: Vamos 4. Por favor.

Participante 3: Bom, eu acho que se a ideia € vocé utilizar recurso interativo, vocé
teria que ver que parte do texto pode virar video, que parte do texto por virar um
grafico, que parte do texto pode virar... pra vocé nao chover no molhado, né? Ficar,
digamos assim, ter o texto e ter o video falando a mesma coisa. Enfim, a mesma
I6gica assim. Sei la.

Mediador: Precisa de uma espécie de decupagem de conteido?

Participante 3: E, porque se ndo... ou vocé faz um livro sé texto, que nem ele falou,
né, que se leia com o Kindle. Ai vocé falou que ndo era esse o0 propdsito, voceé falou
no livro interativo.

Mediador: Interativo.

Participante 3: Entéo, eu acho... eu pensaria por ai. Vocé pode adaptar qualquer
texto, mas que nem ela falou, alguma coisa pode virar um filme, ou um pedago pode
virar um quiz, um pedago pode... mas digamos assim, vocé... transformar aquilo,
né. Porque se ndo eu acho que ele fica parecendo s6 um livro que foi aprisionado
dentro do virtual. Assim, estd muito ainda apegado a...
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Participante 1: E. Que nem aquele livro de inglés. Que na verdade, os exercicios
s80 0s mesmos que a gente sempre fez, ndo muda nada, sé que vocé ndo escreve. O
que € pior, na verdade.

Participante 5: Na verdade eu acho que a possibilidade de ter a resposta
automatica, ajuda.

Participante 1: E?
Participante 3: Engracado. Esse foi 0 que eu gostei. Esse eu achei legal.

Mediador: Mas vocé achou legal por qué? Pelo fato de vocé poder interagir com o
livro preenchendo coisas e complementando o livro?

Participante 2: E, mas o que ela falou de memorizago...

Participante 3: E, ndo tinha pensado no aspecto da memorizacdo. Mas eu pensei
assim, na possibilidade de vocé ver a resposta. O exercicio, que é uma coisa que eu
achava chato, assim, pensando assim, vira uma coisa até meio que nem um
joguinho, sabe? Vou ver se eu acertei, vou ver se eu errei. E ter a resposta. J& o
outro eu achei muito mais assim... ah, € s6 um livro.

Participante 2: Naquele de completar...

Coordenador: Vocés acham que esse € um problema de qualquer livro digital
interativo, a questdo da distracdo, vocé ndo conseguir memorizar o0 que Vocé viu?
Percebem isso?

Participante 1: Bom, mas é porque a gente fez o exercicio muito rapido, né. Ai eu
tive essa...

Mediador: Mas vocés, em algum momento, se distrairam durante o processo de
leitura? Ou seja, aqui, basicamente, a gente esta em um ambiente controlado, mas
da vontade de fazer outra coisa em simultaneo a leitura?

Participante 4: Com certeza.

Participante 2: N&o, é. E que agora ndo, até porque nio esta ligado o wi-fi, entdo
tem...

Participante 2: E a gente estd com objetivo claro.

Participante 4: Mas dentro do proprio livro, uma coisa as vezes compete com a
outra. Pelo menos eu senti ja que, no tempo, como a gente ndo vai fixar no conteddo,
tem tanto recurso que, “ah, vou ver o video, vou ver as fotos, vou...”. Principalmente
0 primeiro, que tinha muito...

Participante 2: Eu fiquei com isso na cabeca...
Participante 1: “O que eu fago?”.
Participante 2: E, exatamente.

Participante 1: “Como eu exploro?”.

Participante 2: “Eu vou analisando calmamente?”, que € o que eu tentei fazer, “ou
eu passo o olho em tudo, pra ter o total?”.
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Participante 5: E eu tentava botar, tipo audio, e ele passava pra frente e pra tréas.
Porgue eu consigo pelo menos, ouvir e ver outra coisa diferente. E ai parava... mas
eu queria estar ouvindo o0 que estava acontecendo.

Participante 4: O ultimo era meio esquisito, né? Se tu botasse o audio, a gente
ficava, “t4, e agora?”.

Participante 5: Estd tocando a musiquinha.
Participante 4: E 0 que mais?
Participante 5: “Posso usar a primeira pagina?” Nao. “Droga”.

Mediador: Entdo vocés imaginam que existe uma demanda por uma prévia de
hierarquizacéo, ne. Mas se ndo existe, vocés criam, mas pra vocés, o que vem
primeiro, 0 que vem depois...

Participante 4: Mas assim, pra responder a pergunta que tu fez, sobre questao de
conteddo, eu acho que depende muito do conteiudo mesmo, por causa dessas
questBes de necessidade de foco, que alguns conteudos demandam. Tipo, pra
estudar alguma coisa, € bem complicado tu ter isso competindo. E eu sou uma
pessoa que tipo, as vezes nota de rodapé em livro convencional, digamos assim, me
atrapalha muito, porque ai tu esta lendo, ai tem um unzinho la, tu vai ver o que é,
tu perdeu tudo o que estava, né...

Mediador: Acho que pior que nota de rodapé, é nota de fim de pagina...
Participante 1: Nossa...

Mediador: ...e nota de fim de livro... chegou no final, comeca a ler sé a nota.
Completamente descontextualizado.

Participante 4: Eu fago isso também.

Participante 2: De vez em quando eu fico voltando. Mas também, respondendo
essa pergunta, eu ndo sei. Eu acho que vai depender muito do tipo de livro. Porque
eu estava aqui pensando sobre a narrativa do Gltimo livro. E bem interessante vocé
ter uma narrativa. O cara se propds... eu ndo sei se ele foi feito especificamente para
0... esse foi feito?

Coordenador: Foi.
Participante 2: Ent&o ele foi pensado pra tirar possibilidade do autor, do leitor...
[FALAS SOBREPOSTAS]

Participante 2: Mas esse € 0 ponto. Eu vou chegar 1a. Mas talvez o autor tenha
pensado, “bom, esse livro, como ja vai ser feito para essa plataforma, ter uma
narrativa, o leitor vai poder moldar”. Ai eu fiquei pensando, “cara, imagina um
Shakespeare da vida. Um Romeu e Julieta”. O cara resolve fazer, uma pessoa
resolve fazer, e a interpretacéo da leitura, como que vai ser? A prépria interpretacdo
do cara que esta colocando para o digital, sera que ele vai conseguir colocar aquilo
que talvez estivesse na cabeca do Shakespeare? Sabe? A paixdo, 0 medo, como é
que vai ser?
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Mediador: Vocé acha que tira o trabalho do leitor, de criar a imaginacédo dele?

Participante 2: Eu acho que vai além disso. Além... eu também pensei nisso... além
disso, de tirar, a interpretacdo pode ser diferente do momento em que o autor
escreveu. O cara que esta narrando, a pessoa que fez o livro digital, pode talvez ndo
levar em conta o autor em si do livro. Entendeu? N&o € nem s6 colocar um outro
tipo de interpretacéo...

Participante 1: Ele esta botando a interpretacdo dele em cima do...
Participante 2: Mas ai, isso € valido, isso ndo é valido? E pra todo livro?
Participante 1: E, mas isso ai ja... traduc&o ja faz isso.

Coordenador: “Traducdo ¢ trai¢dao”, né?

Participante 2: Exatamente. Traz varios problemas.

Participante 3: Mas engracado. Me incomodou o fato de virar um audiobook, mas
ainda, ai como ele tem ilustracdo... porque ai, por exemplo, eu poderia s6 escutar
entdo. Mas ai eu queria olhar a ilustracdo. S6 que o texto continua ali. Ai eu achei
iSSO meio...

Participante 5: E eu leio mais rapido que o narrador. E ai eu quero ler o resto.

Participante 6: ... ele ficava lendo, e eu ia lendo. SO que eu estava na frente do
cara, e ficava, “nao, vou mais devagar”. E eu ficava lendo...

Participante 5: As vezes eu leio tdo rapido, que eu ndo absorvo o que eu estou
lendo. Ai eu s6 “como” o livro. Ai no final, tipo, “o que aconteceu nesse livro
mesmo?”’. Nao lembro.

Participante 2: E, eu adoro contacio de historias. Entdo pra mim foi uma delicia
uma pessoa... porque ai vocé olhava... assim, pra mim esta facil analisar o todo,
sabe? Isso € bacana.

Participante 3: E, s6 for pra uma crianca... ai sim.
Participante 2: A entonacéo das falas...

Participante 4: E, eu ia dizer. Achei legal o recurso da acessibilidade também. E
tem a alternativa, né, de ter o som, de nao ter.

Participante 1: Eu tentei botar pra ndo botar o som, ele ndo funcionou.

Participante 3: E, ele ndo me obedeceu também ndo. Eu comecei sem som, depois
passei para com som.

Participante 1: Eu comecei direto com som, ai depois eu ndo consegui tirar.

Participante 5: O que eu senti falta também, é que eu ndo conseguia controlar onde
estava audio. Tipo, as vezes eu parei... ndo, parei de prestar atencdo, foi tipo... tipo,
eu estava lendo uma pagina, ai eu tinha que fazer uma coisa assim, no meu da
leitura, ai ndo tem como pausar, e ai depois quando chegar, ndo tem como voltar
pra parte onde eu parei.

Participante 1: Ai vai comegar tudo de novo.
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Participante 4: E, eu fiz isso. Passei as paginas, ai depois eu voltei la de novo.

Mediador: Bom, vocés tiveram contato, né, foram apresentados para voceés, trés
géneros de livro digitais interativos. Vocés viram um livro de ficcdo, um livro de
ndo ficgdo, e um livro de referéncia, ou académico, né. Qual, ou quais desses
géneros vocés consideram que sdo mais apropriados pra leitura digital interativa?
Qual desses trés livros acharam que, “poxa, legal. O fato de ser interativo fez toda
diferenca positivamente para a apreensao do contetido”?

Participante 6: Acho que de inglés.

Participante 3: E, eu também acho que de inglés.

Participante 1: Pode ser, mas néo foi.

Mediador: E, que vocés imaginam que possa ter melhor...

Participante 1: Eu sim, acho que sim, o de inglés mesmo. Nao foi bem utilizado...
Participante 2: Depende da referéncia. Porque...

Mediador: E, todos tem essa... quer dizer, um livro de instrug&o, vamos dizer assim.
Participante 2: O livro absorveu o contetdo. Essa € a referéncia?

Mediador: Se houve uma exploracdo do conteudo, ou algo que vocés enxerguem
que do ponto de vista dessa apropriacdo, o contetido ele provavelmente existe numa
forma linear, quando ele foi “ndo linearizado”, mas foi dispor de outros recursos
audiovisuais, qual desses tipos de livros vocés acham que se saiu melhor em relacéo
ao que voceés consideraram, t4? Particularmente, vocés vao ter opinides, mas o que
vocés imaginam que desses trés, né, dentro desses trés géneros, houve uma
apropriacdo mais adequada dessa possibilidade da interagcdo?

Participante 3: Eu diria que o livro didatico.
Participante 4: E, o didatico. E.

Mediador: Todos concordam?

Participante 1: Estou pensando aqui...

Mediador: Vocés imaginam que o processo de referéncia, ou instrucdo, € o livro
que mais pode ser beneficiar dessa caracteristica interativa?

Participante 1: Pelo menos eu acho que da forma como foi apresentado, né. Nao
sei se...

Participante 2: De uma forma global, de vocé poder clicar... ndo sei.

Participante 6: Eu acho que tem muito com a questdo que ela falou, que apesar de
vocé ndo pode escrever, vocé ndo memoriza, e tudo mais, mas também tem muito
a ver com o que... a questao que ele falou, que é a questao que... porque eu lembro
das minhas aulas de inglés, e eu ndo suportava, assim. Entao...

Participante 5: E uma aprendizagem mais ludica.
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Participante 6: E uma aprendizagem muito mais ludica, vocé fica mais interessado,
mais entretido. Entdo acho que causa interesse maior, entdo tem beneficio maior do
que os outros, pelo menos pelo que eu percebi.

Participante 1: Dos trés que foram apresentados, esse com certeza foi, assim, o que
me pareceu melhor, de possibilidade. De possibilidade. Mas ndo sei se, talvez, se
tivesse apresentado outros, se a gente...

Participante 2: Imagine uma contacdo de historia que vocé vai clicar no momento
do dialogo, vocé clica, aqueles desenhos, um personagem comega a conversar com
outro. E ao invés de ser uma voz, um narrador, um personagem falaria com outro,
naquela determinada cena. Eu acho que vocé estaria entrando no livro,
absurdamente, tirando o fato de vocé estar sendo moldado pra imaginar aquela cena,
daquela maneira, mas absorver o livro, vocé absorveria. Vocé interagiria muito com
aquela historia, vendo cada personagem reagir.

Participante 6: Mas eu acredito que, por exemplo, a diferenga entre vocé ler um
livro de narracdo, seja um livro fisico, que vocé tem um livro didatico de inglés pra
esses dois... 0 mesmo caso que vocé falou, uma coisa mais interativa mesmo, que
vocé figue mais... diferente desse de narracdo que a gente viu, acho que ainda tem
mais beneficios o didatico, porque te torna ainda mais interessante o assunto,
entendeu? Apesar da narracao ja ser uma coisa interessante, normalmente, para as
pessoas, agora um livro mais didatico, ter um assunto mais...

Participante 2: Que teoricamente é chato, ja.
Participante 6: Isso, que teoricamente € chato, eu acho que...
Participante 2: Que vocé nao foi buscar pra ler.

Participante 6: Exatamente. Porque narragdo, normalmente, é uma coisa que vocé
procura, entendeu? Agora, didatico, as vezes vocé tem que aprender coisas que vocé
ndo quer. Entdo acho que tem mais beneficios, por ser interativo.

Participante 1: Mas se for pensar, o que € isso que vocé esta falando, na verdade,
€ 0 que 0s nossos pais faziam com a gente, quando a gente estava comecando a ler,
assim. Talvez quem teve isso é quem gosta de ler. Entdo se tivesse isso em todos 0s
livros, talvez todas as criancas pudessem gostar de ler mais. N&o sei.

Participante 2: Porque tem gente que néo gosta de ler. E isso que ela esta falando.
Participante 6: Ah ta. Entendi.
Participante 2: Tem gente que € obrigada a ler.

Participante 1: Porque vocé ta falando que narracao é legal. Nao é todo mundo que
gosta de narragao.

Mediador: E, porque o processo de leitura, normalmente ela é uma atividade que
ela é cumprida estreita, né? Se vocé esta lendo, vocé estd lendo. Agora, quando
vocé estd ouvindo, estd vendo ou esté... 0 processo de controle faz com que diversos
caminhos possam complementar. No entanto, assim, a contrapartida, € que vocé
conta mais... mais mastigado, né. Ou seja, 0 exercicio mental de decompor, de
entender, de imaginar, ele é algo que tem que ser, de certa forma, vocé tem que
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treinar a si mesmo pra voceé ter o habito, o gosto da leitura. Muitas pessoas nao tém
IS0, porque ndo tém oportunidade, ndo tém acesso, ou porque o livro vai concorrer
com outras atividades que ela considera mais importantes, ou pela propria
sobrevivéncia, ou porque... por uma proliferacdo de estimulos, que as pessoas nao
conseguem lidar essa canalizacdo do estimulo. E é vocé pensar, porque estamos
discutindo um projeto. Um projeto da leitura. E que leitura é essa? E se inicialmente,
qguem se beneficia mais nos seus livros, que sao didaticos, paradidaticos, instrucao,
ou os livros de ficgdo, ndo ficcdo, que séo mais...

Participante 2: Nessa resposta eu me coloco neutro, porque pra mim vai depender
do contexto, vai depender da pessoa.

Participante 4: Eu fiquei pensando aqui um pouco em duas coisas. Uma é sobre a
possibilidade que tu falou, por exemplo, de ter ai um dialogo, e tu ver a interacéo
dos personagens, e tudo mais. Onde é que comeca e onde é que termina o livro?
Porque ai acabou, sei 14, virando, talvez, um desenho animado, ou alguma outra
coisa. E a outra coisa que eu fiquei pensando é, se eu fosse responder a tua pergunta,
eu acho que livro didético, eu acho que ele possibilita muito mais isso, por causa da
ordem ldgica do livro didatico. Que mesmo o livro de papel, a gente vai e volta.
Esté fazendo exercicio, tu volta na leitura. O que é diferente de uma leitura linear,
né, de uma histéria, ou mesmo de um livro, sei 14, cientifico, que ndo seja... entdo
eu acho que essa possibilidade de fazer exercicio, de ter o conteldo de outras
maneiras, como tipo, a prondncia, né, que tinha naquele livro, que eu achei legal.
Entdo eu acho que, pelo formato do livro didatico, eu acho que é mais adequada
essa interacao.

Participante 3: E, eu achei do que tigre [20 Ways to Track a Tiger], engracado, ele
me lembrou uma coisa antiga, assim. Tipo, CD-ROM.

Participante 4: E muito... ¢ muito CD-ROM.

Participante 3: Eu preferiria um site. Ndo me lembra uma ideia de inovacao, assim,
sabe? Mas ndo sei se é por que essas linguagens...

Participante 2. A gente também ja comecou a Se acostumar muito pra chamar
aquilo ali de inovacgdo, também.

Participante 3: N&o, ndo. Eu digo assim, eu esperava outra dindmica a fruicdo do
conteddo.

Mediador: VVocé esperava mais desse tipo de... pela quantidade de recursos.
Participante 3: Sim. E... Ai eu vou no YouTube ver o tigre l4.

Participante 4: O do tigre me lembrou os livros de fotografia, que a gente deixa
em cima da mesa para as visitas pegaram e ficarem mexendo assim, sabe? Eu
achei... porque ndo me deu vontade nenhuma de eu ler o que eu estava ali. Eu queria
ver so as imagens...

Participante 1: ... 0 sonzinho do tigre.

Participante 4: Exatamente.
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Mediador: Bom, vamos a outra pergunta. A gente esta discutindo isso em relacao
a leitura, estamos discutindo o publico, né? Entdo vocés percebem alguma barreira
na popularizacéo dos livros digitais interativos? Qual, ou quais? O que impede que
as pessoas tenham acesso, ou participem disso de forma... “E agora que o livro vai
bombar. Livros digitais interativos, € isso, estdo usando muito”?

Participante 2: Eu acho que a primeira coisa € esse apreco que... pelo menos aqui
na sala, parece que todo mundo tem pelo livro fisico. Esse apreco, essa... essa
relacdo de amor que a gente tem por ter um livro, por folhear, por cheirar, tatear, eu
acho que isso... ficar na estante...

Participante 5: Tipo, poder ler em todos os lugares.

Participante 2: Sim. VVocé cria. Isso aqui tem cinquenta mil. P9, isso aqui ndo é um
livro que eu me relacionei, chorei horrores, sabe?

Participante 5: Vocé pode fazer qualquer coisa aqui, né? Vocé estd mexendo, de
repente vocé esta acessando o Facebook.

Participante 6: Essa € uma coisa que me incomoda muito...
Participante 2: Identidade também.

Participante 6: Eu ndo sei se tipo, porque eu sou... 0S meus pais sempre ficam
falando, “ah, vocés dessa geragdo s6 quer saber de computador, ¢ iPad, ndo sei o
que...”, e ai eu meio que luto contra isso, sabe? Entdo eu fico tipo, “ndo. Nao vou
ler no iPad, eu vou ler o livro fisico”.

Participante 5: Eu lembro que na escola assim, que eu leio, sei 14, um PDF, ou
alguma coisa do tipo, e a minha mae falava, “vocé ndo tinha que estar estudando?
Por que vocé estd mexendo no computador?”, e eu, “ndo, mae. Eu estou estudando.
Olha aqui o texto que eu estou lendo”. Eu tinha esquecido o que eu ia falar... Eu
também acho um pouco falta de acesso ao... ao equipamento.

Mediador: Vocés imaginam que o processo de popularizacdo dos equipamentos
ele traz, a rebalde, a popularizacdo do seu contetdo. A exemplo disso, se vocé
discutir a grande quantidade de aplicativos, se d& pela grande quantidade de
smartphones que a gente tem em disponibilizacdo agora.

Participante 5: E, eu fiquei pensando como um livro desse tipo funcionaria no
celular.

Mediador: Boa pergunta. Como um livro desse se manifestaria em um celular?
Porque ai vocés tém um tamanho mais ou menos parecido com um livro padrdo...14
por 21.

Participante 3: Mas ja tem celulares bem grandes.

Mediador: E. Tem varios que s&0 meio tablets. Ai vocés imaginam que com essas
coisas, por exemplo, se dé pelos recursos cabiveis ao device, hardware,
equipamento, por, somente? Ou seja, a partir do momento que todo mundo tivesse
tablet e iPhone, e... enfim. Ou ndo, tem alguma outra coisa que impede de vocé ter
esse tipo de leitura nesses aplicativos?
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Participante 1: Tipo, ele falou, né. As duas coisas estdo ligadas. Acho que sim,
acho que quando tiver mais, mais pessoas tiverem, acho que isso j& vai ter uma
grande popularizacdo. Mas ainda... ainda vai ter uma resisténcia, mas eu acho que
tipo, parte das criangas... que hoje elas gostam muito disso, acho que elas néo véo
ter dificuldade nenhuma em ter livros digitais, assim. N&ao vai ter barreira nenhuma
pra elas, eu acho.

Mediador: Entdo vocés imaginam barreira psicologica, no sentido que ela é algo
construido...

Participante 2: Emocional.

Mediador: Emocional. Eu recordo de um colega nosso que fez um trabalho falando
sobre a questdo do sagrado, quando ele é manifestado nas multimidias. E ai a
consideracao que ele fez é essa, imagina que vocé vai ao tribunal, e o cara pede pra
vocé jurar sobre a Biblia. Entéo ele coloca a sua mao. Mas se ele tivesse pegado um
tablet que tivesse a Biblia ali dentro, como arquivo, o juramento seria tdo valido?
Ou seja, o0 poder que a gente coloca sobre determinadas manifestagdes...

Participante 2: E se ele fosse ateu?

Mediador: E, mas é uma outra questdo. Mas isso, ou seja, parece, a gente percebe
assim, muito tranquilamente, que existe uma diferenca. A gente ndo consegue
quantificar a diferenca, ou seja, quando uma coisa deixa de ser essa e passa a ser
outra, mas a gente percebe qudo €, vamos dizer assim, afetuosa nossa relagdo com
o livro, quando ele é tradicional, um cddex com capa, com pagina, com cheiro de
papel, e fica na estante. E isso aqui é outra coisa. Vocé pode até chamar de livro,
porque é 0 mesmo contetido, mas ndo € bem um livro, como as pessoas imaginam
que seja um livro.

Participante 3: Engracado que ele estava falando muito da emocdo, da... ndo sei se
é por ai. Penso até pela praticidade, assim. Eu leio muito no tablet, quadrinhos, por
exemplo, porque o tamanho é apropriado, e eu até prefiro que ele ndo tenha
interatividade. Eu acho a interatividade uma camada que me causa um cansaco.

Mediador: Acaba sendo desnecessario.
Participante 3: E desnecessario. Eu prefiro so ler.

Participante 5: Eu tenho um problema com tablet, que tipo, eu gosto muito de ler,
mas quando ndo tem o livro fisico, eu prefiro baixar no celular. Porque é muito mais
pratico ficar na cama deitada assim, do que assim. E eu ndo tenho posicdo, tipo,
qguando eu estava... normalmente eu leio na cama, entdo... tipo, eu gosto de ficar
virada, de brugos, e tal, e com o tablet... eu ndo sei, eu acho muito pesado.

Mediador: Isso € um problema que foi perguntando l4 atras, né.

Participante 1: ...mas é porque eu tenho um Kindle, mas ele é o Kindle Fire, na
verdade, entdo ele € um tablet, ne. Mas ele ainda tem um pouco dos beneficios do
Kindle, né. A leitura, e tal. Menos que o Kindle normal. Mas ele é menorzinho.
Entdo o tamanho dele eu acho muito bom. N&o tem essa dificuldade. Eu leio muito
nele...
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Participante 5: O pessoal fala, “ah, ¢ muito pequeno”. Mas eu nao acho. Porque se
adaptar, a letra fica maior, sabe? Tem mais pagina, mas eu ndo ligo.

Participante 3: E, mas ai ele adapta, né. E responsivo, né? Esse aqui, por exemplo,
eu tive que aumentar. Mas vocé falou assim, “ndo ¢ que ela seja necessaria...”.

Participante 5: Mas s6 o ePUB, o PDF ndo adapta.

Participante 3: N&o, é porque estava num exemplo, numa coisa, vamos dizer, numa
narrativa ficcional ali, né, tipo a historia 14 do quadrinho. Mas no caso do livro
didatico, ja achei interessante, mesmo, essa questéo dos exercicios, assim. Ai, se eu
precisar... até pela praticidade. Vamos supor que tivesse que fazer um... até um
trabalho assim... agora, ndo sei essa questdo de memorizacgéo, e tal. Mas eu toparia
talvez pegar e, “ah.... Pegar esse livro aqui que eu estou estudando para concurso”,
tenho que ficar fazendo altas decorebas, exercicios. Me pareceu bem legal, assim.

Participante 2: Essa questdo da memorizacdo também vai pra outro lado, que é
educacdo em si, né? O que, de fato, vocé tem que memorizar pra...

Participante 3: Bom, ndo... desculpa o exemplo...

Participante 2: N&o, eu s6 estou levantando. Porque faz parte do contetdo. Porque
faz parte do conteldo.

Mediador: Mas a sua apreenséo vai ter sempre um objetivo. No caso, o livro ndo
ficcional, entretenimento ou ficcional... vocé aprender, ou desenvolver algum tipo
de competéncia relacionado aquilo que esta sendo colocado ali.

Participante 5: Eu fiquei imaginando como seria um livro de matematica interativo
desses. Porque quando... estudar matematica, € muito de fazer exercicio. Vocé ndo
pega lendo, vocé tem que fazer exercicio, e varias vezes.

Coordenador: Amanha vai ter um livro de matematica.
Participante 5: Ah, eu ndo posso vir.

Participante 3: Mas vocé fala aquela parte de equacdo, aqueles graficos,
geometria?

Participante 5: Sim. Eu fico imaginando. Porque questionario, por exemplo,
matematica, vai acabar toda com a graca de fazer continha, que é o que vocé
aprende, né, fazer na mao.

Mediador: E, existem paises que est&o abolindo inclusive a escrita manual.
[FALAS SOBREPOSTAS]

Mediador: Entdo, mas essa questdo de isso estar ou do fato de a gente ter uma
mudanca paradigmatica muito violenta... porque se vocé levar para o passado vocé
tem as mesmas discussfes, imagina: eu cheguei 14 na virada do Império Romano
para a Idade Média, os caras gravando com cera, “olha, agora acabou. Agora ¢ sé
pergaminho”, “meu Deus... onde esse mundo vai parar? Que absurdo!”, né. Ou
enfim, os caras que faziam as iluminuras, n¢, “ndo, ndo pode, agora vai ter que fazer
desenhinho na...”, “ndo, ndo pode. Isso ndo ¢ mais livro! Desisto”. Essas mudangas

acontecem.
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Participante 6: Mas eu acho que ai é da questdo de personalidade da pessoa em
cada letra. Entdo é muito individual.

Participante 2: E os crimes de falsificacdo, como vao ser feitos agora?

Mediador: Porque ja existem também, né. Os grafotécnicos séo os caras que séo
especializados nesse tipo de conferéncia... Estamos fugindo aqui... Vamos pra
proxima. Bom, entdo pelo que eu entendi da popularizacdo, € uma questdo de
tempo, de geracdo, especialmente. Quando as geracfes vierem com iSso, COMO
paradigma do banal, corriqueiro, né, o outro, “nossa, vocé¢ tem isso? Que irado.
Olha sd, ndo precisa ligar na tomada, nao se carrega”... isso ¢ tecnologia de ponta.
Vocés acreditam que haja algum potencial ndo explorado pelos livros digitais
interativos? Qual, ou quais? VVocés estdo discutindo essa questdo da potencialidade,
entdo vocés podem ter observado no que vocés utilizaram, “poxa, se tivesse isso
aqui, ia ser irado”, o que vocés observaram que poderia ter € vocés ndo viram?

Participante 2: Realidade aumentada.
Participante 1: Nossa...
Mediador: Outra? J& ndo basta essa? Vocé quer aumentar essa realidade?

Participante 2: Sim. Ah... uma leitura, digamos, de um QR Code falando sobre
matematica, eu pensei, em quimica. VVocé estd 1a estudando, por algum motivo,
quimica e suas moléculas, e ai vocé... e ai, tudo bem que vocé vai precisar de um
papelzinho com QR Code, vocé vai 14 e pega, e aparece 1a a moleculazinha como
se formam ali. Isso na realidade aumentada que eu estou falando.

Mediador: Eu lembro de novo. Esse meu amigo ele tem um trabalho 14 em Goiania,
gue € mais ou menos o seguinte, tem um laboratério s6 pra discutir leitura e
tecnologias, e ele fez isso. Ele fez uma espécie de... € um pop-up, ou seja, vocé pega
uma péagina de um livro, monta um microscopio... é legal, vocé monta 14, meio
origami, e ai vem umas laminazinhas com QR Code. Entdo quando vocé coloca
aqui ali, coloca seu celular, vocé vé como se o seu celular fosse um microscépio de
verdade vendo a abstracdo. Ou seja, € um recurso interessante, que € esse, ou seja,
vocé poder dispor de outra instrumentalizacdo que ndo aquela que esta ali somente,
mas acessando Internet, etc.

Participante 2: Eu viajei agora. Viajei. Imagina um professor dando aula... imagina
um professor dando aula sobre biologia, sei 14, qualquer coisa, falando Ia dos
primordios, como as células iam se ligando, ndo sei o que... ai o cara coloca,
imagina um fundo verde, o cara coloca 4, e o professor em meio aquilo tudo que
ele esta falando. VVou pensar nesse projeto.

Participante 5: Mas estou viajando também. Nesses livros didaticos, eu acho que
podia ter alguma forma dos professores saberem se os alunos estdo acertando, se
estao errando. Porque essa “parada” de resposta automatica ¢ bom em um sentido,
mas € ruim pra ver se o professor esta vendo se o aluno esta aprendendo mesmo, ou
se esta com alguma dificuldade, e tal.

Mediador: A possibilidade de o livro dispor de um monitoramento, centralizado
em relacédo a certa quantidade de pessoas, que posicione essa pessoa num grau, sei
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14, desse aluno estd com certa dificuldade nesse topico porque na media todos 0s
alunos acertaram essa questéo, ele saiu pior, e isso poderia ser mediado pelo livro,
especialmente. O livro tem que ser algo que ndo s6 emite, e passa a receber também,
né.

Participante 6: Vocé tem que ter um feedback também, né? Se vocé tem uma
duvida e ndo consegue tirar, mesmo dentro do livro, talvez vocé possa conversar
com o professor, através do livro, ndo sei, de...

Participante 3: Tipo um chat, assim?
Participante 6: E. Um modo de trocar informagc&o, pra poder tirar essa duvida.
Participante 3: Porque ensino a distancia usa isso, né? Forum, e tal.

Participante 2: Eu acho que o que eu estava falando, talvez pode se colocar de uma
forma mais simples, interacdo com o mundo externo ao livro digital.

Mediador: Vou chamar isso de interacao extra livro. Que ndo esta no livro. O livro,
na verdade, serve como uma janela pra esse dispositivo. Mas entdo tem as questoes
animadas, que séo legais...

Participante 3: Achei que a propria narrativa poderia ter...
Mediador: Narrativa?

Participante 3: E. Eu achei, assim. Principalmente esse Gltimo, assim, por
exemplo, ele s6 me parece livro, assim, tipo, virtualizado. Inclusive essa viradinha
de pagina, pra mim & assim...

Mediador: Desnecessaria, né.

Participante 3: E, exatamente. Ela é s6 pra fazer aquela... assim, também, de novo,
pra mim, me bate como uma coisa antiga. Eu estava imaginando uma...

Mediador: E a questdo do afeto. E como um celular que vocé tira foto e faz barulho
de maguina mecanica.

Participante 3: Mas ai ndo sei se... € 0 meu olhar, assim. Talvez ndo incomode
outras pessoas.

Participante 5: E uma tentativa de se aproximar, cada vez mais, do livro, né? Eu
acho satisfatorio.

Participante 3: Eu acho que tinha que se desapegar, assim.
Participante 6: Eu gosto de passar a pagina...

Participante 2: S0 que quando vai super rapido, vocé perde alguma coisa, te
incomoda. O meu, quando fazia rapido, ai ele fazia rapiddo. Vocé nem via essa
parte, sO via alguma coisa passar. E incomodava. Entdo eu acho que tem que ser
visto.

Mediador: O que mais vocés acham que pode ter num livro como potencial, que
ndo foi explorado? Além da medicdo, da narrativa, da possibilidade de cambio,
troca de informagdes, que alguém, quem esta lendo?
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Participante 2: Talvez 0 acesso as pessoas, conseguirem produzir seus proprios
livros.

Mediador: Diz do ponto de vista do leitor, a0 mesmo tempo o leitor produtor?
Participante 2: Sim.

Participante 4: Eu fiquei pensando nisso. Mas daqui a pouco o livro vira uma
Wikipédia, daqui a pouco. Tipo, a construcao do livro, enquanto vocé esta lendo...
também estou viajando, ta... mas... viajando mesmo...

Mediador: E, o Livro de Areia, de Borges, vocés conhecem esse autor, Borges?
Autor de ficcdo fantastica.

Participante 2: N&o.

Mediador: Ele tem um conto dele que fala do livro de areia, que era um livro que
n&o estava encerrado. Ou seja, vocé Ié esse livro, vocé ndo termina de ler ele nunca,
porque o livro sempre se modificava... sem querer, esta discutindo isso, a ideia de
um conhecimento enciclopédico que nunca se estagna, vocé esta sempre
incrementando, lendo. Quantas vezes vocés ja entraram na Wikipédia pra aprender
sobre... ah, capital de algum pais... e saiu de 14 com fisica quantica? Fala, “o que
estou fazendo aqui, né?”. Vocé nao sabe direito como vocé foi se aprofundando.
Porque € a ideia de finitude de conhecimento, que € isso, ou seja, vocé tinha
pergaminhos soltos, alguém, “ah, tive uma ideia boa. Vamos juntar esses
pergaminhos e vamos... juntar em tomos”, ai esse tomo virou como a gente entende
como sendo um livro, que foi a forma mais rapida de ser armazenado, guardado,
reproduzido. Entdo é uma possibilidade. A outra possibilidade é essa, da gente ter
essa... porgue as pessoas meio gque se apegam a certo limite, né. Vai da pagina 1 até
a pagina 30. VVocé vira da pagina 29 pra 30, acabou o livro. Ndo necessariamente,
vocé pode ter 31, 32, 33, e vai embora. E isso que vocés querem?

Participante 2: Eu acho que o que vocé esta falando, vai depender da proposta.

Participante 4: Aham. E, eu estava tentando pensar além do livro didatico, né.
Porque pelo menos pra mim, a maior parte das coisas do livro interativo, vem para
o livro didatico. Essa coisa da realidade aumentada também foi algo que eu pensei.
E ai eu fiquei tentando pensar, por exemplo, num livro de ficgdo, como é que ficaria,
pra ficar dentro do limite do que € um livro. E isso...

Participante 2: O que é um livro?
Participante 4: Ah... na minha cabeca...
Mediador: Olha s6: definigdes.

Participante 4: E, isso € um problema... Um livro de ficcdo é algo que tem uma
historia ali, com coisas pra ler, com paginas pra virar...

Participante 3: E, mas essa ideia do interativo, ele nfo precisa nem ter paginas pra
virar, nem precisa ser texto, texto, né. Ele poderia ser so... podia estar contando uma
parte em video, e tal.

Participante 2: E, porque nio é nem mais pagina, né?
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Participante 3: E. Por isso que até... exatamente, estava até falando dele. Poderia
ser um scroll.

Mediador: E, isso aconteceu muito quando a gente comegou a jogar contetido de
livro, na Internet. A ideia da Internet, € que vocé tinha um conteudo que era
“fichado”, de alguma forma. Sem saber da onde que ele veio. Mas ai a pessoa
falou... mas Internet, e se travar? Estica. Ou seja, como é que vocé em que pagina
vocé esta? Se vocé tiver uma rolagem infinita, né?

Participante 3: E o que acontece no Kindle também, quando a gente aumenta a
fonte.

Participante 4: Esse é um problema pra quando a gente vai citar, né?

Participante 3: Eu ia falar que tem comeco, meio e fim. Mas s6 que vocé ja deu a
ideia do livro que ndo termina nunca. Ai ja complicou. Eu, pra ficar confortavel, eu
diria que é uma coisa entre duas capas.

Participante 2: Quando vocé deu essa ideia, me lembrou aquele jogo, aquela
brincadeira de vocé... comeca uma historia, a pessoa vai, tem que completar, tem
que ir completando, tem que ir completando... que na verdade, se vocé néo quiser,
essa brincadeira ndo acaba. Eu acho que depende do contexto do... do que vocé quer
com... qual é a proposta daquele seu projeto. Ai entra o design.

Mediador: Que é a minha proxima pergunta. Entdo vamos la. Qual a contribuicao
voceé acha que o design deve ter na criacdo de livro digital interativo? Vocés... todo
mundo aqui é designer?

Participante 2: Sim.

Mediador: O que vocés acham que vocés, como profissionais, podem contribuir
pra criacdo e desenvolvimento dessa coisa, que a gente pode considerar como sendo
digital e interativa?

Participante 6: Eu acho que o principal seria ndo perder a esséncia do livro, sabe?
Porque é muito ténue, né, vocé esta entre um livro digital, interativo, que tem video,
tem audio, tem tudo, e chegar uma outra coisa, que ndao € mais um livro. Entdo eu
acho que a gente como designer, tem esse poder de conseguir manter a esséncia do
que é um livro, do que € significado mesmo que tem para as pessoas, que nem a
gente estava falando aqui. Acho que isso € muito importante.

Participante 5: Eu acho também que é explorar essas interatividades mais a fundo,
sabe, pra ter mais sentido no contexto do livro. E talvez, criar outros tipos de
interatividade.

Mediador: Vocé me lembra uma questao que é essa, que as pessoas imaginam que
interativo melhor, e que qualquer coisa pode ser interativa. Por exemplo, essa
questdo de “quizificagdo”. Tudo pode virar quiz, né? “Ah, como eu fago um
processo de interagdo?”, “faz o seguinte, pergunta para o cara a resposta, ganha
ponto”. Nao quer dizer que esta sendo valido. Na verdade, isso ¢ s6 pra resolver,
uma maquiagem. Entéo eu acho que o problema é esse, quando o individuo que vai
envolver-se naquilo ndo € habilitado a pensar isso, a questdo da esséncia, € na
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questdo da adequacédo de um contetdo. Porque esse contetido, existe um texto, um
publico. E ai faz qualquer coisa. Como é 0 que vocés observaram parecido com o
multimidia. “Ah, bota um video, bota um cara falando... tem que ter”.

Participante 5: Tem que ter uma interatividade ai. Bota qualquer coisa.

Mediador: Gratuita, né. Assim como a gente tem também ilustracdes gratuitas pra
livro, “por que botou essa imagem que ndo tem nada a ver”, a gente também pode
ter interacOes gratuitas. Por que vocé tem que ficar clicando aqui pra... clicar por
clicar? Como se fosse um bot&do manilha...

Participante 1: Eu acho que justamente o papel do designer é transformar essa
experiéncia, né? “Tem esse video, ele faz sentido no meio do livro”, ele faz essa
experiéncia ser prazerosa.

Participante 5: E fazer uma releitura da leitura.

Participante 3: Mas o designer é fundamental, eu acho, nesse processo ai, com
certeza. Até pra fazer essa adaptacdo de que contetdo vai virar o qué, e vocé
pensar... ter toda informacédo toda, e tal.

Participante 2: Eu discordo um pouquinho com o que vocé falou. Desculpa,
esqueci o seu nome. Nao, eu pedi desculpas porgue eu esqueci 0 nome dela, ndo foi
por discordar. Eu acho que essa questdo da esséncia é uma coisa muito complicada
pra gente colocar. Esséncia pra quem? Eu acho que o papel do designer vai muito
em conseguir identificar exatamente o qué, e pra quem. E como, obviamente. Mas
passando exatamente por essa leitura da interacdo, essa leitura dos objetos, dos
signos, pra cada pessoa que vai utilizar um determinado objeto. No caso, um livro
digital. O que aquele livro representa pra... isso aqui representa pra mim? E muito
avancado. Eu gosto do meu livro. Mas talvez pra uma pessoa de 15 anos, ja tem um
significado totalmente diferente. A esséncia do livro para a pessoa de 15 anos é
exatamente poder mexer quando quiser, poder levar cinquenta, de varios livros
diferentes dentro da bolsa. Eu acho que é fazer essa leitura, do qué, e pra quem. Eu
acho que vai por esse caminho.

Participante 6: Ndo, mas eu concordo com vocé, que o designer tem que saber qual
é o limite do que é um livro para o usuéario, no caso do livro digital, e tudo mais,
mas ndo a ponto de transformar em outra coisa. Entendeu? Por qual...

Participante 1: Qual o problema de transformar em outra coisa?
Participante 6: Ou entdo... deixa de ser um livro.

Mediador: E descaracterizagio. Por exemplo, isso aqui € um copo. O que
determina que isso aqui seja um copo, ele tem uma forma, ele tem... mas
especialmente, ele tem um uso. Entdo vocé comega a subverter certos usos,
transformar esse copo em marionete, a “copice” dele ndo ¢ mais mantida, ele ndo ¢
mais utilizado pra beber agua. Entéo ele continua sendo um copo? E, porque ele foi
construido dessa maneira. Mas ele ja é uma outra coisa. E essa outra coisa vai ser
percebida como uma outra coisa. As pessoas pensam, “ah entdo... a hora que eu
quiser eu posso virar e beber”. Nao, ndo. Ai € outra coisa. Entdo o problema do
livro, quando o livro é multimidiatico, € que ele perde a sua esséncia de leitura
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linear. Enquanto o livro tem capas, com miolos, com paginas, com orelha, com
forma de leitura, e passa a receber uma outra forma de leitura. N&o é melhor ou
pior, a discussdo ndo é essa. Mas ele acaba sendo uma outra coisa. E essa outra
coisa, poderia ganhar outro nome. A gente tem que chamar de e-book, e ndo de
livro. Mas no fundo, no fundo, entendam o livro como uma maquina de leitura,
maquina de produzir sentido, pela inscrigdo, as coisas escritas, esta mantida. Entéo,
até que ponto a coisa ¢ livro, até que ndo ¢? Onde ¢ que estd a “livrice” do livro?
S&o coisas que sdo pertinentes ao designer, enquanto projetista. Como designer da
leitura, especialmente. Ou seja, qual a melhor leitura possivel num dispositivo que
é pensado pra, de certa forma, garantir isso.

Participante 2: Vai pelo como. E pra quem.

Participante 3: E que eu fico pensando, quando vocé intervém no texto... cada vez
que vocé faz uma mediagdo dessa, “ah, eu tenho um video, eu fiz uma leitura,
interpretagdo”, vai ter um lado legal, mas eu ndo sei também se tem um lado que
vocé ja esta fechando as possibilidades ali interpretativas, assim, sabe? Mas entéo
assim, e ai, ne? Exatamente assim, qual é o objetivo maior?

Coordenador: Onde vocé acha que esta o papel do designer nesse processo?

Participante 3: Eu acho que ai depende da... que nem foi colocado aqui, do que
ele... aonde ele quer chegar com o livro, né. Que nem vocé falou, de repente é um
livro pra criancas, ai vai ter aquela ideia da contacédo de histdria, e ai vocé tem uma
proposta de colocar aquela narracdo, né, digamos assim. Mas vocé de repente vai
ter um leitor, que de repente ndo quer aquela intermediacéo, ele quer... porque acha
que aquilo ali ja esta fechando a interpretacdo pra cima dele, e tal. E ai, como é que
vocé projeta um livro pra esse cara, e tal?

Mediador: Ok. Esta bom, né? E isso. Bom, a gente encerrou entdo essa rodada.
Alguém quer acrescentar mais algum outro comentario?

Participante 3: Legal que vocé faz umas anotacfes diagramaticas...

[Nao havendo mais nenhum comentario, 0 Coordenador encerra a gravacao,
agradecendo a participacao de todos.]

Grupo focal 2

Mediador: Bom, vamos pra segunda etapa, entdo. A gente vai ter uma discussédo
relacionada a alguns topicos, né. Entdo a gente vai ter algo em torno de uma horinha.
Mais ou menos, né? Sete minutinhos entdo, pra cada etapa, vai dar certinho.
Primeiramente, como vocés diferenciam a leitura desses livros digitais para os
livros impressos? Entdo, temos aqui um modelo de leitura, e vocés tém experiéncia
com outros modelos de leitura que envolvem ai um outro objeto. Como voceés
diferenciam...

Participante 6: Eu diferencio ele... posso falar?
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Participante 3: J&. Manda.

Participante 6: Ah, primeiro, pelo estranhamento do préprio dispositivo, né, antes
do livro digital. O dispositivo ele é pesado, escorrega na méo, a gente ndo quer
quebrar, porque iPad custa caro.

Mediador: O livro ndo tem problema. Pode cair no chao...

Participante 6: Reluz aqui, um brilho aqui, né, da luz. Entdo tem esse... dispositivo
esta antes do livro digital, pra mim.

Participante 2: Cansa mais o braco.

Participante 6: E pesado. Para o tamanho dele, ele é pesado.

Participante 2: E pesado. Cansa mais o brago.

Participante 6: Cansa a mao. Enfim, tem um certo desconforto, nesse sentido.
Participante 5: Mas sdo esses livros, em especial, ou os livros como um todo?
Participante 6: Esses em especial? A pergunta é? Qual era mesmo?

Mediador: Como € que vocés diferenciam a leitura nesse modo e no modo mais
tradicional.

Participante 6: Ah, ta.
Participante 3: Eu ndo achei tdo pesado assim néo.
[FALAS SOBREPOSTAS]

Participante 1: Cara, eu estou tdo acostumada a ler as coisas no computador, que
eu ja nao vejo tanta diferenca assim, ndo. A Unica coisa que me incomodou foi 0
ultimo. Porque, assim, a sensa¢do que eu tive é que aquilo nédo era livro.

Participante 2: Eu fiquei pensando nisso também.

Participante 5: Sério?

Participante 1: E. Pra mim é tipo um joguinho...

Participante 2: E um aplicativo. E.

Participante 5: ... colocar livro ou néo livro, mais ndo livro é o primeiro...
Participante 4: Digital.

Participante 5: E, ndo livro. Livro digital. Ele nio é um livro, ele é, pra mim, uma
outra coisa. Por isso que eu estou chamando de ndo livro.

Participante 3: O Hope [The Hope We Seek]?

Participante 5: E. E o de matematica est4 no meio. Do Picasso esta bem... é quase
um livro mesmo.

Participante 1: N&o. Eu vejo o primeiro como um projeto mal-acabado de livro.
Porque o texto...

Participante 2: E muito tradicional, muito linear.
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Participante 1: Tem um texto, ele esta no inicio. Ai vocé se perde nas musicas, se
perde nas imagens.

Participante 5: Mas eu acho que é a proposta dele. E vocé ter essas camadas, né,
voce ficar indo e voltando. Foi isso que eu entendi. Eu gostei. Eu compraria.

Participante 2: Mas eu achei que o texto ndo acompanha a proposta. Essa
distribuicéo...

Participante 5: Eu ndo li o texto. A diagramacéao?
Participante 1: E. A apresentacio...

Participante 6: E, ele ¢ hibrido, né? Ele tem dois tempos, né?
Participante 2: E.

Participante 5: Mas eu achei que a proposta dele era justamente vocé ir cavando,
né? Ele fala, tipo, “ah, tem uma pedra. Vamos abrir a tela”. Foi isso que... ndo me
incomodou ndo. Eu achei bacana. Eu compraria isso.

Participante 3: E, eu ndo sei. Quer dizer, em cima da pergunta que o Mediador fez,
quer dizer, o livro ele é mais linear, quer dizer, vocé tem menos surpresas ali, né.
Tem menos surpresas, né, do que vocé vai ver... a gente esta até mais acostumado,
né? Vai pra frente, vai pra tras, acha uma coisa. Quer dizer, nos livros... quer dizer,
primeira vez que a gente... que eu entrei nos livros, clicava num lugar, aparecia um
negocio, ou nao aparecia, né? A gente espera que aparece, as vezes nao aparece
nada. Enfim. Eu acho que essa é a principal diferenca que eu vi, da ndo linearidade,
e as vezes a quebra de expectativa, né, de vocé esperar que aconteca alguma coisa,
ndo acontece nada. Isso dai que eu acho o principal.

Participante 5: Um livro vocé sabe como fazer ele ir pra frente, e esse vocé tem
que...

[FALAS SOBREPOSTAS]

Participante 3: Eu acho que a gente teve trés livros diferentes, e cada um com uma
forma de navegacdo, de uso diferente. Os livros impressos sdo praticamente todo
iguais. Vocé tem o livro pop-up, enfim, alguma coisa assim, mas... até se livro pop-
up é livro ou nao é, mas enfim... mas eles tém uma base muito comum. Acho que
ja tem muito tempo, né? Acho que a gente ja se acostumou, ja se faz livros dentro
de uma coisa dentro do que as pessoas vado usar, ja estdo acostumadas. O livro
digital ndo. A minha sensacdo aqui, eu acho que é um pouco isso. Alguns a gente
achou que talvez ndo fosse livro, né... ndo sei.

Participante 5: E um livro e ndo é um livro.

Participante 3: Pois €. Depende do que é o conceito...
Participante 5: E uma experiéncia narrativa.

Participante 3: Depende do que é o conceito do que é o livro, né?

Participante 4: Eu acho que o terceiro, por exemplo, se a gente entende como livro,
¢ um livro onde vocé imerge no conteudo, né, vocé entra no contetdo, vocé
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vivencia. Vocé tem o som, vocé tem o toque, vocé tem a reacdo. E ai € um livro
com mais camadas do que somente o texto que vocé so I€.

Participante 5: Eu imagino esse livro impresso, assim. la ser muito menos legal,
mas eu imagino a verséo dele impressa.

Participante 3: Sim. Todos 0s trés.

Participante 5: O outro... 0 primeiro, iam ser véarias coisas. VVocé ia ter que colocar
0CD...

Participante 3: N&o, seja o que for. O primeiro é um livro impresso, com uma fita,
né, vocé ouvindo musica e vendo as imagenzinhas, né, separado. O segundo tinha
coisa que ndo ia rolar no livro impresso. Porque tem uns videos.

Participante 5: Eu ndo vi video. Ah...

Participante 3: Tinha videos, e tinha 360°, em algumas obras de arte. Vocés ndo
viram 0s 360°?

Participante 5: N&o. E olha que eu fiquei assim...
Participante 3: 360°. Tinha raio-X...

Participante 5: Raio-X eu achei maneiro.

Participante 1: Eu vi os detalhezinhos. Eu aumentei, assim...

Participante 5: Pois é. Mas eu imagino isso num livro, tipo, abrindo um super
poster, que nem tinha antigamente, sabe?

Participante 3: Sim, um pop-up, alguma coisa assim. Os trés, pra mim, sdo livros.
O fato de ser digital, ele da ai uma quantidade de recursos muito maior.

Participante 6: O comentario que eu ia fazer é que, pra mim, talvez vocés com
percepcOes diferentes, pra mim, eu consigo aproximar a ideia da escrita e da
experiéncia da leitura quando eu consigo ter uma imersdo. E por uma questao de
interesse, eu me interessei mais pelo do Picasso. Ali, eu um pouco esqueci as coisas.
“Ah, ta bacana, vi do outro lado”, mas assim, aqui eu entendi mais como uma leitura
tipo experiéncia. As outras leituras, como eu ndo consegui ter essa imersao, € esse
brincar com a navegacao, explorar os recursos. E ai eu fico flutuando mais distante,
porque...

Participante 3: E. Ai vai do interesse.

Participante 6: Vai do interesse. E.

Participante 3: Sem duvida.

Participante 5: E, o de matematica eu jamais compraria.

Participante 3: Eu adorei.

Participante 5: Ndo, eu achei legal. Achei étimo. Mas eu ndo compraria.
[FALAS SOBREPOSTAS]


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512213/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512213/CA

Apéndices 178

Mediador: Bom, vou puxar dai. A segunda pergunta diz respeito a isso que VOCés
estdo considerando, em questdo de recursos. Vocés acham que o conteudo deve ser
pensado para o formato, ou qualquer texto pode ser transformado em livro digital
interativo?

Participante 3: Espera ai. Como € que é... se?

Mediador: Eu quero saber se o contetido deve ser pensado pra um formato...
Participante 6: Com certeza.

Participante 1: Sim.

Mediador: ... ou qualquer texto pode ser transformado em um livro digital?
Participante 1: Poder, ele pode.

Participante 5: Eu ndo sei se é...

Participante 2: Contanto que ele seja adaptado.

Participante 5: E, vocé vai ter que... pra ser um bom livro interativo, vocé vai ter
que tomar pra si. N&o vai ser exatamente a mesma coisa. Se néo...

Participante 3: Por exemplo, tinha umas coisas bobas ali. VVocé tinha alguns textos
que vocé clicava e vinha um hipertexto, né, informag&o, nota de rodape, a fotinho
que abria, coisa e tal. Isso qualquer texto vocé pode transformar. Qualquer coisa
voceé faz essa...

Participante 5: Ah, eu nem conto isso como interatividade. Sinceramente.
Participante 4: E mais recurso de navegagao.

Participante 3: Sim é. Recurso de navegacdo, informacdo... e eu acho que qualquer
texto cabe. Eu ndo consigo imaginar. Até um romance policial.

Participante 5: Eu acho que sim, mas vocé tem que se apropriar dele.
Participante 3: Vocé vai ter que se apropriar, vai ter que adaptar. E outra coisa.

Participante 5: E tipo um filme. Vocé vai se apropriar daquilo. Agora, 0
personagem...

Participante 3: Sim. E outro género, outro suporte. Concordo.

Participante 6: N&o, eu acho que qualquer texto pode habitar o dispositivo, virar
uma espécie de digital. Mas eu acho que tem algumas expectativas por parte dos
leitores, que normalmente ndo procurariam algum tipo de leitura nesse dispositivo.
Ent&o assim, que pode, pode, mas ndo sdo exatamente os tipos de leitura procurados
nesse meio. Eu acho que...

Participante 3: Ndo sei. Tem gente que procura audio livro. Eu tinha um conhecido
meu, que ele s6 baixava audio livro. Porque ele estava dirigindo o carro, e com o
audio livro, é 6timo. la bater direto. Pintando, enfim. Legal. Mas vocé ouvir um
livro desses... qual é a proposta do primeiro? Seria interessante... eu fiquei
imaginando... se vocé esta lendo, e automaticamente a masica toca. Aparece...

Participante 4: Eu tive dificuldade de achar.
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Participante 3: Também. Eu achei, dos trés, o pior. Mas se vocé faz uma coisa
assim, realmente integrada, pd, é muito bacana. Ndo acho nem nada muito
excepcional.

Participante 5: No primeiro, o menu te da a dica, né, “abre”. Ai tipo, eu nio
entendi. Primeiro, eu fiz uma vez, sem querer. Ai depois, “ah ta. entendi”.

Participante 3: Foi, foi.

Participante 5: Isso é meio parecido com alguns jogos, que eles te obrigam a fazer
uma coisa, uma vez, ai depois eles dizem, “ta bom. Resolve ai”.

Participante 2: Pois é. Me fez lembrar de um jogo que eu joguei, que tinha muito
cara de livro.

Participante 5: O qué?

Participante 2: Me fez lembrar de um jogo que eu joguei, que tinha muito cara de
livro. Que eu ndo vou lembrar 0 nome agora. Mas ele era assim, ele comegava com
uma frase... mas ele tinha uma diagramacdo que era toda diferentona. Ela ia
acompanhando a historia. A personagem virava no corredor, a frase virava na
pagina, e ai vocé ia caminhando junto com ela, e tal. E ai no meio do caminho, tinha
uns puzzles, e vocé resolvia. O que tinha mais de jogo, no jogo, era o puzzle. Que
me fez lembrar essas coisinhas interativas.

Participante 3: Esse aqui do Picasso, ele tinha um tutorial. Eu vi o tutorial ali logo
no inicio. Era um textinho. Eu achei ruim, porque ele ndo era visual, era s6 texto.

Participante 2: Ah, era o Note to the reader?

Participante 3: Note to the reader. Explicava tudo... mas na verdade eu s vi no
final... e o do Numbers [Incredible Numbers], é bacana, porque quando vocé
entrava l4 embaixo tinha, “faca isso, faga aquilo”.

Participante 2: Eu achei que o Numbers, ele te da muita dica, ne.
Participante 3: D4 muita dica. E legal.
Participante 6: E. Porque tem uma coisa didatica ali também, né?

Participante 3: Sim. O objetivo dele é bem mais didatico. O proprio Picasso
também, né. O primeiro € fruicdo. O primeiro nao tem...

Participante 6: Mas o Picasso também é frui¢do, ne?
Participante 3: E, de certa forma...
[FALAS SOBREPOSTAS]

Participante 3: Mas ele tem aquela questdo didatica. Nem tanto, porque vocé tem
0 inicio, mas depois vocé tem as obras do cara. Vocé pode fazer em qualquer ordem.

Participante 5: Mas eu também posso pegar o sumario do livro e fazer o que eu
quiser.

Participante 3: Mais ou menos, né? Enfim, se vocé for... 14, a historinha la do Hope
[The Hope We Seek], teoricamente, vocé tem que ler ela naquela ordem.
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Participante 5: Ah sim, claro.

Participante 3: No caso do Picasso, tirando a introducéo, vocé faz em qualquer
ordem. Eu achei um pouco confuso, as vezes. Porque vocé podia fazer um caminho,
eu fazia por outro. Teve uma hora que eu me perdi ali, no Picasso.

Participante 4: Eu me perdi também. Mas apesar disso, eu gostei.
Participante 3: N&o, eu gostei. Mas eu me perdi.

Participante 1: O Unico que da ideia do todo € o da matematica. Qual o nome dele?
Numbers, né? Que foi no menu inicial, assim. Ali vocé tem o mapa geral.

Participante 5: Mas voltando a pergunta, eu acho que qualquer... eu acho que
qualquer texto pode ser adaptado, desde que seja apropriado para fazer um bom
livro mesmo, eu acho que o maior potencial é vocé... mesmo que VOcé se inspire
em historias que ja existam, vocé fazer uma coisa pra isso. Vocé assumir que é
Romeu e Julieta, mas olha, é outra coisa também. E...

Mediador: Néo é goiabada com queijo.

Participante 6: Ndo, mas ai 0 que eu acho, assim? VVocé pode ter Romeu e Julieta,
voceé pode ter o Capital de Karl Marx, aqui nesse iPad? Pode. Mas eu ndo acho que
é convidativo, assim. Pelo menos para alguns... algum publico. Mas ele pode? Pode.
Uma leitura muito extensa, eu ja ndo acho que é muito apropriado.

Participante 5: Ah ndo. Eu entendo. Por causa que emite luz.

Participante 6: Emite luz, ndo é agradavel.

Participante 3: Ndo, vocé pode usar num Kindle, por exemplo, que ndo emite luz.
Participante 5: Mas o Kindle ele permite toque, etc.?

Participante 3: Permite toque.

Mediador: Com reservas. Mas...

[FALAS SOBREPOSTAS]

Participante 6: Por exemplo, esses livros ndo dariam num Kindle, porque ndo sdo
do formato.

Participante 5: Eu me animo muito com essas possibilidades disso. Assim, eu acho
bem legal. Mas por exemplo, se eu tivesse que comprar o livro fisico do Picasso,
ou o livro... eu compro o fisico. Ndo vou...

Participante 3: Ah, eu usaria essa daqui. Achei muito mais bacana. Muito mais
bacana.

Participante 5: Eu gostei. Mas eu compraria o fisico. Eu sé compro no digital se
forem esses livros interativos, se for uma coisa assim, “cara... 1550 0 livro fisico ndo

2

faz”.
Participante 6: E, mas tem umas coisas que o livro fisico ndo faz, né?

Participante 2: Nao, sim, mas a0 mesmo tempo... ndo, porque se ndo eu baixo no
site.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512213/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512213/CA

Apéndices 181

Participante 6: Eu gosto muito do livro fisico, mas eu ainda gostaria de ter na
versdo digital, pra estar em qualquer momento a mao com eles.

Mediador: Bom, sem querer, vocés ja entraram na proxima questdo, que diz
respeito a isso. Vocés foram apresentados a trés géneros literérios, né, de livros
digitais interativos. Um é ficcdo, ndo ficcdo e de referéncia/académico. E qual
desses géneros vocés consideram que sdo mais apropriados pra leitura digital
interativa? Sei que estdo discutindo isso ja. Vocés notaram diferencas na
modalidade, e alguns deles se tornaram mais interessantes, pelo fato deles serem
interativos, e outros, um pouco menos, e poderiam ser mais reativos, e estar em
outras...

Participante 6: Eu acho que o mais apropriado € no Numbers, o segundo € o
Picasso, e o terceiro é 0...

Participante 3: N&o, dos trés que estdo aqui, eu concordo. Mas eu acho que, por
exemplo, o de ficgdo, acho que ele foi mal realizado. Mas eu ndo colocaria isso
como género.

Participante 2: Ndo como problema da ficcdo, né?
Participante 3: Ndo. O da Alice [Alice for iPad], por exemplo...
Participante 5: O da Alice que vira?

Participante 3: Da Alice que vira.

Participante 5: Eu odeio.

Participante 3: Mas eu acho muito interessante.

Participante 5: Eu detesto aquele livro. Porque vocé tem que ficar tirando os bichos
da frente pra conseguir ler. Me irrita. Sério. As pessoas amam. Eu acho legal, mas
me irrita.

Participante 2: VVocé quer curtir a histdria, vocé quer ler o texto.
Participante 5: N&o, eu gostaria que tivesse a opgéo de tirar os bichos da frente.
Participante 6: E tanta interacio, que atrapalha.

Participante 3: E, eu acho que talvez o de referéncia, digamos assim, o pulo, de
vocé pegar o tema de referéncia e colocar ele no ambiente digital, utilizar os
recursos, seja mais facil do que vocé pegar a ficcdo. Talvez seja isso, porque se ndo
vocé... referéncia, vocé ja tem os objetos de aprendizagem, vocé ja usa em sala de
aula, vocé manda buscar o aluno... vocé esta juntando essas coisas aqui. Na ficcao,
acho que a gente ndo esta acostumado. Mas eu acho que...

Participante 5: Eu posso falar uma coisa? Eu acho que muitas pessoas sao meio
resistentes a qualquer coisa que envolva mexer com os classicos delas, ai elas véo,
“ah, ndo pode”.

Participante 2: Ah sim. Com certeza. Mas vocé pode ter novas obras de ficcéo...

Participante 5: Tem gente que nem vé. Pois é. Livro digital tal coisa, “ah meu Deus
do céu”.
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Participante 3: E que nem vocé falou, é outra obra. Um é o livro impresso, outro é
o livro digital, o outro é o video, o outro é o CD. Cada um € uma coisa diferente.

Participante 5: Mas eu acho, dos géneros, ndo desses livros em especial, eu acho
que os trés tém potenciais enormes, eu ndo saberia.

Participante 3: Também acho. Também acho.
Mediador: Vocés acham que essas poténcias séo...
Participante 2: Eu acho que sdo mais faceis, ou mais dificeis, de realizar.

Participante 1: O que me chama atencdo desses trés livros, é porque assim, pelo
menos o0s dois Ultimos, eu vejo muito variando com o tipo de idade da pessoa.
Assim, acho que uma linguagem... o Gltimo, uma linguagem muito mais pra jovem,
adolescente, e até mesmo crianca, e 0 segundo para pessoas um pouco mais... sei
14, j& pensando na faculdade, porque ja vai entrar em contato com esse tipo de
conteddo um pouco mais velho. Agora, o primeiro, eu odiei com todas as minhas
forgas.

Participante 5: S0 eu gostei dele. Eu defendo esse.

Participante 1: Eu tenho uma certa dificuldade quando mistura muita coisa.
Animacao com texto, com musica. Se é um e-book, pelo menos na minha logica, é
pra eu ler o texto, e ai ficou tanta informacdo junta, que vocé ndo sabia... sabe
quando vocé fica perdida, assim, “ndo sei se eu presto aten¢do nisso, se eu faco
outra coisa?”. Pra mim, ¢ extremamente confuso. Principalmente com o brilhozinho
da pedra ali...

Participante 2: Em todas as paginas. Eu fiquei angustiada com isso.
Participante 3: Podia tirar o brilhozinho da pedra.

Participante 5: Nao podia. O brilho ¢ uma dica pra, “mexe aqui”, né. Caso vocé
ndo tenha entendido...

Participante 2: E, pra abrir. Mas assim...
[FALAS SOBREPOSTAS]

Participante 5: Eu fiquei passando pra ver se ele aumentava em algum momento.
Fiquei chateada. Talvez fosse mais interessante se ele, efetivamente, abrisse alguma
hora sozinho.

Participante 3: Como eu também imaginei. Porque l& no inicio, vocé tinha que
abrir ali a divisdo... eu achei que depois ele ia abrindo. Nao abriu mais nada, né.
Ficou aquele negdcio brilhando ali no meio, ndo sabe pra qué. Eu concordo que ndo
serve pra nada aquilo.

Participante 2: Entdo, por isso que eu falei desse jogo. Acho que ¢ “Device Nine”,
o nome. Acho que ¢ isso. Ele vai te levando. Ele pisca, “t4d bom, entdo eu tenho que
ir pra ca”.

Participante 6: E um livro ou é um jogo?
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Participante 2: Ele é vendido como um jogo. Mas ele tem cara de livro. Porque ele
€ um textozinho 4, descrito na pagina. As vezes ¢ mais tradicional, as vezes ele vai
mudando a diagramacao. Mas ele vai te levando. E a madsica vem junto. Entendeu?
A mdsica vai te ajudando a entrar na experiéncia do livro.

Participante 3: Que é o filme, né. O filme, vocé tem uma musica de fundo.

Participante 5: Essa ndo € pra mim, porque eu ndo consigo ler e ouvir uma masica
com letra. Mas eu faria os trés. Em momentos diferentes. Assim, embora tenha
camadas, voceé nao...

Participante 2: E, tem isso também, né? Porque a letra da mUsica tem um sentido...

Participante 3: Os jovens, meu filho, por exemplo, ele estuda muito mais com
aquela birosca no ouvido. Ele... se ele ndo esta ouvindo masica, ele ndo consegue
se concentrar no estudo.

Participante 5: Ndo, €. Isso com certeza é de pessoa, né.
Participante 6: Isso € pessoal, né?

Participante 2: Entdo, voltando a pergunta, eu acho que ficcdo demanda mais
investimento, assim, de pensar essa interface.

Participante 6: Eu acho que se a gente apreciar esse livro em especial, que foi... eu
esqueci 0 nome dele, o primeiro... a gente teria que ter tido mais tempo. Eu acho
assim...

Participante 3: Todos eles.

Participante 6: Ndo, todo eles, com certeza. Mas o primeiro acho que em especial.
Pra gente ver se conseguia... eu acho. Tenho essa impressdo. Porque a gente ndo
consegue apreciar ele nem...

Participante 5: Ndo da pra entrar no clima.

Participante 6: Ndo da nem...

Participante 2: Quando vocé entende como era a navegacao dele, acabou o tempo.
Participante 6: E, acabou o tempo. VVocé explorou tudo, acabou o tempo.
Participante 3: E muito confuso.

Participante 6: Eu ndo consegui ler uma linha do texto.

Participante 3: Eu nem me preocupei com isso.

Participante 6: Pois €, entdo. A gente ndo tem como...

[FALAS SOBREPOSTAS]

Coordenador: Mas teve algum gue vocé entrou mais rapido?

Participante 6: Sim. O Picasso. Entrei bem mais rapido, e consegui ler alguma
coisa relacionando as imagens. O primeiro, foi muito...

Coordenador: Talvez porque ele tem uma cara mais proxima do livro impresso, 0
do Picasso?
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Participante 6: Talvez. Eu tive um interesse muito grande com o assunto. Ent&o
assim, eu mergulhei, porque talvez seja isso, eu me interesso muito...

Participante 5: Eu fico imaginando muito se fosse do Romero Brito, assim.
Participante 3: Revista Caras digital.
[FALAS SOBREPOSTAS]

Participante 5: ...com as ilustra¢fes do Dali, e com uma mdasica, sei 14, que com
certeza tem uma Opera, talvez a gente gostasse mais, porque a gente... sei la... gosta
mais, afetivamente.

Participante 2: Tem uma identificacéo.

Mediador: Entéo, de qualquer forma, vocés consideram mesmo a questdo do afeto
individual, que diz respeito...

Participante 6: Ah, sim.
Participante 5: Com certeza.

Mediador: Ok. Bom, vamos ent&o fazer o seguinte. Agora vou juntar duas questoes
numa so, porque Voceés ja tocaram no assunto também. VVocés estdo adiantados aqui.

Participante 6: Somos adiantados.

Mediador: Vamos la. Vocés imaginam que existe alguma barreira na popularizacao
dos livros digitais interativos? E vocés acreditam que ha algum potencial ndo
explorado pelos livros digitais interativos?

Participante 6: Essa primeira pergunta, em que contexto?

Mediador: Vamos la. Existe um processo de difusdo, e esse processo de difusdo
pode sofrer uma aceleracdo, uma reducao, conforme os contetdos, conforme os
dispositivos, enfim. Vocés consideram que existe algo que realmente € impeditivo
para o desenvolvimento da...

Participante 3: Sem duvida.

Participante 6: Com certeza.
Participante 3: Muitos.

Mediador: Quais seriam?

Participante 3: Primeiro, custo.
Participante 5: Primeiro, custo financeiro.
Participante 2: Dinheiro.

Participante 1: A maneira como as editoras estdo fazendo livros digitais hoje em
dia, que assim, se vocé compra um, vocé ndo quer comprar mais.

Coordenador: Por qué?

Participante 4: Eu fiz um e-book... na verdade, eu nem sabia como eu ia fazer e-
book... e ai eu descobri, porque tinha um cliente que pediu pra eu fazer um e-book.
Entdo eu descobri como se faz um e-book pra ele, e ele falou assim, “ah, vamos


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512213/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512213/CA

Apéndices 185

pegar o livro anterior que vocé diagramou pra mim”, que era s6 impressa, a editora
pegou e fez um e-book dele. A gente comprou o e-book, eu olhei para 0 meu projeto
grafico, porque eu fiz o impresso, olhei praquilo, “esse aqui, olha...”. Tipo, matou
0 projeto do impresso. Claro que eu ndo estava esperando a mesma coisa, mas pelo
menos 0 minimo de organizacao visual. Tipo, ficou horrivel. Horrivel. Eu olhei para
0 X, que foi quem escreveu o livro, falei assim, “olha, se eu tivesse comprado, gasto
0 meu dinheiro pra comprar o seu livro, nunca mais na minha vida eu ia comprar
outro e-book. Porque isso aqui € horrivel”.

Participante 2: Mas era interativo?

Participante 1: Sim. E assim, o que a gente fez... o que eu fiz pra ele, né, que era o
segundo livro, ndo tem muita coisa de interacdo, de video, de coisas rodando, mas
a gente consegue ampliar o texto, caso a pessoa tenha dificuldade de leitura. 1sso eu
Vi que ndo tem em nenhum desses livros.

Participante 3: No primeiro, no Hope, tem.

Participante 1: Se vocé tem alguma dificuldade, assim, tipo, pelo menos eu néo
consegui encontrar de primeira. No outro ndo, que eu fiz pra ele, a gente fazia assim
com o dedo, ampliava, diminuia. Tinha as imagens, que dava também pra ampliar.
E assim, pela experiéncia do primeiro que eu comprei, eu falei assim, “nunca mais
eu quis comprar outro”, porque assim, eu ndo sei como as editoras estao oferecendo.
Aquele livro estava horrivel.

Participante 3: Eu concordo.

Participante 4: A minha experiéncia em produzir livros também, produzir livros
impressos, € que as editoras estdo muito mais preocupadas em adaptar o papel para
o digital, do que desenvolver um projeto para o digital, como sendo um novo
produto. Entdo essas adaptacGes acabam sendo duras, estranhas, esquisitas.

Coordenador: Converter, né?
[FALAS SOBREPOSTAS]
Coordenador: Vocés acham que isso dificulta a popularizagdo?

Participante 4: Dificulta, porque a pessoa acaba olhando, né, no paralelo, o papel
e o digital, e vendo a baixa qualidade do digital, e o baixo interesse da editora em
fazer um projeto que tenha uma qualidade.

Participante 3: E ai ele ja generaliza. Realmente é verdade. 90% dos e-books que
tem por ai sdo muito ruins.

Participante 4: E quando nao € PDF convertido.
Participante 3: Sim. Ai nem se fala.

Participante 2: Assim, eu compro muito e-book de livro-texto, né, enfim, livro
académico. E tem varios deles que tém essa adaptagdo no aplicativo do Kindle, que
VOCé consegue ajustar a fonte, cor, ndo sei 0 qué. Tem um que € um livro importante
14, da area, sensacional, que ele é a cdpia do impresso.

Participante 1: Como se fosse imagem?
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Participante 2: Exatamente. E horrivel. Vocé ndo consegue ver direito, porque a
fonte fica pequena. Toda vez que vocé passa a pagina, vocé tem que ampliar pra
ler, € dificil marcar, vocé ndo consegue marcar. Entdo vocé nao consegue ter uma
interagdo, o minimo de interacgdo... nenhum dos beneficios.

Participante 4: E ele ndo facilita os recursos do proprio device, né? Existem
recursos que nao...

[FALAS SOBREPOSTAS]

Participante 2: Talvez em prol na manutencdo do projeto grafico... engessa
também a tal ponto que... desconsidera o dispositivo.

Participante 3: Existe uma barreira de uso desses livros em relacdo a... idade,
vamos chamar assim. Quer dizer, quanto mais novo, mais vocé estd habituado ao
uso das tecnologias interativas. Quanto mais velho... nds ndo tanto... isentando-nos,
ja que a gente... academia, e coisa e tal, a gente lida com isso, enfim, € mais ou
Menos a nossa praia, mas as pessoas tém dificuldade.

Participante 5: Minha avé ndo ia conseguir operar nada disso.
Participante 3: N&o. De jeito nenhum.
Participante 6: Sdo raras as pessoas mais velhas...

Participante 5: Eu colocaria mais uma barreira. Que eu jamais sairia com 0 meu
iPad, andando pela rua.

Participante 3: Ah bom. Tem isso também.

Participante 5: Jamais. Eu tenho um Kindle, mas eu fico pensando, se alguém me
roubar com o Kindle, o cara vali, tipo, voltar e jogar na minha cabeca, e tudo, quando
descobrir que aquilo s6 serve pra livro.

Participante 3: E. Agora, depois da barreira, qual é a outra pergunta?

Mediador: Entdo, €... que potenciais vocés imaginam que nao sejam explorados,
em relacdo aos livros digitais interativos? Sem querer, vocés ja consideraram
alguns, né? Questdo da acessibilidade, questdo da portabilidade, do respeito ao
dispositivo...

Participante 6: Apps nativos, né? Eles sdo adaptacdes.
Participante 3: E isso.
Participante 5: Que ndo foram explorados?

Mediador: E, que vocés acham que poderiam ser explorados. Vocés como
designers, o que vocés acham? “Olha, se tivesse isso aqui, seria interessante”, uma
proposta... ndo vamos dizer inovadora, mas ha uma preocupacdo que seria
pertinente...

Participante 6: Ndo, eu acho que falta considerar assim, isso que é basico, que € 0
gue eles chamam de ecologia da midia, ndo é? Na verdade, essa midia ela vem tendo
uma fungdo em meio a tantas outras. Entdo ela tem que encontrar qual é o seu
diferencial, e fazer disso a sua poténcia. Se ela for reproduzir ou a televisao, ou o
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cinema, o livro, qualquer coisa, vai ser mais fraco. E esse lugar que eu acho que os
dispositivos...

Participante 5: Um teatro filmado, né, ao inves de um filme.
Participante 1: Ter a sua prdpria linguagem, entao?
Participante 3: Isso.

Participante 6: Ter a sua prépria linguagem... com 0s recursos... que na verdade, é
uma linguagem hibrida, né? Ela tem um tanto disso, um tanto daquilo. Mas aonde
que ela é rica, né?

Participante 3: E, eu acho que uma das questdes que mais, por exemplo, me
chamou atencdo no Numbers, foi a questéo da interatividade.

Participante 1: E, esse aqui, em termos de linguagem, o trés me chamou bem mais
atencao.

Participante 3: Eu acho que € nativo daqui. Quer dizer, eu acho que € o que a gente
esta acostumado, a questdo da interatividade.

Participante 6: Vocé mencionou a questdo da sala de aula. Assim, ele tem que ser
um recurso que ele é autbnomo, ele basta por si, mas ele também promover, usar
isso em outra situacao, ele pode...

Participante 3: Sim. Concordo.

Participante 6: Ai se torna rico.

Participante 3: No caso, todos eles... aparentemente, estdo fechados em si mesmo.
[FALAS SOBREPOSTAS]

Participante 2: Eu lembrei de outra barreira. Apesar da gente voltar pra outra
pergunta... na verdade, duas coisas. Uma é espaco em disco. Porque as vezes eu
sofro também, “ah, acabou o seu espaco”. Porque quando a gente tem dinheiro,
guando a gente tem... porque quando é o Kindle, eles ainda sdo mais leves. Porque
esses trés, sao aplicativos, em si, né? Isolados. Em geral, eles sdo pesados. Tem
muita imagem, muito video.

Participante 6: Eu acho que é um problema mais de uso, ndo de popularizacgéo,
porgue que quem nado conhece, ndo chegou ali ainda, né. Depois que vocé chega...

Participante 5: Uma coisa que eu ia falar é que eu acho que isso é para todos 0s
tipos de aplicativos, celular, tudo... tudo, tudo. E as que as pessoas... eu acho assim,
quando fizerem um celular, “vovo-friendly”, assim, eu vou pra todos 0s meus avos.

Participante 3: Eu comprei um pra minha mae.
Participante 5: Foi? Onde? Me d& a marca.

Participante 3: Ele é um... ele tem uns... ele é digital, mas ele tem as teclas
grandonas, tem um botdo de emergéncia, se acontecer qualquer coisa...

Participante 6: Chama o filho. Emergéncia, chama o filho.

Participante 3: Ele automaticamente manda e-mail, SMS, é telefone... tudo.
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Participante 5: Eu acho que tem que ter um tutorial, assim, “ah, por favor, ndo
estou entendendo”. Ai vocé vai 14 e o negdcio te ajuda.

Participante 3: Eu concordo contigo, que falta essa questdo dos tutoriais em todos
esses aqui. Que nem tem nos games. O jogo, todo mundo pula, mas efetivamente,
vocé tem um tutorial.

Mediador: Pula quem imagina que tem aquela competéncia envolvida e imagina
que ndo precisa. Ou seja, ndo € obrigatdrio, mas se vocé tiver necessidade de estar
ali, é porque vocé tem necessidade de estar ali.

Participante 3: Pois €. Eu acho que esses livros eles tém tantos recursos, que ter
um tutorial, alguma coisa... pode ser até interativo.

Mediador: Mas tem uma coisa que € interessante, porque muda um pouco o
paradigma do livro como a gente entende o livro, que é uma peca que ela é tem uma
forma, né?

[FALAS SOBREPOSTAS]
Mediador: Isso € questdo contextual. Imagina gque a relacao...

Participante 3: Claro. A gente tem ai um milénio com o micro. Com o micro. Com
essa tecnologia, a gente ainda esta aprendendo.

Mediador: E eu acho que dai que vem os problemas, né? Da tentativa de vocé se
abastecer muito, de um modus operandis que ja tem, como forma de atrair, mas que
ao mesmo tempo trava, porque aquilo te permitiria ter muito mais coisas.

Participante 3: A gente ndo sabe.

Participante 6: A gente estava brincando com esse aparelho aqui. Mas esse
aparelho tem uma fun¢do e um modo muito simples. Vocé liga um botaozinho e ele
funciona. Mas ai vocé tem uma multifuncional, que imprime, ndo sei o que 14, que
faz tudo ao mesmo tempo, cozinha, ndo sei o qué... vocé pode usar aquele negdcio,
“caramba”... vocé€ precisa de instrugdes, que voc€ ndo quer gastar esse tempo,
Vocé...

Participante 3: E vocé s6 usar 10% do que ele faz.
Participante 6: SO usa 10%. VVocé queria chegar nela e usar.

Participante 5: Eu acho que se for um livro muito bem feito, tipo aquele... como &,
The Fantastic Flying Books... € maravilhoso. E um livro infantil. Tem video. Ele é
uma animacgao, é um livro impresso, e € um livro digital. Se eu ndo me engano. Ele
é muito, muito bem feito.

Participante 2: Mas entdo, uma ultima informacao sobre o trés, o Numbers. Eu
acho que ele tem muita coisa, mas foi até um negdcio que eu escrevi aqui, as dicas.
Ele tem dicas visuais e dicas verbais, palavra, o tempo todo. Entdo vocé tem uma
abinha, que me diz que tem uma coisinha aqui. Que se eu meter o dedo aqui, ele faz
alguma coisa.

Participante 3: As dicas visuais. Exatamente.
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Participante 2: Vocé toca e ele faz. Vocé toca no negocio, ai ele te diz, “faga isso
e iSso, pra experimentar”.

Participante 5: Sabe o que me deixa muito frustrada nisso? Ele te ensina a desenhar
algumas coisas, e vocé ndo pode desenhar l4. Ah, isso me deixou... ah... por qué?

Participante 3: Em alguns exemplos eu também fiquei furioso. Porque tem alguns
que ele criou expectativa, e com alguns deles a gente ndo conseguiu interagir.

Participante 5: Fiquei tipo “oh, por que vocé fez isso comigo?”.
Participante 3: E, foi. Eu também achei.

Mediador: Vamos la. Ultima questdo diz respeito a vocés, enquanto designers...
todos, né? Qual contribuicdo vocés acham, consideram, que o designer deve ter na
criacdo de livros digital interativos?

Participante 5: Cara, eu acho que pra fazer o negdcio bem feito, vocé tem que
encarar o projeto como um todo. Muitas vezes, editorial é linha de montagem. VVocé
ndo fala com o capista, vocé ndo fala com ninguém. VVocé pega o texto, diagrama o
texto, alguém manda revisdo pra vocé, vocé nunca falou com a revisora na sua vida,
e ele... tipo, so falta...

Participante 3: Eu acho que ndo muda. Eu acho que o que a gente fala que é o
papel do designer, ao fazer um curso a distancia, fazer um livro, fazer... é sempre
ele estar no processo do inicio ao fim. Eu acho que ndo muda. E que ele nunca esta.
Ele é uma mera peca da engrenagem, muitas vezes que tiram essa pec¢a, né, da
engrenagem, acham que o negdcio vai rodar... eu acho que € o que a gente sempre
fala, ele tem que estar do inicio ao fim do projeto.

Participante 6: E, eu acho que tem que ser... eu ndo diria nem papel do designer,
acho que pra todo tipo de projeto que é centrado no usuario... ele tem que ser... ndo
tem como nao ser assim, porque realmente, sem a participacao do usuario, fica tudo,
“ah, como designer pensa que ¢ melhor, mais lindo, mais bonito”, nao funciona. Eu
acho que é gerir essa expectativa, gerir essa experiéncia, e...

Participante 5: Eu tenho alguma experiéncia lateral, assim, entre aspas, com jogos,
que vocé vai falar, “ah, isso € um jogo?”... Tenho uma experiéncia lateral de ver
pessoas falando sobre o processo de fazer jogos, e eu conhego o0 processo de fazer
livro. E eu acho tdo interessante que um processo de fazer jogos me lembra muito
mais o processo de designer, como a gente efetivamente estuda isso, porque vocé
tem que estar o tempo inteiro, a equipe, falando junta. Entdo assim, o autor do livro,
eu acho, que o ideal € que ele tivesse... tipo, “vamos fazer um livro tal”, tipo, “cara,
vamos pensar todo mundo junto aqui, vamos viajar...”. Tipo, fazer o projeto todo
mundo junto. N&o estou dizendo que o designer... € maravilhoso...

Participante 3: Eu ndo faco jogos. Quem faz jogo é o X. Mas eu imagino que
orcamento pra fazer um jogo seja um pouquinho mais eléastico do que um or¢amento
pra fazer um livro.

Mediador: E, depende do jogo, e depende do livro.
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Participante 3: Sim. De uma maneira geral. Entdo vocé pode disponibilizar mais
profissionais, durante mais tempo, a0 mesmo tempo, porque o teu or¢camento é
maior. Pra fazer livro, ndo. Vocé tem que usar aquele profissional durante dez
minutos, e trocar ele pelo préximo na fila, porque o teu custo tem que ser 0 mais
baixo possivel. Eu acho que ¢ uma guestdo também de producéo.

Mediador: E isso é curioso, porque o0 processo de encarecimento do jogo,
normalmente é o processo do final da ponta. Ou seja, quando o jogo ele vai ser
vendido. E ai o processo de economia surgiu quando vocé ndo dispde,
necessariamente, de um transporte, de caixa, embalagem, manutencao de loja, fez
com que 0s jogos caissem, absurdamente, em valor. E com o livro digital, parece
que vem uma inversdo disso.

Participante 3: E o contrario.

Mediador: Ele ndo ficou mais barato pelo fato de néo ter que dispor ele fisicamente
nos espagos...

Participante 3: Que era a grande promessa.

Mediador: Sim. Mas por uma pressao das editoras, de ndo perder o outro mercado,
“¢ o seguinte, equaliza. Entdo se o livro custa trinta, ele vai custar trinta. Seja ele
digital...”.

Participante 3: Ndo. Ndo. Veja bem. No inicio... no inicio, quando vocé pegava o
texto do impresso e transpunha para o digital, as editoras comegaram a baixar 30%
do valor dos livros. Ta?

Mediador: Mas de todos, ou do digital?

Participante 3: Dos livros digitalizados. S6 que a gente esta vendo aqui, € que 0
livro, diferente do jogo, que ele j& nasce digital, nesse caso, o livro digitalizado, é
ruim. Entdo vocé precisa fazer... 0 que a gente esta colocando... vocé precisa fazer
uma outra coisa, e pra fazer essa outra coisa, vocé gasta muito mais dinheiro.

Coordenador: E esses todos que vocés viram sdo nativos digitais.
Participante 3: Sim.
Mediador: Foram lancados diretamente para o suporte.

Participante 3: Se bem que a primeira, € nativo digital, com os dois pés la no livro
impresso.

[FALAS SOBREPOSTAS]

Participante 3: E um livro impresso. Até a diagramagc&o dele é impressa.
Participante 5: A diagramacdo dele me... Mas de resto, assim, achei bem
simpatico.

Participante 3: Muito simpético. Mas era um livro impresso, com o CD do lado,
né? O CD do lado. Nao rola.

Mediador: Acho que assim, uma das melhores defini¢cdes do que seria esse projeto,
é um livro de ficcdo cientifica, chamado A Era do Diamante. Que é fantastico. O
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livro te da a ideia que € o seguinte, € um processo de futurologia ou ensaio de
futurologia... é... o dominio da materialidade é no nivel molecular. Entdo é
nanotecnologia. Entdo existe esse primer, que € uma espécie de cartilha, que é
criado por um dos personagens do livro, como forma de ser, a0 mesmo tempo, um
tutor da entrada da menina, da adolescente, na vida adulta, automatizado pela
experiéncia do individuo que manipula. Que ele manipula, ndo s6 pelas historias,
num processo multimidiatico, interativo, que remete algo como o jogo, né... o livro
é de 1993... mas especialmente, na leitura do individuo que I&. Isso que € muito
legal. Ou seja, o seu primer é diferente de todos 0s outros primers, porque ele € seu.
Entdo ele vai falar com o fulano, que vai crescer com aquele livro que acompanha
ele, e investigando as suas vivéncias, vai adequando as suas historias, as situacoes,
0s exercicios, pra essa... personalizacéo.

Participante 1: Que livro é esse?

Mediador: E muito legal. Se chama A Era do Diamante. E como se fosse um
processo de evolucdo da humanidade, na qual... ndo existe mais a crise da escassez.
Vocé tem uma evolugdo da matéria.

Participante 3: Esta disponivel aonde, esse negécio?
Participante 5: Todos querem.

Mediador: Na biblioteca tem isso. Diamond age, Neal Stephenson. E ele é um cara
que esté por trds de um projeto que agora vai sair, que chama-se Magic Leap, que
é de realidade virtual, realidade aumentada. Ou seja, o livro do cara é tdo bom, que
chamaram esse cara pra dar consultoria pra esses novos 6culos geeks... coisas que
estdo acontecendo com relagdo a isso. E ele trata isso bem. Ou seja, existe um outro
caminho que a gente ndo percebe, que é esse, assim como a gente esta dispondo do
equipamento, do celular, que sabe aonde eu estou, pra onde que eu vou, com quem
eu falo, com quem eu faco, e tal, o livro néo faz isso. E ele agora pode. Que tipo de
leitura é essa que ainda é calcada no principio de que é sé o autor que transmite, e
nédo o leitor que 1€, e que vocé pode se colocar no livro de uma outra forma? Eu
acho que o caminho seria comecar a tentar pensar um livro digital numa via de méo
dupla. Nao s6 uma emissao, mas também uma recepcdo dos seus habitos de leitura.

Participante 3: E, ai a gente entra numa outra quest3o. Que é o que se discute muito
em relacdo ao jornalismo. VVocé tem hoje em dia todos esses robds de busca, que
vao pegando todos os seus habitos de leitura, 0 que vocé acessa, 0 que vocé deixa
de acessar, e ai tem alguns... algumas publicacBes que estdo configurando a pagina
para o teu gosto. Entdo vocé sé vé noticias do que te interessa. Fantastico. Vocé vai
ler um jornal totalmente configurado no que interesse a vocé. Os anunciantes
adoram isso, ficam apaixonados. Qual é o problema disso? Vocé nunca tem uma
novidade.

Participante 5: E verdade. Vocé s6 sabe mais do mesmo.

Participante 3: S0 mais do mesmo. Quando vocé fala disso em termos de literatura,
vocé esta quebrando totalmente com a questdo da fruicdo. Porque se vocé tem
cumprida sempre a sua expectativa, vocé nunca vai ter um momento de fruicao.
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Mediador: Mas eu posso, inclusive, pensar nisso também. Como eu subverto essa
expectativa, pelo fato de vocé estar sempre acostumado? Existem formas pra vocé
fazer, por exemplo, o que eles chamam young adult fiction... Que é sempre a mesma
modelagem que vocé tem 14, desde o Campbell, na questdo da narrativa, trajetoria
do her6i. Nao muda nada. S6 muda... e ja tem softwares pra fazer isso, e pelo
software eu sei se ele vai fazer sucesso ou ndo. E as editoras ja pagam pra acessar
esse software, colocar, injetar isso, “olha, esse entra, esse ndo entra”. Por qué? Esse
vai render pra caramba, e esse ndo vai render nada. Segundo o software. E o
software tem uma margem de certeza entre 86 e 90%. E € muito louco isso, porque
ja estéa levando uma coisa que vai fora da arte, vai pra linha formulaica, na qual eu
determino...

Participante 3: Que é o que a Netflix estd fazendo. A Netflix estd fazendo
exatamente isso.

Coordenador: O autor acaba, né?

Participante 5: Sim. N&o existe autor nesse modelo, né, que busca uma expressédo
para um género...

Participante 3: N&o, vocé nio precisa do autor. Ele é desintegrado. E o computador
que faz o livro.

Coordenador: So precisa do designer, agora?

Participante 3: Nem precisa do designer. Nesse esquema, vocé ndo precisa do
designer. A Netflix ela recolhe os habitos de visualizacdo, monta um filme que
atende, todo mundo gosta. Mas isso é folhetim, isso ndo é literatura. 1sso atende as
expectativas, isso ndo quebra expectativa. E ai a gente volta ao Bomfim. A gente
esta aqui pra manutencéo ou pra quebra? E disso que a gente esta discutindo. Onde
é gue a gente esta? A gente esta aqui pra manter as expectativas, ou pra quebrar
essas expectativas? Eu acho que quando a gente fala especificamente de literatura,
é pra quebrar. Literatura. Se ndo, a gente esta falando de folhetim.

Participante 2: Eu tenho uma amiga que ¢é editora. Ela fala, “eu vendo dez best
sellers, pra bancar um, que eu sei que é muito bom, e que é um livro que vai me dar
uma coisa diferente”. E literatura, € cultura, é...

Participante 3: Ndo ha duvida. O que financia é o folhetim.

Participante 5: Ah, e também ao mesmo tempo, a gente sempre reclama que as
pessoas ndo leem... eu ndo estou falando do livro gerado pelo computador ndo, mas
eu estou falando, a gente fica, “ah, literatura com L maiusculo”. Eu entendo que...
embora ndo saiba dizer o que é, a arte com A maiusculo, e tal, a gente sempre
reclama, “ah, as criancas nao leem, as criangas ndo leem”, ai vai e 1€ Harry Potter,
“ah ndo, ndo ¢ literatura”. Ai vai ler... “ah, ndo pode”. T4 bom, galera, p6. Vamos
decidir.

[FALAS SOBREPOSTAS]

Participante 5: N&o s0 isso. Um ndo exclui o outro.
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Mediador: 30%... 30%, s0, tem 0 habito de leitura no pais. 80% nunca botaram a
mdao num livro. E a gente discutir esse equipamento como... € interessante que ele
penetra. Ele parece ser mais interessante do que um livro, no sentido de
multimodalidade. E talvez até a gente esteja perdendo uma oportunidade enorme de
poder levar o pessoal de volta...

Participante 3: Eu acho que o futuro do livro esta aqui.
Participante 5: No celular.

Participante 3: No celular. Porque o celular, vocé tem dois celulares por pessoa
nesse pais afora... Smartphones ndo chega a isso. Smartphone acho que esté na faixa
de 40%, por ai. Esté crescendo assustadoramente. VVocé pega o Japdo, vocé tem uma
industria editorial pra celular, absurda... e falta de tempo.

Mediador: Ou seja, a dedicacao que vocés tém, que vocés consideram como habito,
de sentar.. ndo. Esse processo de leitura acaba sendo um processo de
entretenimento. Situagéo entre partes, ndo a parte...

Participante 6: Mas ai é leitura e literatura, ou so literatura que vocé esta falando?

Participante 3: E. No caso l4, no Jap4o, é folhetim. Folhetim rapido, que ndo tem...
Mas por exemplo, eu vejo um livro desses... qualquer um desses livros, eu vejo ele
aqui no celular. Existe uma questdo de adaptacéo de formato. Mas 0s recursos que
eu tenho num iPad, eu tenho num iPhone. N&o muda.

Mediador: A Unica diferenca é o tamanho da tela.
Participante 3: Tamanho de tela.

Participante 1: Foi o que eu escrevi naquele segundo. Porque, assim, ele é lindo, o
do Picasso. Mas o problema é que aquilo vai ficar numa telinha desse
tamanhozinho. Ele tem muita imagem, muito texto.

[FALAS SOBREPOSTAS]
Participante 1: Se ndo tem como eu fazer assim pra eu aumentar a letra.

Participante 3: Sim, ai tem que fazer a coisa propria para o celular. Mas em termos
do que esta... eu acho que esse é o grande... a popularizagdo do livro digital, é
através do celular. Smartphone.

Participante 1: O e-book que eu fiz para 0 meu cliente... Abre aqui, abre aqui, ele
ja se auto adaptava sozinho. Eu ndo precisava ter nenhum tipo de trabalho.

Mediador: Esses sdo os problemas dos e-books. Ou seja, qual é o formato, qual é
0 padréo? Esse € colorido, esse ndo €... Entdo vocé tem tanta variavel, que vocé pra
vocé dispor, vocé tem que embutir esse valor no produto. Agora, a gente vem de
um projeto de convergéncia de protocolos, que fazem com que as coisas se
comportem mais ou menos semelhante, seja no iPhone, seja num Android, seja
nessa televisao, seja...

Participante 3: E porque todas as tecnologias, quando elas comecam, cada um é
proprietario, até que uma delas vinga. E aglomera, porque enfim, todo mundo vai
se juntando. N&o necessariamente na melhor, mas na que popularizou. A Betamax
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e Vhs, né. Enfim, mas é isso. Eu acho que essa panaceia de formatos de e-books,
tem que acabar com isso. Ja era caotico. E agora vocé bota tudo no celular, toca o
barco. N&o tem... os e-books néo tém...

Participante 5: O que é vocé estar numa sala de espera, vocé esquecer o seu livro,
ele estar no seu celular? Isso é muito... isso ndo tem preco.

Participante 4: E por isso que eu quero todas as verses em digital.
Participante 3: E na nuvem.

[FALAS SOBREPOSTAS]

Participante 6: Até o dia em que a nuvem acabar...

Participante 3: N&o, mas ndo acaba, porque na verdade, o projeto da Internet, é
esse da redundancia.

Participante 6: Se vocés quiserem, né?
Participante 3: Ndo, ele nunca estd num lugar so.
Participante 6: N&o, isso eu sei. Isso, se quiserem.

Participante 1: N&o, porque ela estava falando, se vocé esquecer, ter as duas
versOes, impresso e digital. Eu lembrei que esse projeto que eu ndo gostei, que eles
fizeram pra versdo digital também, eu lembro que tinha o texto para diagramar
impresso, e a editora botou um limite, sé pode ter até... ndo sei se eram quatrocentas
paginas, quinhentas paginas. Depois disso, acabou, vai ter que diagramar pra caber.
Acabou que os quatro Ultimos capitulos ndo deram dentro da diagramacao. Ai falei
assim, “t4, entdo vamos fazer o seguinte. No final, voc€ s6 coloca os quatro tltimos
capitulos, s6 a parte da entrada, e quem comprar o livro vai ter 0 acesso no digital,
direto no digital”.

[FALAS SOBREPOSTAS]

Participante 1: Como assim? Tinha continuacdo, em outra plataforma.
[FALAS SOBREPOSTAS]

Participante 2: Vocé s6 tinha acesso aos quatro Ultimos capitulos no digital?
Participante 1: E.

Participante 5: Eu ia ficar muito zangada.

[FALAS SOBREPOSTAS]

Participante 3: Seu filho roubou a Gltima pagina do livro pra anotar o telefone da
namorada. Ferrou. Engole o livro inteiro.

Participante 1: A sorte, assim, a proposta do livro era pra graduacdo, entdo assim,
todos os capitulos que foram impressos eram pra graduagao...

Participante 6: Ainda era didatico?

Participante 1: Era. E as ultimas quatro, era como se fosse um complemento, que
era pra pos-graduacdo. Ai esses...
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Participante 3: Ah... poxa. Agora justifica.

Participante 1: Ai o autor aceitou. Mas o autor também ndo gostou muito da
solucéo.

Participante 3: Mas é o que menos palpita, normalmente.

Participante 1: Nao, ai o que aconteceu, foi que por conta de tanta confusdo com
a editora, que foi 0 mesmo autor me procurou ¢ falou assim, “vamos fazer a parte,
sozinho. Sem editora, sem nada”

Participante 5: Roubou vocé da editora.

Participante 1: E. E ai a gente fez o e-book digital, que ele colocou na Amazon pra
vender, ele mesmo.

Participante 5: Acho que vocé colocou um ponto muito legal, que vocé pode ser
independente.

Participante 1: Vocé pode pedir o ISBN como autor...
[FALAS SOBREPOSTAS]

Participante 5: Mas ainda assim, vocé tem um custo, ndo? E vocé tem meio que
saber fazer. O livro digital, vocé ser autor independente e escrever no Word, é muito
mais...

[FALAS SOBREPOSTAS]

Participante 4: Eles tém uma plataforma que o autor entra, coloca o texto em Word,
em qualquer coisa, ele ja publica...

[FALAS SOBREPOSTAS]

Mediador: Enfim, gostaria de agradecer a presenca e a participacgao de todos...


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512213/CA




