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Resumo

Lima, Andréssa Castro de Souza; Leiras, Adriana (Orientadora). Mitigacao,
preparacio, resposta e recuperacio das empresas da Regido Serrana
do Rio de Janeiro no desastre de 2011. Rio de Janeiro, 2016. 103p.
Dissertagdo de Mestrado (opgdo profissional) — Departamento de
Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Em janeiro de 2011, chuvas intensas e concentradas deflagraram inundacdes
e deslizamentos atingindo sete cidades da Regido Serrana do Rio de Janeiro, sendo
considerado o maior desastre na histéria do pais. Essa tragédia serviu de licao
aprendida para mudancas no gerenciamento de riscos de desastres no Brasil. Este
estudo inova ao pesquisar o impacto nas empresas da regido afetada. A abordagem
da logistica humanitdria — que tem por fun¢do adequar o fluxo de pessoas e
materiais em tempo oportuno na cadeia de assisténcia as pessoas afetadas por
desastres — se faz relevante para as empresas privadas visto que pode minimizar os
impactos dos desastres e aumentar a resiliéncia nas cadeias de suprimentos. De
acordo com o ciclo de gestdo de desastres — mitigagcdo, preparagdo, resposta e
reconstru¢do — este estudo tem por objetivo avaliar como as empresas da Regido
Serrana do Rio de Janeiro foram impactadas no desastre de 2011 e como as
empresas estdo se preparando para evitar que novas situacoes de emergéncia afetem
a sua operacgdo. Baseado em um modelo de questionario, aplicado com sucesso em
desastres na Nova Zelandia, realiza-se uma pesquisa de levantamento em empresas
da regido e dois estudos de caso. Os resultados obtidos apontam para a necessidade
de maior planejamento das empresas face a recorréncia desse tipo de evento nas

cidades afetadas.

Palavras-chave

Logistica humanitéria; desastres; resiliéncia; Regido Serrana.
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Abstract

Lima, Andréssa Castro de Souza; Leiras, Adriana (Advisor). Mitigation,
preparedness, response and recovery in business of mountain region of
Rio de Janeiro in the disaster of 2011. Rio de Janeiro, 2016. 103p. MSc.
Dissertation — Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

In January 2011, intense and concentrated rain raised floods and slidings
reaching seven cities of the mountain region of Rio de Janeiro, which is considered
the biggest disaster ever happened in Brazil. This tragedy served as lessons learned
for changes in the disasters risk management in the country. This study innovates
in researching the impact on the private sector in the cities affected. Humanitarian
logistics, which function is to adequate the flow of material and personal in time to
relief operations, is relevant for private sector as it can minimize the impacts of
disasters and develop resilience in supply chains. According to the disaster
operations life cycle — mitigation, preparation, response and recovery — this study
aims to evaluate how the private sector in the mountain region of Rio de Janeiro
was impacted by the 2011 disaster and how businesses are getting prepared to avoid
future emergence situations affect its operations. Based in a model questionnaire,
successfully applied in disasters in New Zealand, a survey research is conducted in
the private sector of the cities affected and two case studies are carried out. The
findings of this research point to the need of planning in the private sector due to

the recurrence of this kind of event in the mountain region of Rio de Janeiro.

Keywords

Humanitarian logistics; disasters; resilience; mountain region.
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1 Introducao

De acordo com o Banco Mundial (2010), nas duas tltimas décadas houve um
aumento consideravel de pessoas e patrimonios afetados por desastres, que podem
ser um reflexo da maior exposi¢do ao perigo, de uma melhoria nos registros dos
desastres, ou ambos. E a tendéncia de crescimento continua, pois previsoes estimam
que o numero de desastres, naturais ou causados pela agdo humana, deve aumentar
em torno de cinco vezes nos proximos cinquenta anos, tanto no que se refere a
quantidade quanto em severidade, principalmente devido a degradacdo ambiental e
rapida urbanizagdo nos paises em desenvolvimento (THOMAS & KOPCZAK,
2005).

Apenas no ano de 2014, mais de 140 milhdes de pessoas foram afetadas pelos
324 desastres naturais registrados ao redor do mundo, que provocaram também
7.823 mortes e prejuizos estimados de 99,2 bilhdes de dolares (GUHA-SAPIR et
al.,2015). Os referidos autores ressaltam que o ano de 2014 foi atipicamente abaixo
da média do decénio 2004-2013, que conta com 384 desastres naturais em média
por ano, 99.820 mortes de média anual, 199,2 milhdes de afetados e prejuizos
econdémicos médios de US$ 162,5 bilhdes. Esses impactos podem ser observados
através da Figura 1, que apresenta na linha tracejada o nimero de desastres
registrados no mundo e nas colunas o niumero de pessoas afetadas por ano, em

milhdes.
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Figura 1 — Evolugéao histérica dos desastres no mundo, periodo de 1990 a 2014.

Fonte: Guha-Sapir et al. (2015).

No Brasil, também se observa aumento no nimero de registros de desastres,

como pode ser visualizado na Figura 2. Da mesma forma que apontado pelo Banco

Mundial (2010), esse aumento pode ser devido ao aumento da exposi¢do ao risco,

a melhoria no processo de registro ou a ambos.
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Figura 2 — Evolugao histérica dos desastres registrados no Brasil, periodo de 1991 a 2012.

Fonte: CEPED (2013).
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Secas, inundag¢des, furacOes, terremotos, tsunamis, vulcdes ¢ fome sao
exemplos de desastres e podem ser mitigados ou amenizados com o apoio da
logistica humanitaria. Por exemplo, levar comida, medicamentos e socorro aos que
sofrem com esses eventos extremos, a0 mesmo tempo em que a infraestrutura de
transporte pode ter sido destruida, sdo alguns dos desafios da logistica humanitaria.
Balcik et al. (2008) percebem a logistica humanitéria como uma fun¢do que visa
adequar o fluxo de pessoas e materiais em tempo oportuno na cadeia de assisténcia,
com o objetivo principal de atender de maneira correta 0 maior numero de pessoas.

De acordo com Thomas & Kopczak (2005), a logistica humanitaria tem papel
central no desempenho de operacdes de ajuda humanitéria antes ¢ apds os desastres
pelos seguintes motivos: (i) eficdcia e rapidez na resposta a um desastre; (ii)
constitui consideravel fatia de custo ja que inclui aquisicdo e transporte; e (iii)
controles de mercadorias na cadeia de suprimentos podem gerar ligdes aprendidas,
pois refletem aspectos da eficiéncia de fornecedores, transportadores, custos, prazos
de resposta, adequacdo das doagdes e gestdo da informagao.

A logistica humanitaria envolve a participagdo de diversos setores, em
especial o de ajuda humanitaria que, para Kovacs & Spens (2007), movimenta
bilhdes de dolares por ano. Para o setor privado, o estudo da logistica humanitaria
também se faz relevante visto que pode minimizar os impactos dos desastres e
aumentar a resiliéncia nas cadeias de suprimentos (SILVA, 2011). Para Beamon &
Balcik (2008), cadeias de suprimentos complexas, que precisam de agilidade,
adaptabilidade e flexibilidade, tem muito para aprender com a logistica
humanitéria.

Além disso, em uma situacdo de desastre o setor privado também ¢ afetado,
assim, Whitman et al. (2014) ressaltam ser essencial que essas organizagdes se
tornem resilientes de modo que possam garantir a sua sobrevivéncia e minimizar
disrupgdes na rotina da sociedade. De acordo com Seville et al. (2008), uma
organizagao resiliente ¢ aquela que ainda € capaz de alcancar seus objetivos vitais
face a adversidade. Para isso, Whitman et al. (2014) destacam a importancia de se
estudar os impactos nas organizacdes apos a ocorréncia de um desastre de modo
que as organizagdes possam estar preparadas e mitigar os riscos.

Nesse sentido, o problema, ou objeto de estudo desta pesquisa, pode ser assim

enunciado: quais os efeitos de um desastre, no ambito da logistica, para as empresas
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e como elas se preparam para evitar que os impactos de um evento adverso afetem
a sua operacao e da sua cadeia de suprimentos?

Diante da relevancia do tema, esta dissertagdo tem por objetivo principal de
pesquisa, em uma primeira etapa, (i) adquirir uma visao inicial de como as empresas
da Regido Serrana do Rio de Janeiro foram impactadas pelos deslizamentos e
inundagdes ocorridos no desastre de janeiro de 2011, em termos de perdas -
mudancga no fluxo da economia com efeito de média e longa duragao (ANTAIS et
al., 2014); e danos - destruigdo total ou parcial de bens materiais de efeito imediato
(ANTAIS et al., 2014). Em uma segunda etapa, (ii) objetiva avaliar como as
empresas estdo se preparando para evitar que novos desastres naturais afetem a sua
operagao.

A escolha pelo estudo dessa tragédia especificamente se da pela confluéncia
de trés fatores: (i) pela relevancia — o fato de ela ter sido considerada o maior
desastre natural ja ocorrido no Brasil (CENAD, 2012), em que o grande volume de
chuvas na regido causou inundag¢des e deslizamentos de terra afetando sete
municipios da regido, 905 mortos, mais de 300.000 pessoas afetadas e prejuizos
estimados na ordem de 4,5 bilhdes de reais (ANTAIS et al., 2014); (i) pela
cronologia — trata-se de desastre recente na histéria do pais; e (iii) pela contiguidade
— a proximidade da regido afetada possibilita a pesquisa in loco. De acordo com
Freitas et al. (2012), o desastre da Regido Serrana acelerou a reformulacdo de
politica publica para a defesa civil, com estruturas mais integradas.

Para alcancar os objetivos propostos, foram adotados os seguintes objetivos
intermediarios:

i.  Fundamentar a pesquisa com a teoria disponivel sobre desastres,
apresentando a realidade brasileira de acordo com o histérico, suas
caracteristicas geoldgicas e climdaticas por regido, além de apresentar
brevemente o gerenciamento dos riscos de desastres no pais.

ii.  Investigar a teoria que dispde sobre logistica humanitaria, sintetizando
sua evolucdo ao longo do tempo, tragando paralelos com a logistica
empresarial, assim como descrevendo sucintamente suas formas de
atuagdo, desafios e tendéncias. De acordo com Torraco (2005), a partir

da revisdo da literatura integrada pode-se estabelecer uma tipologia,
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isto ¢, uma classificagdo dos perfis de empresa quanto as
consequéncias sofridas no evento pesquisado.

iii.  Descrever o caso escolhido, o desastre da Regido Serrana do Rio de
Janeiro em 2011, apontando as principais causas € impactos de sua
ocorréncia.

iv.  Por meio de um questiondrio adaptado de uma pesquisa realizada
sobre o terremoto de 2011 na Nova Zelandia (HATTON et al., 2016),
adquirir uma visdo inicial de quais os impactos do desastre dos
deslizamentos e enchentes na Regido Serrana em 2011 para as
empresas da regido, assim como perceber como as empresas estdo se
preparando para evitar que novos desastres afetem sua operagao.
Também por meio da pesquisa de levantamento, confirmar a tipologia
estabelecida na revisdo da literatura para selecionar os estudos de
caso.

v. llustrar através de estudos de caso, em uma empresa afetada
diretamente pelo desastre e outra afetada indiretamente, quais foram
os impactos do desastre e a mitigagcdo de riscos para possiveis novos

eventos adversos.

Assim, esta dissertac¢do esta estruturada da seguinte forma: neste Capitulo 1
sdo apresentados a relevancia da pesquisa e os objetivos. No Capitulo 2, de
fundamentagdo tedrica, sdo definidos os principais conceitos de desastre e de
logistica humanitéaria, bem como de sua aplicacao no setor privado. No Capitulo 3
¢ descrita a metodologia de pesquisa empregada. O Capitulo 4 apresenta o caso do
desastre da Regido Serrana em 2011, tracando o histdrico, a operagao de logistica
humanitaria e os principais nimeros de perdas e danos. O capitulo 5 dedica-se a
uma breve apresentacao dos resultados obtidos com a aplicagdo do questionario em
empresas da Regido Serrana, seguido de um aprofundamento com a realizagdo de
dois estudos de caso. Por fim, o Capitulo 6 encerra o trabalho com as consideragdes

finais.
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Fundamentacao Teérica

Este capitulo apresenta o referencial teodrico que permitiu embasar a pesquisa
e estd estruturado em duas se¢des. Na primeira secdo deste capitulo, intitulada
Desastres, sao abordados conceitos fundamentais relativos ao gerenciamento dos
riscos de desastres para, em seguida, caracterizar os principais tipos de desastres
que assolam o pais, relacionando-se o histérico de ocorréncias com as
caracteristicas geograficas e regionais. Além disso, nesta se¢do ¢ descrita
sucintamente a forma de gestdo de riscos de desastres no pais.

A segunda secdo, nomeada Logistica Humanitaria, traca um breve histdrico
da logistica, cotejando a logistica empresarial com a logistica humanitéria. As fases
do ciclo de desastres sdo caracterizadas com distintas atividades da logistica
humanitaria para, em seguida, descrever o fluxo de materiais e informacdes na
cadeia de suprimentos humanitéria. Posteriormente, serdo apresentados alguns dos
desafios e tendéncias elencados para a logistica humanitaria. Ao fim desta se¢ao, ¢
abordada a revisdo da literatura referente a resiliéncia de empresas a desastres, isto

¢, como o ciclo de vida de um desastre afeta a iniciativa privada.

21

Desastres

Existem diversas defini¢des para o conceito de desastre. De acordo com
Natarajarathinam et al. (2009), um desastre ¢ um evento natural ou antropogénico,
de inicio subito ou lento, que atinge uma determinada regido causando danos
sociais, ambientais € econdmicos. Ja para o Escritorio para a Reducao de Riscos de
Desastres (United Nations Office for Disaster Risk Reduction - UNISDR) da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), desastre ¢ um evento causando grave
ruptura de uma comunidade ou sociedade envolvendo extensivos impactos
humanos, materiais, econdmicos, ambientais e excedendo a capacidade desta
comunidade ou sociedade de lidar com os efeitos do evento através de meios

proprios (UNISDR, 2009).
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De acordo com Altay & Green (2006), existem critérios para classificar um
evento como um desastre de fato, pois declaragdes de estado de emergéncia e
desastre sdo atos legais com requisitos especificos € que s6 podem partir de
determinadas autoridades. Ainda para Altay & Green (2006), existem outras
diversas defini¢des, especialmente aquelas referentes a legislagdo, que levam em
considera¢do também a magnitude do evento, como por exemplo, o nimero de
fatalidades ou o nimero de pessoas afetadas.

Complementando o conceito de desastre, ¢ possivel classificar as diferentes
ocorréncias por caracteristicas comuns. Van Wassenhove (2006) exemplifica os
tipos de desastre conforme a origem ¢ a velocidade de impacto conforme ilustra o

Quadro 1.

Quadro 1 — Tipos de desastre.

Natural Antropogénico
Inicio subito Terremoto, furacao, tornado. Ataque terrorista, golpe de estado,
vazamento quimico.
Inicio lento Fome, seca, pobreza. Crise politica, crise de refugiados.

Fonte: Van Wassenhove (2006).

Com relagdo a classificagdo proposta por Van Wassenhove (2006), o mesmo
autor esclarece que os desastres de inicio subito, também conhecidos na literatura
como reativos, sao de dificil previsdo de local, intensidade ou data de ocorréncia,
ainda que alguns sejam ciclicos, a exemplo dos furacdes; por sua vez, os desastres
de inicio lento, também conhecidos como ativos, ocorrem de forma continua. Ja
com relagdo aos desastres provocados pelo homem, o referido autor ressalva que
ndo se incluem guerras nessa categoria visto que a maioria das organizagdes
humanitarias nao se envolve durante o conflito.

A atuagdo varia de acordo com a origem, por exemplo, o Banco de Dados
Internacional de Desastres (Emergency Events Database - EM-DAT) considera
apenas os eventos de origem natural (GUHA-SAPIR et al., 2015). Entretanto,
estima-se que 97% das operagdes humanitarias sdo dedicados a eventos provocados
pelo homem (VAN WASSENHOVE, 2006). No entanto, Leiras et al. (2014)
destacam que a academia tem se preocupado até o0 momento com eventos de inicio
subito que também sdo os mais frequentes de acordo com o0 EM-DAT. Na revisao

da literatura elaborada por Leiras et al. (2014) também se nota a predominancia de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413469/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1413469/CA

18

\

artigos relacionados a desastres naturais, contraria a estimativa acima. Uma
justificativa para este fato foi aventada por Kunz & Reiner (2012), a qual seria a
dificuldade de acesso a areas afetadas por desastres antropogénicos, tais como um
ambiente politico instavel.

Outra forma de classificagcdo ¢ proposta pela base de dados EM-DAT, que
também considera a divisdo entre desastres naturais e provocados pelo homem,
sendo este denominado desastre tecnologico. Esta base, no entanto, ndo considera
a classificacdo de acordo com a velocidade de impacto do desastre. O Quadro 2

sumariza esta classificagdo com seus subgrupos.

Quadro 2 — Classificagao de desastres de acordo com a origem.

Desastre Natural Desastre Tecnoldgico ou Antropogénico
- Meteorologico; - Acidente industrial;
- Hidrolégico; - Acidente de transporte;
- Biologico; - Outros.
- Geofisico;
- Climatologico;
- Extraterrestre.

Fonte: EM-DAT (2016).

Para enfrentar os efeitos adversos dos desastres, o gerenciamento de riscos de
desastres trabalha em prol da redugdo tanto da possibilidade de ocorréncia do
desastre, quanto da minimiza¢ao dos impactos. De acordo com a UNISDR (2009),
a reducdo de riscos de desastre ¢ o esfor¢o sistematico e pratico para analisar e
reduzir as causas de fatores de desastres, como exemplo pode-se citar as agdes para
reduzir a exposi¢do ao risco, para diminuir a vulnerabilidade de pessoas e
propriedades e para administrar conscientemente o uso da terra e dos recursos
naturais. Outro conceito relevante no tocante a desastres ¢ o de ajuda humanitaria,
a qual pode ser definida como uma intervencao externa em uma sociedade com o
objetivo de ajudar os cidadaos locais (LONG & WOOD, 1995).

Desastres de inicio subito causam maior impacto na infraestrutura e requerem
uma resposta rapida, neste momento velocidade e agilidade sdo drivers mais
relevantes que custo (SILVA, 2011). Por sua vez, eventos de inicio lento sdo mais
faceis de prever e de se preparar (KOVACS & SPENS, 2009), no entanto, Van

Wassenhove (2006) reitera que desastres de inicio lento tem maiores restricdes
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financeiras de atuacdo devido a menor exposicdo da midia, levando a menores
doagdes.

Infelizmente, muitos desses desastres tem resultados negativos causando
mortes, ferimentos, pessoas desalojadas ou desabrigadas, mas também sdo
responsaveis por prejuizos materiais, que podem ser divididos entre perdas e danos.
A Comissao Econdmica para a América Latina e Caribe (CEPAL) elaborou um
manual para avaliagao desses prejuizos materiais, definindo dano como a destruigao
total ou parcial de bens materiais, cujo efeito ¢ imediato (CEPAL, 2014). Por sua
vez, a perda ¢ a mudanca no fluxo da economia com efeito de média e longa duragao
(CEPAL, 2014).

O mesmo 6rgdo internacional elaborou em 1972, e vem aperfeicoando desde
entdo, uma metodologia para avaliacdo de perdas e danos em desastres, conhecida
como Damage and Loss Assessment (DalLA). De acordo com Antais et al. (2014),
a metodologia DalLA tem por objetivo a identificacdo da necessidade de politicas
publicas e de programas de desenvolvimento para reduzir os efeitos indesejaveis no
desempenho econdmico e no bem-estar da populagao apds a ocorréncia do desastre.
Os autores destacam que a metodologia pode ser adaptada ao tipo de desastre e
regido, sendo avaliados os setores de habitagdo, transporte, educagdo, saude,
agropecuaria, agua e saneamento, energia, indistria, comércio e telecomunicagoes.

A classificagdo entre perda e dano nem sempre estd clara, mas, segundo
Antais et al. (2014), os danos podem ser entendidos como os ativos afetados e
podem ocorrer no momento do desastre ou apods as primeiras horas, pode-se citar
como exemplo de dano a destruicdo total ou parcial de infraestrutura, prédios,
instalagdes, maquinas, equipamentos, meios de transporte e armazenagem, moveis,
danos a terra, obras de irrigagdo, represas € outros.

Por sua vez, segundo os mesmos autores, as perdas podem ser entendidas
como o fluxo para a produgdo de bens e servigos que foi afetado e pode se estender
por um periodo de até cinco anos, dai dificultando a sua identificacdo. Antais et al.
(2014) elencam alguns exemplos de perdas, a saber: aumentos induzidos pelo
desastre e a diminui¢ao da renda em casos em que servigos nao podem ser prestados
em condi¢des normais, tais como em perdas na produgdo industrial devido a danos

a fabricas ou dificuldade de acesso a matérias-primas resultando em maiores custos
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de transportes com necessidade de rotas alternativas. O Quadro 3 apresenta alguns

exemplos de perdas e danos por setor econdmico abordado na metodologia DalLA.

Quadro 3 — Exemplos de perdas e danos em alguns setores abordados na metodologia

DaLA.
Setor Econdémico Perdas Danos

Habitagdo Remocgdo de escombros, moradia | Mobiliario e unidades habitacio-
temporaria (abrigo, aluguel social), | nais.
obras, perda de receita por aluguel.

Transporte Custos de limpeza de vias, pontes ¢ | Estradas, vias urbanas, pontes.
obras emergenciais.

Saude Campanhas e instalagdes | Equipamentos, materiais e insta-
temporarias. lagdes hospitalares.

Agua e saneamento

Interrupgdo na prestacdo de servigo
e medidas provisorias para abaste-
cimento de agua.

Rede de distribuigdo de agua, de
coleta e tratamento de esgoto.

Educagao Imoveis temporarios e obras. Equipamentos, materiais e insta-
lagdes educacionais.
Turismo Reducdo de receitas na rede | Equipamentos, materiais e insta-
hoteleira. lagdes da rede hoteleira.
Energia Abastecimento temporario, | Recuperacdo de subestagcdes e
redugdo na receita. redes de distribuicdo e trans-
missdo.
Telecomunicagdes Interrup¢do na  prestagdo de | Redes de telecomunicagao.

servigo, restabelecimento
provisorio da rede de comunicago.

Fonte: Adaptado de Antais et al. (2014) e Banco Mundial (2012).

Importa ressaltar que os impactos de um desastre, incluindo as perdas e danos,

variam sobremaneira de acordo com o tipo de desastre, dai a importincia da

classificagdo. A proxima subsecao caracteriza os tipos de desastres que mais afetam

a realidade brasileira bem como seus principais impactos.

2141

Desastres no Brasil

Popularmente se difunde que o Brasil € isento de desastres naturais - 0 que se

trata de um erro, pois se por um lado o pais ndo sofre com eventos calamitosos de

inicio subito como terremotos, tsunamis ou furacdes, por outro sofre com eventos

recorrentes e de inicio gradual (BATAGLIN et al. 2014). De acordo com os dados

do Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres (CENAD),

anualmente, os desastres apresentam um significativo impacto na sociedade

brasileira. Dados do ultimo Anuario Brasileiro de Desastres Naturais publicados

pelo CENAD apontam que em um ano, foram oficialmente reportados 493 desastres

naturais, os quais causaram 183 obitos e afetaram 18.557.233 pessoas. Quanto aos
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municipios, 4.433 foram afetados, sendo que 70,99% deles devido a seca/estiagem

(CENAD, 2014).
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Figura 3 — Registros dos desastres naturais mais recorrentes no Brasil, periodo de 1991 a
2012.

Fonte: CEPED (2013).

A Figura 3 apresenta os tipos de desastres mais recorrentes no Brasil, no
periodo de 1991 a 2012. Pode-se observar que os eventos adversos que mais afetam
o pais, por quantidade de ocorréncias, sdo nesta ordem: estiagem e seca (51,3%);
enxurradas (20,6%); inundacdes (12%); vendavais (7,1%) e granizo (4,2%).
Movimento de massa, erosdo, alagamento, incéndio florestal, tornado e geada
também figuram nas ocorréncias no pais em menor quantidade e somados
representam 4,72% do total de registros feitos no pais (CEPED, 2013). Dessa
forma, o Quadro 4 sintetiza e descreve os onze desastres naturais mais recorrentes

no Brasil.
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Quadro 4 — Tipos de desastres naturais mais recorrentes no Brasil.

Tipo

Descrigao

Estiagem e seca

Os ecventos de seca ¢ estiagem caracterizam-se por periodos
prolongados de baixa ou auséncia de chuvas durante tempo suficiente,
em determinada regido, para que a falta de precipitagdo provoque grave
desequilibrio hidrolégico. Trazem inimeros danos humanos e
econdmicos para essas regioes.
Atinge todas as regides do pais.

Enxurrada

As enxurradas sdo escoamentos superficiais concentrados e com alta
energia de transporte, que podem ou ndo estar associados ao dominio
fluvial. Sao provocadas por chuvas intensas e concentradas,
normalmente em pequenas bacias de relevo acidentado. A ocorréncia
de enxurradas concentra-se nos meses de verdo e primavera.
Apresentam grande potencial destrutivo.

Atinge todas as regides do pais.

Inundagédo

Inundagédo é a submersdo de areas fora dos limites normais de um curso
de 4gua em zonas que normalmente ndo se encontram submersas. O
transbordamento ocorre de modo gradual, geralmente ocasionado por
chuvas prolongadas na bacia hidrografica.

Atinge todas as regides do pais.

Alagamento

Alagamento ¢ a extrapolacdo da capacidade de escoamento de sistemas
de drenagem urbana e consequente acimulo de agua em Aareas
rebaixadas, atingindo ruas, cal¢adas ou outras infraestruturas urbanas,
em decorréncia de precipitagdes intensas. A ocorréncia dos
alagamentos esta diretamente relacionada aos sistemas de drenagem
urbanos. De modo geral, a urbanizag¢@o promove a canalizagido dos rios
e as galerias acabam por receber toda a 4gua do escoamento superficial.
Atinge as regides Nordeste, Sudeste e Sul.

Vendaval

Vendaval trata-se de forte deslocamento de massa de ar em uma regido,
estando ligado a diferencas nos valores de pressdo atmosférica. Os
vendavais normalmente sdo decorréncia de uma tempestade e por isso
podem estar acompanhados de chuva intensa, tempestades de raios e
até de queda de granizo.

Atinge as regioes Norte, Centro-Oeste, Sudeste e Sul.

Granizo

Granizo ¢ a forma de precipitagdo que consiste na queda de pedacos
irregulares e gelo, os quais geralmente medem entre 5 mm e 15 mm.
Sua formacdo estd associada a nuvens convectivas, nas quais 0s
intensos movimentos ascendentes ¢ o fato de as temperaturas no
interior dessas nuvens serem inferiores a 0°C possibilitam o aumento
de tamanho e o congelamento de goticulas de dgua que, por estarem
com um peso maior, precipitam. Pedras maiores que 2 cm sdo
consideradas grandes o suficiente para causar danos.

Atinge as regides Sudeste e Sul.

Movimento de massa

O movimento de massa pode ser definido como o processo pelo qual o
material rochoso se move sob a acdo da forca da gravidade,
necessariamente sob efeito de rupturas de solo e/ou rochas. Incluem-se
neste processo escorregamentos, corrida de detritos, quedas de blocos,
etc., sendo classificados de acordo com as caracteristicas do material,
velocidade e natureza do movimento.

No Brasil, sdo frequentes os registros deste processo, ocorrendo
predominantemente onde houve a altera¢do na dinamica do escoamento
das aguas superficiais e causando tanto prejuizos materiais como
perdas humanas. Apesar de ser um desastre de origem geoldgica, no
pais esta estritamente relacionado com as condi¢des pluviométricas.
Atinge as regides Sudeste e Sul.
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Tipo Descrigao (continuagio)
Erosdo Erosdo pode ser entendida como um processo de desagregacdo e
remoc¢ao de particulas do solo e/ou fragmentos de rochas pela acdo
combinada da gravidade e tendo como agentes causadores a presenga
da 4gua, vento, gelo e/ou organismos. Pode ser classificada em erosdo
costeira / marinha; erosdo de margem fluvial ou erosdo continental.
Atinge as regides Norte e Centro-Oeste.
Incéndio florestal Incéndio florestal ¢ a propagacao de fogo sem controle, em qualquer
tipo de vegetacdo situada em d4reas legalmente protegidas e ndo
protegidas, que acarrete a queda da qualidade do ar. Sdo considerados
desastres naturais climatologicos, relacionados a seca, que se dividem
em duas categorias: incéndios em parques, areas de prote¢do ambiental
e areas de preservagdo permanente nacionais, estaduais ou municipais;
e incéndios em areas ndo protegidas, com reflexos na qualidade do ar.
Os incéndios florestais ocorrem, na maioria das vezes, em areas
isoladas, afastadas dos grandes aglomerados urbanos, apresentando
pequeno grupo de afetados em comparagdo com outros tipos de
desastres. No entanto, essa caracteristica é responsavel por provocar
grande dano ambiental.
Atinge as regides Norte e Centro-Oeste.
Tornado Tornado ¢ um fendmeno que se origina na base de nuvens do tipo
cumulo-nimbo, estendendo-se até o solo como uma intensa coluna de
ar giratéria e normalmente visivel como uma nuvem funil. Para ser
caracterizado como tornado, os ventos que formam o fendmeno devem
causar danos na superficie terrestre.
Atinge a regido Sul.
Geada Geada ¢ o processo em que cristais de gelo sdo depositados sobre uma
superficie exposta. Nao costuma resultar em graves danos humanos,
estando mais associada a danos econdmicos e materiais.
Atinge as regioes Sudeste e Sul.

Fonte: Adaptado de CENAD (2014); CEPED (2013); Tominaga et al. (2009).

Além destes, existem desastres que sao de registro e obtencao de nimeros e
danos mais dificil devido muitas vezes ao acompanhamento esparso ou ao controle
de outros orgdos dentro das esferas governamentais, como € o caso dos desastres
do grupo bioldgico (doencas infecciosas bacterianas, doengas infecciosas virais e
infestagdes de animais) que tém seus dados ligados a 6rgaos de saude, s6 chegando
aos registros de Defesa Civil quando atingem um numero grande de pessoas
(CENAD, 2014).

A severidade de um desastre esta associada com a quantidade de mortes ou
com o numero de pessoas afetadas. No periodo de 1990 a 2012, as secas afetaram
quase 50 milhdes de pessoas e foram a causa de 1% das mortes por desastres,
diversamente disso, as inundagdes e alagamentos afetaram quase 20 milhdes de
pessoas, mas foram responsaveis por quase 64% das mortes e os deslizamentos de
terra causaram cerca de 15% das mortes totais (BERTAZZO et al., 2013a),

conforme pode ser visualizado pelo Quadro 5.
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Quadro 5 — Quantidade de afetados e de mortes por evento no Brasil, no periodo de 1990

a 2012.
Evento Total de afetados Total de mortos

Seca 47.812.000 20
Inundagoes 18.543.756 7.482
Deslizamentos 4.237.484 1.656
Epidemias 1.040.223 2.217
Tempestades 213.092 350
Temperaturas extremas 600 355

Total geral 71.884.441 12.083

Fonte: Bertazzo et al. (2013a).

A ocorréncia de desastres, especialmente os de origem natural, coincide com
a deterioragao das condig¢oes de vida nas cidades, onde houve crescimento relevante
da populacdo decorrente do éxodo rural, que se acentuou na segunda metade do
século XX (CEPED, 2014).

Na Regido Norte do pais, o CENAD (2014) destaca que as inundagdes ¢
enxurradas tendem a produzir severos impactos as populagdes ribeirinhas e dos
centros urbanos, que se localizam quase que exclusivamente as margens dos cursos
de dgua, podendo gerar problemas de saude decorrentes de contaminagdes por lixo.
Ja a estiagem provoca danos econOmicos relacionados tanto ao abastecimento
quanto ao deslocamento de pessoas, uma vez que a regido ¢ fortemente dependente
de hidrovias, além de redu¢@o na producdo de peixes e perdas na agricultura.

Na Regido Nordeste a seca e a estiagem sdao um fator limitante ao
desenvolvimento com perdas sociais e econdmicas, ja a populagcdo em areas de risco
das regides metropolitanas ¢ afetada por deslizamentos e alagamentos (CENAD,
2014). Por sua vez, na Regido Centro-Oeste, as situagdes hidrologicas extremas tém
potencial de causar significativos prejuizos econdmicos para a regido em face da
sua vocagao agricola, ja os incéndios florestais sdo responsaveis por inimeros
prejuizos econdmicos, sociais e ambientais (CENAD, 2014).

Ja a Regido Sudeste ¢ uma das mais afetadas com as adversidades
atmosféricas em virtude da alta densidade demografica aliada a ocupacao
desordenada em areas de risco. Além disso, secas mais severas tém enorme
potencial de gerar danos para diversos setores da economia, tais como a agricultura
intensiva, a familiar e a gerag@o de energia elétrica —uma vez que a regido concentra

boa parcela do parque gerador de energia hidroelétrica do pais (CEPED, 2013;
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CENAD, 2014). Por fim, a Regido Sul ¢ marcada pela ocorréncia de grandes
desastres, alta frequéncia e variedade de eventos adversos em sua maioria
relacionados ao regime pluviométrico, em quase a totalidade do seu territorio. Ha
ocorréncias de fendmenos atipicos, como o caso do furacao Catarina, em margo de
2004 (CEPED, 2013; CENAD, 2014).

Entre os desastres naturais que ocorreram no Brasil na tltima década, pode-
se destacar: as enchentes do Vale do Itajai (SC) em 2008; a enxurrada em Sao Luiz
do Paraitinga (SP) em 2010; alagamentos em Alagoas ¢ Pernambuco em 2010;
deslizamentos de terra em Angra dos Reis (RJ) e Niterdi (RJ) em 2010; inundagdes
e deslizamentos de terra na Regido Serrana do Rio de Janeiro em 2011, sendo este
ultimo considerado o maior desastre natural j& ocorrido no pais. O Quadro 6

apresenta caracteristicas comparadas de alguns dos desastres citados.

Quadro 6 — Caracteristicas comparadas de casos de desastres recentes.

Evento Ano Perdas | Danos Afetados | Vitimas Custo total
fatais

Enchentes SC 2008 | 31% 69% 1.462.596 110 R$ 4.756.204.220,85
Alagamentos PE | 2010 | 40% 60% 740.001 36 RS 3.349.247.43497
Alagamento AL 2010 | 16% 84% 269.651 20 R$ 1.796.443.918,58
Inundagdes e 2011 | 54% 46% 304.562 905 R$ 4.632.395.531,94
deslizamentos
Regido Serrana
RJ

Fonte: Adaptado de Antais et al. (2014).

Entender que os desastres no Brasil estio majoritariamente associados ao
excesso ou a auséncia de agua, fendmenos de origem sazonal e recorrente, permite
subsidiar os processos decisorios para direcionar recursos bem como reduzir perdas
humanas, danos e prejuizos (CEPED, 2013). Por conseguinte, a subse¢do seguinte

aborda o processo de gerenciamento de riscos de desastres no pais.

21.2

Gerenciamento de Riscos de Desastres no Brasil

No Brasil, a Secretaria Nacional de Prote¢ao e Defesa Civil (SEDEC) ¢ o

orgao responsavel por coordenar as agdes de reduzir os riscos de desastres em todo
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o territério nacional, atuando nos niveis federal, estadual e municipal, sendo este
ultimo nivel fundamental na eficdcia na resposta imediata aos desastres (MI, 2016).

De acordo com a Figura 2, apresentada no capitulo introdutorio desta
pesquisa, o registro de ocorréncias e intensidade aumentou no periodo de 2001 a
2012, indicando que além do aumento da vulnerabilidade ocorreu também uma
maior padronizacdo e fidedignidade nos registros, denotando fortalecimento do
Sistema de Defesa e Prote¢ao Civil (SINPDEC), constituido pela Lei n® 12.608 de
2012 (CEPED, 2013). Segundo Brito Jr. et al. (2014), os desastres de grande
magnitude que ocorreram no pais neste periodo, dentre eles o desastre da Regido
Serrana de 2011, contribuiram para iniciativas legislativas, tais como a Lei n°
12.608 de 2012, que atribuiram obrigacdes em face da prevencdo e mitigacdo de
desastre para 6rgaos publicos dentro dos trés entes da federacao (Unido, Estados e
municipios).

Em linhas gerais, o registro oficial de um desastre no Brasil pode ocorrer pela
emissao de um documento unico, o Formulario de Informacgdes sobre Desastres
(FIDE), como orienta a Instru¢do Normativa n° 1, de 24 de agosto de 2012, do
Ministério de Integragdo Nacional. Antes da publicacdo dessa Instrucdo, também
eram validos os documentos: Notificagdo Preliminar de Desastre (NOPRED),
Relatorio de Danos, Avaliagdo de Danos (AVADAN) e Decretos Municipais ou
Estaduais (CEPED, 2013). Ap6s a emissao do FIDE, a publicacdo de uma Portaria
torna a situa¢do de emergéncia ou de calamidade publica decretada e com
reconhecimento federal.

A partir da publicacdo dessa Instrugdo Normativa, o Brasil passou a adotar a
mesma classificagdo de desastres constante do Banco de Dados Internacional de
Desastres (EM-DAT), do Centro para Pesquisa sobre Epidemiologia de Desastres
(CRED) da Organizagao Mundial de Satde (OMS/ONU), simplificando a antiga
classificagdo outrora em uso e permitindo a formagdo de um banco de dados
compativel ao modelo internacional EM-DAT (CENAD, 2014).

Quanto mais preparados para enfrentar esses eventos adversos, maior sera a
redugdo dos seus efeitos desastrosos para a populacao, especialmente a perda de
vidas. Ressaltam-se algumas acdes ainda necessarias de investimento no Brasil, a
saber: desenvolvimento de programas em prevengdo, mitigacdo e preparacdo a

desastres; acdes com foco na reducdo de vulnerabilidades ao desastre;
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desenvolvimento continuo de a¢cdes comunitarias e locais de redugao de riscos de
desastres; e operacionalizag¢do das agdes de resposta a desastres, tais como socorro
e assisténcia, reabilitacdo de cenarios e recuperagao pds-desastre (CEPED, 2014).

Apesar dos desafios que o gerenciamento de desastres no Brasil impde aos
diversos stakeholders, Antais et al. (2014) ressalvam que esforcos académicos e
praticos estdo sendo cada vez mais mobilizados para o desenvolvimento de
conhecimentos e ferramentas apropriadas para a gestdo de riscos de desastres e
redugdo de impactos econdmicos frente ao crescente nimero de registros dessas
ocorréncias no pais.

De acordo com Antais et al. (2014), de maneira geral, no Brasil os setores
econdmicos mais atingidos sdo habitacdo (49%), transportes (18%) e industria,
comércio e servicos (12%), impactando tanto o setor publico quanto o privado. Os
autores destacam que a partir de um banco de dados e padronizagdo das
nomenclaturas sera possivel realizar um planejamento melhor de operagdes futuras

e incorporando uma melhor de gestdo de riscos de desastres no pais.

2.2

Logistica Humanitaria

A logistica humanitaria ¢ essencial para o sucesso de uma operagdo de
assisténcia a desastres, conforme Kovacs & Spens (2007), sua eficiéncia estd
relacionada a velocidade de resposta e a habilidade em adquirir, transportar e
entregar suprimentos vitais nos locais afetados em circunstancias ambientais
instaveis que podem ter inclusive danificado a infraestrutura existente. Nesse
contexto, importa compreender a evolugdo da logistica humanitéria ao longo do

tempo, assunto abordado na proxima subsecao.

2.21

Paralelos entre Logistica Humanitaria e Logistica Empresarial

De acordo com Van Wassenhove (2006), associado aos avangos tecnologicos,

especialmente na area de comunicacdes, houve uma sensibilizagdo das pessoas para
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as questdes humanitarias. A logistica, entdo, atingiu fins mais assistenciais, sendo
aplicada nas organizag¢des humanitarias para gerenciar o fluxo de donativos.

Na década de 2000, especialmente apds o tsunami que assolou a Asia em
2004, viu-se ampliar a importancia da logistica humanitaria e, por consequéncia, as
pesquisas no meio académico (KOVACS & SPENS, 2007). Na revisdo da literatura
sobre o tema realizada por Leiras et al. (2014), observa-se claramente o salto no
numero de artigos cientificos publicados, enquanto que na década de 90 se
publicava menos de 5 artigos por ano, apos o ano de 2004 a média de artigos
publicados subiu para 17 artigos por ano.

Como resultado do interesse, varias revistas cientificas passaram a publicar
edicdes com a tematica e, em 2011, um periddico académico especifico para a area
comegou a ser publicado, o Journal of Humanitarian Logistics and Supply Chain
Management (LEIRAS et al., 2014). Ademais, Kovacs & Spens (2011) destacam a
criagdo de grupos de pesquisa em logistica humanitaria em centros como o Institut
Européen d’Administration des Affaires (INSEAD) e o Massachusetts Institute of
Technology (MIT), além da insercdo desta disciplina nas grades curriculares de
diversas universidades.

Além disso, a Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU) criou no ano de 2000
um escritorio para a redugdo de riscos de desastres, o United Nations Olffice for
Disaster Risk Reduction (UNISDR). Em 2005, a 2* Conferéncia Mundial para a
Reducao de Desastres no Japao resultou em um plano de trabalho para um periodo
de 10 anos, o Protocolo de Hyogo — o Hyogo Framework for action 2005-2015.
Este protocolo tornou-se um marco para a logistica humanitaria, que passou a ser
assunto de destaque também no ambito governamental de cidades, estados e paises
com crescente investimento ¢ estudos. Ja em 2015, foi realizado a 3* Conferéncia
Mundial para Reducao de Desastres no Japao resultando no Protocolo de Sendai —
o Sendai Framework for disaster risk reduction 2015-2030, isto €, um plano de
acdo, em continuidade ao plano anterior, para um horizonte de 15 anos para auxiliar
os governos a desenvolverem resiliéncia a desastres.

Nas organizagdes nao governamentais (ONGs) humanitarias, também até
2004, a logistica era uma fun¢ao secundaria e pouco desenvolvida, apesar de estar
no centro das operagdes de ajuda desde a origem dessas ONGs, que remonta ao

inicio do século XX (KOVACS &SPENS, 2011). Os referidos autores destacam
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essa data por ser um ponto de virada da logistica humanitaria ndo somente pelo
tamanho do evento ocorrido na Asia, mas também pelas criticas com relagdo ao
fraco gerenciamento logistico. Mas, hoje as organiza¢des humanitarias estdo cientes
de que a logistica representa uma parcela significativa do sucesso das atividades de
assisténcia a desastres (VAN WASSENHOVE, 2006) e tem investido na
profissionalizacdo dos seus servigcos e contratando mao-de-obra especializada.

Contudo, ainda hd muito que desenvolver nessa nova fronteira de
conhecimento da logistica. Para Thomas & Kopczak (2005), hd uma diferenga
estimada de 20 anos de defasagem para a logistica empresarial, quando a logistica
ndo era reconhecida como uma fungao vital e recebia pouco investimento.

Thomas & Kopczak (2005) apresentam uma definicdo formal da logistica

humanitaria:

“A logistica humanitaria € o processo de planejar, implementar e controlar, de forma
eficiente e eficaz, o fluxo de bens, materiais e informagdes do ponto de origem até o
ponto de consumo com a finalidade de atender as necessidades de pessoas afetadas
por desastres naturais ou causados pela agdo humana”.

Como se pode observar, ¢ uma definicdo muito proxima da defini¢cdo de
logistica empresarial, alterando-se apenas a finalidade de uma e de outra. O Quadro
7 sintetiza as principais diferengas entre a logistica empresarial e a logistica

humanitaria.
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Quadro 7 — Comparagéo entre logistica empresarial e logistica humanitaria.

Topico Logistica empresarial Logistica humanitaria
Objetivo Maximizar lucro. Salvar vidas e prestar assisténcia a
beneficiarios.
Clientes Consumidor final. Beneficiario.
Fornecedores De 2 a 3 fornecedores, | Multiplos fornecedores e doadores,
conhecidos previamente. sem acordos prévios.
Stakeholders Acionistas, clientes e Doadores, governos, ONGs, ONU e

fornecedores.

beneficiarios.

Padrido de demanda

Relativamente estavel e pode
ser previsto a partir de técnicas
de previsdo.

Irregular quanto a quantidade, tempo
e local. E estimada nas primeiras
horas de desastre.

Padrao de
suprimentos

Maior parte previsivel.

Compras feitas com dinheiro de
doagdes. Doagdes ndo solicitadas
precisam de selegdo, priorizando
diminuir os gargalos.

Fluxo de materiais

Produtos comercializados.

Recursos como abrigo, alimentos,
kits de higiene e limpeza, pessoal,
veiculos para evacuacio.

Lead time Pré-determinado. Lead time deve ser proximo de zero.
Distribuicédo de Técnicas estabelecidas para | Estrutura dindmica de distribuigdo,
materiais localizagdo e numero de | com definigdo de centros de

centros de distribuigao.

distribuigdo ad hoc.

Controle de estoque

Estoque de seguranga
facilmente calculado a partir
dos padrdes de demanda e
suprimentos definidos.

Padrdo de demanda imprevisivel
torna desafiador o controle de
estoques. Estoques pré-posicionados
geralmente ndo sdo suficientes.

Tecnologia e sistemas
de informagao

Alta tecnologia desenvolvida
com presenga de pacotes
comerciais de software.

Poucos pacotes de software existentes
para dados de logistica.

Fluxo financeiro

Bilateral conhecido.

Unilateral (do doador ao beneficiario)
e incerto

Medidas de
desempenho

Métricas de desempenho bem
definidas.

Tempo para responder ao desastre,
porcentagem de demanda atendida,
atendimento da expectativa do
doador, entre outros.

Recursos humanos

Disponibilidade de mao-de-
obra capacitada e valorizada.

Alta rotatividade baseado em
voluntariado e ambiente desgastante.

Equipamentos e
veiculos

Caminhdes, veiculos comuns,
empilhadeiras.

Equipamentos robustos, transporte
aéreo, agilidade para mobiliza¢do e
desmobilizagdo.

Fonte: Adaptado de Ertem et al. (2010).

Em conformidade com o Quadro 7, Van Wassenhove (2006) destaca o

ambiente complexo onde atua a logistica humanitaria, notadamente no que se refere

as condicdes operacionais a qual o trabalho deve ser feito para suprir assisténcia,

seja através de uma equipe de resgate ou de donativos vitais como agua e

medicamentos. O autor destaca alguns pontos que tornam essa logistica complexa

e diferente, a saber: (i) a necessidade de equipamentos robustos e adaptaveis; (i) a

instabilidade politica, especialmente em eventos de origem antropogénica; (iii)

incertezas quanto a demanda e ao fornecimento aliados a pressdao do tempo; (iv) a
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presenca de multiplos tipos de stakeholders; (v) o recebimento de donativos nao
solicitados; e (vi) a auséncia das for¢as do mercado atuando e incentivando a
melhoria continua de performance e a utilizag¢ao das ligdes aprendidas.

Adicionalmente as diferengas entre a logistica humanitaria e a logistica
empresarial, comparadas no Quadro 7, Nogueira et al. (2008) acrescentam que,
além do fato das condicdes enfrentadas pelas empresas serem muito distintas
daquelas enfrentadas em um desastre, algumas caracteristicas sao especificas da
logistica humanitaria, tais como: questdes ligadas a vida humana; sistemas de
informagdes pouco confidveis, incompletos ou inexistentes; e a demanda ser gerada
por efeitos aleatorios.

Nao obstante as diferencas destacadas entre a logistica empresarial e logistica
humanitaria, Van Wassenhove (2006) reitera que, no fundo, ¢ a gestdo da cadeia de
suprimentos que estd no centro de toda operagao logistica. O referido autor vai além
ao defender que, assim como a logistica humanitaria tem muito a aprender com a
logistica empresarial em termos de projeto e técnicas — como aqueles usados no
gerenciamento de armazéns —, a reciproca também pode ser verdadeira no que se
refere a agilidade e adaptabilidade de resposta em situagdes de constantes
mudancas.

Por sua vez, Beamon & Balcik (2008) reiteram que essas caracteristicas,
encontradas na logistica humanitaria, sdo cada vez mais necessarias a gestdao das
cadeias de suprimentos empresariais. Além disso, Silva (2011) destaca que as
parcerias entre logistica empresarial e logistica humanitaria, e também entre
empresas € agéncias humanitarias, tem crescido na ultima década levando a

cooperacdo e a responsabilidade corporativa.

2.2.2

Fases de Atuacao da Logistica Humanitaria

A logistica humanitaria ¢ uma area notadamente multidisciplinar. Por ndo se
tratar de eventos gerenciados por procedimentos rotineiros, faz-se necessaria a
atuacdo conjunta de diversas entidades, tais como agéncias humanitarias, 6rgaos
governamentais, setores privados, agéncias da ONU e comunidades (BERTAZZO

et al., 2013a) para agdes tanto preventivas quanto reativas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413469/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1413469/CA

32

A logistica humanitaria pode atuar em todas as etapas do ciclo de vida de
desastres, o qual Altay & Green (2006) classificam em quatro fases principais, a
saber: (1) prevengao ou mitigacao; (2) preparagao; (3) resposta; e (4) reconstrucao.

Com relagao as classificagdes para as fases do ciclo de vida do desastre, pelo
fato da logistica humanitéria ser uma area ainda em desenvolvimento, podem existir
algumas diferengas entre os autores, variando de trés a cinco fases de acordo com
o estudo elaborado por Kovacs & Spens (2009). Contudo, Kovacs & Spens (2007),
ressaltam que o importante € o fato de a logistica ser funcao presente em todas as
fases, cada uma com necessidades de recursos e habilidades diferentes. No Brasil,
¢ usual a divisdo em quatro fases conforme a classificagdo proposta por Altay &
Green (2006), cuja terminologia serd adotada no presente texto.

Importa destacar que mesmo em um desastre de inicio lento, como fome ou
crise de refugiados, apesar da forma de atuagdo da logistica humanitaria ser
substancialmente diferente, ainda assim essa divisdo em fases pode ser valida,
considerando o fato de que cada uma dessas fases tem uma atuacao continua, isto
¢, de longo prazo da ajuda humanitaria (KOVACS & SPENS, 2007).

Nas fases pré-desastre, isto €, mitigacdo e preparagdo, apesar de alguns
eventos serem dificeis de prever, € possivel preparar aquelas regides mais
propensas. Assim, o suporte logistico ¢ necessario no planejamento, na prevengao
e nas medidas de evacuagdo antes do inicio do desastre (KOVACS & SPENS,
2007). Tomasini & Van Wassenhove (2009) destacam que a atividade de previsdo
de demanda, ainda que com alto nivel de incertezas, pode evitar falta ou gargalos
de suprimentos vitais. O Quadro 8 exemplifica algumas das atividades da logistica

humanitaria de acordo com a fase do ciclo de vida do desastre:
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Quadro 8 — Exemplos de atividades de logistica humanitaria por fases do ciclo de vida do
desastre.

Fase Atividade

1 - Mitigag@o - Zoneamento e controle do uso do solo para prevenir ocupagdo de areas de
risco;

- Analise de risco para medir o potencial de perigos;

- Contratacdo de seguros para reduzir o impacto financeiro.

2 - Preparagdo - Recrutamento de pessoal para servicos de emergéncia e voluntarios;

- Elaboracao do plano de emergéncia;

- Assegurar suprimentos de emergéncias em areas propensas;

- Or¢amento para aquisi¢do de veiculos e equipamentos;

- Construgao de centro de operagdo de emergéncia;

- Condugdo de exercicios simulados de emergéncia.

3 - Resposta - Ativagdo do plano de emergéncia;

- Ativagdo do centro de operagdo de emergéncia;

- Abertura de abrigos e centros de distribuicdo de agua, alimentos ¢ kits de
higiene;

- Restabelecimento de servigos vitais (dgua, luz, comunicagio, seguranga).
4 - Reconstru¢do | - Limpeza e remocao dos escombros;

- Reconstrugdo de vias e pontes;

- Restabelecimento completo de servigos vitais.

Fonte: Adaptado de Altay & Green (2006).

De acordo com Altay & Green (2006), a fase de mitigacdo se refere a
aplicagdo de medidas que irdo tanto prevenir a ocorréncia de um desastre quanto
reduzir os impactos, caso o desastre ocorra. Ainda segundo 0os mesmos autores, a
fase de preparagdo ¢ responsavel pelas atividades que habilitem a comunidade a
responder eficazmente quando um desastre ocorrer.

Para Kovacs & Spens (2007), a fase de preparagdo estd associada ao
planejamento estratégico por meio da prevengdo de desastres e gerenciamento de
riscos. Beamon & Balcik (2008) citam como exemplos de atividades da fase de
preparacdo a alocacdo de armazéns utilizando problemas de localizagdo e a
determinagdo do estoque de seguranga para produtos criticos. Kovacs & Spens
(2007) destacam o papel de atores regionais, tais como governos, empresas €
organizagdes nao governamentais (ONGs), na preparagdo dos planos de
emergéncia.

De acordo com a UNISDR (2009), o plano de emergéncia, também conhecido
por plano de contingenciamento, € o processo de analisar possiveis desastres que
possam ameagar uma comunidade, resultando em um plano de agdo organizado e
coordenado, com papéis e recursos claramente definidos, sendo parte importante da
fase de preparagdo e que deve ser regularmente atualizado e exercitado.

A fase de resposta € o emprego de recursos e procedimentos de emergéncia,

conforme previamente estabelecido em planos, para preservar a vida, o patrimonio
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e o meio ambiente de uma comunidade (ALTAY & GREEN, 2006). Nessa fase, a
logistica pode atuar: (i) no atendimento a demanda, o qual devido a
imprevisibilidade e escassez de informacgao exige um grande numero de recursos,
que por sua vez também podem ser escassos nas primeiras horas e dias do desastre;
(i1) no gerenciamento de donativos, o qual muitas vezes as agéncias tem que lidar
com donativos ndo apropriados; e (iii) no transporte, o qual deve ser verificado a
situagdo de estradas e aeroportos bem como a existéncia de veiculos e combustivel
(KOVACS & SPENS, 2007). Van Wassenhove (2006) destaca a importancia da
velocidade nesta fase, pois as primeiras 72 horas sdo cruciais no socorro as vitimas.

Ainda na fase de resposta, cabe destacar a distribui¢ao ultima milha, trecho
que oferece maiores desafios operacionais logisticos devido aos possiveis danos na
infraestrutura, assim os carregamento sdo menores, levam mais tempo e custam
mais (SILVA, 2011). De acordo com Balcik et al. (2008), a distribui¢do ultima
milha ¢ o estdgio final na cadeia de suprimentos humanitaria e se refere a
distribuicdo de suprimentos de auxilio dos pontos de distribui¢ao local aos
beneficiarios afetados pelo desastre. Um esquema ilustrando a distribui¢do ultima
milha pode ser encontrado na Figura 5 da proxima subsecao.

Na fase de recuperacdo, também conhecida por reconstrucdo, entram as
atividades para reconstruir e recuperar a normalidade do cotidiano. Em
conformidade com Altay & Green (2006), a reconstrugdo envolve agdes de longo
prazo, ap6s ter passado o impacto imediato do desastre, para estabilizar a
comunidade e restabelecer o estado normal. Kovacs & Spens (2007) apontam que
os desastres podem ter efeitos de longo prazo no gerenciamento de suprimentos das
empresas. De acordo com Van Wassenhove (2006), nessa fase busca-se o
restabelecimento da infraestrutura atingida, como estradas, pontes e habitag¢des. Leiras
et al. (2014) ressaltam que existem poucas publicagdes académicas nesta fase. Além
disso, Kovacs & Spens (2007) enfatizam a pouca atencao da midia, a reducao de
doagdes e a contencdo de gastos publicos limitando a reconstrucdo. Para finalizar o
ciclo de vida do desastre, Kovacs & Spens (2007) recomendam a revisao dos planos
de mitigacdo e de emergéncia para eventos futuros com a inclusdo das ligoes
aprendidas, isto €, os erros e acertos na conducao de todas as fases do desastre.

Em uma recente revisao de literatura, na qual foram pesquisados 228 artigos

académicos relativos a logistica humanitéria, Leiras et al. (2014) constataram a
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seguinte divisdo de artigos publicados classificados de acordo com a fase do ciclo
de vida do desastre: 22,4% para a fase de mitigacao; 32,9% para preparacgao; 36,4%

relativos a fase de resposta; e apenas 8,3% se referiam a fase de reconstrucao.

223

Fluxo na Cadeia de Suprimentos Humanitaria

Similar ao paralelo tracado na subsecao 2.2.1, entre a logistica humanitaria e
a logistica empresarial, pode-se propor também um paralelo entre os conceitos de
gestao da cadeia de suprimentos e a gestdo da cadeia de suprimentos humanitaria.
De acordo com Mentzer et al. (2001), a gestdo da cadeia de suprimentos ¢ a
coordenacdo estratégica sistematica das tradicionais fun¢des de negocios no dmbito
de uma determinada empresa ¢ ao longo dos negdcios no ambito da cadeia de
suprimentos, com o objetivo de aperfeigcoar o desempenho a longo prazo das
empresas isoladamente e da cadeia de suprimentos como um todo.

A partir dessa defini¢do da gestdo da cadeia de suprimentos proposta por
Mentzer et al. (2001), uma definicdo para o conceito de gestdo da cadeia de
suprimentos humanitaria pode ser formulada. Assim, propde-se que a gestao da
cadeia de suprimentos € a coordenacdo estratégica sistematica das fungdes de
assisténcia as pessoas afetadas por desastres, naturais ou antropogénicos, no dmbito
de uma determinada organiza¢do e no ambito da cadeia de suprimentos
humanitaria, com objetivo de aperfeicoar o desempenho a longo prazo das
organizagoes isoladamente e da cadeia de suprimentos humanitaria como um todo.

A cadeia de suprimentos humanitaria envolve um grande ntimero e variedade
de stakeholders, ou atores, como: agéncias humanitarias internacionais, ONGs
locais, governos, militares, doadores, provedores logisticos (KOVACS & SPENS,
2007), ilustrados na Figura 4. Na revisdo da literatura elaborada por Leiras et al.
(2014), € possivel confirmar a predominancia de atuagdo de multiplos stakeholders

na logistica humanitaria também nos artigos cientificos publicados.
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Figura 4 — Stakeholders da logistica humanitéria.
Fonte: Kovacs & Spens (2007).

Os doadores, formados por fundacdes, pessoas fisicas e pelo setor privado,
tem papel relevante e estdo cada vez mais atentos ao desempenho e impacto da sua
doagdo aos beneficiarios (THOMAS & KOPCZAK, 2005). Os governos agem
muitas vezes através das agéncias humanitérias, ja os militares frequentemente sao
convocados pela capacidade de comunicacao, logistica e planejamento; por sua vez,
os provedores de servigos logisticos, regionais ou internacionais, facilitam a
distribuicao dos suprimentos de auxilio (KOVACS & SPENS, 2007). Além desses
atores, Van Wassenhove (2006) inclui a midia como um importante stakeholder na
cadeia de suprimentos humanitéria, capaz de promover o aumento de donativos.

As agéncias humanitarias ou agéncias de ajuda (aid agencies) sao
organizacgdes que se dedicam a prestacdo de assisténcia humanitaria e podem ser
classificadas em: entidades da ONU, organizagdes internacionais com atuagdo em
diversos paises e auxiliando os governos locais e organizagdes ndo governamentais
com atuacao em diversos paises sem vinculo com os governos locais (THOMAS &
KOPCZAK, 2005). As agéncias humanitérias internacionais sdo participes nesse
tipo de operagdo devido a sua neutralidade politica e respeito nas relagdes, sendo
por esta razdo capazes de obter acesso em paises politicamente instaveis
(RODRIGUEZ et al., 2012). Portanto, fica evidente o papel central das agéncias
humanitérias, principalmente capitaneados por agéncias da ONU.

De acordo com Balcik et al. (2010), € possivel ter mais de uma agéncia
humanitaria atuando em uma operagdo, cada uma com missdes, interesses e

capacidades diferentes. Mediante a atuagdo da grande diversidade de stakeholders
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envolvidos, a coordenacdo se apresenta como fator primordial, uma vez que ¢é
praticamente impossivel para uma organizacdo individual preencher todas as
necessidades da populacdo afetada ou reconstruir a infraestrutura atingida
(AKHTAR et al., 2012).

Ainda segundo Akhtar et al. (2012), o processo de coordenagdo na logistica
humanitaria pode ser entendido como o conjunto de atividades entre organizagdes
interdependentes para alcangar os objetivos comuns de melhorar o fluxo de
informacao e de produtos ao longo da cadeia de suprimentos humanitaria através
do controle da producao e entrega de produtos, do recebimento de donativos, dos
custos e da qualidade dos servigos. Leiras et al. (2014) apontam que a coordenacao
de uma operacdo logistica humanitaria pode ser entre qualquer um dos elos da
cadeia de suprimentos ou entre as agéncias humanitarias, no entanto, nota-se
predominancia de atuagdes de governos.

Segundo Akhtar et al (2012), os tipos de coordenagdo podem ser
classificados entre descentralizado — quando as entidades atuam individualmente
sem colaborar entre si — e centralizado — quando as entidades colaboram entre si.
Talvez pela complexidade da coordenacdo centralizada, Leiras et al. (2014)
apontam a predominancia deste tipo na literatura cientifica, notadamente a relacao
entre ONGs e governos.

Tatham & Kovacs (2010) destacam que na rede da cadeia de suprimentos
humanitaria, os profissionais de logistica humanitaria se concentram na regido de
ocorréncia do desastre e juntos apresentam as seguintes caracteristicas: (i)
estabelecem rapidamente uma rede de relacionamentos; (ii) sdo oriundos de
diferentes organizagdes, paises e culturas; e (iii) possuem habilidade para o trabalho
em equipe, atuando desde o planejamento até a execucao das tarefas.

De acordo com Van Wassenhove (2006), a cadeia de suprimentos na area
humanitéaria funciona de modo semelhante a cadeia de suprimentos comercial.
Bertazzo et al. (2013b) acrescentam ser um desafio para os gestores realizarem a
gestdo e o controle das doacdes, principalmente nas situagdes em que ndo ha um
orgao central responsavel por organizar a gestdo destes donativos. Segundo Balcik
& Beamon (2010), a cadeia de suprimentos humanitéria varia de acordo com o tipo
de desastre e o tipo de atores envolvidos, mas descrevem um caso tipico de fluxo

de materiais na cadeia de suprimento humanitaria, conforme ilustra a Figura 5.
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Figura 5 — Descri¢cao do fluxo de matérias na cadeia de suprimentos humanitaria.
Fonte: Balcik et al. (2010).

Resumidamente, os materiais sdo obtidos através de compras, no mercado
local ou global, ou através de doacdes e sdo transportados para um centro de
distribuicao pré-posicionado. Na ocorréncia de desastres, centros de distribui¢ao
intermedidrios e temporarios sdo provisionados, geralmente em areas de aeroportos
ou portos, que distribuem os suprimentos a pontos de distribui¢do locais. Desse
ponto em diante ¢ a distribui¢do ultima milha, a mais dificultosa, até os
beneficiarios finais (BALCIK et al., 2010).

A importancia de se ter bem desenhada a gestdo da cadeia de suprimentos
humanitaria ¢ fator de sucesso nas operagdes, pois para Tomasini & Van
Wassenhove (2009), quando o desastre ocorre ndo ha mais tempo habil para o
desenvolvimento de solugdes e, apesar das incertezas - ao tipo de evento,
quantidade de pessoas atingidas, recursos necessarios e disponiveis - de forma
geral, as operagdes de resposta sdo relativamente similares em todos os casos,
facilitando em muito ja ter uma malha de operagdes pré-estabelecida no local
inclusive com reducao de custos. Jahre ef al. (2009) ressalvam que parte da estrutura
e da rede de suprimentos humanitaria, geralmente a mais proxima ao beneficiario,
pode ser tempordria e a outra parte permanente.

De acordo com Beamon & Balcik (2008), do ponto de vista do fluxo de

materiais na cadeia de suprimentos humanitaria existem alguns desafios para torna-
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la eficiente, a saber: (i) demanda imprevista em termos de tempo, localizacao, tipo
e tamanho; (i1) falta de recursos para suprimentos, pessoas, tecnologia e capacidade
de transporte; (ii1) altos riscos na pontualidade das entregas; e, (iv) necessidade de
distribuicao rapida, em casos de desastre de inicio subito, de um amplo mix de itens.
A proxima subse¢do aprofunda os desafios e tendéncias para a logistica

humanitaria.

2.2.4

Desafios e Tendéncias da Logistica Humanitaria

De acordo Kovacs & Spens (2009), as causas, efeitos e escala de impacto dos
desastres variam consideravelmente, impondo desafios a logistica humanitéria. Os
mesmo autores classificam os tipos de desafios em trés categorias:

- Desafios relacionados aos diferentes tipos de desastre: a previsibilidade abre

um leque de possibilidades nas fases de preparagdao e resposta visto que

algumas regides geograficas estdo mais propensas a determinado tipo de
desastre e desastres antropogénicos podem ser prevenidos;

- Desafios relacionados as fases do ciclo de vida de desastres: os

stakeholders, especialmente as agéncias internacionais de ajuda e as ONGs

locais, variam de responsabilidade e coordenacdo de acordo com a fase, além
disso, a escolha do modal de transporte também pode variar;

- Desafios relacionados aos diferentes tipos de organizagdes humanitarias: as

agéncias de ajuda diferem em presenca, local e papel, limitando a capacidade

operacional.

Thomas & Kopczak (2005) apontam alguns desafios comuns na area de
logistica humanitéaria, a saber: (i) falta de reconhecimento da importancia da
logistica dentro das agéncias de ajuda; (ii) falta de profissionais especializados e
treinamento para aqueles que ja atuam nessa area; (iii) uso inadequado da
tecnologia; (iv) alto indice de rotatividade de pessoal; e (v) falta de integracao e
colaboracdo entre os profissionais de diferentes agéncias.

No ambito académico, Leiras et al. (2014) apontam dire¢des para novas

pesquisas tais como:
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- Formas de integrar a comunidade académica especializada;

- Como aprender mais com a logistica empresarial;

- Ampliar as pesquisas na fase de reconstrugao;

- Promover mais pesquisas na atuacao em desastres provocados pelo homem;
- Aproximagdo da academia com a pratica, notadamente com as agéncias
humanitarias, com o consequente acréscimo no numero de estudos de casos
em periodicos cientificos;

- Estender as analises para os niveis de decisdo tatico e operacional, visto que
os estudos se concentram no nivel estratégico;

- Explorar o impacto da politica na cadeia de suprimentos humanitaria;

- Aprofundar o estudo dos tipos de cooperagao e coordenagdo, analisando as

perspectivas de cada stakeholder e suas inter-relagdes.

A proxima subsecdo apresenta os desafios para as empresas, bem como suas

cadeias de suprimentos, manterem-se resilientes na ocorréncia de um desastre.

2.2.5

Resiliéncia e Logistica Humanitaria no Setor Privado

Existem diversas defini¢des para o termo resiliéncia posto que se trata de um
conceito estudado em disciplinas das mais variadas vertentes da ciéncia, mas para
fins deste trabalho o conceito de resili€éncia esté circunscrito ao contexto da logistica

humanitéria. Nesse sentido, a UNISDR (2015) define resiliéncia como:

“A habilidade de um sistema, comunidade ou sociedade exposta a perigos de resistir,
absorver, acomodar e recuperar dos efeitos do perigo de forma eficiente e rapida,
incluindo a preservacao e a recuperacao das estruturas e fungdes essenciais basicas”.

O conceito de resiliéncia nos estudos de logistica humanitaria passou a ser
bem popular, especialmente apos a 2* Conferéncia Mundial para Reducgdo de
Desastres ocorrida no ano de 2005, em Hyogo cujo subtitulo do relatorio — Hyogo
Framework for Action 2005-2015: Building the resilience of nations and
communities to disasters — fazia mengao ao termo (MATYAS & PEELING, 2014).

E bem verdade que a definigdo de resiliéncia para a logistica humanitaria vem

mudando ao longo do tempo. A propria agéncia da ONU para a Redugao de Riscos
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de Desastres (UNISDR) apresenta no relatério da 3* Conferéncia Mundial para a
Redugdo de Desastres, ocorrida no ano de 2015 em Sendai, uma evolug¢ao do
conceito que havia sido apresentado no Protocolo de Hyogo.

O protocolo da 3* Conferéncia Mundial para a Reducao de Desastres, Sendai
Framework for Disaster Risk Reduction 2015-2030, reitera 0 compromisso com a
redugdo dos riscos de desastre ¢ o desenvolvimento da resiliéncia a desastres em
diversos niveis - local, nacional, regional e global — e por diversos stakeholders,
tais como comunidades e organizagdes. O referido protocolo destaca que desastres
recorrentes de pequena propor¢do e desastres de inicio lento afetam sobremaneira
familias, comunidades e pequenas e médias empresas, constituindo uma alta
porcentagem de perdas (UNISDR, 2015).

Por isso, o resultado esperado ao final de 15 anos do modelo de trabalho
proposto nesta conferéncia é a redugdo substancial do risco de desastre e perdas em
vidas, meios de sustento ¢ saude, além da redugdo dos danos nos ativos economicos,
fisicos, sociais e culturais de pessoas, empresas, comunidades e paises (UNISDR,
2015).

As organizagdes lidam com incertezas e eventos inesperados o tempo todo, o
que pode trazer oportunidades e riscos. Seville et al. (2008) destacam que a
diferenca entre um evento de crise e o gerenciamento do dia-a-dia ¢ que durante a
crise a organizacdo tem que sair da zona de conforto, interagir com outras
organizagdes com as quais ndo trabalha diretamente e tomar decisdes estratégicas
rapidas e efetivas.

Cabe ressaltar que para fins deste trabalho, o termo organizagado se refere a
qualquer atividade com fins lucrativos ou ndo e pode variar desde uma pequena
empresa até uma grande organizacdo. Entdo, incluem-se nesse conceito além das
empresas de qualquer porte, as cooperativas, as organizagdes nao governamentais
(ONGs), reparti¢des publicas das esferas municipal, estadual ou federal.

Assim como acontece com o conceito de resiliéncia, também existe um amplo
leque de definicdes de resiliéncia organizacional. McMannus (2008) define
resiliéncia organizacional como a funcdo de estar alerta, identificar e gerenciar as
vulnerabilidades chaves e as capacidades adaptativas em um ambiente complexo,

dindmico e interconectado.
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Por sua vez, Seville ef al. (2008) trazem uma defini¢do simples e concisa da
resiliéncia organizacional e por isso sera adotada neste trabalho. Segundo os
autores, resiliéncia organizacional ¢ a habilidade de uma organizagao sobreviver a
crises e ter sucesso em um mundo de incertezas. Uma organizacao resiliente ¢
aquela que ainda ¢ capaz de alcancar seus objetivos vitais face a adversidade.

O centro de pesquisa da Nova Zelandia Resilient Organizations, com o
objetivo especifico de capacitar organizagdes a se recuperarem de eventos de
desastres, elaborou um guia com agdes praticas para as organizacdes baseado em
um modelo de treze atributos que contribuem para a resiliéncia organizacional. O

Quadro 9 traz a lista desses atributos e exemplos de algumas atividades praticas.

Quadro 9 — Indicadores de resiliéncia organizacional e exemplos de agdes.

Atributo Agdo
Parcerias eficazes - Participar de associagdes locais;
(Effective partnerships) - Formar network, inclusive com concorrentes.
Unidade de proposito - Envolver a forca de trabalho para avaliar cenarios de crise.
(Unity of purpose)
Disponibilidade de informagao - Backups e gerenciamento de dados em nuvens.
(Leverage Knowledge)
Lideranca - Desenvolver previamente nos lideres a habilidade de tomar
(Leadership) decisoes rapidas e de comunicagdo.
Comprometimento - Envolver a forga de trabalho nas decisdes de rotina;
(Staff engagement) - Encorajar o orgulho pela empresa.
Senso de alerta - Fazer ou adequar o seguro;
(Situation awareness) - Ter um plano de comunicag¢do para casos de emergéncia.
Tomada de decisdo - Alinhar com a equipe as decisdes prioritarias em caso de
(Decision making) uma interrupc¢do da operagéo.
Inovacdo e criatividade - Incentivar a equipe a trazer solugdes para problemas da
(Innovation and creativity) empresa.
Descompartimentagio - Diminuir as barreiras de comunicagéo.
(Breaking silos)
Recursos internos - Assegurar recursos para a continuidade da operagio,
(Internal resources) inclusive em caso de aumentar a capacidade.
Proatividade - Desenvolver a autonomia da equipe.
(Proactive posture)
Planejamento - Elaborar planos e estratégias para varios cendrios com a
(Planning strategies) participacao dos stakeholders;

- Desenvolver fornecedores alternativos.

Simulagdo e testes - Simular cenarios de crise;
(Stress testing plans) - Checar as falhas nos planos.

Fonte: Resilient Organizations (2012).

Nesse contexto, cabe esclarecer que o centro de pesquisa Resilient
Organizations ¢ composto por uma equipe de pesquisadores das Universidades de
Canterbury e Auckland, iniciou suas atividades em 2004 com foco na resiliéncia

das organizagoes. Ressalta-se que, de acordo com Chang-Richards et al. (2013), a
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economia da Nova Zelandia ¢ baseada fortemente em pequenas e médias empresas
(PME), que sao mais vulneraveis a interrupgdes e outros tipos de mudancas bruscas.
Ainda conforme os mesmos autores, o governo reconhece a importancia desse tipo
de empresa /e possui politicas para desenvolver a resiliéncia nestas organizagdes.

O objetivo maior da resiliéncia nas empresas ¢ continuar a sua operagao e, se
possivel, ainda conseguir melhorar o desempenho da empresa. Nesse sentido, um
conceito importante no tocante a resiliéncia de empresas ¢ de sua cadeia de
suprimentos ¢ o plano de continuidade. Para Sahebjamnia et al. (2015), o plano de
continuidade ¢ a principal contingéncia em caso de desastre e objetiva desenvolver
um conjunto de estratégias e agdes para garantir a operagdo em nivel minimo pré-
definido. De acordo com os mesmos autores, outro plano importante ¢ o plano de
recuperagdo, que pode ser definido como o conjunto de estratégias e acdes para
garantir o completo restabelecimento de todas as operacdes interrompidas até voltar
ao estado de normalidade.

Estar preparado para eventos que podem causar interrupgdes nas operagoes,
como o caso de desastre, requer planejamento prévio de recursos internos e externos
a organiza¢do de modo que ela possa lidar com a situacdo de maneira eficaz e
eficiente. Contudo, a falta de planejamento pode levar a perda de reputagdo, queda
na participagao no mercado, falhas no atendimento ao cliente, passivos regulatorios
e aumento no tempo de atendimento (SAHEBJAMNIA et al., 2015). Christopher
& Peck (2004) ressaltam a importincia de cada empresa avaliar individualmente e
identificar as vulnerabilidades da cadeia de suprimentos a que pertencem.

Existem diversos casos de organizacdes que superaram desastres, como por
exemplo, em Brown ef al. (2015) com pequenas e médias empresas, Nakanishi et
al. (2012) em um caso de transporte ptblico, Torabi ef al. (2014) em uma fabricante
de autopecas, Wicker et al. (2013) com clubes esportivos.

Além desses, um caso conhecido na literatura académica ¢ o das empresas
financeiras no 11 de setembro. De acordo com Carmello (2008), o banco de
investimentos norte-americano Morgan Stanley, principal inquilino do World Trade
Center, possuia trés escritorios de emergéncia, com todo aparato técnico para operar
em questao de horas em caso de alguma eventualidade no prédio. Além disso, o
banco realizava treinamentos de emergéncia para que toda sua for¢a de trabalho

fosse capacitada para casos de emergéncia. Muitos questionaram a estratégia do
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banco e o alto custo envolvido. No entanto, a fatalidade dos ataques terrorista de 11
de setembro de 2001 provou a capacidade de resiliéncia do banco. Um minuto apds
o primeiro aviado se chocar, o Morgan Stanley iniciou a retirada organizada de todos
os seus 2700 funcionarios com seguranga €, no dia seguinte, ja estavam trabalhando
nos escritérios de emergéncia dando continuidade as operagdes sem prejuizo ao
sistema financeiro.

Mas, nem sempre as organizagdes conseguem superar um desastre. Exemplo
disso ¢ um estudo de caso apresentado por Van Wassenhove (2006) que mostra
como um mesmo evento, no caso um incéndio de 10 minutos de durag¢ao provocado
por um reldmpago em margo de 2000 na fabrica da Philips, fornecedor de chip para
celular, afetou de forma diferente duas montadoras de celular, enquanto uma teve
queda vertiginosa nas vendas, a outra conseguiu lidar bem com a situagdo. A
Ericsson, uma das montadoras envolvidas, fez uma sequéncia de erros: (i) nao
acionou um plano de gerenciamento de crises; (ii) confiou na informagdo do
fornecedor de que seria apenas uma semana de interrup¢do da produgdo; (iii)
informou a Alta Direcdo somente apds um més do ocorrido; e (iv) ndo possuia
fornecedores alternativos para o item; que levaram a empresa a um
desabastecimento severo de celulares no mercado, com queda no faturamento de
USS 4,5 bilhdes. Enquanto que a outra montadora afetada, a Nokia, tomou uma
série de acdes visando a continuidade da operagdo, tais como: (i) acionou o plano
de gerenciamentos de crise, patrocinado pela alta dire¢do e com treinamento regular
com o pessoal de chdo de fabrica; (i1) disponibilizou uma equipe monitorando o
fornecedor diariamente e informando diretamente a dire¢dao da Nokia; (iii) a direcao
da Nokia e da Philips se encontraram, com oferta de apoio; e (iv) em duas semanas,
fornecedores alternativos conseguiram entregar chips e a Philips utilizou
capacidade extra em outras fabricas. Assim, a producdo da Nokia atingiu a meta
com subsequente forte crescimento nas vendas preenchendo o espago ocupado
anteriormente pela sua concorrente Ericsson.

O proximo capitulo discorre sobre a metodologia utilizada para pesquisar a
mitigagdo, preparacao, resposta e recuperacao nas empresas da Regido Serrana do

Rio de Janeiro ap6s o desastre de 2011.
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3 Metodologia

de Pesquisa

O presente capitulo objetiva a descricdo da metodologia empregada nesta
dissertacdo. Em resumo, serdo apresentados o tipo de pesquisa, 0 universo € a
amostra, os procedimentos utilizados para a coleta de dados e as limitagdes do

método escolhido.

3.1

Tipo de Pesquisa

Este trabalho tem a abordagem combinada entre quantitativa e qualitativa.
Segundo Cauchick Miguel (2012), este tipo de abordagem permite que a vantagem
de uma amenize a desvantagem da outra. Para Creswell & Clark (2006), uma das
situacdes em que a abordagem combinada pode ser utilizada ¢ quando existe a
necessidade de melhorar a pesquisa com uma segunda fonte de dados. Esta pesquisa
se inicia com uma etapa quantitativa, na qual foi realizado um levantamento
(survey), posteriormente segue a etapa qualitativa com a elaboracao de dois estudos
de caso.

Com relagdo a finalidade da pesquisa, esta dissertagdo ¢ classificada como
pesquisa exploratéria. De acordo com Cauchick Miguel (2012), a pesquisa
exploratdria tem por objetivo adquirir uma visdo inicial sobre um tema e fornecer
base para pesquisas mais detalhadas. Para Vergara (2014), esse tipo ¢ realizado em
area na qual ha pouco conhecimento acumulado, tal como ocorre com a logistica
humanitéria por se tratar de um campo mais recente da logistica.

Por sua vez, quanto aos meios de investigacdo esta dissertacdo utilizou-se: (1)
pesquisa bibliografica, pois ¢ desenvolvida com base em livros, artigos e redes
eletronicas; (ii) investigacdo ex-post facto, pois se refere a um fato ja ocorrido; e
(1i1) pesquisa de campo.

A pesquisa de campo adotada foi a pesquisa de avaliacao, também conhecida
como pesquisa de levantamento ou survey, seguida de estudo de caso. Na pesquisa

de avaliagdo, o objetivo geral é contribuir para o conhecimento em uma dada area
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de interesse através da coleta de dados em uma amostra para que se possa extrair
conclusdes sobre o fenomeno investigado (CAUCHICK MIGUEL, 2012). Por sua
vez, o estudo de caso é um método de pesquisa empirico que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro do contexto em que se insere na vida real, especialmente quando
as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente definidas (YIN, 2015).

De acordo com Cauchick Miguel (2012), na pesquisa de avaliacdo o
pesquisador ndo manipula os niveis das variaveis de pesquisa, podendo ter
proximidade ou ndo com o objeto de estudo, neste método as varidveis de pesquisa
sao avaliadas pelo instrumento de pesquisa, o respondente do questiondrio.
Consoante a Forza (2002), o levantamento tipo survey ¢ util para pesquisas
exploratdrias, descritivas ou explanatérias, o que reafirma o seu uso na presente
dissertacao.

Por sua vez, Yin (2015) defende o método do estudo de caso para quando se
quer deliberadamente considerar as condi¢des do contexto, uma vez que elas sao muito
relevantes para o fendomeno estudado. E Cauchick Miguel (2012) acrescenta que o
estudo de caso ¢ um método versatil e especialmente apropriado para investigacdes
exploratorias e de constru¢do de teoria, novamente essa afirmagdo reforca o seu uso
neste trabalho. Similarmente a esta pesquisa, o trabalho de Kachali et al. (2015)
também se valeu de estudos de caso para suplementar e acrescentar a informagao
coletada pelo levantamento utilizando o questiondrio que serviu de modelo para esta
pesquisa, conforme abordado na segdo 3.2.

Esta pesquisa se inicia com a fundamentacdo tedrica relativa a desastres,
logistica humanitaria e sua aplicagdo no setor privado para embasar a aplica¢do dos
questionarios e também estabelecer uma tipologia para a selecdo dos estudos de
caso. De acordo com Vergara (2014), o referencial tedrico tem por objetivo
apresentar os estudos sobre o tema ou especificamente sobre o problema ja
realizado por outros autores. Também, consoante Torraco (2005), a revisao da
literatura permite sintetizar modelos e perspectivas no topico estudado e uma das
formas de sintetizar ¢ o estabelecimento de uma tipologia, utilizada no presente
trabalho.

Posteriormente, foi elaborado um questionario, com base em um modelo ja
aplicado pelo centro de pesquisa da Nova Zelandia, Resilient Organizations, para o
levantamento survey (HATTON et al., 2016). Por fim, foram realizados dois

estudos de caso com base na tipologia confirmada pela pesquisa de levantamento.
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Um diagrama esquematico ilustrando a metodologia adotada nesta dissertagdo pode

ser encontrado na Figura 6.

Fumgd amartag io Projeto da T - Colata & AnaSiva L &

Figura 6 — Diagrama esquematico da metodologia de pesquisa.

3.2

Pesquisa de Levantamento

Para responder ao problema desta pesquisa, que € investigar os efeitos de um
desastre para as empresas e a preparagao para evitar que os impactos de um evento
adverso afetem a sua operagdo e da sua cadeia de suprimentos, naturalmente torna-
se inviavel obter informagdes de todas as empresas. No capitulo 1, foi abordada a
delimitagdo da pesquisa restringindo ao desastre dos deslizamentos e inundacdes de
janeiro de 2011 que aconteceu na Regido Serrana do Rio de Janeiro.

Nesta pesquisa, entdo, o universo ¢ composto por empresas das sete cidades
mais afetadas pelo desastre de janeiro de 2011, regido caracterizada no capitulo 4
do presente trabalho, que decretaram estado de calamidade publica, a saber: Areal,
Bom Jardim, Nova Friburgo, Sao José do Vale do Rio Preto, Sumidouro, Petropolis
e Teresopolis. O universo desta pesquisa ¢ composto pelas industrias filiadas na
Federagao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN) com e-mail
cadastrado, visto que o método de coleta escolhido foi a distribui¢do de formularios
eletronicos, e que se localizam em pelo menos uma das sete cidades supracitadas.

Para tal, foi obtido um catdlogo em CD-Rom com o Cadastro Industrial do
Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN, 2015), documento passivel de ser adquirido em
um estabelecimento da FIRJAN por qualquer interessado, que facilitou
sobremaneira a distribuicdo dos questionarios. Destarte, chegou-se ao nimero de
1633 industrias cadastradas com e-mail que se encontram distribuidas por cidades
de acordo com o Quadro 10. Contudo, diante de razdes detalhadas na Se¢ao 3.4, de

1633 e-mails enviados, observa-se que 1248 conseguiram chegar ao destinatario e
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destes apenas 46 foram respondidos, sendo 36 considerados como validos e

completos.

Quadro 10 — Numero de empresas por cidade.

Cidade Numero de empresas cadastradas com e-mail
Areal 21
Bom Jardim 41
Nova Friburgo 743
Petropolis 662
Sdo José do Vale do Rio Preto 16
Sumidouro 6
Teresopolis 144

Fonte: FIRJAN (2015).

Cabe ressaltar que perante o Produto Interno Bruto (PIB) dos municipios em
questdo, o setor de industria foi responsavel pela geracdo de 12,4 bilhdes de reais
no ano de 2013, que correspondem a 31,83% de toda a renda destas cidades (IBGE,
2013).

Esta pesquisa se utilizou de um questiondrio do tipo semiestruturado. De
acordo com Cauchick Miguel (2012), questionario ¢ um registro formado por um
conjunto de perguntas ordenadas cujas respostas o individuo respondente pode ler
e preencher sem a presenca do interessado. O referido autor chama a atencao para
a necessidade de sua elaboragao estar estritamente relacionada ao modelo teorico,
pois ao responder o questiondrio se estard testando esses constructos.

O questionario utilizado nesta pesquisa encontra-se disponivel para consulta
no Apéndice A, ao final deste trabalho. O instrumento contém 21 questdes divididas
em trés blocos conforme o conteudo das perguntas, além de uma carta de
apresentacao da pesquisa contendo instrugdes de preenchimento. O Quadro 11
explica a divisdo do questionario. Cabe destacar que o questionario ¢ aplicavel tanto
para empresas que existiam no ano de 2011 quanto para aquelas que foram criadas
apos a ocorréncia do desastre, neste caso na pergunta 4 foi elaborado um mecanismo

que permitia ao respondente pular o bloco 2 e ir direto ao bloco 3.
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Quadro 11 — Estrutura do questionario.

Bloco | Questdes Objetivo

- - Carta de apresentagdo

1 la4d Caracterizagdo da empresa e do respondente
2 Sal6 Avaliagdo dos impactos do desastre de 2011
3 17a21 Avaliagdo da preparacdo para novos desastres

O questionario utilizado € composto por questdes abertas (1, 2, 8,9, 19 ¢ 20)
por serem questdes simples ou relacionadas a comentarios ou opinides dos
respondentes. As demais questdes sdo fechadas e podem ser classificadas em
dicotomica (4, 11, 21), tricotomica (18) ou multipla escolha (3, 5, 6, 7, 10, 12, 13,
14, 15, 16, 17). Para Forza (2002), questdes fechadas sdo de facil preenchimento
pelo respondente e para o pesquisador sdo de facil tabulacao.

Importa dizer que o questionario utilizado na corrente pesquisa foi adaptado
de um questionario ja existente e utilizado em pesquisa semelhante pelo centro de
pesquisas Resilient Organizations, que estuda resiliéncia nas organizagdes e
elaborou o questionario, aplicando-o apds os terremotos de 2010 e 2011 nas
organizagdes da cidade de Canterbury, Nova Zelandia, nos anos de 2011, 2012 e
2013. O questionario foi obtido por e-mail e encontra-se disponivel também em
Hatton ef al. (2016). Os trabalhos de Whitman et al. (2014) , Brown et al. (2014) e
Kachali et al. (2015) apresentam alguns dos resultados encontrados com a aplicagao
deste questionario. Neste ponto, cabe ressaltar que o artigo de Hatton et al. (2016)
analisa a aplicacdo do questiondrio para outras localidades e recomenda sua
utilizacao para diferentes cidades e tipos de desastres.

O questionario neozelandés, adotado como modelo para este trabalho, ¢
composto de 24 paginas, uma carta de apresentacdo, 28 perguntas abertas, 6
questdes do tipo dicotdmicas, 6 tricotdmicas e 29 perguntas de multipla escolha,
totalizando 69 questdes distribuidas em 11 blocos. Como se pode observar, € um
questionario longo e com perguntas elaboradas.

Considerando as diferencas culturais entre Brasil e Nova Zelandia, por
exemplo, a baixa taxa de publicacdo de surveys na area de engenharia de producao
no ambito nacional como apontado por Berto & Nakano (2014), optou-se por
reduzir o nimero de questdes e priorizar questdes que abordavam a gestao da cadeia
de suprimentos. Outra adaptacdo necessaria foi a adequacgao das perguntas ao tipo
de desastre, pois enquanto a realidade neozelandesa era terremoto, o caso brasileiro

versa sobre deslizamento de terra e inundagdes. Cabe ressaltar que nas questdes
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mantidas, procurou-se manter o mesmo tipo de questdo, principalmente no tocante
a escala de intensidade. Com relagdo ao questionario adaptado, outra classificacao
entre as questdes pode ser feita pelo critério da fase do ciclo de vida do desastre,

conceito abordado na subsecao 2.2.2, e apresentado no Quadro 12.

Quadro 12 — Classificagao do questionario de acordo com as fases do ciclo de vida do
desastre.

Fase Questao

1 — Mitigagdo 6,17

2 — Preparacdo 6,18, 19

3 — Resposta 5,7,8,9,10, 11,
4 - Reconstrugao 9,10, 11,16

Depois da elaboragdo do questionario, 0 mesmo foi submetido a um teste
prévio com algumas empresas escolhidas, a partir de visita in loco, no distrito de
Itaipava, uma das localidades de Petropolis afetada pelo desastre. Segundo
Cauchick Miguel (2012), essa pratica denominada teste-piloto serve para calibrar,
ajustar, e aperfeicoar as questdes quanto a sua forma e contetdo antes da coleta dos
dados. Consoante recomendado por Vergara (2014), as respostas obtidas nesta fase
nao fazem parte da amostra analisada.

Apos a fase de teste-piloto, iniciou-se a coleta de dados. Através de uma
ferramenta de questiondrios via web, a SurveyMonkey®, o questionario foi enviado
por e-mail para as empresas escolhidas, conforme descrito anteriormente na se¢ao
3.2 deste trabalho. Ao abrir o /ink do questionario, o respondente recebia também
uma carta de apresentacao, contendo os objetivos da pesquisa e uma declaracao do

carater de confidencialidade dos dados individuais.

3.3

Estudo de Caso

Em fun¢do da baixa taxa de retorno, a conclusdo da etapa da pesquisa de
levantamento ndo permite a elaboracdo de generalizacdes para descrever o
fendmeno pesquisado (razdes detalhadas na secdo 3.4); no entanto, permite
confirmar uma tipologia estabelecida a partir da fundamentagao tedrica, a partir dos
trabalhos de Whitman et al. (2014), Brown et al. (2014), Kachali et al. (2015) e

Hatton et al. (2016). Segundo Torraco (2005), a tipologia ¢ uma forma conceitual
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de classificacdo de constructos que sintetiza a teoria existente e serve de base para
novas pesquisas. Pela revisdo da literatura, podem-se sintetizar trés perfis de
empresa que compdem a tipologia, a saber: (i) empresa afetada diretamente; (ii)
empresa afetada indiretamente; e (iii) empresa nao afetada. A pesquisa de
levantamento confirmou os dois primeiros perfis, no entanto, o terceiro nao
apareceu na mostra. Uma hipotese aventada para tal fato € que talvez a empresa nao
afetada nao tenha se interessado em responder o questionario. As segdes 5.1 ¢ 5.2
detalham as caracteristicas de cada tipologia encontrada na amostra.

Para a realizacao deste estudo de caso, foram realizadas entrevistas com duas
empresas do universo pesquisado que se disponibilizaram para tal finalidade,
cumprindo a condi¢ao de que cada empresa entrevistada deve ser uma representante
de um caso tipico daquele perfil confirmado pela pesquisa de levantamento, a saber:
(1) empresa afetada diretamente e (ii) empresa afetada indiretamente. As entrevistas
foram baseadas no questionario adaptado, que se encontra no Apéndice A ao final
deste trabalho.

Para Yin (2015), o estudo de caso ¢ aplicavel quando uma questao de pesquisa
com as palavras “como” ou “por que” esta sendo feita sobre: (i) um conjunto de
eventos contemporaneos e (ii) sobre algo que o pesquisador tem pouco ou nenhum
controle. Dessa forma, tanto a questdo de pesquisa enunciada no capitulo
introdutorio desta dissertagdo quanto ao tipo de fenomeno pesquisado estdo em
concordancia com a aplicabilidade do método de pesquisa do estudo de caso. Este
trabalho também atende ao exame dos acontecimentos contemporaneos, pois, para
Yin (2015) o estudo de caso € indicado quando ¢é possivel realizar a observacao
direta dos acontecimentos estudados e entrevistar pessoas nele envolvidas.

Embora os resultados dos estudos de caso sejam mais dificeis de generalizar,
eles podem ser a base para explanacdes e, posteriormente, generalizagdes sobre o
tema (YIN, 2015), o que condiz com a natureza exploratoria deste trabalho.

Por apresentar um estudo de caso de dois tipos distintos de empresas relativos
a um mesmo contexto, o desastre de 2011, esta pesquisa se enquadra como projeto
de caso unico do tipo integrado, assim cada perfil estudado corresponde a uma
unidade de analise.

Yin (2015) argumenta que o estudo de caso unico, seja o holistico ou o

integrado, ¢ um projeto apropriado nas seguintes circunstancias: (i) quando o caso
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¢ decisivo ¢ critico para testar uma teoria; (ii) quando se trata de um caso raro ou
extremo; (iii) quando se trata de um caso representativo ou tipico; (iv) quando o
caso unico ¢ revelador; ou (v) quando for considerado um caso longitudinal. A
presente dissertagdo se enquadra tanto como um caso raro quando pesquisa as
consequéncias de um desastre natural extremo, como foram os deslizamentos e
inundagdes de 2011, como também as duas empresas entrevistadas se caracterizam
cada uma como um caso representativo ou tipico dos impactos causados pelo
desastre de acordo com o resultado do levantamento, apresentado adiante na se¢ao
5.1. Além disso, o fato da pesquisa considerar os esforcos nas fases de resposta e
reconstru¢do, que sdo posteriores ao desastre, e também nas fases de mitigagdo e
preparagdo para possiveis eventos futuros caracteriza ser um caso longitudinal, pois

se estuda o mesmo caso em dois pontos diferentes no tempo, ou seja, 2011 e 2016.

3.4

Limitagcoes do Método

Com efeito, Vergara (2014) ressalva que todo método tem possibilidades e
limitagdes. Assim, o método escolhido para esta pesquisa apresenta as seguintes

dificuldades e limitagdes quanto a coleta de dados:

1. Abrangéncia: ao limitar a pesquisa a indUstrias da regido afetada em fung¢ao
do tempo disponivel e da limitacdo de recursos, deixou-se de pesquisar
setores importantes para a regido como agropecuaria, comércio € turismo.
Esse fato ndo permitird a generalizagao das conclusdes extraidas do estudo.
No entanto, o setor escolhido, conforme demonstrado anteriormente na
secdo 3.2, corresponde a ordem de grandeza de 30% do PIB dos municipios
em questao.

ii. Disponibilidade de informagdes: algumas empresas fecharam apds o
desastre, as quais poderiam contribuir sobremaneira com a pesquisa.
Contudo, talvez por ndo existir, ndo foi possivel obter a lista de empresas
que fecharam. Importa dizer que apesar dessa dificuldade, existe na amostra
obtida uma empresa que interrompeu sua operagao definitivamente, mas nao

conseguiu encerrar a empresa por questdes burocraticas.
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Tempo: como o desastre escolhido ocorreu em 2011, questdes como
rotatividade de pessoal, memoria e influéncia de outras variaveis afetam o
resultado, por vezes implicando na baixa taxa de retorno, nesta pesquisa
foram obtidos apenas 36 respostas validas. A dificuldade relativa ao tempo
foi percebida no teste-piloto, mas ponderou-se em manter a escolha do caso
pelas razdes comentadas no Capitulo 1 deste trabalho.

Método de coleta: a distribuicao dos questiondarios foi feita via e-mail para
lista de empresas cadastradas na FIRJAN. Apesar do grande numero de
empresas, algumas estavam com o endereco eletronico cadastrado com erro
ou inexistente, ndo chegando ao destinatario. Para cada empresa que o e-
mail retornou, foi feita uma busca na internet para se chegar ao endereco
correto, na maioria das vezes sem sucesso. Outra dificuldade relativa ao
método de coleta ¢ o enquadramento do e-mail convite como spam devido
a politica de uso de algumas prestadoras de servigo de correio eletronico.
Nesta pesquisa, foi observado que 23,5%, ou 385 de 1633, e-mails nao
foram entregues devido a erros no cadastro ou enquadramento como spam.
Taxa de retorno: um dos desafios de qualquer survey é a baixa taxa de
retorno. No caso em tela, soma-se a falta de costume das empresas em
participar de surveys e a extensdo do questiondrio. Para contornar esta
dificuldade, foi utilizada uma planilha para identificagdo e controle dos
respondentes, além de reenviar novos convites ao preenchimento do
questionario. Mesmo com esses procedimentos, foram obtidas 36 respostas
consideradas completas e validas, dos 1633 e-mails enviados. A taxa de
retorno obtida nesta pesquisa ndo permitiria elaborar generalizagdes a
respeito do fenomeno pesquisado; todavia, pode servir de base para o
aprofundamento da pesquisa através de estudos de caso, o que ainda se
mostra relevante academicamente, sobretudo se observado o ineditismo

deste tipo de pesquisa no pais.

Estudo de caso: para evitar as criticas feitas ao método de estudo de caso,
que de acordo com Yin (2015) sdo o viés do entrevistador, a pouca base para

generalizagdes cientificas e a pouca objetividade, buscou-se nesta pesquisa
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evitar vieses durante as entrevistas e na fase de interpretacdo, generalizagdes

e a perda de objetividade na analise do caso.
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4 Desastre

da Regidao Serrana em 2011

Este capitulo esta dividido em duas se¢des. Na primeira se¢do, apresenta-se o
historico da Regido Serrana do Rio de Janeiro em relacdo a desastres.
Posteriormente, o desastre é caracterizado através de suas causas € impactos
principais.

A Regido Serrana do Rio de Janeiro esta situada na por¢ao central do estado,
no conjunto montanhoso da Serra dos Orgdos e é uma das oito regides
administrativas do estado, de acordo com a Funda¢do Centro Estadual de
Estatisticas, Pesquisas e Forma¢ao de Servidores Publicos do Rio de Janeiro
(CEPERJ). A Figura 7 apresenta a localizagdo das cidades mais atingidas,

hachuradas de cinza escuro, no mapa do Estado do Rio de Janeiro.

Figura 7 — Mapa de localizagédo das cidades afetadas.
Fonte: Adaptado de IBGE.
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4.1

Histérico da Regiao Serrana do Rio de Janeiro

Apesar das proporgdes atipicas do desastre de janeiro de 2011, a Regido
Serrana do Rio de Janeiro apresenta um historico recorrente de eventos relacionados
a movimentos de massa, inundacdes, alagamentos e enxurradas. Segundo Freitas et
al. (2012), as caracteristicas ambientais dessa regido - com montanhas, rios subsolo
composto de rocha e pequena camada de terra — associada a degradagao ambiental,
a ocupagdo de areas de risco e a alta pluviosidade tornam a regido vulneravel a
ameagas naturais. Dourado et al. (2012) acrescentam ainda ao problema historico a
falta de programas de preven¢ao de risco e a falta de integragao das agdes entre os
orgaos do estado e destas com as prefeituras.

Em seu relatorio, o Banco Mundial (2012) alerta para a reincidéncia de
desastres do tipo de deslizamentos e enchentes na Regido Serrana, principalmente
para o fato de que os intervalos entre esses eventos t€ém diminuido nos tltimos anos.
De acordo com o CENAD (2012), a referida regido registra 40% do quantitativo de
vitimas fatais provocadas por desastres naturais no periodo de 1988 a 2012. No
Estado do Rio de Janeiro, dados do CEPED (2013) apontam que Petropolis ¢ a
cidade com o maior nimero de registros oficiais (28), seguida de Teresopolis que

conta com 13 registros.

4.2

Caracterizagao do Evento

O megadesastre da Regido Serrana, como ficou conhecido o evento, ocorreu
entre os dias 11 e 12 de janeiro de 2011 apds chuvas de grande intensidade,
ocasionando mais de 900 vitimas fatais e mais de 300.000 pessoas afetadas ou 42%
da populacdo dos municipios envolvidos, como mostrou anteriormente o Quadro 6
na se¢do 2.1.2 (BANCO MUNDIAL, 2012; ANTALIS et al., 2014).

O clima da Regido Serrana do Rio de Janeiro ¢ classificado como Tropical de
Altitude e os municipios a beira da serra, como Petropolis, Teresopolis € Nova

Friburgo possuem alto indico de pluviosidade média anual, acima de 2.500 mm, e
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consta que nos dias que antecederam o evento as condi¢des climaticas eram bastante
instaveis com periodos longos de chuva fina e constante (DOURADO et al., 2012).

Em seu relatorio, o Banco Mundial (2012) destaca as informagdes do Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) que mediu em uma estagao do Instituto
Nacional de Meteorologia (INMET) 166 mm de chuva em Nova Friburgo no
periodo de dois dias, sendo mais de 70% do valor médio histdrico para o més. A
origem de tanta chuva foi a entrada de massas de ar proveniente da Zona de
Convergéncia do Atlantico Sul (ZCAS), fenomeno meteoroldégico composto por
uma banda nebulosidade e precipitacao, orientada no sentido noroeste-sudeste, que
se estende desde o sul da regido Amazonica até a regido central do Atlantico Sul,
geralmente nos meses de dezembro a marco, e capaz de provocar chuvas de grande
volume em poucas horas (BANCO MUNDIAL, 2012).

A precipitacdo intensa e concentrada associada ao uso e ocupagdo do solo, as
chuvas antecedentes e também a erosdes fluviais e pluviais provocou o alto nimero
de movimentos de massa disseminados em todos os municipios da Regido Serrana,
mais intensamente nos trechos altos das bacias hidrograficas (DOURADO et al.,
2012).

Como consequéncia dos materiais mobilizados nos escorregamentos, que
atingiram indiscriminadamente areas urbanas e rurais dos mais variados tipos de
encostas, seguiu-se as inundagdes nos trechos mais baixos das bacias hidrograficas
(CENAD, 2012). Sete cidades decretaram estado de calamidade publica: Areal,
Bom Jardim, Nova Friburgo, Sao Jos¢ do Vale do Rio Preto, Sumidouro, Petropolis
e Teresopolis; além destas outras nove cidades também foram afetadas pelo desastre
(BANCO MUNDIAL, 2012).

Os impactos causados pelo evento foram diferenciados em cada municipio
atingido em virtude do deslocamento da chuva na regido, da forma como se deu a
descarga da chuva durante este trajeto e das caracteristicas geologicas de cada bacia
hidrogréfica da regido (DOURADO et al., 2012). Segundo os referidos autores, a
cidade de Petropolis foi atingida no distrito de Itaipava e teve corrida de blocos e
inundacao na bacia do Rio Cuiaba; a cidade de Teresopolis e Nova Friburgo tiveram
movimentos de massa generalizados, corridas de blocos e inundagdes nas bacias do
Rio Vieira e Rio Grande; j& os outros municipios foram mais afetados com as

enchentes e alagamentos. Em seu relatério anual sobre desastres, o CENAD (2012)
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afirma que a tragédia s6 ndo foi pior porque os escorregamentos ndo afetaram as

areas de maior risco em Petropolis e Teresopolis.

421

Operacao de Logistica Humanitaria Pés-desastre

Em uma complexa operagao de logistica humanitéria na fase de resposta ao
desastre, o relatério do Banco Mundial (2012) destaca o envolvimento de equipes
do Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, For¢ca Nacional de Seguranca Publica,
Marinha, Aerondutica, prefeituras, governos dos estados do Rio de Janeiro, Sao
Paulo, Santa Catarina e Minas Gerais em um contingente de mais de mil homens
para chegar aos locais afetados utilizando helicopteros, unidades moveis de
atendimento médico, medicamentos e suprimentos.

Além destes, Bandeira et al. (2011) acrescentam a participagdo do Exército e
de ONGs, sendo todos estes atores coordenados pelo Centro de Gerenciamento de
Crises, entidade do Sistema de Nacional de Defesa Civil. Adicionalmente, Oliveira
et al. (2015) destacam a fung¢ao das forcas armadas na implantagao de infraestrutura
provisoria para apoio a equipe de resposta € o monitoramento da seguranga das
operacoes.

De acordo com Costa et al. (2014), ao chegar ao cenario as equipes envolvidas
na resposta enfrentaram uma série de restricdes: (i) falta de informagdo sobre as
reais dimensdes da catastrofe; (i1) saques e inseguranca em algumas localidades
atingidas; (ii1) falta de transporte adequado para a operacao; (iv) dificuldades no
uso de sistema de comunicagdo disponivel devido a topografia do terreno; (v) ma
qualidade dos mapas disponiveis da regido; (vi) falta de equipamentos flutuantes
adequados; e (vii) a grande destruicdo dos acessos as areas afetada

Sobre o acesso e logistica na fase de resposta ao desastre, Bandeira et al.
(2011) observam que as principais vias de acesso a estradas principais da regiao
(BR-040, BR-116 e RJ-116) foram liberados em poucos dias apds o evento, porém
diversas vias no interior da cidade ficaram obstruidas por at¢ um més apds o
desastre. Os mesmos autores ressaltam o grande volume de doacdes de diversos

géneros (4agua, alimentos, roupas) e as dificuldades enfrentadas na sua logistica
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envolvendo transporte, previsdo de demanda, locais para armazenamento e

localizagao de pontos de distribuicao.

4.2.2

Perdas e Danos

Além de afetar a populagdo da regido, o relatério do Banco Mundial (2012)
calcula que 42% da populag@o da Regido Serrana tenha sido diretamente afetada, o
desastre também gerou perdas e danos para a economia local. De acordo com a
Fundacdo Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisas e Formacdao de Servidores
Publicos do Rio de Janeiro (CEPERIJ), a Regido Serrana do Rio de Janeiro ¢
caracterizada por duas sub-regides: a primeira abrange os municipios de Petrdpolis,
Teresopolis ¢ Nova Friburgo com importante expressdo no setor de turismo,
produgdo de hortifrutigranjeiros e industria, com destaque para o setor téxtil e
vestuario; a segunda engloba o restante da regido e predomina a pecudria extensiva.
Petropolis e Nova Friburgo sdo os principais polos regionais.

Além das ocorréncias resultantes do desastre citadas anteriormente, Freitas et
al. (2012) complementa que tanto a area rural quanto a area urbana foram atingidas,
destruindo prédios, habitagdes, infraestrutura publica incluindo 184 pontes,
estabelecimentos de satde e escolas, comprometendo o abastecimento de servigos
essenciais como agua, energia elétrica e telefonia fixa. Os autores mencionam
prejuizos econdmicos nos setores da agricultura, comércio, industria, pecuaria e o
turismo.

O CEPERJ ressalta também que a economia da Regido Serrana foi
profundamente afetada pelos eventos associados ocorridos em janeiro de 2011,
implicando em alteragdo da produgao, assim como da oferta e demanda de mao-de-
obra, além da acentuacao de problemas ambientais e sociais.

Neste sentido, cabe observar que Antais et al. (2014) chamam a aten¢do para
a estimativa de custo total deste desastre, em torno de R$ 4,6 bilhdes (ver Quadro
6 na subsec¢do 2.1.2) ser o maior entre outros casos comparados. De acordo com o
relatorio do Banco Mundial (2012), R$ 3,15 bilhdes, ou 64%, destes custos
correspondem ao setor publico e R$ 1,62 bilhdes, ou 36%, dos custos sdao de

propriedade privada.
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Em seu relatério, o Banco Mundial (2012), traga um perfil dos danos e perdas
do desastre da Regido Serrana, de acordo com a metodologia DalLA abordada na
secdo 2.1 da fundamentagao tedrica, que pode ser sintetizado por setor econdmico

no Quadro 13.

Quadro 13 — Perdas e danos na Regido Serrana.

Setor Perdas e danos
Habitagao 55% do custo total, em funcdo do alto custo das obras de
contengdo de encostas e programas de reassentamentos das
familias afetadas.
Infraestrutura de transportes | 13% do custo total devido a reconstrucdo de pontes, rodovias e
estradas vicinais, que além dos custos elevados geram perdas
também para o setor privado.
Agua e saneamento 10% do custo total majoritariamente em custos diretos. Nao foi
contabilizado as perdas incorridas pelo setor privado pela falta de
abastecimento de agua.
Energia 1% do custo total relativo a restabelecimento da rede de
transmissdo ¢ distribuigdo. Nao foi contabilizada a perda em
fungdo da redu¢@o do consumo no setor industrial (queda de
23,4% em relagdo ao mesmo periodo em 2010) e no setor rural
(queda de 17,5%), ambos os setores tiveram redugdo de unidades
consumidoras.
Agricultura e pecuaria 4% dos custos totais, sendo os custos diretos estimados em R$ 124
milhdes: perda de lavouras, gado, estradas, pontes, equipamentos
e instalacdes de producdo na area rural; e os custos indiretos
estimados em R$ 90 milhdes: producdo perdida por dificuldade
de escoamento e interrupcao das atividades.
Industria 3% do custo total ou R$ 153,4 milhdes referentes a: danos aos
estoques de matéria-prima e produtos acabados, reducdo na
producdo, falta de energia elétrica, problemas com as linhas
telefonicas, reducdo no quadro de funcionarios, dificuldade no
escoamento da produgdo e queda no volume de vendas.
Comércio 10% do custo total ou R$ 469,2 milhdes referentes a danos com
estoques, equipamentos e estrutura fisica do estabelecimento;
além de falta de recursos financeiros, morosidade nas a¢des do
poder publico e dificuldade de locomogéo dos clientes.

Outros setores (educacgdo Estimados em 4% dos custos totais, mas relata-se a dificuldade

saude, telecomunicagoes, em obter informagdes detalhadas.

meio ambiente e turismo)
Fonte: Adaptado de Banco Mundial (2012).



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413469/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1413469/CA

5 Resultados

e Discussoes

O presente capitulo estd dividido em trés segdes. Na primeira, sdo
apresentados os resultados encontrados na pesquisa de levantamento com base no
questionario; ja a segunda se¢do traz dois estudos de caso ilustrando dois perfis

tipicos encontrados na pesquisa de levantamento.

5.1

Pesquisa de Levantamento

A primeira etapa da pesquisa ¢ o levantamento exploratorio a partir da
distribuicdo dos questionarios via e-mail, que conforme detalhado anteriormente na
secdo 3.2, dos 1633 e-mails enviados convidando para a pesquisa, observa-se que
1248 conseguiram chegar aos destinatérios e destes apenas 46 foram respondidos,
sendo 36 considerados validos e completos.

Os resultados obtidos na pesquisa estao tabulados e disponiveis para consulta
no Apéndice B, ao final desta dissertacdo. Cada pergunta esta organizada em um
quadro e estes estdo agrupados em blocos de questdes, conforme a estrutura do
questionario apresentada no Quadro 11, na se¢do 3.3.

Também, cabe esclarecer que devido ao mecanismo existente no questionario
ao final do bloco 1, que permite que empresas que foram criadas apds a ocorréncia
do desastre pulem as perguntas do bloco 2 referentes ao desastre em si € avancem
direto para as perguntas do bloco 3, ha uma diferenga no niimero de empresas
respondentes. Como ha na amostra uma empresa criada apds o desastre de 2011, as
perguntas dos blocos 1 e 3 totalizam 36 respostas, enquanto que as perguntas do
bloco 2 somam 35 respostas.

Pelas razdes ja expostas na limitagdo do método desta pesquisa, dispostas na
secdo 3.4, ressalta-se o carater exploratorio desta pesquisa de levantamento que
apresenta uma visdo inicial sobre o tema bem como fornece uma base para
aprofundar a pesquisa com os estudos de caso que vem na sequéncia na se¢ao 5.2,

0 que ainda se mostra relevante academicamente, sobretudo se observado o
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ineditismo deste tipo de pesquisa no pais. A seguir, apresenta-se um breve resumo
das respostas obtidas com a pesquisa de levantamento.

O primeiro bloco tem por objetivo caracterizar a empresa € o respondente.
Observa-se que os respondentes questionarios estdo na posicao de administracao
das empresas e que se concentram nas cidades de Nova Friburgo e Petropolis, que
de acordo com o CEPERIJ sio as cidades mais industrializadas da regido. A maior
parte das empresas respondentes ¢ classificada, de acordo com o critério de nimero
de empregados, como micro e pequena empresa, que coincide com o perfil
econdmico da Regido Serrana do Rio de Janeiro (SEBRAE, 2015a; SEBRAE,
2015b). As empresas respondentes se concentram no setor de industria de
transformagdo, fato que ja esperado pelo critério de escolha do universo discutido
na secdo 3.2. Outro ponto que se depreende da amostra obtida € que a maioria das
empresas ¢ experiente e conta com mais de dez anos de existéncia.

O segundo bloco visa avaliar os impactos das inundacdes e deslizamentos de
2011 nas empresas que responderam o questionario. Os impactos relatados com
maior frequéncia sdo: (i) empregados que ndo conseguiram chegar ao local de
trabalho; (ii) alagamentos ou deslizamentos no entorno; (iii) problemas no
fornecimento de servigos de energia elétrica e comunicacao; e (iv) mudangas no
estado emocional dos empregados. J4 os impactos menos citados sdo: danos ou
perdas na estrutura fisica da empresa e problemas com fornecedores. Cerca de
metade das empresas respondentes interrompeu temporariamente suas operagoes,
por um periodo que variou de cinco dias a seis meses. Contudo, a maioria das
empresas ndo recebeu nenhum tipo de ajuda governamental, a exemplo de acesso a
linhas de crédito especificas ou postergacao de prazo para pagamento de impostos.
Além disso, nota-se entre os respondentes que o bom relacionamento - com clientes,
funcionarios e fornecedores - ajudou a minimizar os impactos do desastre, assim,
observa-se que a maioria dos fornecedores foi capaz de atender plenamente as
demandas das empresas respondentes, de tal modo que ndo houve a necessidade de
ter novos fornecedores em decorréncia das inundacdes e deslizamentos.
Similarmente, observa-se que ndao houve mudangas significativas dos principais
clientes das empresas respondentes como um efeito do desastre.

O terceiro e ultimo bloco tem por objetivo verificar como as empresas estao

preparadas para enfrentar novas situagdes de emergéncia, haja vista a recorréncia
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desse tipo de evento na regido conforme discutido na se¢do 4.1. Dentre as empresas
respondentes, observa-se uma maior dependéncia ao servigo de fornecimento de
energia elétrica e as estradas e vias de acesso. Mesmo ap0s o desastre de 2011, a
maior parte dos respondentes ainda nao possui definidos formalmente planos de
resposta a emergéncia e plano de continuidade dos negdcios, conceitos abordados
na fundamentacao teorica deste trabalho. Outro ponto avaliado no questionario ¢é
que apenas um terco dos respondentes se considera apto a passar por situacao
semelhante. De maneira geral, os respondentes acrescentaram comentarios relativos
a falhas no planejamento por parte do governo, ao papel da midia gerando uma
exposicdo negativa da regido, ao impacto psicoldgico causado pela catastrofe e a
descri¢do de alguns dos danos sofridos. Os comentarios adicionais, transcritos na
integra, também estdo disponiveis no Apéndice B, ao final deste trabalho.

A partir dos resultados encontrados na pesquisa de levantamento exploratdria,
¢ possivel identificar dois perfis tipicos de empresas com relagdo ao desastre
ocorrido em 2011: empresa afetada diretamente e empresa afetada indiretamente.
Por hipotese, pode-se supor que um terceiro perfil de empresa possa existir - aquelas
que nao foram afetadas pelo desastre; contudo esse tipo de perfil hipotético nao foi
encontrado na amostra obtida, talvez justamente por nao ter sofrido perdas e danos
as empresas que se enquadrariam neste perfil podem ndo ter se interessado a
responder o questionario.

A proxima segdo apresenta estudos de caso com os dois perfis encontrados na

tipologia definida a partir da pesquisa de levantamento.

5.2

Estudos de Caso

5.21

Estudo de Caso 1: Empresa afetada diretamente

Um dos perfis encontrados na pesquisa de levantamento ¢ o da empresa
afetada diretamente, que para fins desta dissertacdo, pode ser definida como a
empresa que teve os danos, que conforme definido na fundamentacao tedrica, trata-

se da destrui¢do total ou parcial de bens materiais de efeito imediato (ANTAIS et
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al., 2014), como principais impactos decorrentes das inundagdes e deslizamentos
em 2011. Nao obstante, as empresas afetadas diretamente também sofreram
consideravelmente com as perdas, também definido no capitulo de fundamentacao
tedrica, trata-se mudanga no fluxo da economia com efeito de média e longa
duragdo (ANTAIS et al., 2014).

Assim, a empresa X entrevistada ¢ um exemplo de empresa que foi
diretamente afetada pelo desastre de 2011 e sofreu danos e perdas estimados em,
pelo menos, meio milhdo de reais. Como estudo de caso, a empresa X apresenta
representatividade de contetido, pois se enquadra no perfil de empresa diretamente
afetada, isto é, aquela que sofreu danos e perdas, identificado pelo resultado da
pesquisa de levantamento exploratdria. Cabe ressaltar que o caso aqui estudado ndo
tem por objetivo ser representativo estatisticamente, pois conforme ja discutido no
capitulo de metodologia um dos requisitos para ser pesquisado um estudo de caso,
de acordo com Yin (2015), é ser um caso comum ou tipico. Nesse sentido, a
empresa X representa o caso de outras empresas afetadas diretamente pelo desastre
de 2011, por exemplo, como abordado por Freire (2011a) em sites jornalisticos que
cobriram a fase de resposta do desastre.

A entrevista foi realizada com um dos socios proprietarios, que ja estava nessa
func¢do ha alguns anos antes da ocorréncia do desastre de 2011 e teve papel central
para a empresa na fase de resposta e recuperacdo. Assim, atende-se a um dos
requisitos de estudo de caso, conforme Yin (2015) aborda, ao tratar-se de entrevista
de alguém que observou e participou diretamente dos acontecimentos estudados.

Trata-se de uma microempresa familiar localizada no municipio de
Petropolis/RJ, cabe neste ponto destacar que a Regido Serrana do Rio de Janeiro
apresenta economia fortemente centrada nas micro e pequenas empresas, elas
correspondem a 98% do total de empresas da regido e sdo responsaveis pela geracao
de 62 % dos empregos na regidao (SEBRAE, 2015a; SEBRAE, 2015b).

A empresa X ¢ classificada como industria de transformacdo do ramo
alimenticio. A atual linha de produtos da empresa X tem como seu carro-chefe o
paté de figado de frango tradicional, além dos sabores: améndoa, pistache, ervas
finas, tomate seco e pimenta. Um diferencial do produto estd na escolha dos
fornecedores, pois o requisito para a matéria-prima ¢ ser de ave organica e ndo ter

passado por formas de sofrimento animal, como o processo gavage utilizado nos
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patés foie gras. Por esta razao, a empresa X conta com apenas um fornecedor para
este produto. Outros produtos fabricados pela empresa X sdo: pao de alho, pasta de
soja em diversos sabores ¢ o mousse de foie de canard. Os produtos sao
comercializados em estabelecimentos de varejo na regido metropolitana do Rio de
Janeiro.

A empresa X foi fundada em 1980 inicialmente como uma delicatéssen na
zona sul da cidade do Rio de Janeiro comercializando produtos importados finos
por 15 anos. Com o tempo, a empresa familiar mudou de ramo e passou a fabricar
uma linha propria de laticinios e embutidos a partir de receitas francesas adaptadas
para o paladar brasileiro, prezando a alta qualidade e o requinte dos produtos.

Em janeiro de 2011, a fabrica da empresa X se localizava na propriedade da
familia na regido do Vale do Cuiab4, distrito de Itaipava, no municipio de
Petropolis/RJ. Cabe acrescentar que no final do ano de 2010, a fabrica da empresa
X havia acabado de passar por uma modernizagdo que permitira ganhar o selo do
Servigo de Inspecao Federal (SIF), que assegura a qualidade de produtos de origem
animal e permite a comercializagao destes produtos em todo o mercado nacional e
internacional. Para realizar tal modernizagdo, a empresa precisou obter uma
captacao de recurso, através de empréstimo bancario, no valor de 500 mil reais.

Apos passar pela modernizagao e garantir o selo SIF no final do ano de 2010,
a empresa X estava pronta para captar novos clientes além da fronteira do estado e
ampliar suas vendas. No entanto, o desastre ocorrido em janeiro de 2011 fez a
empresa postergar seus planos e lidar com as sérias consequéncias de um evento
dessa proporgao.

A precipitagdo intensa e concentrada nos dias 11 e 12 de janeiro de 2011
notadamente na regido do Vale do Cuiaba ocasionou deslizamentos e inundacao
generalizada no baixo curso do rio Cuiaba (DOURADO et al., 2013) que atingiram,
na madrugada do dia 12, as instalagdes da empresa X bem como de outras empresas
da regido, incluindo hotéis e pousadas (FREIRE, 2011a; FREIRE, 2011b). Cabe
destacar que o desastre ocorreu de madrugada, periodo que a fabrica ndo
funcionava.

Nesta época, a empresa X contava com 15 funcionarios em seu quadro, os
quais moravam na regido do Vale do Cuiabd. Em virtude da tragédia, dois

funciondrios faleceram em suas residéncias. Atualmente, a empresa conta com 10
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funciondrios em seu quadro. Assim, esse breve histérico e caracterizagdo da
empresa correspondem as respostas das perguntas do bloco 1 do questionario,
conforme estrutura detalhada anteriormente no Quadro 11, que visa caracterizar a
empresa entrevistada.

Com relacdo ao bloco 2, sobre a avaliagao dos impactos do desastre de 2011,
o Quadro 14 apresenta os fatores que afetaram a empresa X nos primeiros trés meses
apos o desastre, periodo que se enquadra na fase de resposta do ciclo de vida do

desastre, conforme discutido na subse¢ao 2.2.2 do presente trabalho.

Quadro 14 — Fatores da empresa X afetados pelo desastre na fase de resposta.

Nos primeiros 3 meses apos os eventos de janeiro de 2011, quais fatores abaixo afetaram a sua
organizagdo?
Néo Néo Afetou Afetou Afetou
lembro | afetou pouco moderadamente | muito
Houve perda ou dano ao estoque de
matéria-prima, insumos e produtos i o i i |
em processamento?
Houve perda ou dano ao estoque de
i o i i ]
produtos acabados?
Houve perda ou dano na estrutura
fisica da organizagdo (prédio, mi ] mi mi i
terreno)?
Houve perda ou dano a
equipamentos e moveis de i i mi mi |
escritorio?
Houve falta de energia elétrica? i i mi mi [
Houve problemas com linhas
.\ i o i i ]
telefonicas?
Houve alagamentos ou desliza-
i o i i ]
mentos no entorno?
Tiveram funcionarios ndo
conseguiram chegar no local de m] a ] ] [ ]
trabalho?
Houve mudangas no estado
) L i o i i ]
emocional dos funcionarios?
Houve problemas com forne-
i o i i ]
cedores?
Houve dificuldades no
. . O o i i L]
recebimento de insumos?
Houve dificuldades no escoamento
~ i o i i L]
da produgdo?
Houve dificuldade de acesso ou
. . O o i i L]
auséncia de clientes?
Houve dificuldades de acessar
informagdes em sistemas ou m] o m] m] ]
internet?
Outro (por favor, especifique)
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Como se observa, a empresa X sofreu muitos danos com a inundagdo de sua
fabrica, por exemplo, destruicdo de todo o estoque de matéria-prima, produtos
acabados e equipamentos; e perdas, por exemplo, interdigdes nas vias de acesso e
interrupcdes no fornecimento de energia elétrica, dgua e redes de comunicagao. De
modo geral, a empresa X s6 ndo sofreu danos na estrutura fisica do prédio que
sediava a fabrica. As fotos da empresa X antes do desastre e logo apos sua
ocorréncia estdo disponiveis no Apéndice C, ao final deste trabalho.

Com relagdo aos danos, a empresa lista os seguintes prejuizos referentes a
equipamentos € maquindrios: um tubo de congelamento; cinco cameras frias,
compostas de isolamento e motor; trés veiculos; mobiliario de escritorio; e
computadores que, por consequéncia, gerou perda a posteriori decorrente da
dificuldade de acesso a sistemas e informacdes arquivadas. Além disso, os danos
incluiram também a destrui¢do de todo o estoque de insumos, produtos em
processamento e produtos acabados.

Com relagdo as perdas, a empresa X destaca os impactos no fornecimento de
servicos essenciais. A instalacdo da empresa X ficou por um més sem o
fornecimento de energia elétrica e rede de comunicagao por telefone e internet. Por
sua vez, o acesso da empresa, feito pela BR-495 rodovia que liga a Petropolis a
Teresopolis, ficou interditado por mais de uma semana deixando a fabrica, os
proprietarios e alguns funcionarios moradores da regido isolados. A empresa X
relata que a dificuldade de acesso ao terreno ainda durou um més, o que dificultou
os trabalhos de limpeza. Além disso, a dificuldade de acesso acarretou problemas
com fornecedores e clientes, dificultando o recebimento de insumos € o escoamento
da produgdo, entretanto o bom relacionamento com fornecedores e clientes
contribuiu para minimizar as perdas, que sera detalhado adiante apds o Quadro 15.

Além das perdas e danos acima descritos, a empresa X também sofreu com
mudangas no estado emocional dos empregados, pois dois deles faleceram em
virtude da inundacdo, as casas da maioria também tinham sido inundadas e a
empresa em que eles trabalhavam corria o risco de encerrar as operagdes.

Em consequéncia dos danos causados aos equipamentos € maquinarios da
empresa bem como a interdi¢do do entorno da fabrica para realizar os trabalhos de
resposta e também de recupera¢do, que se prolongariam por pelo menos um

semestre, a empresa X decidiu mudar sua fabrica de localizacdo. Assim, passados
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45 dias ap6s a inundagdo, a fabrica foi transferida para um condominio empresarial
com toda infraestrutura preparada e que nao havia sido atingido pelos deslizamentos
e inundag¢des no mesmo distrito de Itaipava, municipio de Petropolis/RJ. Cabe
ressaltar que o novo local ja possuia todas as condi¢gdes de operar uma industria
alimenticia, inclusive com a disponibilidade de sete camaras frias, essenciais ao
processo produtivo da empresa X.

O Quadro 15 apresenta as respostas da empresa X em relagao aos fatores que
ajudaram a reduzir o impacto das inundagdes e deslizamentos, isto €, aquilo que a
empresa ja possuia ou havia planejado de antemao. Exemplos de fatores que podem
minimizar o impacto de desastre e aumentar a resiliéncia podem ser consultados no

Quadro 9, apresentada anteriormente na subsecao 2.2.5.

Quadro 15 — Fatores que ajudaram a empresa X a reduzir os impactos do desastre.

Em qual extensdo, os fatores abaixo ajudaram a reduzir o impacto das inundagdes ¢ deslizamentos
na sua organizagao?
Nao lembro | Nao foi Pouco | Relevante | Muito
/ Nio sei relevante | relevante relevante
A empresa possuia alternativas
para energia, agua, residuos,
LS o [ o i o
comunicagdo (por exemplo,
gerador de energia)?
A empresa possuia backup das
informagdes nos sistemas de TI o | o i o
ou alternativa?
Relacionamento com fornece-
o i o i [
dores?
Relacionamento com clientes? i i O mi L
Relacionamento com outras
o [ o i o
empresas do mesmo setor?
Relacionamento com funcio-
. o i o i [
narios?
Relacionamento com bancos e
o i o i [
credores?
Relacionamento com a vizi-
o i o i L]
nhanga?
Caixa ou crédito disponivel?
o i o i [
Recursos reservas
. o = o i o
(equipamentos, pessoal)?
A empresa possuia seguro para
o i [ i o
casos de desastre natural?
A empresa possuia um local
alternativo  para  continuar o [ o o i
funcionando?
A empresa possuia planos de
gerenciamento de emergéncias,
o L. a [ a i a
continuidade de negocios ou
preparagao para desastres?
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Em qual extensdo, os fatores abaixo ajudaram a reduzir o impacto das inundagdes e deslizamentos
na sua organizacgao?

Nao lembro | Nao foi Pouco | Relevante | Muito
/ Nao sei relevante | relevante relevante

A empresa realizava algum tipo

. ~ i [ o mi o
de simulagdo de desastre?
A empresa possuia kits de

I i [ o mi o

emergéncia?
Outros (por favor, especifique)

Observa-se que a empresa X ndo possuia nenhum tipo de planejamento para
situagdes de desastre ou mesmo para eventualidades externas que pudessem
ocasionar uma interrup¢ao nas suas operagdes, na época do evento estudado, assim
como muitas outras empresas que responderam o questiondrio. No entanto, o
principal fator que auxiliou a empresa a minimizar o alto impacto deste desastre foi
o bom relacionamento com fornecedores, clientes, funcionarios e vizinhanga.

De modo geral, o bom relacionamento pode ser considerado equivalente ao
atributo Parcerias eficazes, de acordo com o referido Quadro 9.

De acordo com o relato da empresa X, a politica de fornecedor tnico adotada
para o seu principal produto, devido aos requisitos da carne ser de ave organica sem
ter passado por sofrimento animal, possibilitou um fortalecimento da relagdo com
o fornecedor e, na época do desastre, a empresa pode contar com o apoio ¢
compreensdo deste fornecedor. Tdo logo a empresa X foi transferida para o novo
local, o fornecedor retomou as entregas.

Ja no que se refere ao relacionamento com clientes, a empresa precisou entrar
em contato com cada cliente, pois, na véspera do desastre haviam sido faturados 38
pedidos que ndo puderam ser entregues. Este contato com os clientes s6 foi possivel
depois de passado alguns dias do evento e foi dificultado pelos computadores
danificados, interrupcao nos servigos de telefonia e internet e auséncia de back-up
das informagdes. Em geral, os clientes compreenderam a situagdo concordando com
a entrega da mercadoria ap6s o retorno das operagdes, que foi ocorrer 45 dias apds
a inundagdo. No entanto, apenas um dos 38 clientes ndo relevou a questdo e entrou
com pedido de protesto de titulo.

Ademais, o bom relacionamento com os empregados € com a vizinhanga
possibilitou um clima de assisténcia matua no momento da tragédia e, no periodo
de recuperagdo, a empresa em conjunto com outras da regido empenhou-se na

construgdo de 80 casas para familias atingidas no Vale do Cuiaba.
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Contudo, a empresa X ndo possuia recursos reservas nem caixa disponivel
para transferir a fabrica para uma nova localizacdo, visto que dois meses antes do
desastre havia acabado de realizar uma moderniza¢ao na fabrica viabilizado por
empréstimo bancario. Tampouco o seguro cobriu apenas os trés carros da empresa,
que ndo possuia cobertura para os prejuizos de desastre natural. A solucdo
encontrada para a empresa X continuar as operagdes foi vender as instalagdes no
Vale do Cuiaba para empresas da vizinhanga, que transformaram a fabrica numa
escola de cursos profissionalizantes, demonstrando mais uma vez a importancia do
bom relacionamento com a vizinhanga. Dessa forma, foi obtido caixa para transferir
a empresa para o novo local e continuar suas operacdes.

Ainda no bloco 2, as perguntas subsequentes se referem ao funcionamento da
empresa logo apos as inundacdes e deslizamentos. A empresa X interrompeu suas
operagdes por 45 dias. Destaca-se que caso a empresa optasse por continuar
funcionando no mesmo local, poderia levar mais tempo para retornar suas
atividades haja visto os esfor¢os necessarios para o trabalho de limpeza bem como
as obras para desinterdigdo total da via de acesso a empresa, atividades tipicas da
fase de recuperagdo, conceito abordado na subsegao 2.2.2, com duragao prevista de
seis meses.

Quanto ao recebimento de algum tipo de ajuda do governo a empresa X nao
obteve nenhum tipo de auxilio apesar das tentativas por parte da empresa e dos
anuncios oficias propalando o socorro financeiro através da midia. Cabe aqui
salientar, que esta resposta se repetiu para a maioria dos respondentes do
questionario, consoante passivel de consulta no Apéndice B ao final deste trabalho.

Dentro do bloco 2, uma sequéncia de perguntas verificava capacidade dos
fornecedores e se houve alguma mudanga em relacdo a fornecedores e clientes. Em
relagdo aos fornecedores, a empresa X afirmou que estes nao conseguiram atender
em fun¢do da interrupcao das atividades na fébrica e da interdicdo das vias de
acesso, problema que foi resolvido apds a mudanca de localizacdo. Sobre a
necessidade de mudar de fornecedores, a empresa X respondeu que ndo houve
necessidade de mudar, pois os fornecedores tinham capacidade para continuar
atendendo, mas a empresa X ¢ que nao estava em condi¢des de receber os insumos.
Além do mais, os bons relacionamentos com os fornecedores e os requisitos de

qualidade da carne justificam a manuten¢do dos mesmos. Dessa forma, como nao
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houve mudangas de fornecedores, o principal fornecedor esta localizado no interior
do estado de Sao Paulo, ndo ocorrendo mudanga de localizagao dos fornecedores
antes e depois do desastre.

No mesmo sentido, ndo houve mudanga de localizacao dos clientes antes e
depois do desastre devido a proximidade no bom relacionamento com os clientes,
que relevaram os problemas decorrentes dos pedidos faturados ndo entregues
conforme descrito anteriormente. Assim, a empresa X continuou com o mesmo tipo
de cliente apds o desastre, que sdo os estabelecimentos de varejo na regido
metropolitana do Rio de Janeiro. Cabe acrescentar que com a mudanca de local, a
empresa precisou iniciar novamente o processo de obtencdo do SIF e, por esta
razao, até obté-lo s6 pode comercializar seus produtos dentro do estado. Ademais,
houve uma reestruturacao na area de vendas apos o desastre, assim, as atividades
antes realizadas por vendedores foram centralizadas para um dos sdcios
proprietarios com constantes visitas aos pontos de venda, o que segundo o relato da
empresa X tem fidelizado ainda mais clientes e permitido a inser¢ao de novos
produtos da empresa no mercado.

Concluindo o bloco 2, considerando o critério economico de faturamento, a
empresa X avalia que apos a tragédia ja esteve em condi¢do levemente pior, mas
que hoje a situag@o econdmica e financeira da empresa esta consideravelmente pior.
Cabe fazer uma ressalva para esta avaliagdo, pois, no periodo de cinco anos entre
os eventos € a pesquisa, instalou-se no pais uma crise fiscal provocando forte
recessao econdOmica, fator este abordado como uma das limitagdes do método
aplicado na secdo 3.4. Assim, o entrevistado avalia que, sim, o desastre de 2011
piorou a situa¢do da empresa X, mas também se agravou em decorréncia da crise
econdmica instalada no pais nos ultimos anos.

Por fim, o terceiro bloco visa avaliar como a empresa estd atualmente
preparada para lidar com novas situagdes de desastres naturais ou outras
eventualidades que possam causar alguma interrup¢do em suas operagdes. Quanto
a capacidade de funcionamento sem o fornecimento de servigos de infraestrutura,
item que mede a continuidade das operagdes conforme conceito discutido na
subsecdo 2.2.5, o Quadro 18 apresenta as respostas da empresa X. Pode-se observar
a grande dependéncia de praticamente todos os servicos, exceto comunicagdo e

estradas. Isso ocorre por se tratar de uma industria do ramo alimenticio, na qual os
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requisitos de dgua e tratamento de residuos e esgoto sdo cruciais para a continuidade

de suas operacdes.
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Quadro 16 — Resiliéncia da empresa X em relagcao a servigos de infraestrutura.

17. Hoje, por quanto tempo a sua organizagdo poderia funcionar sem o fornecimento dos seguintes
servigos de infraestrutura:
Nao conseguiria .
1568 Horas Dias Semanas | Meses
funcionar

Fornecimento de dgua L =i mi =i ]
Residuos e esgoto L =i mi =i ]
Energia elétrica L =i mi =i ]
Comunicagao (telefone fixo, movel,
) i ] m m o
internet)
Combustivel L =i mi =i ]
Estradas i L mi =i ]

Ainda no bloco 3 do questiondrio, a empresa X afirma possuir um plano de
continuidade de negdcios, mas mesmo apos o desastre ainda nao possui um plano
de resposta a emergéncia definido formalmente. No entanto, questionada sobre a
aptidao de enfrentar outro desastre, a empresa respondeu afirmativamente que se
considera apta em virtude da experiéncia adquirida ao resolver todos os problemas
decorrentes da inundag@o que atingiu a empresa.

Ao final da entrevista, a empresa X acrescenta as seguintes dificuldades para
a atual situagdo econdmica da empresa: (i) a ndo obtengao do pedido de extensao
do pagamento da captacdo de recursos subsidiada pelo Banco Nacional do
Desenvolvimento (BNDES) obtido para a modernizacdo da fabrica realizada dois
meses antes do desastre; (ii) os altos encargos; e (iii) a competicdo com a
informalidade.

Uma consideracao interessante sobre esse caso versa sobre a relagdo dele com
os stakeholders da logistica humanitéria conceito abordado na subsecdo 2.2.3. Nos
dias que se seguiram ao desastre, na fase de resposta, os proprietarios e
funciondrios, que eram moradores da regido do Vale do Cuiaba4, tiveram apoio dos
seguintes stakeholders da logistica humanitaria: forcas armadas, no caso a
Aeronautica fazendo o transporte tltima milha de equipe de socorro por meio de
helicopteros; doadores, principalmente da propria comunidade; e a Defesa Civil do
municipio como 6rgdo governamental no socorro e interdi¢do de locais perigosos.
No caso em tela, ndo se observa a atuacao destes stakeholders, ou de outros citados
na subsec¢do 2.2.3, nas demais fases do ciclo de vida do desastre, a saber: mitigacao,
preparacdo e recuperagdo. Tal fato evidencia a auséncia de planejamento e agdes

preventivas nas variadas esferas, incluindo o setor privado.
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No caso em tela, outra consideragao pode ser feita em relagdo aos indicadores
de resiliéncia organizacional, conforme abordado na subsecdo 2.2.5, que ajudaram
a minimizar o impacto do desastre e também a recuperar-se de forma mais rapida.
Como se pode extrair do caso aqui descrito, a partir da entrevista com o sOcio
proprietario da empresa X, alguns indicadores foram fundamentais para a
recuperagdo: (i) parcerias eficazes, no que tange o bom relacionamento com
fornecedores, clientes, empregados e vizinhanga; (ii) comprometimento, ao
envolver a forca de trabalho motivando para a recuperagao da empresa; (iii) tomada
de decisao e (iv) lideranca, ambas no que se refere as decisdes prioritarias de vender
o terreno ¢ mudar a localizagao.

Apesar da atual situacdo econOmica da empresa X ser avaliada como
consideravelmente pior, a empresa X passou por adequagdes positivas em
decorréncia do desastre: a mudanga para um condominio industrial estruturado; a
reestruturacdo no setor de vendas que permitiu fidelizar os clientes e ampliar a
insercdo de novos produtos no mercado; e, por fim, atualmente, a empresa esta
concentrando esfor¢os em marketing para transmitir ao consumidor final as
qualidades de seus produtos, elaborados a partir de ave organica e sem ter passado
por sofrimento animal.

Através deste caso, podem-se extrair as seguintes licdes aprendidas
relevantes, por extensdo, para todo o setor privado, especialmente aquelas empresas
localizadas em municipios com alto indice de registros de desastres naturais: (i) a
importancia do bom relacionamento da empresa com fornecedores, clientes,
empregados e vizinhanca; e (i1) a necessidade de ter maior planejamento para
situacdes de crise, pois, por exemplo, a decisdo de ter um local alternativo para
continuar as operagdes ja poderia estar mapeada e dessa forma evitar interromper
as operagoes. Nesse sentido, apesar de ndo terem sido utilizadas no caso em tela,
acoOes preventivas tem se mostrado eficazes para a minimizacao de perdas e danos
em desastres, tais como: seguro contra desastres naturais, treinamentos, simulacdes
de cendrios de crise e planos de continuidade e de resposta a emergéncia com a

participacao dos stakeholders da logistica humanitaria.
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5.2.2

Estudo de Caso 2: Empresa afetada indiretamente

O outro perfil encontrado na pesquisa de levantamento ¢ o da empresa afetada
indiretamente, que para fins desta dissertagdo, pode ser definida como a empresa
que nao sofreu danos, mas identificou algum tipo de perda, por vezes dificil de ser
estimada em um valor. Na pesquisa de levantamento, as perdas identificadas podem
variar desde ao volume de producdo que deixou de ser produzido devido a
interrupcao no fornecimento de energia elétrica até a queda na produtividade devido
a mudancas no estado emocional dos empregados.

Assim, a empresa Y ¢ um exemplo de empresa que foi afetada indiretamente
pelo desastre de 2011 e sofreu com perdas menores em relagdo aquelas do perfil
abordado no estudo de caso 1, mas também teve sua rotina alterada naquele periodo.
Como estudo de caso, a empresa Y apresenta representatividade de conteudo, pois
se enquadra no perfil de empresa afetada indiretamente, isto é, aquela que sofreu
apenas perdas, conforme identificado pelo resultado da pesquisa de levantamento
exploratdria. Cabe ressaltar que o caso aqui estudado ndo tem por objetivo ser
representativo estatisticamente, pois conforme j4& discutido no capitulo de
metodologia um dos requisitos para ser pesquisado um estudo de caso, de acordo
com Yin (2015), é ser um caso comum ou tipico, nesse sentido, a empresa Y
representa o caso de outras empresas afetadas indiretamente pelo desastre de 2011.

A entrevista foi realizada com a coordenadora de recursos humanos, que
atuava desde antes da ocorréncia do desastre de 2011 nessa funcao e participou das
acoes da empresa de apoio aos empregados na fase de resposta. Assim, atende-se a
um dos requisitos de estudo de caso, conforme Yin (2015) aborda, ao tratar-se de
entrevista de alguém que observou e participou diretamente dos acontecimentos
estudados.

Na primeira etapa da entrevista, o bloco 1 do questionario, de acordo com a
estrutura detalhada no Quadro 11, utilizado como roteiro da entrevista tem por
objetivo caracterizar a empresa. Trata-se de uma empresa também localizada no
distrito de Itaipava, municipio de Petropolis/RJ. De acordo com o critério de
nimero de empregados, ¢ classificada como industria de médio porte, atualmente

com 120 empregados. A empresa Y atua como industria de transformacdo,
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especificamente na fabricacdo de produtos de metal para cavalos, tais como
ferraduras e cravos. Instalada em Petropolis ha mais de cem anos de existéncia, foi
adquirida por uma multinacional do setor em 1978.

Dando continuidade ao questionario, o bloco 2 tem por objetivo avaliar os
impactos do desastre de 2011 na empresa Y. O Quadro 1 apresenta os fatores que
afetaram a empresa Y nos primeiros trés meses apds o desastre, periodo que se
enquadra na fase de resposta do ciclo de vida do desastre, conforme discutido na

subsecao 2.2.2 do presente trabalho.

Quadro 17 — Fatores da empresa Y afetados pelo desastre na fase de resposta.

Nos primeiros 3 meses apos os eventos de janeiro de 2011, quais fatores abaixo afetaram a sua
organizagdo?
Néo Néo Afetou Afetou Afetou
lembro | afetou pouco moderadamente | muito
Houve perda ou dano ao estoque de
matéria-prima, insumos e produtos i | i i o
em processamento?
Houve perda ou dano ao estoque de
i L] i i o
produtos acabados?
Houve perda ou dano na estrutura
fisica da organizagdo (prédio, mi ] mi mi i
terreno)?
Houve perda ou dano a
equipamentos e moveis de i ] mi mi o
escritorio?
Houve falta de energia elétrica? i L mi mi |
Houve problemas com linhas
.\ i [ i i o
telefonicas?
Houve alagamentos ou desliza-
i o i i ]
mentos no entorno?
Tiveram funcionarios ndo
conseguiram chegar no local de m] a ] ] [ ]
trabalho?
Houve mudangas no estado
) L i o i [ o
emocional dos funcionarios?
Houve problemas com forne-
i L] i i o
cedores?
Houve dificuldades no
. . O [ i i o
recebimento de insumos?
Houve dificuldades no escoamento
~ i [ i i o
da produgdo?
Houve dificuldade de acesso ou
. . O [ i i o
auséncia de clientes?
Houve dificuldades de acessar
informagdes em sistemas ou m] ] m] m] ]
internet?
Outro (por favor, especifique)
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Como se poder observar no Quadro 17, a empresa Y ndo sofreu danos e foi
afetada por fatores dificeis de dimensionar em valor como perda. Observa-se que a
empresa nao teve sua producdo, capacidade de recebimento de produtos ou
escoamento da produgdo afetada. A razdo de nao ter sofrido diretamente as
consequéncias danosas dos deslizamentos e inundagdes reside na localizagdo da
empresa Y. Ela estd instalada em condominio industrial, em regido elevada, longe
de beira de rios ou morros com risco de deslizamento. Além disso, ndo choveu tanto
nessa regido do distrito de Itaipava quanto na regido do Vale do Cuiaba. Soma-se a
isso o fato da estrada Unido Industria, onde esta localizado este condominio
industrial, ndo ter sofrido com interdi¢gdes como a BR-495, como ocorreu no estudo
de caso 1.

No entanto, os impactos relatados pela entrevistada se referem aos
empregados: funcionarios que ndo conseguiram chegar ao local de trabalho por
consequéncia de alagamentos e deslizamentos no trajeto residéncia para a empresa
e também a mudanca do estado emocional dos empregados. Segundo a entrevistada,
alguns empregados tiveram suas moradias destruidas ou danificadas pelas
inundagoes e aqueles que ndo tiveram se afligiam pela situagao de parentes e amigos
desabrigados. Conforme detalhado na secao 5.1, esses impactos foram também os
mais citados na pesquisa de levantamento, como pode ser verificado no Apéndice
B.

Por sua vez, o Quadro 18 mostra as resposta da empresa Y em relacao aos
fatores que ajudaram a reduzir o impacto das inundagdes e deslizamentos, isto €,
aquilo que a empresa ja possuia ou havia planejado de anteméo. E possivel notar
que os Unicos pontos relevantes para minimizar o impacto foram o bom
relacionamento com os funcionarios € com a vizinhanga, o que de acordo com o
Quadro 9, apresentada na subsegdo 2.2.5, seria o equivalente ao atributo Parcerias
eficazes. Por exemplo, o bom relacionamento com os empregados se mostrou no
suporte dado aos funcionarios que foram mais afetados, com danos maiores as suas
residéncias, mas foram poucos colaboradores nesta situagdo. Segundo a empresa,
os demais fatores nao foram relevantes, pois nao precisaram ser acionados visto que
a empresa foi apenas afetada indiretamente devido a sua localizada privilegiada,

fora de area de risco.
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Quadro 18 — Fatores que ajudaram a empresa Y a reduzir os impactos do desastre.

na sua organizacao?

Em qual extensdo, os fatores abaixo ajudaram a reduzir o impacto das inundagdes e deslizamentos

emergéncia?

Nao lembro | Nao foi Pouco | Relevante | Muito
/ Nao sei relevante | relevante relevante
A empresa possuia alternativas
para energia, agua, residuos, . . . 5 .
comunicagdo (por exemplo,
gerador de energia)?
A empresa possuia backup das
informagdes nos sistemas de TI a ] O ] O
ou alternativa?
Relacionamento com fornece-
| = | o |
dores?
Relacionamento com clientes? i L] i mi o
Relacionamento com outras
o [ o i o
empresas do mesmo setor?
Relacionamento com funcio- o
. o i o [
narios?
Relacionamento com bancos e |
o [ o i
credores?
Relacionamento com a vizi- o
o i o [
nhanga?
Caixa ou crédito disponivel? o
o i o i
Recursos reservas
. o [ o i o
(equipamentos, pessoal)?
A empresa possuia seguro para
o [ o i o
casos de desastre natural?
A empresa possuia um local
alternativo  para  continuar i ] i mi i
funcionando?
A empresa possuia planos de
gerenciamento de emergéncias,
o L. o [ o i o
continuidade de negdcios ou
preparagdo para desastres?
A empresa realizava algum tipo
. ~ o [ o i o
de simulagdo de desastre?
A empresa possuia kits de
o [ o i o

Outros (por favor, especifique)

Ainda no bloco 2, as perguntas subsequentes se referem ao funcionamento da

empresa logo apds as inundagdes e deslizamentos. Pelo fato de ter sido afetada

apenas indiretamente, a empresa Y permaneceu aberta e funcionando no horario

habitual nos dias que se seguiram a ocorréncia do desastre.

Pela mesma razao, nao foi necessario pedir ajuda financeira do governo, tanto

na forma de crédito quanto em redu¢do de impostos. Contudo, a empresa Y observa

que o apoio governamental, tanto nos niveis federal, estadual e municipal, foi

precario e muito desorganizado, ndo se traduzindo em planejamento nem em
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melhorias com o passar do tempo. Cabe acrescentar que essa observacao se repetiu
em muitos dos questionarios coletados, como pode ser conferido no Apéndice B.

Dentro do bloco 2, uma sequéncia de perguntas verifica a capacidade de
atendimento dos fornecedores e se houve alguma mudanca em relagdo a
fornecedores e clientes. Em relagdo aos fornecedores, estes se localizam a nivel
nacional e conseguiram atender completamente a demanda no periodo pesquisado,
assim a empresa Y ndo precisou de novos fornecedores como resultado do desastre
de 2011 e, por consequéncia, tampouco a localizagdo dos mesmos se alterou. Do
mesmo modo, os clientes encontram-se distribuidos em todo o territorio nacional e
também em alguns paises da América do Sul, e, assim se mantem atualmente.
Quanto aos clientes, acrescenta-se que a empresa Y vende tanto para
estabelecimentos de varejos especializados quanto para o consumidor final através
de seu website.

Finalizando o bloco 2, como era esperado por ndo ter sido diretamente afetada
pelos deslizamentos e inundagdes de 2011, a empresa Y afirma nao ter alterado o
seu desempenho atualmente comparando com o periodo anterior ao desastre,
considerando o ponto de vista econdomico, como exemplificado na questao com o
faturamento.

O terceiro e ultimo bloco do questionario utilizado na entrevista visa avaliar
como a empresa estd atualmente preparada para lidar com novas situagdes de
desastres ou outras eventualidades que possam causar alguma interrup¢do em suas
operagoes. Quanto a capacidade de funcionamento sem o fornecimento de servigos
de infraestrutura, item que mede a continuidade das operagdes conforme discutido

na subseg¢do 2.2.5, o Quadro 19 apresenta as respostas da empresa Y.

Quadro 19 — Resiliéncia da empresa Y em relagéo a servigos de infraestrutura.

Hoje, por quanto tempo a sua organizacdo poderia funcionar sem o fornecimento dos seguintes
servigos de infraestrutura:
Nao conseguiria .
158 Horas Dias Semanas | Meses
funcionar

Fornecimento de agua ] ] m] ] m]
Residuos e esgoto i i L o m]
Energia elétrica n o O i m]
Comunicagao (telefone fixo, movel,
) o [ i o |
internet)
Combustivel i i L =i i
Estradas ] ] m] ] m]
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Como se pode observar, existe uma maior dependéncia da empresa Y em
relacdo ao fornecimento de energia elétrica, pois nem a empresa nem o condominio
industrial onde ela esta instalada possuem gerador. Agua, comunicacio e estradas
também sao relevantes para o funcionamento das atividades da empresa Y. Cabe
fazer a ressalva de que o tipo de processo produtivo influencia no grau de
dependéncia de certos servigos, pois, por exemplo, uma indudstria alimenticia tem
requisitos maiores com relacao ao abastecimento de agua e tratamento de residuos,
como visto no estudo de caso 1, do que uma industria metaltrgica. Cada industria
deve avaliar sua necessidade e buscar alternativas para minimizar esse grau de
dependéncia para se tornar mais resiliente.

Ainda no bloco 3 do questionario, a entrevistada ndo sabe se a empresa Y
possui um plano de resposta a emergéncia definido formalmente, mas que a mesma
possui um plano de continuidade de negdcios. No entanto, questionada sobre a
aptidao de enfrentar outro desastre, a empresa Y ndo se considera apta, pois teve
poucos empregados afetados e a empresa ndo conseguiria dar o mesmo tipo de
suporte que foi dado no desastre de 2011, caso tivesse um nimero maior de
colaboradores afetados.

Ao final da entrevista, a empresa Y acrescenta ainda um comentério relevante
sobre o papel da midia, ja discutido na subse¢do 2.2.3 como importante stakeholder
da logistica humanitaria. De acordo com a empresa, a midia de certa maneira
exagerou a situagdo, afetando o comércio e turismo da regido em areas que nao
haviam sofrido com o desastre, mesmo apds um ano a rede hoteleira da regido ainda
sofria com uma baixa taxa de ocupagdao. Com efeito, era necessario explicar aos
fornecedores e a matriz da empresa Y que a condi¢ao da fabrica divergia da imagem
apresentada na midia.

Nesse estudo de caso, uma questao que se levanta para pesquisas futuras ¢ a
relagcdo entre o tamanho da empresa e a sua resiliéncia, ou capacidade de continuar
suas operagdes mesmo com a ocorréncia de um desastre. Em uma pesquisa
utilizando o questionario modelo do centro de pesquisa Resilient Organizations,
Brown et al. (2015) ndo encontrou evidéncias que pudessem estabelecer algum tipo
de correlacdao de que organizagdes menores sao mais propensas a sofrer disrupgoes

mais severas decorrentes de um desastre do que as organiza¢des maiores, tampouco
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os referidos autores ndo encontraram correlacdo entre o tamanho da organizacao e
a capacidade de recuperagdo.

No estudo de caso da empresa Y, também ha indicativos para considerar como
hipoétese que o tamanho da empresa nao fez diferenca para ter sido afetada ou nao
pelos deslizamentos e inundagdes de janeiro de 2011. Como pode ser extraido da
entrevista, os aspectos que mais preponderaram para a empresa Y nao ter sido
afetada foram: (i) localizacao fora de area de risco, em condominio industrial com
boa infraestrutura; (ii) a incidéncia da chuva ter sido menor nesta regido nao
causando danos as vias de acesso; e (iii) experiéncia de ja ter passado por desastre
semelhante. Quanto a este ultimo ponto, esclarece-se que a empresa foi afetada pelo
desastre de 1988 quando estava sediada no bairro da Quitandinha, area de risco em
Petropolis, e, apos esta ocorréncia decidiu pela mudanga de localizagdo para um
local longe de encostas e beiras de rio.

Através deste caso, podem-se extrair as seguintes li¢des aprendidas
relevantes, por extensao, para todo o setor privado, especialmente aquelas empresas
localizadas em municipios com alto indice de registros de desastres naturais: (i)
importancia do bom relacionamento, a empresa Y especificamente teve uma
atuacdo eficaz com os empregados, mas podem-se ampliar as parcerias eficazes
para a vizinhanga, fornecedores clientes, associagdes € até mesmo empresas
concorrentes; (ii) a experiéncia de ter passado por evento semelhante anteriormente
deixou a empresa Y mais resiliente, posto que decisdes como a localizacdo da
empresa considerou o estudo de areas de risco; e (iii) a importancia da comunicacao
esclarecendo os stakeholders da empresa, sendo também considerado um indicador

de resiliéncia abordado no Quadro 9.
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6 Consideragoes

Finais

Em razao de mudangas climdticas e também a maior concentra¢ao de pessoas
nas areas urbanas, o nimero de registro de desastres tem crescido no Brasil e no
mundo. Em verdade, a logistica humanitaria e o estudo da reducao de riscos de
desastres tem contribuido para a minimizagao e prevencao dos efeitos negativos dos
desastres, que afetam de modo interdependente tanto as comunidades quanto as
organizagdes. Assim, entender os impactos de um desastre, ou qualquer outro tipo
de disrupc¢do, em uma empresa pode ajudar o setor privado, como um todo, a estar
preparado e mitigar os riscos, isto €, como se tornar uma organizagdo mais
resiliente.

Neste sentido, o estudo do desastre da Regido Serrana do Rio de Janeiro de
2011, considerado a maior tragédia natural j& ocorrida no pais, pode contribuir com
a pesquisa dos efeitos de um desastre, no ambito da logistica, para as empresas e da
sua preparagdo para evitar que os impactos de um evento adverso afetem a sua
operagdo e da sua cadeia de suprimentos.

A presente dissertagdo cumpre com o objetivo de adquirir uma visao inicial
de como as empresas da Regido Serrana do Rio de Janeiro foram impactadas pelos
deslizamentos e inundagdes ocorridos no desastre ocorrido em janeiro de 2011, em
termos de perdas e danos, bem como de buscar perceber como as empresas estao se
preparando para evitar que novos desastres naturais afetem a sua operagao.

O modelo apresentado neste trabalho ¢ baseado em uma pesquisa de
levantamento que serviu para identificar a tipologia para a sele¢do dos estudos de
caso. Cada um dos dois estudos apresentados ¢ um caso representativo ou tipico
que ajuda no entendimento do fenomeno pesquisado. No entanto, ressalta-se que
pela natureza exploratoria deste trabalho, ndo foi a inten¢do desta pesquisa buscar
generalizagdes. Todavia, a pesquisa de levantamento deste trabalho serviu de base
para o aprofundamento da pesquisa através de estudos de caso, o que ainda se
mostra relevante academicamente, sobretudo se observado o ineditismo deste tipo

de pesquisa no pais, sendo uma das contribui¢des desta dissertacao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413469/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1413469/CA

82

Destarte, a presente pesquisa contribui com o estudo de caso de uma empresa
diretamente afetada pelo desastre de 2011 e de outra empresa afetada indiretamente.
A descri¢ao e andlise dos casos permite avaliar o impacto de um desastre dessa
propor¢ao nas empresas, €, por consequéncia, também na comunidade envolvida,
além dos numeros frios de uma noticia de jornal. Nos estudos de caso, foram
analisadas questdes como: a importancia do bom relacionamento com clientes,
fornecedores, empregados e vizinhanga para a minimizagao dos impactos de um
desastre; a necessidade de planejamento para mitigagdo e prevencao; e a atuacao do
governo e o papel dos diferentes stakeholders nas fases do ciclo de vida do desastre.

Destaca-se, tanto nos estudos de caso quanto nas respostas obtidas na
pesquisa de levantamento, a preméncia de um planejamento para mitigacao e
prevencao contra desastre aplicado ao setor privado. E, se as politicas publicas ndo
tem continuidade ou efetividade para a redugdo de riscos de desastres, cabe as
proprias empresas se prepararem independente do poder publico, por exemplo, com
0 apoio de associacdes de classe e universidades.

Além disso, esta dissertagdo contribui também com o aprofundamento de
questdes académicas, apontadas na se¢ao 2.2, a saber: aproximag¢ao da comunidade
académica com a pratica; ampliagdo das pesquisas na fase de recuperagdo; e,
integragdo da logistica empresarial com a logistica humanitdria. Ainda
considerando a fundamentacgao tedrica, esta dissertacdo contribui também com o
debate académico ao propor, a partir da ampliacao do conceito de gestdo da cadeia
de suprimentos, uma definigao de gestdo da cadeia de suprimentos humanitaria.

Por fim, sugere-se para trabalhos futuros e complementares a este novas
pesquisas tipo survey com carater descritivo para permitir a generalizacdo dos
resultados e, assim, ampliar a compreensdao dos impactos dos desastres no setor
privado para preparacdo e mitigagdo desses riscos, incentivando a resiliéncia
organizacional e a capacidade das empresas de superarem adversidades.

Para tal, faz-se necessdrio adaptar o questiondrio para novos eventos,
deixando-o mais simples e menor, para ampliar a taxa de respostas e, assim, buscar
amostras representativas que possam descrever as caracteristicas deste problema e
estabelecer correlacdes de modo que permita ampliar a validade conceitual da
pesquisa. Outra recomendagdo para trabalhos futuros, com o intuito de aumentar a

taxa de respostas e assim obter amostras representativas, ¢ a de restringir o universo
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pesquisado, por exemplo, limitando as empresas por distribuicdo geografica. Soma-
se a isso, também como recomendagdo para trabalhos futuros, a utilizagdo de outras
técnicas para aumentar a taxa de resposta, tais como a ligagao telefonica ou mesmo
a visita as empresas, que passam a se tornar viaveis em um universo menor. Além
disso, recomenda-se também a aplicagdo do questionario em espaco de tempo
menor entre a ocorréncia do desastre e a coleta de dados. Acrescenta-se também
que a elaboragao de novos estudos de caso permitird aumentar a validade conceitual
do fendomeno pesquisado. Dessa forma, as futuras pesquisas poderdo contribuir com
resultados que permitam a formulagdo de estratégias de prevencao e minimizagao

de riscos mais eficazes, aumentando a resili€ncia das empresas.
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Apéndices

Apéndice A — Questionario

Humanitarian Assistance

Hands aond Needs for Disasters

Dissertacdo de Mestrado: Mitigaciao, Preparacio, Resposta e Recuperacao de Desastres
Naturais nas Empresas da Regifio Serrana

Pesquisa: Quais os efeitos e consequéncias do Desastre de 2011 nas empresas da Regido
Serrana do RJ?

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA INDUSTRIAL
LABORATORIO HANDS - HUMANITARIAN ASSISTANCE AND NEEDS FOR
DISASTERS

O questionario a seguir faz parte da pesquisa de mestrado de Andréssa Castro de Souza
Lima, sob orientagdo da Professora Adriana Leiras, cujo tema ¢ a avaliacdo da mitigagdo,
preparagdo, resposta e reconstru¢do em empresas da Regido Serrana do RJ em casos de desastres
naturais subitos, como as enchentes e deslizamentos ocorridos em janeiro de 2011. O projeto de
pesquisa esta sendo desenvolvido no Laboratério HANDs - Humanitarian Assistance and Needs
for Disasters, do Departamento de Engenharia Industrial da PUC-Rio.
http://www.hands.ind.puc-rio.br

O objetivo deste levantamento €, em uma primeira etapa, obter informagdes gerenciais
que permitam avaliar como as empresas da Regido Serrana do RJ foram impactadas pelos
deslizamentos e inundagdes ocorridos no desastre de 2011, em termos de perdas (mudanga no
fluxo da economia com efeito de média e longa duracdo) e danos (destrui¢do total ou parcial de
bens materiais de efeito imediato). Na segunda etapa, avaliar como as empresas estdo se
preparando para evitar que novos desastres naturais afetam a sua operagao, esta parte da pesquisa
podera ser preenchida também por empresas que foram criadas ap6s o ano de 2011.

As respostas a este questionario serdo utilizadas apenas para fins académicos. Toda
informagdo sera tratada de forma andnima, nenhuma empresa sera diretamente identificada e nem

qualquer informagdo pessoal sera incluida em publicagdes ou relatorios.

Este estudo s6 € possivel gragas a sua participacdo, entdo gostariamos antes de tudo
de agradecer a sua disponibilidade.

A pesquisa levara em torno de 20 a 30 minutos para ser respondida.
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1. Informagdes de contato

Snores | |

2. Quantos empregados a empresa possul?

3. Qual categoria abalxo melhor descreve a sua empresa?
| Agricultura, Pecugnia, Producio Florsstal, Pesca & Aquiculturs
| Indistris Extrativa
| Indisiria de Tramsformagio
| Construgao Civil | Anguiteturs
| Alcfamento @ Alimantacio
| Transporte, Armazenagem & Cormsio
| Servigos de Eletricidade 8 Gas
| Servigos de Agus, Esgoto, Atividades de Gestéo de Residuos 8 Descontaminagsio
| Informagan & Comunicagan
| Outre (especifiqua)

4, Ha quanto tempo sua empresa existe?
| Desde anies de janeio de 2011

| Foi crinda depos de fevensiro de 2017

Por favor, indigua em anos. hé quante termpo sua empresa exisie.
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5. Nos primeiros 3 meses apés o desastre de janeiro de 2011, quais fatores abaixo afetaram a sua

organizagdo?

Houve perda ou dano
ao estoque de matéria-
prima, insumaos e
produtos em
processamento?

Houve perda ou dano
ao estoque de produtos
acabados?

Houve perda ou dano
na estrutura fisica da
empresa (prédio,
terreno)?

Houve perda ou dano a
equipamentos e méveis
de escrit6rio?

Houve falta de energia
elétrica?

Houve problemas com
linhas telefonicas?

Houve alagamentos ou
deslizamentos no
entorno?

Tiveram funciondrios
que ndo conseguiram
chegar no local de
trabalha?

Houve mudangas no
eslado emocional dos
empregados?

Houve problemas com
fornecedores?

Haouve dificuldades no
recebimento de
insumos?

Houve dificuldades no
escoamenio da

produgao?

Houve dificuldades de
acesso ou auséncia
dos clientes?

Houve dificuldade de
acessar informagbes
em sislemas ou
internet?

Outro (por favor, especifique)

N&o lembro

N&o afetou

Afetou pouco

Afetou
moderadamente

Afetou muita
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6. Em qual extens&o, os fatores abaixo ajudaram a reduzir o impacto das inundagdes e deslizamentos
na sua empresa?

MNao lembro [ N&o
sel N&o foi relevante  Pouco relevante Relevante Muito relevante
Aempresa possula
alternalivas para
energia, agua,

residuos, comunicagao
{por exemplo, gerador
de energia)?

Aempresa possula
backup das
informagBes nos
sistema de Tl ou outra
alternativa?

Relacionamento com
fornecedores?

Relacionamento com
clientes?

Relacionamento com
outras empresas do
mesmo setor?

Relacionamento com
funcionarios?

Relacionamento com
bancos e credores?

Relacionamento com a
vizinhanga?

Caixa ou crédito
disponivel?

Recursos reservas
(equipamentos,
pessoal)?

Aempresa

possuia seguro para
casos de desastres
naturais?

Aempresa possula um
local altemnativo para
continuar funcionando?

Aempresa possuia
planos de
gerenciamento de
emergéncias,
continuidade de
negdcios ou
preparagio para
desastres?

Aempresa realizava
algum tipo de
simulagdo de desastre?

Aempresa possuia kits
de emergéncia?

Outro (por favor, especifique)
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7. Apods as inundacdes e deslizamentos, a sua empresa ficou fechada ou permaneceu aberta?
Fechada permanentemente
Fechada temporariamente
Pemaneceu aberta em horério de funcionamento normal
Permaneceu aberta e funcionando em periodo maior que o horédrio de funcicnamento normal

Permaneceu aberta e funcionando em periodo menor que o horério de funcionamento normal

8. Se na questdo anterior voc& marcou que a sua empresa ficou fechada temporariamente, por favor
indigue por gquantos dias ficou fechada?

9. Houve algum tipo de ajuda do governo? Qual?

10. Como avalia a capacidade dos seus fornecedores em atender as necessidades da sua empresa
nos meses apos o desastre de janeiro de 20117

Os forecedores ndo conseguiram atender
Os fornecedores atenderam parcialmente
Os forecedores atenderam completamente

N&o lembro / Nao sei

11. A sua empresa precisou de novos fornecedores como resultado das inundagtes e deslizamentos?
Sim

N&o

12. Onde se localizavam seus fornecedores principais antes dos eventos de janeiro de 20117
Regional (Regi&o Serrana do RJ)
Estadual
Nacional
Internacional

N&o lembro f Nao sei

13. Onde se localizam seus fornecedores principais atualmente?
Regional (Regi&io Serrana do RJ)
Estadual
Macional
Internacional

N&o lembro / Nao sei
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14. Onde se localizavam seus clientes principais antes dos eventos de janeiro de 20117
Regional (Regi&o Serrana do RJ)
Estadual
Nacional
Internacional

MN&o lembro [ Nao sel

15. Onde se localizam seus clientes principais atualmente?
Regional (Regido Serrana do RJ)
Estadual
Nacional
Internacional

N&o lembro / N&o sei

16. De acordo com critérios econdmicos, por exemplo o faturamento, apds os eventos de janeiro de
2011, como avalia a situagéo atual da sua empresa?

Esta em situagio consideravelmente pior
Eslta em situagéo levemente pior
Manteve-ge igual

Esta em situagéo levemente melhor

Esta em situagdo consideravelmente melhor

17. Por quanto tempo, a sua organizacdo poderia funcionar atualmente sem o fornecimento dos
seguintes servigos de infraestrutura:

Né&o conseguiria
funcionar Horas Dias Semanas Meses

Fornecimento de dgua
Residuos e esgolo
Energla elétrica

Comunicagao (telefone
fixo, celular, internet)

Combustivel

Estradas

18. A sua organziagio possui de forma bem definida os seguintes planos:

Sim Né&o MN&o sei

Plano de resposta a
emergéncia ou crise?

Plano de continuidade:
de negdcios?
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19. A sua empresa esta apta a enfrentar outro desastre?
| Sim

Né&o

Por favor, justifique

20. Gostaria de acrescentar algum comentario?

21. Gostaria de receber o resultado desta pesquisa?
| Sim

) Nao
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Apéndice B — Tabulagao das Respostas dos Questionarios na Etapa

de Levantamento

Bloco 1 — Caracteriza¢ao da empresa e do respondente:

Quadro 20 — Perfil dos respondentes do questionario.

Cargo do respondente

Nuimero de respondentes

Gerente

11

Sdcio proprietario(a)

Diretor(a)

Coordenador(a) de recursos humanos

Secretario(a)

Administrador(a)

Analista de marketing

Auxiliar administrativo

Engenheiro(a)

Jornalista

Supervisor(a) de marketing

it | et [t | ot [ | = [N | WO N [ \O

Quadro 21 — Numero de respostas por cidade.

Cidade

Numero de respostas

Bom Jardim

1

Nova Friburgo

19

Petropolis

Teresopolis

Sao José do Vale do Rio Preto

Quadro 22 — Porte da empresa pelo critério nimero de empregados.

Porte da industria pelo critério nimero de empregados Numero de respostas
Microempresa (até 19 empregados) 16
Pequena empresa (de 20 a 99 empregados) 11
Média empresa (de 100 a 499 empregados) 8
Grande empresa (mais de 500 empregados) 1

Quadro 23 — Setor de atividade das empresas respondentes.

Setor Numero de respostas
Industria de transformagao 19
Alojamento e alimentagdo 4
Construcdo civil / Arquitetura 3
Informacdo e comunicagao 3
Transporte, armazenagem e correio 2
Outros 4
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Tempo de existéncia

Numero de respostas

Menos de 5 anos 1
Entre 5 ¢ 10 anos 3
Entre 11 e 20 anos 12
Entre 21 e 30 anos 12
Mais de 30 anos 8

Bloco 2 - Avaliaciao dos impactos do desastre de 2011:

Quadro 25 — Fatores afetados pelas inundagdes e deslizamentos de 2011.

Nos primeiros 3 meses apds os eventos de janeiro de 2011, quais fatores abaixo afetaram a sua

organizagdo?
Nao Nao Afetou Afetou Afetou

lembro | afetou pouco moderadamente | muito
Houve perda ou dano ao estoque de
matéria-prima, insumos e produtos 0 19 6 | 9
em processamento?
Houve perda ou dano ao estoque de 0 19 6 5 ]
produtos acabados?
Houve perda ou dano na estrutura
fisica da organizagdo (prédio, 0 21 6 2 6
terreno)?
Houve perda ou dano a
equipamentos ¢ moveis de 1 21 3 5 7
escritorio?
Houve falta de energia elétrica? 0 5 5 5 20
Hou\fe. problemas com linhas 0 5 5 5 20
telefonicas?
Houve alagamentos ou desliza- 0 6 4 3 25
mentos no entorno?
Tiveram funcionarios nao
conseguiram chegar no local de 0 1 3 6 25
trabalho?
Houv.e mudan(;as. no estado | 1 4 10 19
emocional dos funcionarios?
Houve problemas com forne- 1 3 6 14 6
cedores?
Hoque dlﬁculdades no 1 9 3 9 3
recebimento de insumos?
Houve d1ﬁ~culdades no escoamento 0 13 6 7 9
da produgdo?
Hogve' dlﬁcu!dade de acesso ou 0 7 11 4 13
auséncia de clientes?
Houve dificuldades de acessar
informacdes em sistemas ou 0 6 5 4 20
internet?

Outro (por favor, especifique).

6 respostas as quais citaram: queda de pontes; interrupgao
nos transportes; interrupg¢do no abastecimento de agua;
falhas na comunicagdo por telefonia fixo e movel; rede

bancdria paralisada.
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Quadro 26 — Fatores que ajudaram reduzir o impacto das inundagdes e deslizamentos nas

empresas.

na sua organizagao?

Em qual extensdo, os fatores abaixo ajudaram a reduzir o impacto das inundagdes e deslizamentos

Nao lembro | Nao foi Pouco | Relevante | Muito
/ Nao sei relevante | relevante relevante
A empresa possuia alternativas
para energia, agua, residuos,
comunicagdo (por exemplo, ! 21 3 6 4
gerador de energia)?
A empresa possuia backup das
informagdes nos sistemas de TI 1 12 2 10 10
ou alternativa?
Relacionamento com fornece- 1 3 5 3 13
dores?
Relacionamento com clientes? 1 6 5 6 17
Relacionamento com outras ) 9 10 10 4
empresas do mesmo setor?
Rfelgc1onamento com funcio- 1 4 > D 16
narios?
Relacionamento com bancos e 1 9 5 14 6
credores?
Relacionamento com a vizi- 1 7 7 9 1
nhanga?
- = —

Caixa ou crédito disponivel? 1 ] 5 1 10
Recgrsos reservas ) 13 3 1 6
(equipamentos, pessoal)?
A empresa possuia seguro para 3 19 5 5 3
casos de desastre natural?
A empresa possuia um local
alternativo  para  continuar 2 21 5 1 6
funcionando?
A empresa possuia planos de
gerenciamento de emergéncias, 3 29 6 4 0
continuidade de negdcios ou
preparagdo para desastres?
A empresa realizava algum tipo
de simulagdo de desastre? > 22 7 ! 0
A empresa  possuia kits de 5 2 7 0 1
emergéncia?
Outros (por favor, especifique). | 6 respostas as quais citaram: localizacdo fora de area de risco;

problemas com seguro; existéncia de planejamento anual.

Quadro 27 — Funcionamento das empresas apoés as inundagdes e deslizamentos de 2011.

Horario de funcionamento apds o desastre

Numero de respostas

Fechada permanentemente

1

horario de funcionamento normal

Fechada temporariamente 17
Permaneceu aberta e em horario de funcionamento normal 7
Permaneceu aberta e funcionando em periodo maior que o 6
horario de funcionamento normal

Permaneceu aberta e funcionando em periodo menor que o 4
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Numero de dias que a empresa ficou fechada Numero de respostas
0 dias, empresa permaneceu funcionando 17
1 a7 dias 4
8 a 15 dias 8
16 a 30 dias 0
31 a 60 dias 4
Mais de 60 dias 1
Empresa encerrou as atividades 1

Quadro 29 — Recebimento de ajuda do governo, apds o desastre.

Recebimento de ajuda do governo

Numero de respostas

Sim

6

Nao

29

Quadro 30 - Capacidade dos fornecedores apos o desastre.

Capacidade dos fornecedores em atender as demandas, apds o desastre

Numero de respostas

Os fornecedores nao conseguiram atender 3
Os fornecedores atenderam parcialmente 10
Os fornecedores atenderam completamente 21

Nio lembro / Nao sei

1

Quadro 31 — Necessidade de novos fornecedores como resultado do desastre.

Necessidade de novos fornecedores como resultado do desastre

Numero de respostas

Sim 6
Nio 29
Quadro 32 — Localizag&o dos principais fornecedores, em 2011 e atualmente.
Localizag8o dos principais fornecedores Antes do desastre Atualmente
(mimero de respostas) (mimero de respostas)
Regional (Regido Serrana do RJ) 7 6
Estadual 8 7
Nacional 19 20
Internacional 1 1
Nao lembro / Nao sei 0 1
Quadro 33 — Localizagéo dos principais clientes, em 2011 e atualmente.
Localizagao dos principais clientes Antes do desastre Atualmente

(numero de respostas)

(nimero de respostas)

Regional (Regido Serrana do RJ) 10 11
Estadual 12 11
Nacional 13 12
Internacional 0 0
Nao lembro / N3o sei 0 1
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Quadro 34 — Avaliagéo da situagdo econdmica atual em comparagédo com janeiro de 2011.

De acordo com critérios econdmicos, por exemplo o faturamento, apos
os eventos de janeiro de 2011, como avalia a situacdo atual da

Numero de respostas

empresa?
Estd em situacdo consideravelmente pior 9
Estd em situacdo levemente pior 5
Manteve-se igual 11
Est4 em situagdo levemente melhor 8
Est4 em situagdo consideravelmente melhor 2

Bloco 3 - Avaliacdo da preparacio para novos desastres:

Quadro 35 — Tempo que a empresa pode funcionar sem o fornecimento de servigos

essenciais.

Hoje, por quanto tempo a sua organiza¢do poderia funcionar sem o fornecimento dos seguintes
servigos de infraestrutura:

Nao conseguiria | Horas | Dias Semanas | Meses

funcionar

Fornecimento de agua 17 10 6 2 1
Residuos e esgoto 15 8 10 2 1
Energia elétrica 28 5 1 1 1
Comumcagao (telefone fixo, movel, 17 13 6 0 0
internet)
Combustivel 11 8 9 4 4
Estradas 21 7 5 3 0

Quadro 36 — Existéncia de plano de resposta a emergéncia e plano de continuidade de

negocios.
A sua organizacdo possui de forma bem definida os Sim Nao Nao sei
seguintes planos:
Plano de resposta a emergéncia ou crise 8 25 25
Plano de continuidade de negbcios 15 18 3

Quadro 37 — Aptidao para enfrentar nova situagdo de desastre.

A sua organizagdo esta apta a enfrentar outro desastre?

Numero de respostas

Sim

12

Nao

24
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Quadro 38 — Comentérios adicionais agrupados por tema.

Tema

Transcri¢@o das respostas

Papel do governo

“Sim. Foi captado um recurso do BNDES, através do BB, antes do desastre
para investimento na fabrica para certificacdo. Apos o desastre, foi
solicitada uma prorroga¢do do pagamento, junto com outras empresas da
regido, que foi negado. Além disso, a crise, os altos encargos e a
competicdo com os informais prejudicam ainda mais as empresas.”

“A resposta do governo local, estadual e federal ¢ muito lenta quando se
trata dos passos reestruturantes pos-desastres no que trata de obras
emergenciais, suporte as empresas, medidas de estimulo a recuperagdo da
producdo, consumo, turismo ¢ estima dos cidaddos e empresariado.”

“A sociedade civil parece estar mais preparada para viver e superar as
tragédias. O maior problema ¢ a falta de planejamento a pequeno, médio e
longo prazo pela parte governamental.”

“Meu comentario ¢ que apds anos apds este evento, apesar de terem sido
realizados alguns esforcos pelo governo, o povo da regido serrana,
continua abandonado, igual a maior parte do pais. Nao temos escolas,
hospitais, emergéncias, governo municipal, estadual, federal. Nao somos
beneficiados em nada pelas autoridades. Tudo depende somente de nossa
sorte e trabalho individual ¢ a natureza se responsabiliza pelo restante.
Estamos entregues a politicos e autoridades preocupados com suas
proprias vidas. Te dar um exemplo, até hoje depois destes anos todos, esta
praticamente pronto varias unidades habitacionais no bairro do Ermitage e
tem uma noticia para todos que s6 vado liberar os apartamentos apds a
construcao de um viaduto (esta certo), para dar seguranga as pessoas que
atravessar@o a rodovia. Serd que eles estdo esperando mais trés ou quatro
anos para construir este tal viaduto. Tudo perdido por aqui.”

Papel das entidades
de classe

“Como fomos impactados de forma direta e perdemos toda a empresa,
sentimos falta do apoio de entidades de classe (FIRJAN) O SEBRAE nao
nos atendeu por sermos classificados como industria, e as verbas liberadas
ndo foram disponibilizadas para quem efetivamente foi afetado, como o
nosso caso, vindo dessa forma a frear a nossa recuperag¢do, demandando
mais tempo para que isso viesse a ocorrer.”

Papel dos agentes
fiscalizadores

“Ha que haver uma averiguagdo maior e melhor por parte do Ministério
Publico sobre o desvio de recursos enviados pelo governo federal para o
estado e prefeituras, em grande parte desviada, sem que muitas obras
emergenciais fossem feitas dentro do prazo e sem que os verdadeiros
culpados fossem identificados e punidos, sendo obrigados a ressarcir a
verba desviada.”

Mudangas no
estado emocional

“O desastre natural em janeiro de 2011 ocorreu em bairros afastados da
minha empresa, por isso ela ndo foi afetada fisicamente, mas sim
emocionalmente como toda a cidade.”

“Que o governo ajudasse de verdade, quem perdeu tudo ndo teve nenhuma
ajuda, foi comércio, casa da familia. Hoje a localidade ¢ deserta. Nao da
mais para fazer comércio. A gente fica destruido psicologicamente ¢ muito
dificil recomegar sem alguma ajuda, sendo empregado.”

Preparagdo para
novos desastres

“O tipo de desastre que sofremos, por mais que as empresas se preparem
ndo vao conseguir funcionar, porque a cidade ficou sitiada.”
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Antes do desastre de janeiro de 2011:
Fachada da empresa

Logo apo6s o desastre de janeiro de 2011:
No sentido horario: escritorio da empresa X, via de acesso, lateral da empresa e fachada
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