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8 Apéndice

8.1. Roteiro do moderador

“
PUG “>
ROTEIRO DO MODERADOR

PUC R0

LEUI | Laboratdrio de Ergodesign e Usabilidade de Interfaces da PUC-Rio

Nome do Pesquisador Responsdvel: Jodo Paulo Polonia de Siqueira Cavalcanti

E-mail: jppscri@gmail.com

Pesquisa: Desenvolvimento da interface de aplicativos méveis utilizados por usudrios idosos:
Recomendagdes de projeto a partir de um estudo do sistema operacional iOS da Apple.

0l3, meu nome é Jodo Paulo Cavalcanti.

Obrigado por participar da nossa pesquisa, ela € composta por um teste de
compreensibilidade e um teste de usabilidade. Durante o resto da sessdo, eu vou utilizar e
ler esse roteiro para garantir que as minhas instrugdes sejam as mesmas para todos os
voluntdrios que participarem da pesquisa.

Primeiro gostaria que vocé lesse e assinasse o termo de consentimento para a participagdo
desse estudo. Esse termo descreve como serd o seu envolvimento e nos dara a autorizacdo
para que nés tenhamos o direito de usar os dados coletados. Depois, gostaria que vocé
respondesse um breve questiondario sobre algumas informacGes suas e seus habitos
tecnoldgicos.

[Entregar o Termo de Consentimento e o Questiondrio Pré-teste para serem preenchidos]

O objetivo geral dessa pesquisa é elaborar uma conclusdo quanto a usabilidade dos
aplicativos méveis por parte dos idosos. Saber se eles possuem dificuldades nessa interagao
ou ndo. Colaborando, assim, para um melhor entendimento da relagdo dos usuarios idosos
com as solugdes desenvolvidas para os smartphones (iPhone).

Durante a realizagdo dos testes vocé pode e deve fazer comentarios quando quiser, dizendo
0 que vocé estd achando dos mesmos, se estad sendo dificil ou facil.

Além disso, eu sou um pesquisador independente e ndo tenho nenhuma relagdo com o
design do aplicativo que vocé vai testar. Portanto, vocé pode ser sincero(a) em seus
comentarios, relatando o que vocé estd pensando e ndo o que vocé acha que deveria dizer
ou o que eu gostaria de saber

No teste de compreensibilidade, vou apresentar para vocé alguns objetos de interface que
compde os aplicativos desenvolvidos para o sistema operacional iOS encontrado nos iPhones
da Apple e vocé devera me dizer qual a funcdo de cada um deles. Eu observarei vocé e
gravarei a sessdo, mas nao poderei te ajudar. Essa primeira sessdo vai acontecer da seguinte
maneira:

1) Vou te apresentar um objeto de interface por vez, e vocé terd até 60 segundos para
me dizer qual a sua fungdo
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2) Vou registrar sua reagdo e resposta, pode comentar em voz alta o que estd pensando
até dar a resposta final. Depois passarei para o proximo objeto e assim por diante até
completarmos o total de QUATRO objetos.

No teste de usabilidade, vou pedir para vocé realizar QUATRO tarefas tipicas no ambiente de
um aplicativo de mensagem ja conhecido no mercado, o WhatsApp. Eu observarei vocé e
gravarei a sessdao também, ndo poderei te ajudar diretamente, mas poderei responder a
qualquer pergunta que vocé me fizer. Essa segunda sessdo vai acontecer da seguinte
maneira:

1) Euvou passar as tarefas para vocé realizar, uma a uma, em um total de QUATRO
tarefas.

2) Primeiro vou passar para vocé o contexto da tarefa e quando estiver pronto(a) para
comegar vocé me diz "posso comegar". Quando vocé terminar, vocé me diz
"terminei", para cada uma das tarefas.

3) Quando vocé terminar as QUATRO tarefas, vou preencher com vocé um pequeno
questionario pds-teste sobre as tarefas que vocé realizou e sobre sua experiéncia
com aplicativos para smartphones.

Vocé tem alguma pergunta sobre este procedimento? Podemos comegar?

8.2. Termo de consentimento livre e esclarecido

A A8
qu TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

LEUI

PUCRio

LEUI | Laboratério de Ergodesign e Usabilidade de Interfaces da PUC-Rio
Nome do Pesquisador Responsdvel: Jodo Paulo Polonia de Siqueira Cavalcanti
E-mail: jppscrj@gmail.com

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntério (a) a participar da pesquisa “Desenvolvimento da interface de
aplicativos moéveis utilizados por usuarios idosos: Recomendagdes de projeto a partir de um estudo do sistema
operacional iOS da Apple”. Esta € uma pesquisa de campo realizada no local de preferéncia do voluntario.

Qualquer duvida a respeito dos procedimentos, dos resultados e/ou de assuntos relacionados a pesquisa sera esclarecida pelo
pesquisador Jodo Paulo P. S. Cavalcanti, no telefone (21) 97137-1424 ou através do email: jppscri@gmail.com.

O objetivo geral dessa pesquisa € elaborar uma conclusé@o quanto a usabilidade dos aplicativos méveis por parte dos idosos.
Saber se eles possuem dificuldades nessa interag@o ou ndo. Colaborando, assim, para um melhor entendimento da relagdo dos
usuarios idosos com as solugdes desenvolvidas para os smartphones (iPhone).

Para este estudo adotaremos os seguintes procedimentos em QUATRO etapas e vocé participara_pessoalmente, em contato
direto com o pesquisador.

A PRIMEIRA etapa consiste da aplicagdo de um questionario para levantamento de dados demograficos e dos seus habitos
tecnolégicos. Nessa etapa sera utilizado um aparelho de gravagéo de voz para o registro de suas respostas.

A SEGUNDA etapa consiste da aplicagdo de um teste de compreensibilidade, onde serdo apresentados QUATRO objetos de
interface, em sequéncia, em que vocé devera descrever o que entende ser a fungdo de cada um deles. Nessa etapa sera utilizado
um aparelho de gravagéo de voz para o registro de suas respostas.

A TERCEIRA etapa consiste da aplicagéo de um teste de usabilidade, que consiste da utilizagéo do aplicativo WhatsApp -
ferramenta de comunicag@o com outras pessoas por texto, voz, imagem e video - no qual, solicitaremos que o participante realize
QUATRO tarefas, apresentadas como cenarios, que serdo apresentadas no briefing do teste em questédo. Nessa etapa sera
utilizado um aparelho de gravagédo de video para o registro de suas interagdes com o aplicativo durante a realizagédo das tarefas.

A QUARTA etapa consiste da aplicagdo de um questionario para o registro de comentarios sobre a pesquisa. Nessa etapa
sera utilizado um aparelho de gravagéo de voz para o registro de suas respostas.
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BENEFICIOS: A presente pesquisa busca ajudar a promover recomendagdes para o desenvolvimento de aplicagdes moveis,
do sistema operacional iOS da Apple, visando a usabilidade por usuérios idosos e assim diminuir as barreiras de entrada desse
publico na adogéo de aplicagdes moéveis.

RISCOS: Por se tratar de uma metodologia cuja as técnicas adotadas pauta-se na utilizagéo de aplicagdes desenvolvidas para
dispositivos moéveis e onde os testes seréo realizados no local de preferéncia do voluntario, seguido de um questionario e
levantamento de dados demograficos, a mesma é considerada com possibilidade quase nula de riscos para o entrevistado. Serdo
adotados os procedimentos para resguardar a identidade dos entrevistados, pode esse sentir algum constrangimento pelo fato de
alguém reconhecer sua fala no decurso da pesquisa ou quando de sua publicagdo.

RESSARCIMENTO: Os voluntérios dessa pesquisa ndo serdo remunerados por essa participagdo e nem tampouco correrdo
riscos.

Para participar deste estudo vocé néo ter4 nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira. Vocé sera esclarecido
sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu
consentimento ou interromper a participagéo a qualquer momento. A sua participagéo € voluntaria e a recusa em participar ndo
acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que é atendido pelo pesquisador.

O pesquisador ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados da pesquisa estardo a sua
disposicéo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participagdo ndo sera liberado sem a sua permisséo.

O (A) Sr. (a) néo sera identificado em nenhuma publicagdo que possa resultar deste estudo.

-
PUR,Co TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO @

PUCRio

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia sera arquivada pelo pesquisador
responsavel, e a outra sera fornecida a vocé.

Contato: (21) 97137-1424 ou email: jppscri@gmail.com

Eu, , portador do documento de Identidade fui
informado (a) dos objetivos do estudo “Desenvolvimento da interface de aplicativos méveis utilizados por usuarios idosos:
Recomendagdes de projeto a partir de um estudo do sistema operacional iOS da Apple”, de maneira clara e detalhada e
esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informagées e modificar minha deciséo de participar
se assim o desejar.

ik "

Declaro que concordo em participar desse estudo e autorizo a gravagdo de voz e imagem, ci de que serdo
mantidos em sigilo. Recebi uma cépia deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de
ler e esclarecer as minhas duvidas.

Rio de Janeiro, de de 201___

Nome do voluntario Assinatura voluntario

Nome do Pesquisador Assinatura pesquisador
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8.3. Questionario dados demograficos

A 30
QUESTIONARIO DADOS DEMOGRAFICOS @

PRIMEIRA ETAPA DA PESQUISA Pucis

LEUI | Laboratério de Ergodesign e Usabilidade de Interfaces da PUC-Rio

Nome do Pesquisador Responsdvel: Jodo Paulo Polonia de Siqueira Cavalcanti

E-mail: jppscrj@gmail.com

Pesquisa: Desenvolvimento da interface de aplicativos mdveis utilizados por usuarios idosos:
Recomendagdes de projeto a partir de um estudo do sistema operacional iOS da Apple.

Participante N2: Data: /_/

1. Sexo:
() Masculino
( ) Feminino

2. Idade: anos

3. Morador(a):
( )ZonaSul
( )Zona Norte
( ) Zona Oeste
Bairro:

4. Grau de escolaridade:
( ) Fundamental
() Médio Incompleto
() Médio
() Superior Incompleto
() Superior

5. Vocé ja teve ou tem contato com tecnologia no seu dia a dia ou no trabalho?
( )Sim
( )Néao

6. Vocé possui um smartphone?
( )Sim
( )Nao

7. Ha quanto tempo vocé usa smartphone?
() Menos de SEIS meses
() SEIS meses a UM ano
() Mais de UM ano
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A A
QUESTIONARIO DADOS DEMOGRAFICOS “>
PRIMEIRA ETAPA DA PESQUISA Leut

Qual o sistema operacional do seu smartphone?
()iOS (Apple)

( )Android

() Outro. Qual?

Vocé usa o celular para: (marcar UMA ou MAIS alternativas)
) Nada

) Fazer chamadas

) Enviar mensagem

) Jogar

) Tirar fotos

) Acessar a Internet

) Ouvir musica / radio

) Ver videos / TV
) Outros. Quais?

P e e e e e s

Vocé gosta dos celulares mais atuais (smartphones) ou dos antigos (feature phones)?
() Smartphones

( ) Feature phones

() Nenhum
Observagdo:

Geralmente para usar o celular vocé pede ajuda para alguém?
( )Sim
( )Nao
() Asvezes
Observagao:

Vocé tem dificuldades de enxergar textos e/ou icones no celular?
()Sim
( )Né&o
() Asvezes
Observagdo:

Quantas vezes vocé ja desistiu de um aplicativo, por ndo conseguir usa-lo?
( ) Nenhuma

( )UMAvez

() Poucas vezes

() Muitas vezes

Observagdo:
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8.4. Cenarios e tarefas

A

PUC CENARIOS e TAREFAS

TERCEIRA ETAPA DA PESQUISA .

LEUI | Laboratédrio de Ergodesign e Usabilidade de Interfaces da PUC-Rio

Nome do Pesquisador Responsdvel: Jodo Paulo Polonia de Siqueira Cavalcanti

E-mail: jppscri@gmail.com

Pesquisa: Desenvolvimento da interface de aplicativos méveis utilizados por usuarios idosos:
Recomendagdes de projeto a partir de um estudo do sistema operacional iOS da Apple.

CENARIO 1

Apds seus amigos(as) comentarem bastante sobre um aplicativo chamado WHATSAPP, vocé
baixou e instalou esse aplicativo no seu smartphone e entendeu ser uma solugdo de troca
de mensagens, onde vocé pode se manter conectado(a) com seus amigos, amigas,
familiares e até médicos. Também consegue compartilhar fotos, imgens, videos de forma
rapida e facil. Vocé comegou a ter uma experiéncia 6tima com o WhatsApp, € uma solugdo
interessante que te une a seus amigos e familiares. Por conta disso, vocé decide incluir
um(a) grande amigo(a) que ndo via a muito tempo e que encontrou por acaso no banco.
Vocés trocaram contatos e agora:

INCLUA ESSE NOVO CONTATO NO WHATSAPP PARA SE APROXIMAREM NOVAMENTE

CENARIO 2

Agora que vocé tem seu grande amigo(a) na sua lista de contatos do WhatsApp e vocés
estdo constantemente colocando o papo em dia, vocé se motivou em criar um grupo de
amigos em comum para aproxima-los e matar saudades dos tempos dureos da juventude.
Assim sendo, agora:

CRIE UM GRUPO NO WHATSAPP COMECANDO COM O NOVO CONTATO.

CENARIO 3

Com esse novo grupo formado, vocé estd muito feliz e se divertindo com os mais diversos
temas que sdo levantados por seus amigos(as). O problema é que desde quando vocé
entrou no grupo dos seus amigos(as), o alerta de mensagens desse grupo ndo para de tocar,
te incomodando muito:

SILENCIE ESSE GRUPO PARA OS ALERTAS NAO TE INCOMODAREM MAIS
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PUC CENARIOS e TAREFAS “>
TERCEIRA ETAPA DA PESQUISA Ty
CENARIO 4

Porém, além do problema com os alertas constantes, vocé percebe que seu smartphone
esta apresentando problema com falta de espago na memdria do dispositivo. Analisando
melhor, vocé descobre que o WhatsApp esta salvando automaticamente no seu dispositivo
todas as midias (imagens e videos) enviadas nas conversas do seu grupo. Por conta disso,
agora:

CONFIGURE O APLICATIVO PARA NAO SALVAR AS MIDIAS ENVIADAS AUTOMATICAMENTE
NO SEU DISPOSITIVO.

8.5. Questionario de debriefing

PUC DEBRIEFING - COMENTARIOS b
QUARTA ETAPA DA PESQUISA “)
(ANOTAGCOES FEITAS PELO PESQUISADOR) e

LEUI | Laboratdrio de Ergodesign e Usabilidade de Interfaces da PUC-Rio

Nome do Pesquisador Responsdvel: Jodo Paulo Polonia de Siqueira Cavalcanti

E-mail: jppscrj@gmail.com

Pesquisa: Desenvolvimento da interface de aplicativos mdveis utilizados por usuarios idosos:
Recomendagdes de projeto a partir de um estudo do sistema operacional iOS da Apple.

Participante N2: Data: [/

Configuragdo paraidoso:( )Sim - ( ) Ndo

Teste Compreensibilidade
1. Quais objetos de interface foram apresentados para o voluntério(a)?

2. Quantos objetos de interface o voluntario(a) acertou?
()4
()3
()2
()1
() Nenhum
Quais errou?

3. Quanto tempo durou o teste de compreensibilidade?
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4. 0O que vocé achou dos objetos de interface apresentados?
() Facil de compreender
() Dificil de compreender.
Observagdo:

Teste de Usabilidade

5. 0 que vocé achou da tarefa de incluir um novo contato na lista do aplicativo?

() Fécil
() Moderado
() Dificil
Observacgdo:
DEBRIEFING - COMENTARIOS h
QUARTA ETAPA DA PESQUISA “)
(ANOTACOES FEITAS PELO PESQUISADOR) Leu

6. O que vocé achou da tarefa de criar um grupo privado no aplicativo?
() Féacil
() Moderado
() Dificil
Observagdo:

7. 0O que vocé achou da tarefa de silenciar o grupo no aplicativo?
( )Fécil
() Moderado
() Dificil
Observagdo:

8. 0 que vocé achou da tarefa de configurar o aplicativo para ndo salvar as midias
recebidas?
() Fécil
() Moderado
() Dificil
Observagdo:

9. Quanto tempo durou o teste de usabilidade?
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Entrevista

10. O tamanho dos itens esta adequado para vocé?
( )Sim
( )Ndo
Observagdo:

11. O tamanho dos botGes esta adequado para vocé?

( )Sim
( )Ndo
Observagao:
DEBRIEFING - COMENTARIOS -
PUC QUARTA ETAPA DA PESQUISA “>
(ANOTACOES FEITAS PELO PESQUISADOR) LEUl

12. O tamanho dos icones esta adequado para vocé?
( )Sim
( ) Nao.
Observagdo:

13. O tamanho das teclas estd adequado para vocé?
( )Sim
( )Ndo
Observagao:

14. A combinagédo de cores estd adequada para vocé?
( )Sim
( ) Nao.
Observagdo:

15. A sua experiéncia com esses testes foi agradavel?
( )Sim
() Moderado
( )Ndo
Observagao:
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16. Vocé se acha capaz de utilizar qualquer aplicativo (smartphone) de imediato?
( )Sim
( )Talvez
( )Ndo
Observagao:

17. Normalmente, por qual meio vocé acessa a internet no seu dia a dia?

DEBRIEFING - COMENTARIOS -
PUC QUARTA ETAPA DA PESQUISA
(ANOTACOES FEITAS PELO PESQUISADOR) T

18. (Android) Comparando esse sistema (Apple) com o seu, quais as suas impressdes?

19. Dé sua impressdo sobre o tema dessa pesquisa ou outra questdo que julgue
importante.
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8.7.Grupos dos objetos de interface contextualizados para o teste de
compreensibilidade
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