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Resumen

Bermudez Macias, Edward; Couto, Rita Maria de Souza. Conceptos tecno-
I6gicos como contenido en la ensefianza del disefio. Rio de Janeiro, 2016.
182p Tese de Doctorado - Departamento de Artes & Design, Pontificia Uni-
versidade Catdlica do Rio de Janeiro.

La tecnologia representa un complejo conjunto de conocimientos, cuya di-
versidad se encuentra poco o nulamente reflejada en los planes de estudio de
disefio, y con minimas evidencias de su uso en el desarrollo de proyectos mas alla
de lo instrumental. Sin embargo, el disefio es cada vez mas un factor determinante
entre los posibles desarrollos tecnoldgicos y su relacién con las necesidades, valo-
res y expectativas sociales. Asi, a partir de las conclusiones de un estudio
exploratorio sobre la presencia de conocimientos teodricos de la tecnologia en
proyectos de disefio, se investigaron en la literatura las interpretaciones del tér-
mino tecnologia, y la naturaleza y clasificacion de sus conocimientos,
estableciendo su relacion con el disefio. Posteriormente, una revision sobre la
situacion actual de la ensefianza del disefio y de la tecnologia, permitié entender
coémo dichos conocimientos son utilizados como contenidos, y qué factores estan
siendo investigados para aquellos que, por su caracter abstracto y mas cercano a la
teoria, pueden ser llamados conceptos.

Provistos de categorias que reflejan esa complejidad, se desarrollé un estu-
dio de caso representativo de la ensefianza de conocimientos tecnoldgicos en
programas de disefio universitarios en México, con posibilidades de generaliza-
cion a Latinoamérica. Las evidencias obtenidas permitieron contrastar lo
encontrado en la literatura, y ofrecer desde la realidad una serie de conceptos
emergentes que contribuyeron a sintetizar los temas que influyen en la ensefianza
de tecnologia en disefio: se ensefia desde las interpretaciones existentes sobre
disefio y tecnologia, se actia desde los limites de la situacion de ensefianza, y se

transforma la ensefianza de tecnologia por cuenta de la practica profesional real.
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La investigacion en general, por su carécter exploratorio, abre nuevas perspectivas
para el estudio de la ensefianza del disefio, de la relacion entre disefio y tecnolo-
gia, y de la formalizacion tedrica para el disefio. Erratas y actualizaciones

disponibles en: http://bit.ly/Edward_Bermudez

Palabras clave:

disefio; tecnologia; conceptos tecnoldgicos; ensefianza del disefio.
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Resumo

BermUdez Macias, Edward; Couto, Rita Maria de Souza. Conceitos tecno-
I6gicos como conteddo no ensino do design. Rio de Janeiro 2016. 182p.
Tese de Doutorado - Departamento de Artes & Design, Pontificia Universi-
dade Catolica do Rio de Janeiro.

A tecnologia representa um conjunto complexo de conhecimentos, onde a
sua diversidade é pouco ou nulamente refletida no planejamento curricular, com
minima evidéncia de seu uso no desenvolvimento de projetos além do instrumen-
tal. No entanto, o design é cada vez mais um fator determinante entre os possiveis
desenvolvimentos tecnoldgicos e sua relacdo com as necessidades, valores e ex-
pectativas sociais. Assim, a partir dos resultados de um estudo exploratério sobre
a presenca de conhecimento teorico da tecnologia em projetos de design que fo-
ram investigadas nas interpretagdes da literatura do termo tecnologia, bem como a
natureza e classificacdo dos seus conhecimentos, estabelecendo sua relacdo com o
design. Posteriormente, uma analise da situacdo atual do projeto de ensino e tec-
nologia, nos permite compreender como tal conhecimento é usado como
conteddo, e que fatores estdo sendo investigados particularmente para aqueles
que, por seu carater abstrato e mais perto da teoria, podem ser chamados concei-
tos.

Armados com categorias que refletem a grande diversidade, foi desenvolvi-
do um estudo de caso representativo do ensino de conhecimentos tecnoldgicos em
programas de design universitarios no Meéxico, com possibilidade de generaliza-
cdo para América Latina. As provas obtidas permitiram contrastar os achados na
literatura, e oferecer a partir da realidade uma série de conceitos emergentes que
contribuiram para sintetizar os temas que influenciam o ensino de tecnologia em

design: se ensina a partir das interpretacdes existentes do design e tecnologia, se
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age dentro dos limites da situacdo de ensino, e se transforma o ensino de tecnolo-
gia por conta da prética profissional real. A investigagdo em geral, por seu carater
exploratdrio, abre novas perspectivas para o estudo do ensino do design, da rela-
cdo entre design e tecnologia, e da formalizacdo tedrica para o design. Errata e

atualizag@es disponiveis em: http://bit.ly/Edward_Bermudez

Palavras-chave:

design; tecnologia; conceitos tecnoldgicos; ensino do design.
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1 Introduccion

El contexto actual permite observar una tendencia global a resaltar el papel
de las tecnologias, en &mbitos productivos, sociales y personales, como herra-
mientas que procuran mayor eficacia y eficiencia, al mismo tiempo que se
establece una forma de diferenciacion entre las personas que cuentan, o no, con
capacidades tecnoldgicas. Existen diversos estudios prospectivos que muestran
cémo las habilidades tecnoldgicas requieren incrementarse para cubrir &mbitos de
trabajo cada vez mas demandantes de las mismas, y por ello de capacidades que
superan el simple uso de un aparato. Ejemplo de estos estudios es el reporte Futu-
re Work Skills 2020, del Institute for the Future de la Universidad de Phoenix, del
cual se presenta la figura 1, a manera Unicamente ilustrativa sobre esta situacion.

Sin embargo, también se encuentran evidencias de una preocupacion cre-
ciente sobre el impacto de la tecnologia en la sociedad y por consiguiente en las
posibilidades de la especie humana en la naturaleza. Asi, organizaciones como el
Future of life Institute (2015), trabajan para apoyar investigaciones e iniciativas
para salvaguardar la vida ante los desarrollos tecnoldgicos y los desafios globales
como el cambio climatico. Parte de su trabajo es denunciar los peligros de algunas
tecnologias, y como parte de esto publicaron el manifiesto “Autonomus Weapons:
an open letter from AI and Robotics researchers” que alerta sobre la aplicacion de
la inteligencia artificial a los armamentos militares; el mismo, fue firmado por
reconocidos cientificos y expertos entre quienes se encuentran Stephen Hawking,
Elon Musk, Steve Wozniak, y Noam Chomsky'. Por su parte, iniciativas més
dirigidas hacia la necesidad y emergencia de nuevos paradigmas, surgen de insti-
tuciones como el Media Lab del MIT, a través de grupos de investigacion y
trabajo como Advancing Wellbeing, Ethics Initiative, Open Agriculture, Scalable

Cooperation, Social Computing, entre otros.

LEl tema ha trascendido incluso hasta las Naciones Unidas en la Convencién de Armas
Convencionales, con una reunion en abril de 2015 sobre los Sistemas de Armas Auténomos Leta-
les. (EL MUNDO, 2015)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313943/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1313943/CA

Future Work Skills 2020

KEY /
. Drivers —disruptive sl;iﬂs that /I extreme
© will reshape the workforce :
: landscape II lOHQEVlty

Key skill needed in the future
workforce

"y

o ~
7 S
an aptive

Wy rise of smart \ p
[[ machines and

systems

Thinking

I l Increasing globalllifespans |
1 .change the nature of
\\ «careers and learning

While all six drivers are Important in shaping the landscape in which each skill emerges, the color-cading
and placement here indicate which drivers have particular relevance to the development of each of the skills,

// superstructed
. organizations
/I computational
'I Social technolagies drive
II world new forms of production ’l

" Massive increase in sensors " \\ and value creation //
\‘ and processing power make ’ \3 //
the world a programmable
system
{  Trans-
disciplinarity

Design
Mindset

Collaboration

New
Media
Literacy

Cross
Cultural
Competency

Sacial 9
Intelligence b

Cognitive
Load
\.\ Managemant

L

GComputational
Thinking

R\

4
/] connected world ‘\

N,

/9 :
"// 1eW me "\ " Increased global "
i acolo b\ Intercannectivity puts
‘- ‘. “ wl | \ diversity and adaptabllity ”
\ New communicat L atthe er of
\'\_ require new in '/
I\ cles beyond text 7,

"N ) a —

A A B

2011 Instituta far tha Futura for Univarsit Al

Figura 1. Future Work Skills 2020 (INSTITUT

E FOR THE FUTURE, 2011)

13


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313943/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1313943/CA

14

En el campo profesional del disefio, podemos partir de la siguiente frase de
Herbert Simon, que encierra la definicion més genérica posible sobre Disefio:
“Disefa todo aquel que concibe un curso de accion que a partir de una situacion
dada alcance un desenlace ideal” (SIMON, 2006, p. 133), de la cual infiere que
todas las profesiones comprometidas en la conversion de situaciones reales en
otras preferidas tienen que ver con disefio. En la frase se resalta el acto de trans-
formacion y nos permite preguntarnos: ¢podria existir el Disefio sin tecnologia?,
¢cudl es el papel que juega la tecnologia en el disefio?. Ante estas preguntas, las
respuestas posibles pueden mostrar distintas maneras de entender a la tecnologia
segun el proceso, o la etapa dentro de este, en que se esté pensando. Asi, podria-
mos evidenciar la tecnologia como parte de la situacion deseada, como parte de la
solucion, o como soporte de la misma, a partir de su presencia en productos como
“teléfonos inteligentes” (smartphones); como medio para elaborar las soluciones,
como herramienta, por ejemplo software de edicion; pero también la tecnologia
como parte de la situacion real a ser transformada, como parte del problema o de
su contexto. Innumerables soluciones tecnoldgicas han derivado en problemas,
por ejemplo la sobreinformacion o el aislamiento producto de relaciones interper-
sonales mediadas que critica Sherry Turkle en su libro Alone Together (TURKLE,
2011).

Sin embargo, ¢qué tanto entendemos sobre tecnologia el comdn de las per-
sonas?. Tecnologia parece adjudicarse a los artefactos y sus funciones,
generalmente apegado a un discurso comercial que las presenta como soluciones
perfectas para una vida mas facil, como lo comenta Toméas Maldonado en "Critica
de la razén informatica” (MALDONADO, 1998, p. 54-75), y por lo tanto, mas
que deseables imprescindibles, pero siempre insuficientes por cuenta de su desa-
rrollo constante. En artefactos como una tableta (tablet) se manifiestan maltiples
tecnologias, de las que no somos conscientes, electronica, digital, de redes
inalambricas, y hasta mecénica en los aln existentes botones fisicos. Son acciones
de disefio las que nos han ocultado esa informacion para ofrecernos una mas rele-
vante contenida en su interfaz digital.

Los disefiadores no somos ajenos a las mismas interpretaciones populares
sobre qué es tecnologia, podemos considerar que un artefacto lo es, sin reparar en
gue el mismo es un producto de disefio y tecnologia; podemos adjudicar el tér-

mino tanto a objetos que integran mecanismos necesarios para cumplir alguna
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funcion, como un boligrafo, como a objetos sin mecanismo alguno como una silla.
Las justificaciones para tales aseveraciones van desde considerar que cualquier
proceso o accion desarrollada por un artefacto, de forma independiente a la inter-
accion de un usuario—aungue sea éste quien inicie la accion—implica el uso de
una tecnologia, hasta considerar que la simple condicién artificial de un objeto lo
hace tecnoldgico por cuenta de la transformacion de lo natural gracias a procesos
inventados por el hombre. La relacion entre Disefio y tecnologia ha ido cambian-
do por cuenta de productos de disefio hibridos, como los nombra Francisco Braida
(BRAIDA, 2012), quien los estudia desde el punto de vista semantico.

Lo anterior se refleja en la ensefianza misma del disefio, este acto de forma-
cion para lograr que se aprenda a disefiar, aparentemente adopta la misma falta de
claridad utilizando, ademas, el término tecnologia para describir conceptos y
herramientas fundamentales en procesos tan distintos como la ideacién, la cons-
truccion, o la implementacion, entre otros. Asi, ensefiar tecnologia en disefio,
puede resultar en cosas tan distintas como aprendizaje de software para formaliza-
cién o0 maquetacion, conceptos tecnolégicos, o tecnologias de produccion.

En los sistemas educativos se manifiesta la preocupacion por la ensefianza
de tecnologias, como se puede observar en proyectos globales como los encami-
nados por la UNESCO (s.f.) bajo los temas Ensefianza de la ciencia y la
tecnologia, y TIC en la educacion. Derivado de estos temas, son varios los casos
de reformas educativas que buscan incluir contenidos tecnoldgicos en sus curricu-
los, e igualmente se han implementado muchos programas para capacitar a
docentes a través del entendimiento y la practica en el uso de herramientas tecno-
I6gicas. Sin embargo, se ha documentado la dificultad ante una tradicion histérica
del conocimiento que ha regido la organizacién del mismo en la educacion
(HALLSTROM, HULTEN e LOVHEIM, 2014) (DE VRIES, 2015). En los pro-
gramas universitarios de disefio se realizan distintas actividades dirigidas a lograr
el aprendizaje de conocimientos técnicos y tecnoldgicos, que generalmente con-
sisten en actividades tedrico—préacticas. Algunas de estas, involucran el uso de la
tecnologia de la cual se esté procurando aprender, pero tambien se presentan casos
donde aprender sobre la tecnologia implica adquirir conocimientos conceptuales
gue permitan dar sentido a las caracteristicas de la misma y asi entender, no sélo

coémo funciona o para qué sirve, sino también como generar nuevas aplicaciones o
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relacionarla con otras areas de conocimiento y facilitar distintos tipos de analisis,
como por ejemplo, las implicaciones de su uso en un contexto determinado.

Es necesario distinguir entre la ensefianza de tecnologias y la ensefianza
apoyada por tecnologias, donde la primera se refiere a cuando una o varias tecno-
logias son tema de una unidad de ensefianza-aprendizaje (una sesion, una parte de
un curso, un curso entero, etc.), y pueden considerarse distintas opciones de con-
tenidos con respecto a las mismas; desde el méas practico hasta el mas conceptual.
La segunda se refiere a una ensefianza que a través del uso de tecnologias logra
aprendizajes de contenidos no necesariamente tecnologicos. Para el caso de la
ensefianza de tecnologias en programas universitarios de disefio, es pertinente
considerar que por tratarse de instituciones dentro de sistemas educativos, presen-
tan una estructura curricular que responde a la distribucién de contenidos entre
asignaturas y dentro de éstas por unidades o temas. Aquellas asignaturas, unidades
0 temas, presentan contenidos ya estructurados con respecto a los objetivos de
formacion del programa; generalmente, a su vez, los contenidos se encuentran
subdivididos respondiendo a una serie secuencial de objetivos especificos. Dichos
contenidos son preexistentes al disefio de actividades de ensefianza y aprendizaje,
o las practicas docentes.

Existe una division historica de la tecnologia, entre antes y después de la re-
volucidn industrial, marcada principalmente por el cambio abrupto en la division
del trabajo, y por consecuencia en la divisién social. En ese mismo sentido, el
Disefio, como area de conocimiento formalizada nace con un enfoque tecnoldgico
industrial; asi, si bien la Bauhaus abogaba por las técnicas artesanales para repre-
sentar y prototipar, era consciente de la necesidad de insertarse en la produccion
industrial para llegar al gran pablico, pero mas alla de su plan de estudios el énfa-
sis respondio al paradigma de disefio como arte aplicado, mientras la Hochschule
Fur Gestaltung enfatizé el uso de las ciencias humanas y sociales, y con ello el
paradigma de ciencia aplicada (FINDELI, 2001, p. 9). Aparentemente hemos
seguido heredando estos enfoques que privilegian algunos tipos de conocimientos
sobre otros, en los programas universitarios de disefio.

En general podemos considerar que la ensefianza de conocimientos concep-
tuales en disefio esta encaminada a proveer modelos y desarrollar habilidades de
analisis, que se aprovechan en los proyectos para dar certeza sobre aspectos como

la viabilidad, factibilidad y pertinencia de los mismos. En el caso de los conoci-
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mientos conceptuales tecnoldgicos, parece no existir claridad sobre su diferencia
con respecto a otros tipos de conocimientos tecnolégicos o técnicos’, lo cual con-
cuerda con la misma dificultad para definir concretamente qué es tecnologia y
cudl es su relacion con el Disefio. Como resultado, los modelos y habilidades de
andlisis de aspectos relacionados con la tecnologia, son débiles comparados con
otros enfoques de mayor tradicion en el Disefio; por ejemplo, semiotica, comuni-
cacion, usabilidad, etc. Evidencia de lo anterior, es el ejemplo de disefio reflexivo
que presenta Donald Schon (SCHON, 1998, p. 65), donde caracteriza distintos
dominios de la conversacion que se da habitualmente entre un alumno y su profe-
sor. Alli, presenta a la tecnologia como un dominio reducido a las decisiones
sobre los procesos de construccion de la solucion. La presente investigacion trata
sobre la ensefianza de tecnologia en programas universitarios de disefio, concre-
tamente en lo que comunmente llamamaos teoria por contraposicion a la practica.

Considerando los aspectos arriba expuestos, se puede preguntar ¢;Qué fac-
tores influyen en la ensefianza de conceptos tecnoldgicos, para el desarrollo
de proyectos en programas universitarios de disefio?. Donde conceptos tecno-
I6gicos, son conocimientos abstractos no técnicos, que pueden ser una teoria, un
modelo, o una simple premisa. Por ejemplo, la singularidad tecnoldgica de Ver-
ner Vinge, que se refiere a el punto en que el progreso tecnologico desarrollara
una inteligencia sobrehumana; los conceptos de computacion ubicua y calm tech-
nology de Mark Weiser, que tratan la capacidad de computo omnipresente y la
necesidad de que la tecnologia permanezca oculta al usuario hasta que sea perti-
nente; el principio uno de las tres leyes de la robotica de Asimov: un robot no
puede hacer dafio a un ser humano o, por inaccién, permitir que un ser humano
sufra dafio.

Asi, el objeto de estudio de esta investigacion son los conceptos tecnoldgi-
cos ensefiados en programas profesionales de disefio. Mientras el supuesto de
partida es que por medio del entendimiento mas amplio de la tecnologia es posi-
ble lograr mayor pertinencia de las propuestas de solucién, con respecto al
contexto social en que se desarrolla el proyecto de disefio. Por su parte, con res-
pecto al estado del arte y el caracter inédito de este trabajo, varios reportes de

investigacion y ensayos presentan la necesidad de realizar cambios en la educa-

! La diferencia entre técnica y tecnologia se trata mas adelante en el apartado 3.1.
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cion del disefio, entre los que se incluye abordar conocimientos desde distintas
areas para una mejor fundamentacion ante los problemas complejos que se enfren-
tan en la practica; entre esas areas estd la tecnologia (FRIEDMAN, 2000)

(FINDELI, 2001) (NORMAN, 2010) (BAYNES, 2010) (NORMAN, 2011)

(BREMNER, RODGERS e PAUL, 2013) (NORMAN, 2014) (WILSON e

ZAMBERLAN, 2015). Por su parte, en publicaciones especializadas como Inter-

national Journal of Technology & Design Education, y Design and Technology

Education: An International Journal, existen algunos reportes que tratan el tema

de los conceptos o los conocimientos tedricos de la tecnologia (HANSEN, 1997)

(ROSSOUW, HACKER e DE VRIES, 2011) (COMPTON e COMPTON, 2013)

Sin embargo, ninguna de estas investigaciones estudian la ensefianza de conceptos

tecnoldgicos en disefio.

El objetivo general de esta tesis, a partir de las cuestiones antes discutidas,
es ampliar el entendimiento de lo relativo al conocimiento de tecnologia en la
ensefianza del Disefio. Los objetivos especificos son los siguientes:

e Determinar el tipo de conocimientos utilizado en la ensefianza de la tecnolo-
gia, y describir aquellos méas cercanos a los conceptos.

e Determinar cudles son las caracteristicas de los conceptos que se ensefian en
programas universitarios de disefio.

e Explicar cdmo se ensefian conceptos tecnolégicos en los programas de disefio
de la Universidad Iberoamericana, Ciudad de México.

e Determinar los factores que influyen de la ensefianza de conceptos de tecno-
logia, en los programas de disefio de la Universidad Iberoamericana, Ciudad
de Meéxico.

En términos de justificacion, la investigacion que se propone es pertinente
para la sociedad, al ofrecer herramientas para que la formacion de profesionales
en disefio promueva un uso mas consciente de la tecnologia, basado en su analisis
constante y en especial en sus implicaciones y consecuencias. Por ejemplo, la
conciencia sobre la relevancia del software de cddigo abierto como enfoque de
desarrollo tecnoldgico que permite realizar modificaciones y desarrollos particula-

res, permitiria atender desde el disefio poblaciones cuyas caracteristicas
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economicas, de capacidades o de exclusion social, no son del interés de la indus-
tria de software de propietario, regida por el mercado®.

Para la disciplina del disefio, es pertinente por cuanto provee una revision
sobre como los conocimientos de tecnologia influyen en el desarrollo y resultados
de los proyectos. Por ejemplo, sobre las decisiones para escoger una tecnologia o
un producto tecnoldgico, que a través del éxito de una solucion de disefio, pro-
mueve en la sociedad una vision particular de desarrollo tecnologico sobre otras.

Es pertinente para los programas universitarios de disefio, al caracterizar los
tipos de conocimiento sobre tecnologia, y el entendimiento que se tiene de la
misma en el disefio, permitiendo la revision de contenidos en los planes de estu-
dio, las actividades didacticas para su ensefianza, y el enfoque con que se aborda
la tecnologia en el desarrollo de proyectos. Por ejemplo, se podran generar estu-
dios posteriores sobre las estrategias didacticas que permitan desarrollar
habilidades de analisis en la seleccion de un soporte tecnolégico para una solucién
de disefio especifica. Igualmente, aporta fundamentos para investigaciones futuras
sobre el papel de la tecnologia en el disefio, y del disefio en la evolucion de la
relacion entre tecnologia y ser humano.

El documento de tesis se divide en seis capitulos, siendo el primero la pre-
sente introduccion que incluye la descripcion del problema, la hipétesis, los
objetivos y la justificacidn. Posteriormente en el segundo capitulo se presenta la
metodologia de investigacion, proponiendo preguntas de orientacion y explicando
el disefio del estudio de caso. Alli se define el alcance detallado de la investiga-
cion, asi como las técnicas para recoleccion de datos y su légica de analisis.

El tercer capitulo presenta la complejidad del término tecnologia y su malti-
ples definiciones a partir de abordajes sobre sus significados y su evolucion.
Luego, se revisa la naturaleza de los conocimientos tecnoldgicos y sus posibles
clasificaciones principalmente desde la filosofia de la tecnologia, entendiendo su
origen, su relacion con las ciencias y con los conocimientos de disefio. En segui-
da, a partir de la caracterizaciéon del disefio segin su pertinencia a la formacion
profesional, se analizan los conocimientos tecnoldgicos en disefio y se delimitan

aquellos que constituyen el objeto de estudio de esta investigacion.

Z Una consecuencia de esta situacion es la distribucién no equitativa de las innovaciones
tecnoldgicas, denominada Tecnomia de Chorreo por Jon Gosier para poner en duda la suposicién
de que un desarrollo irad “descendiendo naturalmente™ a otros niveles socioecondomicos (2014).
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Para el capitulo cuarto se presentan los fundamentos de la ensefianza de la
tecnologia, la ensefianza en disefio, y su relacion con la ensefianza de conceptos.
Estableciendo asi, los enfoques y las propuestas actuales acerca de la ensefianza
del disefo, las cuestiones mas importantes que emergen desde la investigacion
sobre la ensefianza de tecnologia, y el panorama actual sobre el estudio de los
conceptos Yy las caracteristicas principales relacionadas con su ensefianza y apren-
dizaje.

El quinto capitulo traza el dialogo entre la fundamentacion tedrica y los ha-
llazgos del estudio de caso. Describe el contexto actual de la ensefianza de
tecnologia en disefio, en la Universidad Iberoamericana, Ciudad de México, enfo-
candose en los contenidos que son utilizados por los profesores, asi como las
evidencias de aprendizaje manifestadas por los alumnos a través de la realizacion
de sus proyectos; termina con el andlisis de resultados del estudio, y la formula-
cion de temas del caso.

Finalmente el sexto capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones a
partir de una redaccién critica sobre el trabajo de investigacion realizado, contras-
tando las propuestas iniciales y los resultados obtenidos, y abriendo perspectivas

para nuevas investigaciones.
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2 Metodologia

Este capitulo tiene por objetivo describir los parametros sobre los cuales se
realiz6 la investigacion y con base en los que se tomaron decisiones metodoldgi-
cas. Acorde con el sistema de validacion explicado en el apartado 2.3. sobre la
confiabilidad de un estudio de caso, se describen también los procedimientos
seguidos durante la investigacion. De esta manera, este capitulo presenta como se
desarroll6 el estudio exploratorio en la PUC-Rio, sus resultados, y como estos
permitieron definir el objeto de estudio, asi como plantear el disefio de investiga-
cion y algunas particularidades aplicadas en el estudio de caso. Con respecto este
ultimo, en este capitulo presentamos una discusion sobre este enfoque de la inves-
tigacion cualitativa, que argumenta las razones por las cuales fue seleccionado.
Posteriormente, se define el disefio del mismo y se explican los procesos seguidos
en la seleccién de fuentes de informacién, asi como en la recoleccion explicando
las técnicas utilizadas. Finalmente, se presenta como se realiz6 el analisis de evi-
dencias, pero aclarando que los resultados de disco andlisis, se encuentran en el

apartado 5.2 de este documento.

2.1. Caracterizacion de esta investigacion

La investigacién formal en disefio es reciente®, y su definicion ha generado
maultiples debates que han manifestado la dificultad para fundamentar la construc-
cion de un cuerpo de conocimientos que distinga al disefio como disciplina; en ese

sentido se invita a revisar mas adelante el apartado 3.3. La principal preocupacion

3 Cross lo relaciona con la aparicion de las publicaciones periédicas que reportan investiga-
cion, Design Studies en 1979, Design Issues en 1984, entre otras (CROSS, 1999, p. 5), las cuales
recientemente han evidenciado ser ampliamente reconocidas en el campo a nivel mundial
(GEMSER, DE BONT, et al., 2012, p.19); sin embargo, la asociacién promotora de Design Stu-
dies fue creada en 1966 en Reino Unido, la Design Research Society.
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ha sido distinguir la investigacion en disefio de la investigacion en las ciencias,
para lo cual se ha acudido a una reflexion mayormente deductiva que una a partir
de una extensiva revision de evidencias. Asi, una de las referencias mas citadas en
el area es la tipologia de Frayling, conocida como investigacion en, a través y
para el disefio (1993), la cual Friedman ha presentado como una adopcion ligera
de un documento corto en su explicacion, que establece unas categorias a partir de
un trabajo no relacionado directamente con la investigacion®, y sobre la cual,
particularmente, difiere en la categoria de investigacién a través del disefio®.
Mientras para Friedman la préctica del disefio no es investigaciéon (FRIEDMAN,
2008, p. 156), para Findeli® existe la posibilidad de utilizar el proyecto de disefio
como el campo en que se investiga al objeto de estudio, en una alusion a entender
la realidad desde la accion bajo un enfoque interdisciplinario: investigacion fun-
damentada en proyecto (FINDELI, 2010, p. 299) (FINDELI, BROUILLET, et al.,
2008).

Independientemente del precedente de Frayling, continta la discusion en
torno a categorizaciones similares, sobre lo cual se posiciona a continuacion a esta
investigacion. Findeli et al., proponen research for design, research about design,
research through design (Project-grounded research) (FINDELI, BROUILLET,
et al., 2008, p. 71-73), las cuales traducimos buscando la mayor claridad con
respecto al significado del concepto méas que de las palabras: investigacion para
disefiar, investigacion acerca del disefio, e investigacion a través de disefiar o
investigacién fundamentada en proyectos de disefio. En ese sentido, este trabajo
es una investigacién acerca del disefio, mas concretamente, una investigacion
con fundamentos tedricos y métodos de disefio y otras disciplinas, para aportar
conocimiento especificamente sobre un aspecto de la ensefianza del disefio. Por su
parte, Cross ofrece una taxonomia basada en las fuentes del conocimiento de

disefio: personas, procesos, y productos, que conducen a las categorias de episte-

* Aparece solo en la ultima pagina, introducidas como “sugerencias practicas”
(FRAYLING, 1993, p.8); basadas en “ensefianza a través del arte” y “enseflanza para el arte” de
Herbert Read (FRIEDMAN, 2008, p. 156);

% Chow (2010) establece un comparativo entre tres interpretaciones de este tipo de investi-
gacion: Practice-Led Research (Rust), Project-Grounded Research (Findeli), Research through
Design (Jonas), considerando que se diferencian principalmente en sus intenciones.

® Findeli también se distancia de Frayling al comentar: “Primero nos enfocaremos en el
concepto de investigacion de disefio, con la promesa (hecha en Bern) de que no habra referencia
directa y explicita a las categorias de Frayling” (FINDELI, 2010, p. 287)
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mologia, praxiologia, y fenomenologia del disefio (CROSS, 1999, p. 5-6). Con
respecto a estas, este trabajo es una investigacion cercana a la epistemologia y
praxiologia del disefio, por cuanto relaciona la tecnologia y el disefio en términos
de conocimientos y por estar intencionada, a través de la educacion en disefio, al
desarrollo de la capacidad de disefiar; asi como, por indagar en los conocimientos
que intervienen en el proyecto de disefio. Friedman, igualmente tras revisar las
dificultades para consolidar el conocimiento de disefio como una disciplina, con-
sidera cuatro campos de la investigacion de disefio: filosofia y teoria de disefio,
métodos y practicas de investigacion, educacion del disefio, y practica del disefio’
(FRIEDMAN, 2000, p. 23-24). Esta investigacion se enmarca en la educacion del
disefio.

En cuanto a la naturaleza de la investigacion en el contexto de la educacion
doctoral en disefio, Victor Margolin basandose en las definiciones amplias de
disefio de Buchanan y Archer, considera que “no es posible limitar la investiga-
cion de disefio a un conjunto fijo de productos materiales o inmateriales” sino que
“cuando estudiamos al disefio, estudiamos una forma de accion humana que surge
de una situacion social”. Enfatiza entonces, como los programas de doctorado en
disefio se consideran simbolos de investigacion pero conducidos “por la necesidad
de mantener el estatus del grado”, muchas veces como un requisito, mas que por
realizar una practica sistematica acerca de un conjunto de problemas compartido.
Asi, marca la desconexidn existente entre la investigacion y las profesiones de
disefio, asi como entre las comunidades de investigadores de las distintas areas
relacionadas con el disefio. En ese sentido, considera que deben esclarecerse las
diferencias entre la investigacion en disefio y los estudios de disefio, donde la
primera “deberia contribuir a la transformacion de la préctica, ya sea criticando
algo que parece deficiente, o proponiendo algo nuevo, mientras los segundos
“pueden involucrar una amplia gama de temas que conduzcan a una mejor com-
prension del disefio como un fendmeno, mas que a una transformacion o mejora
de la préactica, a pesar de que esto no es excluyente” (MARGOLIN, 2010, p. 71-
76). Teniendo en cuenta esto, esta investigacion atiende mas a los estudios de

disefio, por cuanto aborda la ensefianza del disefio como un fenémeno y su rela-

"En (FRIEDMAN, 2000) se invita al desarrollo de un programa de investigacion progresi-
vo, y posteriormente Victor Margolin ha insistido en una visién global como lo presenta en
Doctoral Education in Design: Problems and Prospects (2010)
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cién con conocimientos disciplinares de la tecnologia; por tratarse de educacion y
formacion de profesionales, indirectamente podria conducir a mejorar la préctica
del disefio.

A partir de una distincion ya existente en investigacion, y basada en el tipo
del problema abordado, Richard Buchanan (2001, p. 17-19) caracteriza para el
disefio las categorias de clinica, aplicada y basica. Donde la investigacion clinica
investiga casos particulares, siendo comun en el desarrollo de proyectos de dise-
fio; en cambio, la investigacion aplicada atiende problemas detectados en
situaciones genéricas, que en disefio cominmente ofrece hipétesis explicativas o
reglas practicas. Finalmente la investigacion basica, orientada a “problemas fun-
damentales en el entendimiento de los principios que gobiernan los fenomenos”,
gue generalmente se relaciona con la teoria en disefio. Buchanan referencia los
estudios de caso como habituales en la investigacion clinica, sin embargo, esta
investigacion utiliza un estudio de caso® como representativo de una situacion
genérica: la ensefianza de conceptos tecnoldgicos en disefio. De acuerdo con esto,
este trabajo es mas cercano a la investigacién aplicada en disefio por cuanto
genera supuestos o hipotesis que pretenden explicar esa situacion genérica.

Por las caracteristicas del problema y los objetivos descritos en la introduc-
cion, se propone realizar una investigacion cualitativa, que con base en un
proceso inductivo haga un analisis de la realidad partiendo del entendimiento de
los significados que los individuos construyen. Asi, el énfasis esta en presentar la
complejidad de esa realidad a partir de la interpretacion de los datos obtenidos
directamente en el campo donde suceden los fendmenos a estudiar (CRESWELL,
2014, p. 4). En ese sentido, la concepcidn filosofica del estudio se basa en la cons-
truccion social del conocimiento, reconociendo que la interaccion entre personas
forma “significados subjetivos que son negociados social e historicamente”. De
esta forma el contexto en que se desenvuelven estas personas, con respecto a la
situacion estudiada, se convierte en el campo para realizar la investigacion. Con-
trasta entonces, con otras concepciones como el postpositivismo, por no atender
simplemente las causas y sus consecuencias; transformativa, por no estudiar gru-
pos sociales marginalizados; o la concepcion pragmatica, por no estar centrado en
la solucion que sirva al problema. (CRESWELL, 2014, p. 5-11)

8 Sobre los tipos de caso, revisar mas adelante la discusion presentada en el apartado 2.3.
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Debido a que la ensefianza del Disefio aln no cuenta con un cuerpo tedrico
consolidado, la investigacion que se pretende es de tipo exploratoria por cuanto
el qué y como se ensefia tecnologia en disefio ha sido minimamente abordado.
Para realizar esta aproximacion, se desarroll6 un estudio de caso en el Departa-
mento de Disefio de la Universidad Iberoamericana, Ciudad de Mexico,
aprovechando las facilidades de ser un espacio propio de trabajo; e igualmente,
por la pertinencia que adquiere esta investigacion para la mejora de los programas
mas recientes de Disefio del Plan de Estudios SUJ (Sistema Universitario Jesuita)
de dicha universidad. El estudio de caso se considerd adecuado para esta investi-
gacion, por cumplir las tres condiciones que marca Yin : la forma de la pregunta
de investigacion (iniciando con como o por qué), hay poco o ningun control sobre
los eventos, y estar enfocado en situaciones contemporéaneas®.

En este punto, es necesario declarar que el autor tuvo como punto de partida
su formacion como Disefiador Gréfico de la Universidad Nacional de Colombia,
durante los afios 1990, en un momento comun para el disefio en Latinoamérica de
cambio de tecnologia en la practica de la profesion. Se daba, en aquel entonces, la
transicion de técnicas y herramientas anélogas a digitales. Posteriormente, y tras
una practica marcada por una vision entusiasta de la tecnologia, realiza estudios
de posgrado en Disefio y Nuevas Tecnologias en la Universidad Autbnoma Me-
tropolitana, a partir de lo cual se concreta su interés en la docencia y academia del
disefio. Su trabajo docente, ha estado principalmente ligado a materias de taller de
disefio y materias técnicas sobre el uso de software. En ese sentido, al iniciar esta
investigacion se tenia como definicion de tecnologia: las herramientas, artefac-
tos 1 y conocimientos que permiten a través de su uso, realizar acciones
conducentes a obtener un resultado deseado; incluso, se pensaba que podria estar
ampliada a otros aspectos menos materiales o concretos, por cuenta de lecturas

sobre reflexiones acerca del impacto social de las mismas.

% En el apartado 2.3 se explica con mayor detalle la tipologfa y caracteristicas de estudio de
caso, adoptadas en esta investigacion.

9°En este documento se utilizan los términos artefacto y aparato, para referirnos a un con-
junto organizado de piezas; y herramienta e instrumento, entendidos como esos objetos en una
posibilidad mediadora entre el objeto y su usuario (DEL CASTILLO e MONTIEL, 2009, p.459-
461) [principalmente a partir del trabajo de Rabardel P. (1995) Les hommes et les technologies,
approche cognitive des instruments contemporains. Paris, Armand Colin.]. Sin embargo, en el
caso de citas y referencias se respeta el término utilizado por el autor aunque no coincida con esta
declaracion.
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En cuanto al proceso de investigacion que se llevé a cabo, estd compuesto
por tres etapas:
e estudio exploratorio realizado en la PUC-Rio, explicado en el apar-
tado 2.2;
e investigacion documental y establecimiento de marco tedrico, desa-
rrollados en los capitulos 3y 4;
e estudio de caso, cuya metodologia se explica en el apartado 2.3 y su

desarrollo y analisis en el capitulo 5

2.2. Estudio exploratorio

Como parte del proceso de investigacion, durante una estancia de tres meses
en la Pontificia Universidad Catdlica de Rio de Janeiro en 2013, se tuvo oportuni-
dad de realizar un acercamiento a actividades académicas relacionadas con los
programas de disefio a nivel pregrado. Asi, estando aun en el proceso de formali-
zacion del proyecto y con una idea general sobre la problematica a ser abordada,
se configurd el desarrollo de un estudio que explorara evidencias de ensefianza y
aprendizaje de conocimientos tecnoldgicos, en el ambito de los cursos, y contem-
plando exclusivamente a profesores y alumnos. En ese momento, la pregunta de
investigacion estaba redactada asi: ¢cémo mejorar la ensefianza de contenidos
sobre tecnologias en programas universitarios de disefio por medio de estrategias
didacticas?. A partir de esta, se inicid un proceso que finalmente incluyd tres
acciones realizadas consecutivamente, que permitieron recabar datos de distinto

tipo.
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Figura 2 - Secuencia de acciones en Estudio Exploratorio PUC-Rio (elaboracion propia)

La primer accion fue aplicar observacion no participante, en entregas del
proyecto terminal (projeto de conclucéo). Dicho trabajo se desarrolla entre los dos
ultimos semestres del programa, de tal manera que en séptimo se realiza la inves-
tigacion, definicion y planeacion del proyecto de disefio; mientras en octavo
semestre se desarrolla el proyecto incluyendo algin tipo de evaluacion, general-
mente con usuarios. Se asisti0 inicialmente a una sesion de evaluacion de
proyectos de séptimo semestre del programa de Disefio con habilitacion en Me-
dios Digitales, como una forma de inmersion que permitié entender el proceso y
la dindmica de presentacion del proyecto por parte del alumno, y de cuestiona-
mientos y retroalimentacién por parte de los profesores™. Durante esa sesion se
observaron tres proyectos, en cuanto a qué conocimientos tecnoldgicos eran pre-
sentados y como se relacionaban con las caracteristicas del proyecto; igualmente,
se observo qué indagaciones y comentarios de los profesores eran conducentes a

conocimientos tecnoldgicos. Se tomaron notas en cada proyecto, que por la carac-

Y En la presentacién que realiza el alumno, se incluye la descripcion del proceso realizado
y la explicacion del producto o solucion presentada. El jurado esta conformado generalmente por
el profesor de la materia de octavo semestre, un asesor (orientador) que ha acompafado el proyec-
to desde séptimo, y un profesor de otro grupo. Los tres profesores cuestionan y retroalimentan el
proyecto publicamente, pero es el asesor del alumno quien manifiesta cuestiones sucedidas durante
el proceso.
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teristica de habilitacion en Medios Digitales supone soluciones claramente basa-
das en tecnologia.

A partir de esta experiencia se definié un protocolo de observacion, que
ademas de buscar reconocer los conocimientos tecnoldgicos, también busco dife-
renciar aquellos méas cercanos a la teoria de aquellos propiamente técnicos. El
mismo se estructuro de esta manera:

o Criterios de evaluacion relacionados con tecnologia

e Preguntas de los profesores sobre conceptos tecnologicos o sobre aspectos
técnicos y respuestas de los alumnos.

« Caracteristicas técnicas relacionadas con la integracion de tecnologias di-
gitales en la solucién, distinguir del uso de herramientas para realizar los
entregables del proyecto.

o Explicaciones de los alumnos, inclusién de terminologia tecnoldgica que

evidencie teorfa sustantiva u operativa®.

Se tomd la decision de asistir a presentaciones de octavo semestre de la
misma habilitacion, bajo el supuesto de encontrar mas evidencias en los resulta-
dos finales de los proyectos que en su etapa inicial. En ese sentido, se observaron
las presentaciones y evaluaciones de diez proyectos, distribuidos en cuatro dias,
con la participacion recurrrente de al menos diez profesores entre los tres posibles
evaluadores. Asi, se obtuvieron las siguientes generalidades:

e Presentan investigacion técnica que sélo describe superficialmente el proceso
y las herramientas a utilizar.

e No presentan una justificacion para incluir una u otra tecnologia como algo
pertinente en la solucion del problema.

e No se cuestiona por qué en la propuesta se decidié un determinado formato
de salida o la tecnologia que lo soporta.

e Tampoco se indaga por qué es relevante y pertinente el uso de determinada

tecnologia.

12 En aquel momento, se consideraron estas categorias de conocimiento tecnolégico segin
Bunge (1966), para mayor claridad, consultese su explicacion en el aparatado 3.2.
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Ademas de estas observaciones, también se tuvo oportunidad de participar
como evaluador de proyectos finales de cuarto semestre, donde las distintas habi-
litaciones se integran en un mismo curso, y resuelven problemas que encuentran
en una situacion o espacio comun. Esta experiencia como observador participante,
permitié contrastar los supuestos de soluciones mayormente tecnoldgicas en la
habilitacion de Medios Digitales, asi como de proyectos terminales como eviden-
cia inequivoca de los aprendizajes obtenidos durante el programa. En este caso, y
por tratarse de primeros semestres, las soluciones responden de manera muy di-
recta a las necesidades manifestadas por el cliente, y resultan en medios como
logotipos, material promocional, intervenciones de espacios publicos, sitios web,
etc. Presentaron algunas justificaciones sobre la conveniencia del medio en térmi-
nos de eficacia y eficiencia. Por ejemplo: "el cliente no tendria tiempo de
actualizar un blog y por eso un sitio web estatico permite difusion en Internet".

La segunda accion surgi6 de otras fuentes encontradas durante la observa-
cion, entre las cuales cada presentacion de un proyecto estaba acompariada de una
descripcion escrita del mismo (relatorio), siguiendo en lo general una estructura
preestablecida, a manera de tesina. Dentro de los elementos comunes, y relaciona-
dos con evidencias de conocimientos tecnoldgicos, se encontré un rubro sobre
investigacion de tecnologia o técnica (pesquisa técnica ou tecnoldgica), asi como
otro dirigido a reconocer proyectos que guardan alguna semejanza con el que se
presenta (pesquisa de similares). Por otra parte, en estos documentos también se
encontraron otros rubros dependientes de cada proyecto, que presentan referencias
a aspectos tecnoldgicos, ya sea en la investigacién inicial o en el desarrollo del
proyecto de disefio. En general, correspondieron con lo presentado en sus exposi-
ciones.

Finalmente, la tercera accion consistio en realizar entrevistas semi-
estructuradas a profesores, con el objetivo de encontrar evidencias sobre como
entienden la tecnologia en el disefio y cémo lo reflejan en su docencia. Para esto
se seleccionaron aquellos en los que coincidiera la imparticion de materias rela-
cionadas directamente con la ensefianza de tecnologia, y materias de taller de
disefio donde habitualmente se desarrollan proyectos. Este ultimo criterio, atendia
la suposicion de que el proyecto de disefio es la experiencia mas préxima al
desempefio profesional, y por lo tanto refleja como se integran los aprendizajes de

otras materias. Asi, se lograron concretar dos entrevistas de una hora cada una, a
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profesores que participan habitualmente en las evaluaciones de proyectos termina-
les, con un protocolo formado por los siguientes temas a tratar:

e Concepcion de la tecnologia

e Diferencia entre técnica y tecnologia

e Contenidos tecnologicos que se ensefian

e Conocimientos tecnoldgicos en el desarrollo del proyecto

Si bien ambos entrevistados coincidieron en lo general, se detectd que no

siempre manifestaron la misma interpretacion de tecnologia que utilizaron desde
el principio de la entrevista, incluso, esta fue modificandose segln fuese necesario
para ajustarse a las respuestas. Esta variacion, presentd un punto atencion sobre la
posibilidad de comprender mejor cdmo los conocimientos sobre tecnologia que se
ensefian estarian condicionados por estas interpretaciones, lo cual, sumado a los
resultados de las dos primeras acciones, permitid la pregunta ¢qué tenemos que
decir de la ensefianza de tecnologias en disefio desde el disefio, mas que desde los
estudios en educacion?; asi, se reconsideraron el objeto de estudio y la pregunta
de partida de la investigacion. El analisis de las posibles acciones a seguir, dio
como resultado que por la condiciones de estadia temporal en Rio de Janeiro, asi
como las facilidades de pertencer a una institucién universitaria reconocida en
México, y a conocer en datalle la estructura y el trabajo en el Departamento de
Disefio, se dasarrollaria alli un estudio de caso. Asi, los datos y resultados parcia-
les del estudio exploratorio realizado en la PUC-Rio, no se consideraron para
integrarse como informacion de esta investigacion; su aporte ademas de afinar la
problematica, y definir el punto de partida, incluyé también el obtener algo de

experiencia en el uso de las técnicas de recoleccion.

2.3. Estudio de caso

El estudio de caso, por enmarcarse principalmente dentro de la investigacion
cualitativa, ha heredado los cuestionamientos a este enfoque y generado al mismo
tiempo una preocupacion por justificar su pertinencia cientifica y describir con

claridad los elementos que lo componen. Asi, su fiabilidad y validez han sido
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cuestionadas desde el enfoque cuantitativo (MARTINEZ, 2006, p. 167) para cuya
préctica, a diferencia del estudio de caso, existen numerosos y extensos documen-
tos descriptivos de los procesos para lograrlas; incluso, desde las ciencias con
enfoque cualitativo, se ha cuestionado su pertinencia en investigacion descriptiva
y explicativa, considerandolo s6lo para los estudios exploratorios. Ademéas de
estas cuestiones de rigor cientifico, también se han manifestado preocupaciones
derivadas de la confusién con otros manejos de un caso®, y la confusién con otros
métodos en cuanto a la generalizacion de los resultados, los tiempos que se re-
quieren, y la ventaja comparada que ofrecen los estudios de caso. Asi Yin, en
resumen, atiende cada una de estas cuestiones aclarando que un estudio de caso
requiere un reporte objetivo de la evidencia, es “generalizable a proposiciones
tedricas y no a poblaciones o universos”, actualmente no se basa exclusivamente
en etnografia u otras técnicas de largo plazo, y su ventaja radica en explicar el
cdmo o por qué y no cuestiones relativas a la efectividad. En ese sentido, ha ad-
quirido un creciente interés en las ciencias sociales y en algunas profesiones,
como la sicologia, sociologia, ciencia politica, antropologia, economia, contabili-
dad, mercadotecnia, administracién publica y educacion; por su “deseo de
entender fenomenos sociales complejos”, demostrando tener aplicaciones explora-
torias, descriptivas y explicativas. (YIN, 2014, p. 4, 6, 20-22, 27)

Creswell (2013, p. 97) marca gque en principio existen distintas posturas so-
bre si se trata de un método (YIN, 2014), una estrategia de investigacién, o una
forma de seleccionar lo que seré estudiado (STAKE, 2010). En concordancia con
Creswell y Yin, la presente investigacion considera el estudio de caso como un
método de investigacidn, en cuyo sentido presentamos las definiciones de ambos

autores:

La investigacion de estudio de caso es un enfoque cualitativo en el cual el investi-
gador explora, un sistema contemporaneo delimitado (un caso) de la vida real o
maltiples sistemas delimitados (casos) en el tiempo, a través de una detallada reco-
leccion de datos en profundidad que envuelven maltiples fuentes de informacion, y
reporta una descripcion del caso y sus cuestiones. (CRESWELL, 2013, p. 97)

13 Existe a veces confusion con los “casos de estudio”, en inglés “teaching cases ”, los cua-
les se tratan de una herramienta o estrategia de ensefianza y aprendizaje dirigida principalmente a
generar discusion y debate entre los alumnos. A diferencia de la investigacion, estos casos no
requieren una presentacion precisa de los eventos ni de sus datos empiricos. Igualmente los autores
utilizados descartan otros tipos de estudios de caso, considerados cuantitativos por establecer
mediciones consecutivas y variables descriptivas Utiles en la practica de la medicina, el derecho o
el trabajo social. (STAKE, 2010, p.11)(YIN, 2014, p. 5, 20)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313943/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1313943/CA

32

1. Un estudio de caso es una indagacion empirica que

¢ investiga un fendmeno contemporaneo (el “caso™) en profundidad y dentro
de su contexto real, especialmente cuando

¢ los limites entre el fendmeno y el contexto no son claramente evidentes.
2. La investigacion de estudio de caso

e hace frente a la situacion técnica distintiva en la cual habrdn muchas mas
variables de interés que puntos de datos, y como resultado

o se basa en multiples fuentes de evidencia, con datos que necesitan conver-
ger en una triangulacion, y como otro resultado

o se beneficia de un desarrollo previo de proposiciones tedricas para guiar la
recoleccién de datos y su andlisis. (YIN, 2014, p. 16-17)

Es importante hacer notar que como indica Yin, y se observa en las defini-
ciones, el estudio de caso no necesariamente es de enfoque cualitativo pudiendo
ser mixto o incluso sélo cuantitativo. Igualmente, la manera como se concibe la
realidad en un estudio de caso, permite diferenciar las orientaciones epistemologi-
cas entre realistas o relativistas, segun consideren la realidad como Unica e
independiente del observador o maltiple en posibles significados dependientes del
observador. (YIN, 2014, p. 19, 17)

Con respecto a otros enfoques de la indagacién cualitativa, Creswell compa-
ra cinco de estos™, identificando que todos comparten un proceso general, pero
que particularmente los enfoques de narrativa, etnografia, y estudio de caso, resul-
tan similares cuando el individuo es su unidad de andlisis. Sin embargo, la

diferencia radica en los tipos de datos recolectados y el analisis que se les aplica:

En investigacién narrativa, el investigador se enfoca en las historias contadas por
el individuo y las dispone en orden cronoldgico; en etnografia, el foco esté en ajus-
tar las historias individuales dentro del contexto de su cultura y el grupo que la
comparte; en investigacion de estudio de caso, el caso simple es tipicamente selec-
cionado para ilustrar un asunto, y el investigador compila una descripcion detallada
de la configuracion del caso.

Asi, el autor advierte que mientras la etnografia es un “panorama mas am-
plio de la cultura”, y la narrativa es ideal para estudiar a un individuo unico, el
estudio de caso generalmente involucra mas casos o individuos. (CRESWELL,
2013, p. 102)

Yin divide la definicién en cuanto al alcance y caracteristicas de los estudios de caso.
> Investigacion narrativa, fenomenologia, teoria fundamentada, etnograffa, estudio de caso.
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Disefio del estudio de caso
Con respecto a su clasificacion, la intencion del estudio de caso selecciona-
do responde al entendimiento de un asunto o aspecto de una situacion cotidiana,

lo cual seguin Stake y Creswell consiste en un caso instrumental®®

, mientras para
Yin se trata de un caso comdn. En este sentido, el caso es un ejemplo o ilustracion
de dicha situacion, que sirve para establecer proposiciones teoricas (STAKE,
2010, p. 16-17) (YIN, 2014, p. 52) (CRESWELL, 2013, p. 99-100), para lo cual
por tratarse de una investigacion exploratoria, se ha seleccionado un solo caso o
caso simple, en contraposicién al estudio de caso multiple o colectivo, ideal cuan-
do ya se han detectado distintas perspectivas que requieren diferentes casos para
ser abordadas en su totalidad. Con respecto a estos ultimos, Creswell manifiesta
que existe una mayor dificultad para mantener la profundidad de cada caso y
lograr un andlisis méas concreto, siendo la generalizacién la principal motivacién
para estudiar varios casos, aunque esto resulta “poco significativo para la mayoria
de los investigadores cualitativos™. Por su parte, Yin bajo un enfoque conjunto de
estudios de caso cualitativos, cuantitativos y mixtos, advierte sobre la dificultad
de los casos simples para demostrar solidez empirica, y argumentar su seleccion o
exclusividad; el autor prefiere los casos multiples en una analogia al trabajo expe-

rimental®’

. Sin embargo, es consciente que los casos multiples requieren muchos
mas recursos y tiempo, incluyendo la participacion de mas de un investigador.

(YIN, 2014, p. 57, 63-64)

18 Distinto de uno intrinseco, cuya intencién es describir un caso tnico o de interés inusual
(CRESWELL, 2013, p. 98). Por su parte, Yin los clasifica como criticos, inusuales, comunes,
revelatorios, y longitudinales. (YIN, 2014, p. 51-53),

" También evidencia que en algunas areas como la antropologia y las ciencias politicas, los
casos multiples son considerados una metodologia “comparativa” y por lo tanto diferente del
estudio de caso. (YIN, 2014, p. 56)
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*Analisis de planes de estudio SUJ Disefio
Selecciéon Seleccion de asigntauras
eSeleccion de profesores y grupos

ePilotos de entrevistas
Recoleccén eEntrevistas semiestructuradas
*Observaciones no participantes

Analisis oVer figura 4

Figura 3 - Procedimientos de andlisis y recoleccion en Estudio de Caso (elaboracion

propia)

Otro aspecto propio de la clasificacion de los estudios de caso, es el relativo
a la cantidad de unidades de analisis. Asi, el presente estudio se trata de un disefio
incrustado, por contener varias unidades de analisis, en contraposicion al disefio
holistico que consideraria todo el caso como una sola unidad. Yin considera que
el disefio incrustado es mas sensible a los posibles giros que se den durante la
recoleccion y analisis de datos, mientras el holistico es ideal si no es posible iden-
tificar varias unidades o si la teoria subyacente comparte esa misma condicion
integral. (2014, p. 62)

Habiendo tipificado el estudio de caso, a continuacion se delimita el caso
mismo. Asi, teniendo como marco la ensefianza del disefio y la condicion de este
estudio en cuanto a la ensefianza de conocimientos tecnoldgicos, la situacion de
clase'® se convierte en el contexto idoneo para indagar sobre la pregunta de inves-
tigacion planteada. Estas clases, suceden a su vez en el contexto de los programas

de licenciatura en Disefio de la Universidad Iberoamericana Ciudad de México®®,

18 a descripcion particular de la situacion de clase en el caso seleccionado, puede ser revi-
sada en el apartado 5.1.

9 Disefio Industrial, Disefio Gréfico, Disefio Textil, Disefio Interactivo, Disefio de Moda e
Indumentaria.
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1% e internacionalmente?!, lo cual

programas que han sido acreditados naciona
supone al menos una equivalencia en términos de calidad con otros programas o
escuelas de Disefio. Ademas, actualmente la docencia del disefio como profesion
ha resultado en una préctica donde la misma persona generalmente imparte clases
en méas de una escuela, suponiendo que mucho del conocimiento particular es
compartido. En ese sentido, es que se considera que el caso es representativo de
las situaciones de ensefianza de tecnologias en programas universitarios de disefio.
Una descripcion mas extensa de las caracteristicas del caso seleccionado puede
consultarse en el apartado 5.1.

En cuanto a la seleccion de las clases y por consiguiente la identificacion de
profesores y alumnos a ser entrevistados y/u observados, se utilizd primero el
criterio de materias que representaran alguna de las caracterizaciones de disefio
formuladas en el apartado 3.3 de este documento. Asi obtuvo la siguiente relacion
con situaciones especificas de ensefianza:

o Disefio como profesion: Materias caracterizadas cominmente como talle-
res de disefio, donde se desarrollara un proyecto principal o Gnico durante
el semestre, como estrategia de ensefianza y aprendizaje, al mismo tiem-
po gue suponen la integracion de conocimientos de otras materias.

e Disefio como practica: Materias dedicadas a la ensefianza de conocimien-
tos tecnoldgicos o técnicos, encaminadas a desarrollar capacidades y
habilidades para el uso de herramientas (como maquinas, software, equi-
pos de laboratorio, etc.).

e Diseiio como disciplina: Materias que abordan conocimientos general-
mente tedricos o abstractos, con el objetivo de proveer conocimientos de
contexto, asi como herramientas intelectuales y metodoldgicas, para uti-

lizarlas en el analisis durante un proyecto de disefio.

20 Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES), todos
los programas menos Disefio de Indumentaria y Moda por no contar ain con egresados. Revisar
estado actual en: http://www.ciees.edu.mx/index.php/programas/programas

2! National Association of Schools of Art and Design (NASAD) por la figura de Equivalen-
cia Sustancial de Programas. Revisar estado actual en: https://nasad.arts-accredit.org/directory-
lists/substantial-equivalency-programs/#iberoamericana
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Disefio como disci- | Disefio como Pro-
Disefio como préactica plina fesion
Materia de integra-
Materia técnica Materia de contexto |cién
Disefio Textil |Innovacion textil I-II Disefio y contexto Disefio VI
Disefio Indus- |Materiales y tecnologia |Materia de Tronco
trial \ Coman Disefio VI
Materia de Tronco
Disefio Grafico |Edicion digital Comun Disefio VI
Disefio de Computacion para Tendencias y estilos de
Modas confeccion vida Disefio V
Disefio Interac- Materia de Tronco
tivo Comportamientos Il - IV |Comn Disefio VII

Tabla 1 — Ejemplo de seleccién de materias para recoleccion de informacion (elaboracién

propia)

A partir de estos criterios, se analizaron los planes curriculares de los cinco
programas de licenciatura en disefio, que ofrece la Universidad Iberoamericana
Ciudad de México. Las materias que correspondieron a cada categoria, permitie-
ron establecer una primera lista de grupos y profesores en el periodo definido para
el estudio (ver tabla 1).

Un segundo criterio, consistié en la identificacion de profesores con al me-
nos tres afios de experiencia docente en la universidad, de tal manera que los
aspectos relacionados con planeaciéon y operatividad de las materias, bajo los
requerimientos de la institucién, fuesen ampliamente conocidos. Con respecto a la
cantidad, se seleccionaron diez aplicando el criterio de saturacion de categorias
(tres mas) en las entrevistas a profesores, para luego dar lugar a un recorte en
cuanto a la aplicacion de las siguientes técnicas.

Las unidades de analisis, propias de los estudios de caso fueron definidas en
términos de los elementos, en el proceso de ensefianza, susceptibles de proveer
informacion:

e Unidad de analisis 1: Profesores

e Unidad de analisis 2: Alumnos en situacion de clase

En términos de la calidad del disefio de investigacion, Yin (2014, p. 45-49)
formula que comUnmente son tenidas en cuenta cuatro pruebas en métodos de
ciencias sociales, que son aplicables a los estudios de caso. Igualmente enfatiza
que estas validaciones contintan durante el desarrollo del estudio caso, por lo cual

su disefio no es simplemente una etapa al inicio, sino que el mismo disefio podra
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ir cambiando conforme se desarrolle el proceso. De esta forma, describimos el
sistema de validacion conformado por: validez de construccion, validez interna,
validez externa, y confiabilidad. La validez de construccion se da por la identifi-
cacion de medidas operacionales para los conceptos seleccionados, para lo cual se
ha presentado una descripcion de la investigacion, y del estudio de caso junto con
sus elementos de partida. La validez interna, no aplica para este estudio por su
caracter exploratorio, debido a que dicha prueba se concentra en la correcta identi-
ficacion de causalidades. La validez externa, en la identificacion pertinente del
campo al cual pueden ser aplicadas las generalizaciones del estudio, inicialmente
apunta a la ensefianza del disefio en programas universitarios de pregrado en Mé-
Xico, con proyeccion a Latinoamérica por su deriva historica similar en la
ensefianza del disefio (FERNANDEZ, 2006). Finalmente, la confiabilidad se da
por la demostracion de que los procedimientos del estudio pueden ser repetidos
con los mismos resultados, en cuyo sentido se ofrecen descripciones de las técni-
cas y el disefio de su implementacién, y redacciones completas de lo sucedido

durante el proceso.

Recoleccion de informacion

El proceso de recoleccion, que considera también a las pruebas piloto, se
realizd entre los periodos institucionales de Verano y Otofio de 2015, es decir,
entre los meses de junio y diciembre de ese afio. Los periodos de Primavera y
Otofio son considerados “normales” por su duracion de 18 semanas de clase, con
una oferta de cursos suficiente para poder asegurar que los alumnos tengan la
posibilidad de concluir su plan de estudios en los cuatro afios que se estipulan
como “ideal”. Mientras el periodo de Verano, consta de siete semanas de clase
con una oferta reducida de cursos, conducente a facilitar que los alumnos adelan-
ten asignaturas o cubran aquellas que han reprobado previamente. Las
advertencias hacia los riesgos politicos de investigar dentro de la propia institu-
cion, fueron atendidos presentando multiples perspectivas con base en las
evidencias encontradas, y a traves de la implementacién de mas de una técnica
para asegurar una mejor validacion, como lo propone Creswell (2013, p. 151) en
la investigacion cualitativa. Al respecto Yin (2014, p. 196-198) comenta sobre la
identidad real o anénima de la institucion y de los participantes, sobre lo cual se

tomaron en cuenta dos de las tres situaciones que presenta. Considerando que los
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participantes se puedan ver afectados por juicios acerca de sus respuestas si son
reconocidos por sus colegas, se decidié mantener su anonimato. Igualmente, con-
siderando que si bien el caso se considera representativo, no se caracteriza como
un caso ideal, por lo cual, y en beneficio de su validacion, se presenta la identidad
real de la institucion.

Para recabar los datos en el campo, se tuvieron en cuenta dos técnicas que
permitieron comparar la informacion obtenida. Las cuales son presentadas prime-
ro discutiendo brevemente su pertinencia para esta investigacion, segundo,
tipificando el disefio de técnica utilizado, y finalmente presentando sobre el proce-
so de aplicacion reflexiones metodoldgicas sobre cémo influenciaron el estudio.

Entrevistas semiestructuradas

Con el objetivo de entender algo desde el punto de vista del sujeto, y revelar
los significados de las experiencias vividas en torno a una situacion o un tema, las
entrevistas ofrecen un espacio de conversacion centrado en el mundo cotidiano
del entrevistado (KVALE, 2014, p. 19, 34). En ese sentido, son pertinentes para
este estudio por que otorgan descripciones diversas mas que una opinion general,
y asi permiten descubrir los matices de la realidad en el caso estudiado y las inter-
pretaciones que se le asignan. Sin embargo, su aplicacién sistematica en la
investigacion cualitativa, esta permeada por distintas corrientes de pensamiento?
y de practicas de conversacion y entrevista®, que hacen necesario aclarar que por
las caracteristicas epistemoldgicas de este estudio, las entrevistas que se realizan
responden al enfoque postmoderno o de construccion social del conocimiento.
Para esta corriente, Kvale utiliza la metéafora del viajero, donde el investigador es
alguien que recorre un territorio en compania de sus “habitantes”, no solo descu-
briendo los significados que estos le otorgan, sino reflexionando sobre sus propios
supuestos. La recoleccion y el andlisis se realizan entrelazados, teniendo como
meta la construccion de la narracion que hara al regresar a “casa” (2014, p. 43-
44), misma que es producto de la colaboracidn entre el entrevistado y el entrevis-
tador (BORER e FONTANA, 2012).

Con respecto a su calidad de semiestructuradas, las entrevistas que se lleva-

ron a cabo conservan caracteristicas que son presentadas a continuacion,

22 Hermenéutica, fenomenolégica, positivista, y postmoderna. (KVALE, 2014, p. 44-46)
% Dialogo filoséfico, entrevista terapéutica, entrevista periodistica, grupos de discusion, en-
trevista no directiva, etc. (KVALE, 2014, p.27-30, 39-43)
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relacionandolas con los aspectos que formula Kvale?*. EI mundo cotidiano comun
de los entrevistados es el de la educacion formal, de la cual expresan su propia
perspectiva utilizando sus propias palabras; se busco entender el significado de los
temas de la entrevista en ese mundo comun, y en ese sentido de busqueda se for-
mularon las preguntas. Se trabajo soélo con el lenguaje verbal, buscando la mayor
descripcidn posible de hechos o situaciones para una correcta interpretacion y una
representacion adecuada de la diversidad. Al entrevistar se estuvo atento a los
fendbmenos o temas inesperados que pudieran surgir, para darles seguimiento, asi
como a las posibles contradicciones del entrevistado, para confirmar si eran ge-
nuinas o sélo un problema de comunicacion. Las preguntas aunque conducian a
entender los temas, fueron abiertas en el sentido de que no regularon el orden de
la conversacion, ni evidenciaron las premisas de la investigacion.

Cada entrevista fue un proceso de aprendizaje, en el cual como entrevistador
se contrastaron los propios presupuestos, al mismo tiempo que se afinaron habili-
dades y preguntas para la siguiente entrevista; los temas marcaron la estructura de
las mismas. El conocimiento que se tiene sobre el tema y el contexto, se utilizé
como capacidad para ser sensible a lo que expresaba cada entrevistado, y no para
intervenir e influenciar sus respuestas. Por tratarse de una interaccion entre perso-
has en una situacion controlada en lo operativo, se da una asimetria de poder® por
lo cual se opt6 por una actitud relajada, y por la repeticion y reformulacion de los
enunciados del entrevistado, en busca de reconocer sus aportes y profundizar en
sus planteamientos.

Con respecto a las cuestiones éticas, se fue consciente de que la interaccion
afecta la comprensién de lo humano, asi como al entrevistado quien podria haber
modificado su comportamiento o sus propios supuestos sobre un fenémeno o
tema. Sin embargo, dadas las caracteristicas del caso y que no se trataron temas
altamente sensibles, se antepuso el deseo de mejorar la ensefianza del disefio. Por

otra parte, se siguieron protocolos de consentimiento informado, incluyendo:

24 El mundo de la vida, significado, cualitativa, descriptiva, especificidad, ingenuidad mati-
zada, enfoque, ambigiiedad, cambio, sensibilidad, situacion interpersonal, experiencia positiva.
(KVALE, 2014, p. 34-38)

% La entrevista es un dialogo unidireccional, instrumental, con monopolio de la interpreta-
cién, por lo tanto son posibles acciones de contra-control por parte del entrevistado, al evitar
responder efectivamente, ocultar informacion, o incluso cuestionar al entrevistador. (KVALE,
2014, p. 38-39)
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o explicacion sobre el propésito y el procedimiento,

e (uién tendré acceso a la entrevista,

¢ la posibilidad de publicar partes de la misma,

e el acceso del entrevistado a la transcripcion y los resultados del estudio,

¢ y finalmente, la no repercusion dentro de la institucion a la que entrevis-

tador y entrevistado pertenecemos.

Relacionado con este ultimo punto, se aplicé un esquema de confidenciali-
dad, en el que antes de ser realizada la transcripcion se asignaba un codigo para
identificar al entrevistado ocultando su identidad.

Para evaluar si la estructura de la entrevista, y las preguntas propuestas, eran
suficientemente claras y detonadoras de respuesta significativas, se optd por reali-
zar un piloto con entrevistas a dos profesores y a dos alumnos. El resultado fue
que se lograron afinar las preguntas con respecto a las dudas que manifestaron
sobre el sentido de las mismas, en el caso de los docentes. Con respecto a los
alumnos, se encontraron dificultades para construir las respuestas, asi como en
entender el sentido de las preguntas y evitar referirse a aspectos ajenos a la situa-
cion de clase. Por estas razones, y ante la dificultad de mantener validez de
construccion si se realizaba una estructura de entrevista distinta, se opté por no
realizar entrevistas a alumnos, compensando con las evidencias de observacién
sobre el desarrollo de proyectos de disefio en clase.

Con respecto a la estructura de la entrevista, se buscé su flexibilidad a partir
de identificar los tres principales temas que debian componerla y algunas pregun-

tas que sirvieron como referencia:

Temas Preguntas de referencia
Interpretacion de la tecnologia ¢Como defines o qué significa para ti tec-
nologia?

¢De qué elementos consideras que esta

compuesta?

¢ Cual es su funcion en la sociedad?

¢ Qué tipo de conocimientos consideras que

hay alrededor de la tecnologia?

¢ Quiénes generan tecnologia?
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Relacion disefio y tecnologia ¢ Como consideras la relacion entre tecno-

logia y disefio?

¢ Qué papel juega la tecnologia en el dise-

~

fio?

¢ Como se relacionan los conocimientos

tecnoldgicos y los de disefio?

¢ Coémo abordan los disefiadores la tecnolo-

gia?

¢ Qué tecnologias consideras que son mas

usadas para crear soluciones de disefio?,

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1313943/CA

¢por qué?
Percepcion sobre ensefianza de ¢COmo consideras que se esta ensefiando
tecnologia en disefio tecnologia en disefio?

¢Como ensefas tecnologia?

¢ Como abordas en clase conocimientos

tedricos de tecnologia?

¢ Qué factores influyen para ti al ensefiar

tecnologia?

¢ Qué tecnologias ensefias en clase?

¢ Como aprendiste de tecnologias?

¢ Cémo percibes al alumno en las clases de

tecnologia?

¢ Como participa el tema de tecnologia en
el desarrollo de los proyectos de disefio en

clase?

Tabla 2 - Temas de entrevista y preguntas de referencia (elaboracion propia)

Si bien las preguntas de referencia permitieron introducir algunos aspectos,
las mismas no se utilizaron en su totalidad o de la misma forma, ya que acorde a
la condicion de entrevista semiestructurada se formularon preguntas a partir de las
repuesta de los entrevistados.

Observacién no participante
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Para poder describir e interpretar lo que sucede en la situacion de clase, a
partir del medio natural en que se da, la observacion ofrecio la oportunidad de
obtener informacién en la medida en que se manifestaron las conductas de los
participantes. Asi, resultaron pertinentes pare este estudio al permitir presenciar
las interacciones entre alumnos y profesores, mediadas por el desarrollo de un
proyecto de disefio. Sin embargo, la literatura acerca de esta técnica alerta sobre el
“supuesto—consciente 0 no—de que nuestra propia manera de concebir y de
hacer las cosas es de algin modo mas natural y preferible a todas las demas”
(ANGROSINO, 2012), o etnocentrismo, lo cual afecta nuestra percepcion e inter-
pretacion sobre lo observado.

Asi, y ante las desventajas que presenta (MCKERNAN, 1999, p. 82), este
estudio considerd que el caracter complementario de la observacién con respecto
a las entrevistas, asi como la calidad de cualitativa de esta investigacion y su
aproximacion basada en la construccion social del conocimiento, no requiere
cuantificacion de los datos obtenidos. Que el tamafio reducido del grupo estudia-
do, corresponde a una representacion significativa del caso, no siendo necesaria
una poblacién mas amplia. Que la dificultad para realizar generalizaciones, esta
acotada a las caracteristicas del estudio de caso como representativo de una situa-
cion de ensefianza especifica. Que el efecto reactivo, dado por la presencia del
observador, fue mitigado evitando la participacion en las actividades entre partici-
pantes, asi como registrando la informacion Unicamente a través de notas.

En cuanto a su caracterizacion, el estilo de observacién seguido fue no par-
ticipante, con la intencion de no interferir en la secuencia natural de las
actividades. En ese sentido, Angrosino (2012) retoma la clasificacién hecha por
Gold en 1958 sobre los roles del observador, de la cual se adoptd la de observador
completo; es decir, que en el caso concreto de la situacion de clase, se asistio
durante periodos breves o sesiones Unicamente a observar, ubicado en un lugar
poco visible dentro del salon de clase, minimizando cualquier interaccién verbal.
En algunos casos, se acompafié al profesor quien se acercaba a los lugares de
trabajo de cada alumno, o cada equipo, para revisar los avances de un proyecto, en
otros casos, la revision iniciaba con la presentacion de avances o resultados, para
luego ser comentada por alumnos y profesor; en todos los casos, se tuvo precau-

cién de tomar notas discretamente.
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En cuanto a los aspectos éticos, Angrosino (2012) resalta que el rol adopta-
do suele generar discusiones éticas, para lo cual se tuvo precaucion de comunicar
a los alumnos que la presencia como observador se trataba de una investigacion
en curso, que no influiria de ninguna forma en las revisiones, opiniones o evalua-
cién. No se profundiz6 més alld en la informacién proporcionada sobre el
proyecto. Por su lado, los profesores fueron contactados previamente por separa-
do, para obtener permiso de observar su trabajo e interaccion con los alumnos.

Dado el enfoque epistemologico del estudio de caso, para el estudio obser-
vacional se consider6 que su funcion dentro de la investigacion seria
principalmente recolectar evidencias en la préctica de la ensefianza de conoci-
mientos tecnologicos tedricos o conceptuales. Asi, a diferencia de las entrevistas,
no habia temas predefinidos, sino una total apertura a descubrir aspectos no des-
critos por los profesores en sus respuestas al ser entrevistados; McKernan (1999)
clasifica estos estudios como no estructurados. En cuanto a los datos recolectados,
estos fueron de tipo narrativo, principalmente como registros anecdéticos, consti-
tuyendo descripciones breves de la interaccién entre profesor y alumno, sucedida
en el salon de clase. La decision sobre esta forma de registro, se definié tomando
como ejemplo la utilidad del caso presentado por Donald Schén (1998) sobre la
interaccidn entre profesor y alumno en revision de un proyecto de arquitectura.

Debido a que las entrevistas se tomaron como primer accién de recoleccion,
y que la seleccion de materias y grupos (profesor-alumnos) se estableci6 para todo
el estudio de caso, las observaciones se llevaron a cabo en clases de esa misma
poblacién. Sin embargo, ya que las observaciones se iniciaron sin concluir la
totalidad de las entrevistas, y el analisis de las mismas aln no aseguraba la satura-
cion de categorias, no necesariamente se dio una correspondencia entre unas y
otras con respecto a las que finalmente fueron seleccionadas para su analisis pro-
fundo.

Anélisis de evidencias

Con el objetivo de generar hallazgos a partir de la informacién recolectada,
se establecio una estrategia de analisis basada en dos estrategias genéricas pro-

puestas por Yin: “apoyandose en las proposiciones teoricas” y “trabajando desde
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los datos mismos™?®. Dada la falta de experiencia en la realizacion de estudios de
caso, y en métodos inductivos de analisis, se siguieron las recomendaciones de
Yin (2014, p. 135-138), sobre tomar como punto de partida las proposiciones que
guiaron el estudio, surgidas del desarrollo de los capitulos 3 y 4 de este documen-
to. Asi, los temas generales utilizados como fundamento de las entrevistas, fueron
desglosados en las proposiciones que permitieron conformarlos, obteniendo una
estructura de categorias en dos niveles. Con esta, se fue realizando una primera
codificacion, a medida que se obtenia cada transcripcion de entrevista, de tal ma-
nera que permitid mejorar el desarrollo de las siguientes entrevistas (ver siguiente
figura).

Al mismo tiempo, sobre la revision de las transcripciones, se fueron toman-
do notas sobre interpretaciones preliminares de la informacion, que sumadas a las
realizadas durante las entrevistas permitieron una segunda etapa de caracter induc-
tivo. Esta técnica (memo-writing), es ampliamente utilizada en investigacion bajo
el enfoque de teoria fundamentada, siendo recomendada por Yin—a partir de
Corbis y Strauss 2007—como un proceso continuo durante la recoleccién y el
analisis (2014, p. 135); al respecto, Charmaz identifica que “los métodos de la
teoria fundamentada pueden complementar otros enfoques del andlisis de datos
cualitativos, mas que permanecer en oposicion a estos” (2008, p. 9), asi como que
al investigador “le ayuda a incrementar el nivel de abstraccion de sus ideas”
(2008, p. 72). De esta manera, se revisdO nuevamente el conjunto de todas las
transcripciones codificando conceptos y relaciones emergentes, y luego estable-
ciendo un mapa de relaciones con respecto a la primera codificacion. En esta
etapa se escucharon nuevamente los audios correspondientes, para rescatar el
sentido de las ideas a través de las variaciones en entonacion y otras particularida-
des de la voz, asi como recurrir a lo recordado sobre variables similares durante
las sesiones de entrevista.

La informacidn recabada de las observaciones fue analizada primero con
respecto al conjunto de categorias surgido del andlisis de entrevistas, y luego en
un nuevo ciclo de analisis inductivo, identificando conceptos emergentes Unica-

mente en esta fuente de informacion. Las notas tomadas durante las

% Traducciones propias al Espafiol de: Relying on theoretical propositions y Working your
data from the “ground up” (YIN, 2014, p. 136)
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observaciones, atendieron conjuntamente a descripciones de lo sucedido y a inter-
pretaciones preliminares, lo cual resultd en una estructura de analisis similar a las
entrevistas y facilitdé la comparacion entre ambas fuentes de informacién. Final-
mente, se trabajo en la afinacion del mapa de categorias y relaciones resultantes.

Las notas y la codificacion realizadas se utilizaron con base en la propuesta
de cinco técnicas de analisis de Yin, donde en Construccion de la Explicacion
menciona que para los estudios de caso exploratorios “cominmente se cita como
parte de un proceso de generacion de hipotesis” (2014, p. 147). Este proceso es
propio del enfoque de teoria fundamentada donde “generar hipdtesis requiere
evidencia Unicamente suficiente para establecer una sugerencia—no una excesiva
acumulacién de evidencia para establecer una prueba” (GLASER e STRAUSS,
1967), y en ese sentido se corresponde con esta investigacion. Sin embargo, es
importante recordar en este punto, que el enfoque de estudio de caso se diferencia
del de teoria fundamentada en su objetivo de describir y analizar un caso sin pre-
tender desarrollar una teoria a partir de la informacion obtenida en campo
(CRESWELL, 2013, p. 102-106). Asi, algunos procesos como la codificacion
axial o la tedrica (CHARMAZ, 2008, p. 60-66) no fueron realizados en profundi-
dad o considerados pertinentes para este estudio.

Por su parte, en la codificacion se siguieron los procesos de codificacion
inicial, tomando como fragmentos las respuestas y las oraciones que las compo-
nen, y codificacion enfocada para asegurar lo idéneo de las categorias al
contrastarlos con la transcripcion en general (YIN, 2014, p. 42-60). Asi para la
primera codificacion de las entrevistas a partir de la proposiciones tedricas, se
detectaron correspondencias no solo en las fragmentos explicitos al tema, sino en
reflexiones propias de los entrevistados durante otras respuestas. Igualmente, en la
segunda codificacion de las transcripciones, a partir de las notas durante las entre-
vistas y de la primera codificacion, permitié detectar conceptos que no
correspondian a la categorizacién inicial, resultando relevantes para que el estudio
de caso superara una descripcién sélo alineada a lo documental y tedrico.

Para el trabajo de codificacion se evaluaron algunos productos de software
para el analisis cualitativo de datos (QDAS o CAQDAS, por sus siglas en ingleés),
optando por ATLAS.ti version 7.5, que principalmente permitié una construccion
gradual de grupos de codigos mas complejos, asi como graficar las relaciones a

medida que estas iban surgiendo. Aunque estas funciones automatizan algunas de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313943/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1313943/CA

46

las acciones més béasicas dentro del anélisis, solo el investigador es capaz de reco-

nocer patrones emergentes e interpretarlos, dado que no se trata de una simple

valoracion basada en la cuantificacion de incidencias de los codigos. Por esta

razon, y por el tipo de registro mucho mas libre y variado (diagramas, texto expli-

cativo, citas, etc.), las notas tanto descriptivas como de interpretacion preliminar

de las observaciones no se trabajaron con el software. Si bien ATLAS.ti permite

codificar imagenes, videos y audios (2015), se opt6 por generar archivos textuales

de transcripcion porque facilitan la revision e identificacion de fragmentos, com-

parado con realizar recorridos lineales escuchando la grabacion de las entrevistas.

T3: Percepcion {640}

TEMP:=ensefan*|docen®|alumn®|profeso*|contenido®|clase*|salan
ARTIFICIALLIGHT: =lamp*|lantern|candle* -
CLOSERELATIVE:=*father|*mother|brother|child*|sister

COLORS:=green|red|blue|yellow|brown|pink|magenta|gray 57

Alcance de la bisqueda
DP seleccionado
@ Todos los DPs actuales

Familia DP

Crear cita desde el resultado hasta:

Muevo codigo

Caso sensible
Usar GREP
Confirmar siempre

Inicio

Codificalo

Saltarlo

uS 1wa wasin
sublimado.
bn de un
byecto les
miento con

), porque

as de disefio
r de disefio,

m

-

N T

Resultado exacto Palabra Detener
@ Oracidn Salto de linea simple
. . \ras que son ¢
Multiples saltos de linea Todos los textos Cerrar
19 citas asignadas al cédigo actual
078 No, siempre lo hemos ligado con la teoria. Yo ligo mi clas

con cosas tedricas. Si tuviera que darles una clase de modelado
para pudieran representarlo, si me basaria en teoria. Antes de
empezar con las clase de la herramienta de figuras basicas,
siempre les hablo de qué es un circulo, cuadrado. Yo creo que

siempre el conocimiento tecnologico debe ir ligado a un

Al e e ol -

llustracién 1 - Ejemplo de codificacion sobre el Tema 3, usando expresiones de busque-

da en ATLAS.ti
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3 Conocimientos tecnolégicos

El desarrollo de este capitulo inicia por los distintos significados que puede
tener el término tecnologia, y que inevitablemente son parte del entendimiento de
la misma con el que cuentan las personas involucradas en la educacion en Disefio.
Este abordaje, atiende el desarrollo, superposicion y mezcla de distintas definicio-
nes en la evolucién social y tecnoldgica de la humanidad, para dar cuenta de la
complejidad conceptual de algo que, por ser cotidiano, suponemos tiene una defi-
nicion comdn. Luego, se revisa la naturaleza de los conocimientos tecnolégicos y
sus posibles clasificaciones, para establecer categorias que puedan ser contrasta-
das con el tipo de conocimientos que se ensefian en clase. Asi, principalmente
desde la filosofia de la tecnologia, se busca entender las caracteristicas que dife-
rencian a estos conocimientos, su origen, su relacion con las ciencias, al mismo
tiempo que la relacion que tienen con los conocimientos de disefio. Finalmente, se
analizan los conocimientos tecnoldgicos en el Disefio, para proponer una reflexion
sobre aquellos que, por su caracter abstracto y mas cercano a la teoria, pueden ser
Ilamados conceptos tecnolégicos. A partir de razonar sobre como ha sido interpre-
tada la tecnologia en este campo, qué influencias estan manifiestas en esto, y qué
aspectos pueden agruparse como enfoques actuales en la concepcion del papel de
la tecnologia en el disefio, se establece una comparacién con los significados
evidenciados en la primera parte del capitulo.

Es importante aclarar que este capitulo no pretende en ninglin momento pre-
sentar una definicion inequivoca de tecnologia, o los conocimientos tecnologicos
en si mismos, es decir, su contenido, sino entender su naturaleza y detectar posi-
bles categorias en un sentido puramente instrumental para los fines de esta
investigacion. Igualmente, es necesario hacer algunas declaraciones sobre el uso
en este documento de los términos Tecnologia y Disefio, escritos con mayuscula
inicial, en cuyo caso nos referimos a areas de conocimiento; por el contrario,
tecnologia y disefio escritos con minusculas se utilizan para todas las otras posi-

bles acepciones.
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3.1. De la técnica a la tecnologia

Como enuncian Carl Mitcham y Eric Schatzberg®’, “vivimos en, sobre y al-

rededor de definiciones, las cuales reflejan y dan forma a nuestras elecciones y
experiencias précticas, epistémicas, eticas y estéticas”. Asi, por ejemplo, expre-
siones como “ese avion es tecnologia” dan una idea sobre la complejidad en el uso
del término; se tratan de definiciones ostensivas, que refieren el significado sefia-
lando ejemplos en el entorno (2009, p. 56, 29), en este caso artefactos, ante lo cual
cabria preguntarse si el avion es la tecnologia, o el avion representa la tecnologia
aerondutica, o el avion es representativo de los alcances de la tecnologia. Defini-
ciones asi pueden tener un sentido practico en el lenguaje comdn, como sucede
similarmente con la palabra disefio, pero producen una concepcién poco clara de a
qué nos referimos y por lo tanto sobre qué tipo de conocimientos estamos hablan-
do. A esta confusion, se suma la tendencia reciente a homologar tecnologia con
tecnologias de informacion y comunicacion (WILLIAMS, 2011, p. 67-68), como
es el caso de los sistemas y redes de comunicacion digitales, cuyos artefactos bien
pueden ser Internet, teléfonos o dispositivos inteligentes, o todos los servicios que
integran a nivel de software. Visto de esta manera, aquellas tecnologias que utili-
zamos habitualmente y cuyos objetos poco nos dicen sobre su conformacion
técnica, sumadas a la predominancia en la comunicacion publica, y a un mercado
que genera necesidades y alienta su sobrevaloracién; pueden conducir a que los
referentes para un concepto tan amplio se limiten y distorsionen las perspectivas
desde donde se toman decisiones, ya sea en la agenda politica, o en la configura-
cion de nuevos planes de estudio para carreras de Disefio.

Debido a que los diccionarios no proveen una definicion suficiente para re-
presentar la complejidad del concepto tecnologia, se hace indispensable acudir a
sus rastros historicos, principalmente en el discurso intelectual o académico
(SCHATZBERG, 2012a). En ese ambito, parece existir consenso en que el tér-

mino se convierte en palabra clave dentro de la literatura del tema, hasta los afios

2"El Dr. Carl Mitcham ha enfocado principalmente su trabajo a la filosofia y ética de la
ciencia, tecnologia e ingenieria, y ha interactuado con académicos y universidades de habla hispa-
na; sus publicaciones desde 1972 han sido reconocidas dentro del area e incluso traducidas a otros
idiomas. El Dr. Eric Schatzberg, se ha dedicado al estudio de la historia de la tecnologia, y tecno-
logia y cultura, demostrando especial interés por la problemética que representan los significados
de tecnologia, actualmente prepara un libro al respecto, por lo cual se incluyen referencias a refle-
xiones recientes que ha publicado digitalmente.
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1930, y que aquello a lo que nos referimos con tecnologia antes de estas fechas,
fue tratado en su momento con otros términos (LONG e POST, 2014)
(SCHATZBERG, 2006, p. 486)%: sin embargo, como manifiesta Schatzberg, las
distintas definiciones de tecnologia son confundidas frecuentemente en la literatu-
ra del tema, presentando desacuerdos o posturas no bien fundamentadas (2012a).
Una posible razén para que esto continde sucediendo, entre académicos contem-
poraneos, yace en que la tecnologia involucra a actores de muy variadas
categorias en diversos contextos historicos (LONG e POST, 2014).

En este punto, es importante aclarar que este apartado del capitulo, no pre-
tende presentar la historia de la tecnologia sino los distintos significados
otorgados al término, desde sus origenes en la Antigliedad hasta nuestros dias.
Igualmente, para facilitar el entendimiento de este texto, en cuanto al estilo se
usan italicas para marcar el énfasis sobre las palabras, que por el contexto, estan
siendo entendidas como los términos de los cuales se habla; las negritas, por su
parte, contribuyen a identificar las diferentes acepciones de tecnologia y algunos
términos que estan relacionados en ese sentido, segun van apareciendo en la re-
daccion.

Un factor que ha condicionado esta variedad de significados, es la diferen-
ciacién social establecida desde la Antigliedad entre los creadores de la cultura
material y los intelectuales®, de tal manera, que se pueden distinguir dos enfoques
principales. Uno cultural, de quienes defienden a los creadores y entienden la
tecnologia como una “expresion creativa de la cultura humana”; y otro, instru-
mental, que considera la tecnologia como una forma de racionalidad “que busca
unicamente los mejores medios para un fin dado” por otros, y que al carecer de
creatividad y valores se reduce a solo técnica. Estos enfoques, también pueden ser
entendidos como interpretaciones no-deterministas y deterministas correspondien-
temente (SCHATZBERG, 2012b) (SCHATZBERG, 2006, p. 488), que son

%8 A partir de: Ruth Oldenziel, Making Technology Masculine: Men, Women, and Modern
Machines in America, 1870-1945 (Amsterdam, 1999); Ruth Oldenziel, “Gender and the Meanings
of Technology: Engineering in the U.S., 1880-1945” (Ph.D. diss., Yale University, 1992); Leo
Marx, “The Idea of ‘“Technology’ and Postmodern Pessimism,” in Does Technology Drive Histo-
ry? ed. Merritt Roe Smith and Leo Marx (Cambridge, Mass., 1994), 238-57; Leo Marx,
“Technology: The Emergence of a Hazardous Concept,” Social Research 64 (1997): 965-88.

? Esta critica hacia la techne, evidenciada en la filosofia griega clésica, suponia la posibili-
dad de adquirir habilidades y conocimientos para lograr movilidad social, como una amenaza al
orden social basado en el nacimiento. (MITCHAM e SCHATZBERG, 2009, p. 44)
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utilizadas en este documento para identificar el enfoque que corresponde a cada
una de las acepciones que se presentan a continuacion.

Los origenes de las distintas definiciones que tecnologia fue adquiriendo,
son estudiados por Mitcham y Schatzberg en la etimologia y la historia del con-
cepto, y en los campos de la ciencia e ingenieria, en las humanidades y en las
ciencias sociales, para dar cuenta de la evolucion historica del término. Para abor-
dar este estudio los autores consideran cinco posibles aproximaciones (2009, p.
28-32):

Etimoldgica, a partir del origen de los términos, pero que desde Sécrates ha
sido criticada como método para generar conocimiento desde los nombres y no
desde las cosas en si mismas. Por ejemplo la definicion del griego teyvoloyio a
con base en sus componentes: (A 6y 0¢) estudio o tratado sobre (téyvn) arte,
técnica, oficio o detreza.

Esencial (o conceptual), que busca definiciones a partir de los objetos, for-
mulando proposiciones que contienen las condiciones suficientes para percibir sus
aplicaciones, generalmente en una estructura de género y especie. Asi, tecnologia
es un comportamiento humano (género) involucrado con la construccion sistema-
tica, o el uso, de artefactos (especies).

Prescriptiva, cuya formulacion imperativa sobre cémo usar el término, tiene
distintas vertientes. Una estipulativa, que define segun los propdsitos en un con-
texto o lenguaje determinado, como en el caso de las matematicas; otra nominal,
que aclara el lenguaje natural basada en reglas semanticas; formal, que construye
definiciones teoricas (lenguajes artificiales) con base en reglas sintacticas; persua-
siva, cuya construccion retdrica busca generar una actitud positiva o negativa; y
una genética®®, que declara la construccién de aquello que define. Mientras la
prescripcion estipulativa aplicaria s6lo para definir una tecnologia en particular™,
la nominal y formal, ain no cuentan con definiciones aceptadas como completas;
algo similar sucede con las de tipo genético, que son muy especificas, por descri-

bir el cbmo de algo, como para ser consideras la definicion general de tecnologia.

%0 p.ej. “Una bomba atomica se obtiene cuando se logra la masa critica de U-235"
(MITCHAM e SCHATZBERG, 2009, p. 30)

31 p.ej. “La nanotecnologia es la manipulacién de la materia a escala atémica, molecular y
supramolecular”
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En el caso de la persuasiva, un ejemplo puede ser: la tecnologia estd centrada
Unicamente en la eficiencia.

Linguistica, enfocada en las palabras mas que en los objetos, refleja el com-
portamiento o uso del termino, lo cual es reportado generalmente en los
diccionarios. Sin embargo, en ese sentido, su contexto es “el uso general del len-
guaje mas que el uso en situaciones especializadas, donde la precision puede ser
mas apropiada”. Haciendo una correspondencia con el ejemplo que ofrecen los
autores, sobre la inexistencia en el Oxford English Dictionary (1989) de la acep-
cion de technology como un artefacto, el Diccionario de la Lengua Espafiola
define tecnologia segun los siguientes usos, no considerando adn el uso comun en

expresiones como “este teléfono es tecnologia™:

1. .3 Conjunto de teorfas y de técnicas que permiten el aprovechamiento
practico del conocimiento cientifico.

2. f. Tratado de los términos técnicos.
3. f. Lenguaje propio de una ciencia o de un arte.

4. f. Conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de un deter-
minado sector o producto. (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2012)

Pragmatica, “busca definiciones apropiadas para el contexto, negando que
hay algo como una definicion pura o una definicidn que no sirva a un proposito”.
Asi, es posible utilizar cualquiera de los enfoques anteriores para cumplir ese
propasito.

Aunque la definicion a partir del origen de las palabras, etimologia, parece
ser insuficiente para otorgar claridad sobre los términos®®, contribuye a rastrear el
camino histérico del término y asi comprender como surgieron los multiples sig-
nificados con que cuenta hoy; para entonces, entender cuéles son los referentes de
este estudio. Segun Winston la principal raiz griega de tecnologia, téchné, y su
correspondencia latina, ars, tienen el ancestro indo-europeo teks referido a ondear

o fabricar, siendo al mismo tiempo la raiz de la palabra textil, una de las primeras

%2 |a abreviatura se refiere al género de la palabra, femenino.

%% El enfoque etimolégico es presentado por Carvajal (2006) como una ... confusién entre
la denominada disciplina filosofia de la tecnologia y su objeto de estudio: la tecnologia y la técni-
ca”.
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tecnologfas humanas (2011, p. 2)*. El término tecnologia®, como la fusién de las
dos raices griegas réchne y logia, tiene su primera apariciébn como una rama del
conocimiento, y no sélo para designar un tratado, hasta finales del siglo XVI11*®
en Alemania (SCHATZBERG, 2006, p. 490) (BATTEAU, 2010, p. 24), como
herencia del latin practicado por las élites de Europa y sus colonias durante los
dos siglos anteriores®’. Asi, technologia en el latin moderno, significo:

1) las artes del lenguaje —es decir, gramatica; 2) el discurso o descripcion de las ar-
tes; y 3) la terminologia de un arte en particular o de las artes en general (como se
usa aqui, arte incluye las bellas artes y las artes mecanicas) (SCHATZBERG,
2006, p. 489)

Sin embargo, el origen etimoldgico presenta significados referidos a los mé-
todos, oficios, habilidades y en general a las actividades practicas, englobadas
como artes en la historia previa al siglo XV11*%; estas, podian igual incluir areas
tan diferentes como retorica, carpinteria, medicina, o escultura (WINSTON, 2011,
p. 11) (SCHATZBERG, 2012c, p. 556). Es justo en el inici6 de la Edad Moderna,
que el conocimiento a partir de la contemplacion, la filosofia natural, que perma-

necia separado de las artes, encuentra un punto comin de utilidad a través del

% Sin embargo, Mitcham y Schatzberg, refieren a William Jones como el lingiista que es-
tudié comparativamente las palabras indo-europeas, descubriendo la raiz greco-sénscrita tekhn:
carpinteria (2009, p. 28)

% En el Diccionario Nacional o Gran Diccionario Clasico de la Lengua Espafiola de
1853, 52 edicidn. Se registra la primera aparicion de la palabra tecnologia (sin tilde) en Espafiol,
con dos definiciones: Tratado de las artes en general. Tratado del tecnicismo o de los términos
técnicos de ciencias y artes. Para 1884, en el Diccionario de la lengua castellana por la Real Aca-
demia Espafiola, duodécima edicion; se da la primera aparici 6n de tecnologia (con tilde),
enunciando su procedencia del griego teyvoloyia, y con dos significados: Tratado de los términos
técnicos. Lenguaje propio, exclusivo, técnico de las ciencias y artes (REAL ACADEMIA
ESPANOLA). Estas referencias coinciden historicamente con el desarrollo presentado por
Schatzberg en Europa y Norteamérica y permiten suponer que dado el origen comdn del griego y
latin, asi como el desarrollo que ha tenido el concepto desde principios del siglo XX hasta nuestros
dias de manera globalizada, se trata de un devenir comin con muy pocas diferencias entre idiomas
en cuanto a su situacion polisémica. En el sentido de globalizacion contribuye la observacion de
Ruth Oldenziel sobre la “ascendencia de tecnologia como palabra clave en los Estados Unidos que
corresponde perfectamente a la emergencia de América (EUA) como una superpotencia compro-
metida con la tecnologia como la pieza clave para el desarrollo en el resto del mundo” después de
la Segunda Guerra Mundial. (2006, p.485) en (MITCHAM e SCHATZBERG, 2009, p. 30)

% Johann Beckmann, Anlietung zur Technologie (1777); refiriéndose a “la disciplina dedi-
cada a la descripcion sistematica de las manualidades y las artes industriales” (MITCHAM e
SCHATZBERG, 2009, p. 36)

%7 La aparicion de la palabra technologia en Latin, se remontan a el francés Peter Ramus en
el siglo XVI, refiriéndose en la practica al ordenamiento sistematico de las artes liberales
(MITCHAM e SCHATZBERG, 2009, p. 35)

% La acepcion referida a la gramatica, desaparecié progresivamente durante el siglo XIX.
(SCHATZBERG, 2006, p. 489)
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conocimiento instrumental, atribuible principalmente a Francis Bacon y a Descar-
tes a principios del siglo XVII. Durante la llustracién, se formalizaria esta relacion
entre arte y ciencia en publicaciones como las enciclopedias, para llegar al siglo

XIX a significados de la tecnologia como “ciencia de las artes”

(artes utiles,
artes practicas) y “descripcion, principios, o enseflanza de las artes practicas”;
donde ciencia se referia s6lo a un sistema de clasificacion del conocimiento, y arte
a la actividad humana de tipo préactico, es decir a un campo o area de estudio
(SCHATZBERG, 2006, p. 489-491) (SCHATZBERG, 2012a) (SCHATZBERG,
2012c, p. 562). La popularizacion del término en Estados Unidos inicié con este
sentido, como en la publicacion de 1829 Elements of Technology: On the applica-
tion of the science to the useful arts de Jacob Bigelow, donde se uso el término
para abarcar “los principios, procesos, y la nomenclatura de las artes mas nota-
bles, particularmente aquellas que involucran aplicaciones de la ciencia, y que
pueden ser consideradas de utilidad” (LONG e POST, 2014). Igualmente, la fun-
dacion en 1861 del Massachusetts Institute of Technology, prefirio ese término a
politécnico que era lo comun en esa época para referirse a la educacion técnica
superior, iniciando una nueva tradicién en la nomenclatura de las instituciones
(SCHATZBERG, 2006, p. 491-492).

Tecnologia como artes industriales, es un significado que comienza a apa-
recer a mediados del siglo XIX, pero sélo se populariza a principios del siglo XX,
por el uso que le dieron los cientificos sociales estadounidenses para referirse a
los métodos usados en la produccion industrial. Con este significado el término se
amplié no solo a la actividad de hacer sino al producto resultante, sumando al
sentido de estudio del objeto, su opuesto, el objeto de estudio (SCHATZBERG,
2006, p. 491) (SCHATZBERG, 2012a). Schatzberg plantea que en parte este
significado se debe a la aparicion del concepto de bellas artes a mediados del
siglo XVIII, que fue desintegrando la amplitud del concepto arte y perdiendo asi
su utilidad para discutir la relacion entre conocimiento y practica (2012c, p. 556).
Segun Leo Marx, debido a los grandes avances de sistemas tecnoldgicos de gran
escala en la segunda revolucion industrial, se presenta un “vacio semantico” ha-

ciendo que términos como artes industriales fuesen inadecuados, a lo cual se

%9 Seglin Schatzberg, surge de la preocupacion de la antropologia por la cultura material,
rastreando esta definicion hasta el antropélogo John Wesley Powell en 1883. (2006, p. 492)
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suman los cambios en significados por cuenta de la lucha de clases y de género
durante la industrializacion, tratados por Ruth Oldenziel (SCHATZBERG, 2006,
p. 493) (SCHATZBERG, 2012c, p. 563).

Tecnologia como ciencia aplicada, es un significado que proviene desde el
siglo XIX, como contraparte al concepto ciencia pura, y surgido a partir de expre-
siones como ciencia y tecnologia que significaba ciencia y sus aplicaciones
practicas. En este sentido, fue utilizada por cientificos sociales y naturales para
procurar la utilidad practica de su trabajo sin subordinar la ciencia “pura” a los
fines précticos. Asi por ejemplo, la bomba atémica fue considerada un éxito de la
ciencia mas que de la tecnologia, y en ese sentido éste significado adquirio fuerza
después de la Segunda Guerra Mundial (SCHATZBERG, 2012a). Con base en la
aproximacion esencial o conceptual para definir tecnologia, Mitcham vy
Schatzberg resaltan como imprecisa esta relacion determinante de la ciencia sobre
la tecnologia ya que ciencias como la termodinamica sucedieron después de la
invencion de la maquina de vapor (2009, p. 29). EI cambio de arte a artes indus-
triales y luego a ciencias aplicadas, contribuyé al desarrollo del enfoque
determinista, negando el papel creativo de los artesanos en la industria moderna
conforme al nuevo orden de la sociedad industrial; asi la division entre bellas artes
y oficios establecié una jerarquia que dividioé a los artesanos de los artistas. En
esta division, participaron teoéricos de la industrializacion para los cuales “los
artesanos eran presentados como obstaculos para el progreso cuyas limitaciones
podrian remediarse por medio de la ciencia”, coincidiendo asi con una interpreta-
cion practica de la ciencia, que para finales del siglo X1X daba predominio a las
ciencias naturales. La intervencion humana en un sentido creativo, fue transferida
a los propietarios de las fabricas, inventores, e ingenieros, quienes poseian los
conocimientos cientificos y la “genialidad” para inventar (SCHATZBERG,
2012c, p. 559-563).

Tecnologia como técnica, este significado aparece después de 1930 ha-
ciéndose comin hasta los afios 1960. En este sentido se refiere a los procesos,
métodos y habilidades de la accion humana tanto material como inmaterial, per-
mitiendo términos como tecnologia de la literatura, de la organizacion, o las
tecnologias del yo (préacticas del cuidado propio) de Foucault. Surge por la critica
de fil6sofos y cientificos sociales europeos a la deshumanizacion por el sentido
instrumentalista que reduce fines a los medios (SCHATZBERG, 2012a). Su ori-
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gen es atribuido por Schatzberg al término aleman Technik a mediados del siglo
XIX, que asociado en ese momento a las artes industriales, mantuvo dos sentidos
de significado: “uno mas estrecho en referencia a los aspectos materiales de la
industria, y uno mas amplio que abarca las normas, procedimientos y habilidades
para alcanzar un objetivo especifico” (SCHATZBERG, 2006, p. 494). En el con-
texto aleméan el término es adoptado ampliamente por la naciente comunidad de
ingenieros, que buscaban una mejor posicion social, y para lo cual llegaron a
discursos filosoficos acerca del concepto, como en la publicacion de 1877 de
Ernst Kapp Grundlinien einer Philisophie der Technick, donde lo conceptualiz6
como “una extension del cuerpo humano” (MITCHAM e SCHATZBERG, 2009,
p. 39).

Al inicio del siglo XX, el debate se enriquecié con aportes de la teoria so-
cial alemana, con autores como Werner Sombart enfatizando el cambio de los
métodos empiricos por los cientificos, durante el siglo XIX; y juntos, Sombart y
Max Weber, “rechazando la technik como una variable independiente en la histo-
ria humana”, propio del enfoque cultural o no-determinista. Al mismo tiempo, se
daba el paso de las escuelas alemanas a las estadounidenses del término technik,
haciendo la traduccion por la palabra inglesa technique, que se referia hasta ese
momento, “a la habilidad de ejecucion en las bellas artes como la pintura o la
musica”. En ese sentido, Schatzberg atribuye a Throstein Veblen la incorporacion
de los significados del término aleman Technik en los significados existentes de
technology, logrando dar importancia a este Gltimo concepto en la teoria social
estadounidense. Su enfoque, principalmente influenciado por Karl Marx y Werner
Sombart, insistié en el papel de la tecnologia en la historia, entendida como parte
de un grupo de tendencias sociales benéficas, opuestas a fuerzas parasitas como
las empresas de negocios y otras instituciones relativas al dinero que representa-
ban al capitalismo moderno.

Al requerir para su critica, basada en las dindmicas historicas, un término
amplio que abarcara todas las practicas desde la prehistoria, Veblen traduce Tech-
nik como technology “alejando su significado de un campo de estudio (ciencia de
las artes) y acercandolo a las practicas materiales y los conocimientos de los ofi-
cios”. Su manejo del término tecnologia mantuvo su significado en un nivel
abstracto, diferenciandolo de lo concreto con el término machine process que se

referia a la totalidad del sistema fisico de la industria. De la misma manera, esta-
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blecid la relacion entre ciencia y tecnologia como conocimientos independientes -
al mismo tiempo que en Alemania se hacia lo mismo con la Technik, enfatizando
la necesidad de expertos especiales no condicionados por intereses comerciales;
esto ultimo concuerda con su conceptualizacion de la tecnologia como un cono-
cimiento colectivo, y con la vision de que “el desarrollo autonomo de la
competencia tecnoldgica, fue benéfico hasta su contaminacion con instintos pre-
datorios (empresa de negocios)”.

Asi, en este enfoque progresista subyace una vision determinista que luego
recogeria el historiador Charles Beard, para hacerla evidente y parte del discurso
retérico en la cultura estadounidense; mientras Veblen habia conceptualizado la
tecnologia para criticar al capitalismo, Beard la independiza de cualquier sistema
econdmico, y la convierte en motor de la historia cargando sus planteamientos de
un lenguaje entusiasta’®. Su manejo de definiciones no fue cuidadoso como
Veblen, y se le atribuye la falta de distincion subsecuente entre ciencia y tecnolo-
gia. (SCHATZBERG, 2006, p. 495-510). Aunque como manifiestan Mitcham y
Schatzberg, el término técnica fue dominante durante el siglo XX*, el uso de
tecnologia se refirié igualmente a técnica, y es desde la Segunda Guerra Mundial,
“que todas las palabras cuya raiz fuera technica o technologia fueron generalmen-
te traducidas al Inglés como technology” (2009, p. 27) (SCHATZBERG, 2006, p.
488-489).

Por su parte, en las humanidades los textos utilizaron otros términos como
maquina, industrializacion, innovacion, y ciencia aplicada para que a partir de los
afios 1960 se hablara de tecnologia en la critica literaria. Desde esa area se evi-
dencia una visién paradojica acerca de la tecnologia, que mientras una parte
demuestra una actitud de repudio hacia las maquinas y sus disciplinas, otra mues-
tra una obsesion modernista con la estética tecnoldgica, y otra mas reconoce la
construccion de una cultura artefacto-tecnologica como la colaboracion del escri-
tor de ficcion y otros agentes de distintas disciplinas. Igualmente podemos citar

otra paradoja que presentan Mitcham y Schatzberg, donde aunque distintos textos

“0 Esta l6gica terminaria convirtiéndose en una perspectiva de determinismo tecnolégico,
gue ademas considera a la tecnologia como una fuerza que evoluciona bajo su propia légica inter-
na, haciendo que la sociedad se adapte y evolucione. En general ha sido abandonada por muchos
académicos, pero mantenido por los tecno-entusiastas. (BATTEAU, 2010, p. 110-111)

* Citan concretamente el discurso filos6fico sobre tecnologia en los idiomas: Francés,
Aleman, Holandés, Espafiol, Portugués, Italiano.
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lo han utilizdndolo desde el siglo XIX, el genero conocido como ciencia ficcion,
debid ser etiquetado de manera méas precisa como tecnologia ficcion al menos
hasta los afios 1950, porque las obras hasta esa época tratan las relaciones entre
humanos y artefactos técnicos avanzados. Esta situacion, la atribuyen a la falta de
especificidad del término, tal y como se requiere en la literatura.

En ese sentido, el término fue refiriéndose desde mediados del siglo XX a la
complejidad de las industrias y sus productos, estrechamente relacionados con la

ciencia moderna, para agregar en el ultimo cuarto de siglo,

“no solo las actividades industriales y sus extensiones sociales e institucionales,
sino el conocimiento involucrado en esas actividades, los productos fisicos y
organizacionales, y el uso de esos productos asi como las diversa intenciones y
motivaciones ligadas a esta. La tecnologia se convirtié en una forma de vida, una
forma de conciencia, una actitud hacia el mundo” (MITCHAM e SCHATZBERG,
2009, p. 43-50)

En concordancia con lo anterior, desde la semiética, la tecnologia contiene a

la técnica en una proyeccién hacia y desde los artefactos:

en cuanto la técnica es un saber hacer, cuya naturaleza intelectual se caracteriza por
habilidades que son introyectadas por un individuo, la tecnologia incluye la técni-
ca, pero avanza mas alla de esta. Hay tecnologia donde quiera que un dispositivo,
aparato o maquina fuera capaz de encarnar, fuera del cuerpo humano, un saber téc-
nico, un conocimiento cientifico acerca de habilidades técnicas especificas.
(SANTAELLA, 2003, p. 152-153)

Para las ciencias sociales el concepto es utilizado en un sentido mas amplio,
sin definiciones determinantes, a diferencia de las ingenierias, pero méas acotado
gue en las humanidades. Algunos autores anotan que se tiende a reservar el tér-
mino técnica, para los oficios y técnicas artesanales precientificas, y el de
tecnologia “para las técnicas industriales, o ingenieria sofisticada, vinculadas
al conocimiento cientifico” (QUINTANILLA, 2005, p. 45) (MITCHAM e
SCHATZBERG, 2009, p. 55). En el area de Historia de la Tecnologia, que procu-
ra vincular las ciencias sociales y las humanidades, el término se ha definido de
forma muy genérica, teniendo como ejemplo representativo la definicion en uno
de sus primeros tratados en 1954, A History of Technology: “como las cosas son

comunmente creadas o hechas, extendiéndolo un poco para describir qué
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cosas son creadas o hechas™? (SINGER e ET AL.). Lo cual ha sido complemen-
tado por otros autores*® ampliando el sentido de la tecnologia, desde “la
naturaleza humana tratando de controlar el entorno”, a “una extension cultural
del proceso de evolucion bioldgica orientada a trascender las limitaciones
humanas” (MITCHAM e SCHATZBERG, 2009, p. 55). Asi, desde esta area,
Pamela Long y Robert Post proponen definir tecnologia como “la suma de los
meétodos por los cuales un grupo social se provee asi mismo de los objetos
materiales de su civilizacién”**; una definicién donde “objetos materiales” deben
ser entendidos bajo la condicion de que cualquier abstraccion como software,
ideaciones o disefios, inevitablemente son expresados en artefactos u objetos que
permiten su percepcion—mas alld de lo tangible—y posibilitan la experiencia
(2014). Como parte de los enfoques mas recientes dentro de las ciencias sociales,
y con una aceptacion mayoritaria y creciente, esta la perspectiva tedrica sobre la

construccién social de la tecnologia®™:

la idea de que las tecnologias tienen éxito o fracasan (o no surjan para nada) es en
parte por causa de las estrategias politicas empleadas por ‘actores’ — individuos,
grupos, y organizaciones— que tienen intereses conflictivos o complementarios en
resultados particulares. (LONG e POST, 2014)

Teniendo cualquiera de sus causas o razones la inevitable condicion de la realidad
fisica, referida a la leyes naturales que condicionan la factibilidad de una tecnolo-
gia.

Desde areas como la Antropologia, el uso comin de tecnologia se refiere a
cualquier conjunto de herramientas, y por consecuencia a la cultura material; sin

embargo, ha ido ampliando su complejidad para segun Batteau ser un “sistema de

*2 Se propone esta traduccion ya que la traduccion literal al Espafiol no refleja la variacion
que pretendieron los autores en “how things are commonly done or made, extending it somewhat
to describe what things are done or made.”

¥ Mitcham y Schatzbreg citan a Drucker y Hickman.

** En ese sentido, el término tecno-totemismo, designa el proceso por el cual un grupo so-
cial adquiere coherencia y distincion siendo identificado con una tecnologia en particular (HESS,
1995). No se trata s6lo de preferencias de consumo, sino de codigos de conducta y de identidad.
(BATTEAU, 2010, p. 128). En esta época podriamos asociarlo a los usuarios y propietarios de
dispositivos de marcas como Apple o sistemas operativos como Android.

** Como contraparte a la perspectiva de determinismo tecnolégico, y enfocada en los ante-
cedentes y factores que influyen en la creacion de nuevos artefactos. Sin embrago, esta perspectiva
tiende a confundir tecnologia con herramientas y dispositivos, y generalmente busca presentar a la
tecnologia y la sociedad en una co-evolucién equilibrada, sin considerar que por tratarse de siste-
mas complejos, existen asimetrias en la que una u otra condiciona la adaptacion. (BATTEAU,
2010, p. 110-111)
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gran escala de orden imperativo” —un proyecto de civilizacion, es decir, de dar
orden civil o corporativo al caos— “y una representacion colectiva, especifica a
la sociedad moderna”. Como ejemplos de esto, tenemos los sistemas de interco-
nexion a gran escala, desde los ferrocarriles hasta la Internet, la basqueda de
estandarizacion, la intervencion de instituciones sociales como el Estado, la uni-
versidad o los organismos internacionales, o el cambio del inventor solitario por
los ingenieros formados cientificamente; pero también, su relacion con el moder-
nismo se refleja en la estética y el disefio de sus artefactos (2010, p. 2-3). Los
dispositivos de computacion y comunicacion son considerados cominmente “la

»% que generan altas expectativas al es-

mas verdadera expresion de tecnologia
conder varios aspectos funcionales, creando “un aura de misterio y sublimidad”,
lo cual se refleja en el sentido que damos a la alta tecnologia (high-tech), mien-
tras la baja tecnologia (low-tech) es considerada “sospechosa”.

A partir de los acontecimientos de la Segunda Guerra Mundial, donde los
inventos fueron convertidos en innovaciones militares y luego civiles, el vinculo
entre ciencia, tecnologia e ingenieria llevo a generar el término tecnociencia. En
este, confluyen las expectativas por la utilidad préctica de la ciencia, el dominio
de las fuerzas naturales para hacer cosas que funcionan, y la capacidad de los
ingenieros para lograr que estas funcionen; a lo cual se podria agregar el mercado
que selecciona qué tecnologias seran difundidas ampliamente para su uso*’. Esto
representa un cambio cultural e institucional que conduce aun en la época actual,
gran parte de la l6gica de investigacion, y vinculo entre universidades, gobierno, y
el sector empresarial e industrial (BATTEAU, 2010, p. 40-42, 97). El resultado
del traslape de estos multiples significados, es un hibrido no siempre reconocido
asi por sus agentes creadores, y que ha seguido causando confusiones entre los
términos técnica y tecnologia hasta establecer relaciones determinantes entre las
artes industriales, la invencion (innovacion)* y las ciencias aplicadas; este discur-

so determinista hace ver el “cambio tecnologico como resultado inevitable del

*® Lo cual coincide con la tendencia actual a homologar en el lenguaje popular tecnologia y
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) (WILLIAMS, 2011)

*"Winston considera al mercado como mas importante que los ingenieros mismos, en gene-
ral, se refiere a este modelo tecnocientifico como contrario a la perspectiva de construccion social,
es decir propio del determinismo tecnolégico. (2011, p. 12)

8 “Innovacion es la socializacién de la invencion, convirtiendo la novedad en un valor so-
cial” (BATTEAU, 2010, p. 4), desde lo cual se podria entender la relacién entre innovacion y
tecnologia y el fortalecimiento mutuo de su caracter positivo y determinista en la sociedad.
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descubrimiento cientifico” (SCHATZBERG, 2006, p. 511-512) (SCHATZBERG,
2012c, p. 555). Para Le6n Olivé®, esta 16gica es un “contrato social” que requiere
ser renovado a través de la compresion de los sistemas de ciencia y tecnologia por
parte del Estado, los empresarios y los ciudadanos, en la perspectiva de una de-
mocracia real que permita satisfacer las necesidades sociales (2011, p. Primera
Parte, II).

Por otra parte, desde el enfoque no-determinista de construccion social de la
tecnologia, surgen definiciones muy amplias como en el término tecnoesfera: “la
suma total de todos los artefactos creados por los seres humanos, junto con el
conocimiento disponible que los crea y sostiene—constituyendo un sistema tecno-
logico gigante”. Pero en ese mismo sentido integral, y buscando una definicion
mas concreta y operativa, Winston considera que en toda tecnologia estan presen-

tes los siguientes seis aspectos, que aunque distintos, interactlan entre si:

(1) habilidades y técnicas como formas de actividad humana, o précticas sociotéc-
nicas; (2) recursos, herramientas, y materiales; (3) productos tecnolégicos o
artefactos; (4) fines, intenciones, o funciones; (5) conocimiento base; y (6) el con-
texto social en el cual la tecnologia es disefiada, desarrollada, usada, y desechada.
(2011, p. 3-6)

Como resultado de tantas y tan diversas definiciones de tecnologia, tenemos
en el presente la coexistencia de maltiples interpretaciones, algunas de las cuales
resultan incluso contradictorias. Asi por ejemplo, la simple diferenciacion entre
tecnologia y técnica pasa por ser: una el objeto de estudio de la otra, dos entidades
diferenciadas por su momento en la historia de la ciencia, y una contenida por la
otra. Igualmente, la tecnologia aparece determinada o subordinada por los avances
cientificos, pero también puede ser considerada a la par de la ciencia moderna, en
una relacion simbiética; o, desde regida por una logica propia, hasta sometida a
intereses externos diversos. También, y presente en lo anterior, las definiciones
guardan relaciones determinantes con términos igualmente complejos que han
evolucionado por cuenta del contexto social, como arte y ciencia; o su relacion
con una época especifica de avances y modificaciones sociales profundas, como la

Revolucion Industrial. Entendida como area de conocimiento, sus definiciones

*9El Dr. Leén Olivé, es un investigador reconocido en Iberoamérica por sus aportes desde
la filosofia al estudio de la ciencia y la tecnologia, en la basqueda de soluciones a los problemas
sociales.
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pasan del estudio de un objeto, como las técnicas y sus productos, al objeto de
estudio, al especificar a los artefactos como tecnologia o ser estudiada desde otras
areas con intereses heterogéneos. Incluso, sus definiciones pueden ir desde lo muy
concreto, como el estudio de la técnica o el conjunto de conocimientos técnicos,
hasta lo més abstracto u holista; como una extension del cuerpo, o0 una extension
cultural en un sistema complejo que integra a los individuos y grupos sociales en
dindmicas productivas, junto con los conocimientos, recursos y productos implici-
tos en estas.

Asi, consideramos que las definiciones formales e informales existentes en
la realidad y concretamente—para esta investigacion—aquellas que manifiestan
los docentes de disefio, son susceptibles de ser analizadas a partir de los siguientes
criterios, de los cuales se desprenden categorias o0 proposiciones:

e Segun el tipo de enfoque en que se enmarca la definicidn o interpretacion

de tecnologia, pudiendo ser enfoque cultural, o enfoque instrumental.

e Segun el papel que juega la tecnologia en la generacion de conocimiento,
ya sea como campo de estudio, como objeto de estudio, 0 como conjunto
de conocimientos; siendo posibles diversas combinaciones de estas cate-
gorias.

e Segun el grado de amplitud, y por lo tanto de abstraccion, con el que la
tecnologia es considerada. Es decir, desde aspectos concretos y del mis-
mo tipo (reduccionista), hasta la acumulacion de varios y diversos en una

aproximacion holistica.

Tal diversidad, manifiesta un sinnimero de interpretaciones posibles que no
solo responden a los enfoques tratados desde el principio de este apartado—
instrumental, y cultural o de construccidn social—sino que pueden variar segun el
contexto en que sea necesaria la definicion. En este sentido, lo que corresponde en
este estudio, en términos de conceptualizacion o definicion, utiliza una aproxima-
cion pragmatica®®, buscando entender la interpretacion de tecnologia en el
discurso de la ensefianza del Disefio, a partir del panorama de definiciones expli-

cado hasta ahora. No se presenta una definicion operativa para la investigacion,

% presentada junto con otras cuatro aproximaciones posibles, segin Mitcham y Schatzberg,
al inicio de este apartado.
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sino que se parte del principio de que no existe una sola manera de interpretar el
concepto de tecnologia; por lo tanto, es el conjunto de dichas interpretaciones el

que manifiesta lo que sucede en la realidad.

3.2. Tipos de conocimientos en la tecnologia

Independientemente del grado de amplitud con que se defina tecnologia, es
clara su dependencia de los conocimientos que permiten su transmision, su repro-
duccidn, o su simple accion, pero también los conocimientos externos sobre esta,
que delinean sus posibilidades en la sociedad humana. El disefio igual que puede
usar un artefacto tecnolégico, aplicar una técnica para transformar materia en
objeto, o aprovechar una teoria tecnologica para sustentar alternativas de solucion,
hace uso de conocimientos generados por otras areas acerca de la tecnologia para
analizar problemas, que bien pueden estar relacionados directamente con cuestio-
nes de uso o funcionamiento de aparatos, o indirectamente, dado el contexto
material en el cual suceden. A partir de esta reflexion, es que se presenta la nece-
sidad de entender cudles son los tipos de conocimientos presentes en y sobre la
tecnologia, de tal manera que se pueda establecer una relacion con los conoci-
mientos del Disefio. Para este abordaje se recurre principalmente a la Filosofia de
la Tecnologia, como un &rea en qué confluyen otras ramas de la filosofia> y que
trata problemas de tipo ontoldgico, epistemoldgico y valorativo
(QUINTANILLA, 2005, p. 41-42); los cuales son abordados por dos corrientes
filosoficas: humanista (o critica) y analitica, siendo esta ultima la mas reciente
(FRANSSEN, LOKHORST e VAN DE POEL, 2013). Una primera compresion
de sus diferencias radica, en términos de Mitcham, en asumir la tecnologia como
sujeto o como objeto. Es decir, la corriente analitica la considera un “sujeto o
agente” sobre el cual reflexionan principalmente quienes la producen—desde

adentro—, mientras, para la corriente humanista se trata de un objeto sobre el cual

5! Carvajal, manifiesta que confluyen la filosofia practica (ética, politica, y de la accién, en-
tre otras) y filosofia tedrica (ontologia, epistemologia y metafisica); ademas, anota las diferencias
gue como consecuencia de la distincién entre técnica y tecnologia puede presentar el nombre de
esta area: filosofia de la tecnologia o filosofia de la técnica. (CARVAJAL, 2006, p. 1)
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las reflexiones apuntan en un sentido critico—desde afuera—, y es formulada por
quienes observan sus efectos y consecuencias de manera evaluativa (MITCHAM,
1989, p. 19-20). Mientras la ciencia moderna surge de manera directa desde la
filosofia (siglo XVII), la tecnologia hasta su conceptualizacién a finales del siglo
XIX resulta abordada por la filosofia; lo cual contribuye a explicar porqué el en-
foque analitico aparece primero en la filosofia de la ciencia, y el enfoque
humanista primero en la filosofia de la tecnologia, “la ciencia afecta a la sociedad
solamente donde a través de la tecnologia, no lo hace” (FRANSSEN,
LOKHORST e VAN DE POEL, 2013).

En nuestra intencion de entender los tipos de conocimientos presentes inter-
namente en la tecnologia, partimos de los problemas epistemoldgicos abordados
por el enfoque analitico, a partir de la estructura propuesta para el estudio compa-
rativo sobre el analisis epistemoldgico de la tecnologia, en el trabajo de Wybo
Houkes®?, The Nature of Technological Knowledge, y agregando aportaciones de
otros autores. La filosofia analitica de la tecnologia parte de la relacion indisocia-
ble entre tecnologia y ciencia, buscando entender, entre otros aspectos, como se
generan los conocimientos en la comunidad de quienes producen la tecnologia
moderna: los ingenieros®®. De esta manera, la tecnologia moderna es considerada
una practica constituida por varios elementos, algunos de los cuéles son idénticos
o similares a los de la ciencia, lo cual ha marcado la diferencia entre las practicas
precientificas y las cientificas desde mediados del siglo XIX>*. La relacién entre
ciencia y tecnologia es evidente sobretodo en la ciencia experimental, donde juega
un papel fundamental en la creacion de las circunstancias apropiadas para realizar
la investigacion; pero igualmente, en la manera en que se desarrolla investigacion
tedrica en ambas, o la manera en que se ensefia a ingenieros y cientificos.
(FRANSSEN, LOKHORST e VAN DE POEL, 2013).

2 El Dr. Houkes es profesor e investigador en filosoffa de la ciencia y la tecnologia, en la
Universidad Tecnologica de Eindhoven, y participa en proyectos de la Organizacion para la Inves-
tigacion en los Paises Bajos (NWO), colaborando con otros autores reconocidos en el area.

%3 De alli que Franssen et al. establezcan que la relacién con la filosofia de la ingenieria, se
da en algunos aspectos (como lo relativo al disefio), pero que finalmente la filosofia de la tecnolo-
gia sea mas amplia (2013).

5 Como se anota en el apartado 3.1, algunos autores reservan el término técnica, para los
oficios y técnicas artesanales pre-cientificas, y el de tecnologia para las técnicas industriales, o
ingenieria sofisticada, vinculadas al conocimiento cientifico (MITCHAM e SCHATZBERG,
2009, p. 55) (QUINTANILLA, 2005, p. 45).
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La revision histdrica sobre las propuestas epistémicas que realiza Houkes,
presenta que durante los afios 1960 y los afios 1970 se discute acerca del caracter
de la tecnologia como ciencia aplicada y en ese sentido, su total o parcial subordi-
nacion a la ciencia natural. Posteriormente marca un estancamiento y pérdida del
interés en el estudio epistémico de la tecnologia, en 1990, teniendo como hito la
obra de Walter Vincenti: What Engineers Know and How They Know It; después
de la cual, las publicaciones simplemente repitieron aspectos de la primera etapa.
Sin embargo, Houkes abre un nuevo debate al respecto, apoyandose en autores
previos>, evidenciando el fracaso de una emancipacion epistémica de la tecnolo-
gia, aunque considera que persisten elementos que permiten continuar estos
esfuerzos. Para su estudio identifica cuatro estrategias que han aparecido en la

literatura del tema:

e Contrastar directamente el conocimiento cientifico y tecnoldgico
e Construir una taxonomia del conocimiento tecnoldgico
e Apelar a la naturaleza “tacita” del conocimiento tecnolégico

e Apelar a la naturaleza prescriptiva del conocimiento tecnoldgico

El contraste entre ciencia y tecnologia se conduce por la supuesta diferencia
entre verdad y utilidad, asumida cada una como el sentido que dirige la genera-
cion de conocimientos para cada area; asi, mientras el conocimiento cientifico esta
dirigido a la verdad, el tecnollo esta a la utilidad préactica. Dada la complejidad
de acciones en la tecnologia, la mayor parte del analisis desde esta estrategia,
considera las ciencias de la ingenieria como el lugar donde se producen princi-
palmente las teorias y modelos. En este caso, autores como Jarvie, Skolimowski,
y Vincenti manifiestan analisis de este orden (HOUKES, 2009, p. 309-313). En
The structure of thinking in technology, Henryk Skolimowski sintetiza que con
respecto a la realidad “la ciencia se ocupa de qué es, mientras la tecnologia se
ocupa de que ha de ser”; asi, la tecnologia no investiga la realidad ni busca la
verdad, s6lo construye realidad (SKOLIMOWSKI, 1966, p. 374-375). El contras-

% Staudenmeier (1986), pronosticando un modelo amplio a partir de la praxis tecnolégica,
que incluiria como subtema la relacién ciencia-tecnologia. Wise (1985), contrario a la vision de
ciencia aplicada para entender su papel en la historia. Barnes y Layton (1990) atribuyendo la
autonomia de ese conocimiento al hecho de poder ser distinguible; donde Layton (1974) previa-
mente citaba a Koyré al reconocer que las tecnologias generaban sus propias reglas constituyendo
un cuerpo teérico. (HOUKES, 2009, p. 300-310)
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te diferencia al conocimiento tecnoldgico por argumentos como el uso de modelos
y teorias “idealizadas”, es decir, no necesariamente reales o precisas, que sirven a
los propdsitos préacticos, y por ello son aceptadas, evaluadas o modificadas en
beneficio de la utilidad que puedan ofrecer™. Igualmente, Houkes argumenta que
las teorias de la ingenieria, como aquellas explicaciones formales sobre el fun-
cionamiento tecnoldgico de artefactos o materiales para su disefio o0 construccion,

reflejan caracteristicas claramente distintas de las cientificas:

La aplicacién de la teoria esta relacionada con el artefacto o el material, no con el
fendmeno fisico.

Pueden contener principios relacionados con el disefio o construccion de artefactos.

Emplean conceptos técnicos, asi como fisicos, encontrandose algunos casos de
homonimia. >’

Mario Bunge considera a la tecnologia una ciencia aplicada, que por medio
del conocimiento cientifico mejora una técnica previa (artesanal o de oficio), o
procura resolver problemas nuevos; asi entonces, se trata de una accién fuerte-
mente soportada por la teoria, sin la cual estaria reducida a una simple habilidad o
un saber hacer mas que a un conocimiento conceptual. En ese sentido, distingue
las teorias en la tecnologia entre sustantivas que son la aplicacion de teorias cien-
tificas a una situacién real y dan informacion sobre el objeto de accién, y
operativas que se originan en la investigacion aplicada y se ocupan de la accion
en si misma (BUNGE, 1966, p. 330-333). Asi, siguiendo y ampliando uno de los
ejemplos de Bunge, en la ingenieria aeronautica la teoria del vuelo es una aplica-
cion de la aerodinamica, parte de teoria mecénica de fluidos, propia de la ciencia
fisica, y da informacion sobre el comportamiento del aire sobre un objeto en mo-
vimiento; es una teoria sustantiva. En cambio, la navegacion aérea es una teoria
operativa producto de la investigacion sobre como conducir una aeronave de un
lugar a otro, que se ocupa de la accion de volar para el fin practico de transportar-
se. Para Bunge estas teorias operativas, atienden generalmente el uso del método

cientifico en su investigacion aplicada.

% Houkes, recopila algunos ejemplos citados en la literatura como los modelos de parame-
tros agrupados, que analizan un sistema complejo aplicando modelos idealizados a los
subsistemas que lo integran, el modelo de la gota liquida, que aunque irreal es usado para predecir
el comportamiento de los nicleos atdmicos; igualmente la teoria del aire adhesivo para predecir el
comportamiento de los péndulos. (HOUKES, 2009, p. 315, 320)

> A partir del trabajo de Peter Kroes (1992) citado en (HOUKES, 2009, p. 316)
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Sin embargo, esa intuicion sobre la diferencia entre verdad y utilidad, para
Houkes sélo ha enunciado caracteristicas sin que ain sea explicada satisfactoria-
mente. Asi, por ejemplo, en el area de la ciencia existen contrapropuestas basadas
en un enfoque instrumentalista, contrario al realismo cientifico, que analizan co-
mo algunas teorias cientificas son aceptadas segun su utilidad para resolver
problemas tedricos o0 empiricos mas que segun su precision, haciendo la diferencia
entre verdad y utilidad muy similar a lo que sucede en la tecnologia. (2009, p.
318-321)

La estrategia de entender la naturaleza del conocimiento tecnoldgico a tra-
vés de su clasificacion o taxonomia, parte de la necesidad de cumplir un minimo
de principios en cuanto a la delimitacion de los conocimientos y los criterios de
seleccién y categorizacion de los mismos, por ejemplo, la exclusividad e integra-
lidad de la categoria. Es asi, como la revision de clasificaciones existentes por
parte de Houkes, toma cuatro propuestas representativas de los resultados y difi-
cultades en este tipo de aplicacion, a la cual agregamos la propuesta de

Quintanilla por considerarla como una explicacién cercana al lenguaje del disefio:
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Criterio: Criterio: Criterio: Criterio: Criterio:
practico / practico / estructura / estructura / practico /
tedrico tedrico funcién funcién tedrico

Vincenti 1990 Faulkner 1994 | Ropohl 1997 De Vries 2003 | Quintanilla 2005

Conceptos de disefio

fundamentales

Relacionado con
el mundo natu-
ral

Reglas estructu-
rales

Conocimiento
fisico-natural

Conocimiento
representacional
-Explicito: saber-
qué

-T4cito: intuicion

Criterios y especifi-
caciones

Relacionado con
la practica del
disefio

Leyes tecnolé-
gicas

Conocimiento
funcional-
natural

Conocimiento
operacional
-Explicito: saber-
cémo

-Tacito: habilidad

Herramientas teori-

Relacionado con

Reglas funcio-

Conocimiento

cas la investigacién | nales de las relacio-
y desarrollo nes fisico-
experimentales funcionales

Datos cuantitativos Relacionado con | Saber como Conocimiento
el producto final | técnico del proceso

Consideraciones
practicas

Relacionado con
el conocimiento

Entendimiento
socio-técnico

Instrumentalidades
de disefio

Tabla 3 - Tabla comparativa de las clasificaciones de los conocimientos tecnolégicos,
sintetizada a partir de las tablas 1.a y 1.b de (HOUKES, 2009, p. 324-325), y comple-
mentada con la clasificacion de (QUINTANILLA, 2005, p. 53, 240-243) (elaboracion

propia).

Vincenti, desde la ingenieria aeronautica, considera que la practica de la in-
genieria esta constituida por el disefio, la produccién y la operacion, presentando
su categorizacion de los conocimientos a partir del componente de disefio. Las
seis categorias que presenta responden a una diferencia entre conocimientos teori-
cos y conocimientos préacticos, y donde la presencia cientifica esta en la inclusion
de modelos y técnicas de la fisica y matematicas entre sus ejemplos de herramien-
tas tedricas. Junto con el conocimiento cuantitativo, estas dos categorias coinciden
con la propuesta de teorias sustantivas de Bunge; las otras categorias, son presen-
tadas por Vincenti como conocimientos prescriptivos, lo cual se tratara mas
adelante dentro de otra estrategia epistémica. (FRANSSEN, LOKHORST e VAN
DE POEL, 2013)

Faulkner, desde la innovacion tecnologica, distingue las teorias cientificas y
de ingenieria como una subcategoria dentro del conocimiento relacionado con el
mundo natural. Igual que Vincenti su propuesta atiende la diferencia entre cono-

cimientos tedricos y practicos.
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Ropohl, desde la filosofia de la tecnologia, es el Unico que considera el en-
tendimiento socio-técnico como un tipo de conocimiento, lo cual concuerda con la
postura de este documento acerca de la necesidad de un entendimiento amplio de
la tecnologia en la formacion de disefiadores, incluye declaraciones acerca de las
relaciones fisicas 0 geométricas entre los componentes de un artefacto. Su clasifi-
cacion sigue la distincién entre estructura y funcion.

De Vries, también desde la filosofia de la tecnologia, no distingue entre
competencias y el saber-como del conocimiento tedrico o proposicional, igual que
Ropohl incluye declaraciones acerca de las relaciones fisicas 0 geométricas entre
los componentes de un artefacto, y la distincion entre estructura y funcion en sus
categorias. (HOUKES, 2009, p. 323-326)

Quintanilla, desde la filosofia de la tecnologia, indica que para aplicar una
técnica®®:

Necesitamos conocimiento representacional acerca de las propiedades de los obje-

tos que pretendemos transformar o de los instrumentos 0 maquinas que vamos a

utilizar, asi como de los resultados que queremos obtener, y conocimiento opera-

cional acerca de como actuar para, a partir de una situacién dada, obtener el
resultado deseado de la forma mas eficiente posible. (2005, p. 53)

Ese conocimiento representacional puede ser especifico para describir un
hecho concreto, o general para actuar como reglas o leyes y permitir su aplicacién
por deduccion. El conocimiento operacional, estd compuesto por instrucciones
que en forma de mandatos indican qué conocimiento representacional se debe
aplicar en cada caso. Sin embrago, cruza esta division basada en el contenido del
conocimiento, con otra division basada en la forma y compuesta por conocimien-
tos explicitos y tacitos (QUINTANILLA, 2005, p. 53-55, 240-241). Este ultimo
sentido sera tratado mas adelante en la estrategia basada en la naturaleza tacita.

Para Houkes, la integracion de categorias del conocimiento cientifico en es-
tas clasificaciones, asi como no cumplir el principio de exclusividad de cada

categoria, propio de una taxonomia—cuando algunos elementos pueden pertene-

%8 Quintanilla, usa el término técnica como un tipo o clase de acciones intencionalmente
orientadas a la transformacion de objetos para conseguir eficientemente un resultado. Aclarando
gue solo cuando estas son de caracter industrial y con base cientifica, se habla entonces de tecno-
logia (2005, p. 45-47). Por esta razén, su distincién entre conocimiento representacional y
operacional, no esta contemplada dentro de la estrategia epistémica de contraste entre ciencia y
tecnologia.
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cer a lo cientifico o a lo tecnol6gico—provoca una falta de autonomia que pone en
duda la validez de estas taxonomias. lgualmente, las posibles acciones para justi-
ficar una distincidn entre conocimientos cientificos y tecnologicos, presentes en la
tecnologia, retomaria las dificultades presentadas para la estrategia de contraste
entre estos campos. En ese sentido, el autor resalta los intentos de una taxonomia
de las ciencias como un caso similar, que demuestra la dificultad de demarcar los
limites del conocimiento que sera clasificado y que en gran parte sigue correspon-
diendo a las variadas interpretaciones de tecnologia, como se presenté el apartado
3.1 de este documento. Asi, por ejemplo, entre esos limites poco claros cabrian
ademas de los conocimientos propios de los ingenieros, aquellos propios de los
usuarios sobre el como usar algo para obtener un resultado determinado; en cuyo
caso, ampliaria la dimension de las competencias y el saber-como en la tecnologia
(2009, p. 326-328).

La estrategia basada en la naturaleza técita del conocimiento tecnoldgico,
recurre al trabajo de Michael Polanyi, considerando que una parte de este conoci-
miento es dificil de declarar explicitamente y sélo puede ser adquirido por la
experiencia personal. EIl argumento generalmente utilizado, ha sido la necesidad
de completar la relacion de conocimientos ante la preponderancia de aquellos que
estan codificados o son explicitos, formulando que existe algo que no logran cap-
turar estos Gltimos. Las distinciones, presentes en la literatura, que permitirian
entender el conocimiento tacito parten de tres posibles abordajes. La distincion
sicoldgica entre conocimiento implicito y explicito, concibe una escala gradual
entre ambos dependiendo de la conciencia que se tiene sobre algo que se conoce™,
a menor conciencia mas implicito; la distincion gramatica o lingiistica en las
declaraciones saber-qué y saber-como, propia del trabajo de Gilbert Ryle; y la
distincion socio-epistémica entre el conocimiento que puede ser transferido ver-
balmente o no. Las conexiones frecuentes entre esta Ultima distincion, que fue
como originalmente Polanyi introdujo la dimension tacita®, la de Ryle y las habi-
lidades como un tipo de conocimiento, han llevado a que se relacione el

conocimiento tacito con el saber-como y las habilidades; para Houkes esta rela-

% En términos de la precision de la representacion de ese conocimiento. “Cuando conoce-
mos un hecho, tenemos una representacion precisa de este” (HOUKES, 2009, p. 331)

80 «yoy a reconsiderar el conocimiento humano iniciando por el hecho de que podemos co-
nocer mas de lo que podemos decir” (POLANYI, 1967, p. 4)
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cion se sale del caracter epistémico al considerar las habilidades como un tipo de
conocimiento®, manifestandose ambigiiedad en el concepto técito. Por otra parte,
existe el entendimiento de lo tacito como una parte integral de todo el conoci-
miento, que como una dimension del mismo se haya presente en mayor o menor
medida en cualquier clase de conocimiento. Asi, en todas las distinciones anterio-
res el componente tacito estaria presente incluso en el conocimiento que
aparentemente no lo es; “el saber-qué siempre implica saber-como, ya que involu-
cra, entre otras cosas, competencia en el razonamiento” (HOUKES, 2009, p. 333).

Sin embargo, para Houkes aunque este entendimiento resulta mas claro ha-
cia entender la naturaleza del conocimiento, aun no demuestra ser lo
suficientemente distintivo para definir la naturaleza del conocimiento tecnolégico,
finalmente el componente tacito esta en todos los conocimientos, y no sélo en los
tecnolégicos®. Incluso, se ha discutido su presencia en las ciencias en, por ejem-
plo, la “conclusion de relaciones causales en la base de evidencia empirica”
(FRANSSEN, LOKHORST e VAN DE POEL, 2013)%. Ademas, Houkes estable-
ce un analisis sobre las condiciones sociales que promueven que un conocimiento
dificil de verbalizar reciba la atencién necesaria para lograrlo; en ese sentido,
cuestiones como el interés econdmico, la diferencia competitiva, o la construccion
social de la ciencia y la tecnologia, causan que la dimension tacita en los conoci-
mientos se mantenga o reduzca segun el beneficio que produzca esta accion®®. De
esta manera, el sentido de construccion social reduce su validez epistémica al
considerar a la ciencia y la tecnologia como opuestas, en una escala de menor a
mayor dimensidn tacita correspondientemente.

La estrategia basada en la naturaleza prescriptiva del conocimiento tecno-
I6gico, toma en cuenta la naturaleza descriptiva que se atribuye a la ciencia para

marcar una diferenciacion. Bajo esa logica, para 1969 Herbert Simon en The

1 . .. L, . iy ..
81 «i el conocimiento tacito es este suplemento, basado en habilidades, al conocimiento

proposicional, por qué llamarlo conocimiento?” (HOUKES, 2009, p. 333)

%2 Un ejemplo de esto esté en el trabajo de Donald Schén, que aunque enfocado a ejemplos
de disefio e ingenieria, manifiesta la importancia de la experiencia personal y la improvisacion en
todas las profesiones (HOUKES, 2009, p. 334) (SCHON, 1998).

% Como aparece en el trabajo de Thomas Khun con el reforzamiento de las ideas de
Polanyi sobre el conocimiento tacito de los cientificos (KUHN, 1972, p. 81, 293).

% Asi, en la ciencia es més claro el interés en hacer explicito lo que se logra entender y c6-
mo se logra, para procurar su discusion y mejoramiento; mientras en la industria, 0 para un
trabajador experto, una mayor dimension tacita en un conocimiento especializado, puede resultar
en una ventaja competitiva. De alli que la Administracién del Conocimiento, haya adquirido
especial interés para todo tipo de organizaciones. (HOUKES, 2009, p. 336)
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sciences of the artificial manifiesta que el ingeniero—principalmente el disefia-
dor—*“trata con el como deberian ser las cosas” enfocado al logro de una meta u
objetivo; alli hace énfasis en el caracter exclusivamente descriptivo de la ciencia
natural, mientras la ciencias artificiales (ingenieria, disefio) son ademas normati-
vas®™ (SIMON, 2006, p. 5, 137). Sin embargo, la presentacion de tales naturalezas
como excluyentes entre si, y por consecuencia diferenciadoras de la ciencia y la
tecnologia, no atiende a la realidad de cada area. Incluso, dependiendo de la am-
plitud con que se defina tecnologia, se podra considerar o no teorias descriptivas y
normativas de la accion como el principio operacional—que en términos practi-
cos se refiere a la descripcion sobre como funciona algo (FRANSSEN,
LOKHORST e VAN DE POEL, 2013).

En ese sentido, Quintanilla explica el conocimiento operacional presentando
sus componentes a partir de la distincion entre las expresiones comunes: “saber
hacer” y “saber como hacer”, similares a la distincion gramatica expuesta en la
estrategia tacita; aunque ambas son indicadoras de accion, lo rescatable para este
trabajo es que ambos conocimientos se obtienen por aprendizaje. Mientras “saber
cOmo hacer” algo se aprende por instruccion, “saber hacer” algo se aprende por
entrenamiento—obteniendo habilidades, siendo interesante la reflexion sobre la
posibilidad de obtener ambos o uno sélo de estos conocimientos, y con ello todas
las implicaciones en términos de ensefianza de la tecnologia. (2005, p. 55, 56)

Bajo esta ldgica, es mucho mas clara una representacion basada en una esca-
la continua, donde una mayoria de conocimientos descriptivos coincide con la
ciencia sin asumir la no existencia de los prescriptivos en esta misma area; por
consecuencia y como un reflejo, la tecnologia estaria con mayor presencia de
conocimientos prescriptivos y menor de descriptivos—sin ser ausentes.

Houkes presenta ejemplos de la presencia de declaraciones prescriptivas en
teorias cientificas, concluyendo que presuponen valores como la adecuacion em-
pirica y la generalidad, y que por lo tanto lo que realmente varia entre
conocimientos cientificos y tecnolégicos no es su naturaleza descriptiva o pres-
criptiva, sino los valores presentes en cada area; es decir, genéricamente, los

relativos a la verdad y a la utilidad respectivamente. En el caso de la tecnologia,

% Esto es puesto también por él mismo en términos de l6gica declarativa e imperativa (Sl-
MON, 2006, capitulo 5)
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su intencion de realizar cambios Gtiles implica una relacion estrecha con la accion,
y “esas acciones no solo pueden ser descritas, sino que también deben ser prescri-
tas”; prescriben acciones intencionales. Asi, por ejemplo, un usuario debe conocer
para qué se puede utilizar un artefacto, pero también, qué debe hacer cuando este
no funcione adecuadamente. Con base en la Teoria de la Accién en la filosofia, y
en el concepto de regla tecnolégica®® de Mario Bunge, Houkes y Vermaas propo-
nen el concepto de plan de uso como “series, dirigidas a un objetivo, de acciones
determinadas incluyendo la manipulaciéon de uno o mas artefactos™®’; en cuyo
sentido, el conocimiento prescriptivo estd presente no sélo en las instrucciones
sino en la normatividad que, por ejemplo, advierte sobre las consecuencias de un
uso inapropiado. Asi, en parte, el conocimiento descriptivo presente en la tecnolo-
gia esta dirigido a explicar el funcionamiento o estructura de un artefacto para
lograr sus objetivos de uso, matizando la nocion de que la prescripcién en la tec-
nologia esta4 fundamentada en la descripcion cientifica. Houkes considera que esta
estrategia sobre la naturaleza prescriptiva, es igualmente insuficiente por las evi-
dencias de no ser exclusiva de la tecnologia, ademéas de seguir el modelo de
ciencia aplicada, que considera obsoleto. (HOUKES, 2009, p. 338-342)

La corriente filos6fica humanista o critica de la tecnologia, tiene como an-
tecedente una vision instrumental de la misma, es decir, una supuesta neutralidad
de esta con respecto a su uso para fines buenos o malos, donde a los usuarios y no
a los desarrolladores, es a quienes se atribuyen sus consecuencias indeseables. Es
a finales del siglo XIX, que surge la reflexion critica hacia la tecnologia desde las
ciencias sociales y las humanidades, con autores que no habian tenido contacto
directo con la practica de la ingenieria. Es asi, como resulta comprensible que esta
corriente considere la tecnologia como un fenémeno del cual internamente no hay
nada que indagar, y se preocupe por determinar y evaluar sus relaciones externas,
que por su sentido enfocado a la interpretacion Mitcham califica como hermenéu-

tica (1989, p. 82). En ese sentido, continla apoyandose en los conocimientos

% «yna instruccion para realizar un nimero finito de actos en un orden dado y con un obje-

tivo dado” donde, mientras las “leyes son descriptivas e interpretativas,” “las reglas son
normativas. En consecuencia, mientras las leyes pueden ser mas o menos verdad, las reglas pueden
ser solamente mas o menos eficaces” (BUNGE, 1966, p. 338)

% Houkes and Vermaas, 2004. Actions versus functions. The Monist, 87, 52—71; en
(HOUKES, 2009, p. 340). Existe una posible relacion con el concepto de realizacion técnica de
Quintanilla: “sistema de acciones intencionalmente orientadas a la transformacion de objetos
concretos para conseguir de forma eficiente un resultado valioso” (2005, p. 47).
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generados desde las ciencias sociales considerando a la tecnologia un fenémeno
politico, econémico, cultural, profesional, y cognitivo, entre otros; en especial a
partir de los Estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad, y desde el enfoque de la
construccion social de la tecnologia. Sus autores mas relevantes suelen ser reco-
nocibles, ya que en sus trabajos se centran en varios aspectos filosoficos que
terminan teniendo relacion con la critica a la ciencia y la tecnologia; por ejemplo,
Heidegger, Ellul, Adorno, Ortega y Gasset, Marcuse, Habermas, o Latour.

A partir de la segunda mitad del siglo XX, se ha caracterizado por dos ten-
dencias: pasar de concebir el desarrollo de la tecnologia como un fenémeno
autébnomo (determinismo), a su desarrollo como consecuencia de elecciones hu-
manas con resultados no siempre predecibles o deseables; pasar de la reflexion
ética en la tecnologia en general, a la de tecnologias especificas o de etapas con-
cretas en el desarrollo de la tecnologia. Ademaés, a diferencia de las primeras
décadas, esta corriente ahora cuenta con méas informacion empirica sobre las con-
secuencias de la aplicacion de cada tecnologia, de la manera de actuar de los
ingenieros y del proceso con que se da el desarrollo tecnoldgico. El avance de la
filosofia cr itica de la tecnologia, continla gracias a la estrecha relacion con los
Estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad, y con la disciplina de Evaluacion de
la Tecnologia. Esta ultima, entendida como “un proceso cientifico, interactivo y
comunicativo, cuyo objetivo es contribuir a la formacién de la opinion pablica y
politica sobre los aspectos sociales de la ciencia y la tecnologia” (DECKER e
MILTOS, 2004, p. 88).

Para este estudio, resulta importante entender cuales son los tipos de cono-
cimientos sobre (externamente) tecnologia, distinguiendo que no se trata de
presentar su contenido sino de describir las categorias en que puede clasificarse;
por esta razon, aunque la filosofia critica de tecnologia no aborda aspectos epis-
temologicos, el analisis de los aspectos que trata si establece un panorama util.
Igualmente, es relevante dado que estas discusiones también se dan, con menos
profundidad o sistematicidad, en el ambito de la opinion publica, forman parte de

los conocimientos comunes acerca de la tecnologia®®. Franssen et al. ofrecen una

%8 Es recomendable la revision del compendio de temas sobre tecnologia y ética en las noti-
cias: globalizacion y economia, proteccién del consumidor, tecnologia e identidad personal,
privacidad y vigilancia, sustentabilidad, entre otras, donde hay obvias intervenciones del disefio en
los productos tecnoldgicos. (WINSTON e EDELBACH, 2011, Anexo A)
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estructura bésica de las cuestiones abordadas por esta corriente filosofica, sobre la
cual iremos agregando aspectos definidos por otros autores. Para su revision,
presentan tres enfoques o abordajes en ética de la tecnologia y cuatro temas recu-
rrentes: abordajes politicos y culturales, ética de la ingenieria, y éticas de
tecnologias especificas; neutralidad vs. capacidad de accién moral, responsabili-
dad, disefio, y riesgo tecnoldgico.

Los abordajes o aproximaciones culturales y politicas, consideran a la tec-
nologia como un fendmeno cultural que influye en nuestra percepcion del mundo
y que rige las relaciones de poder institucional entre las personas. En ese sentido,
trabajan con como esta influencia afecta el comportamiento humano, y con la
existencia o ausencia de la distincién entre humano y no-humano, estando am-
pliamente relacionadas con la teoria de la construccion social de la tecnologia.
Frecuentemente asumen que la estructura material de produccion en la sociedad,
determina la organizacion social y econémica, en el sentido formulado por Marx,
Ilegando incluso algunos a abogar por la democratizacion del desarrollo tecnol6-
gico (FRANSSEN, LOKHORST e VAN DE POEL, 2013); en cuyo sentido tratan
temas de justicia y equidad social cuando las tecnologias benefician a unos grupos
sobre otros, gracias a un mayor acceso o0 dominio de estas (WINSTON, 2011, p.
20). En cuanto al tipo de conocimientos podemos reconocer, en general, juicios
normativos acerca de la tecnologia y la preocupacién por describir los problemas
morales.

La ética de la ingenieria, inicia como un esfuerzo en la educacion del inge-
niero como profesional, es decir, en la formacion que le permite integrarse a un
grupo social que tiene cierto monopolio sobre conocimientos, habilidades, pro-
ductos, ocupaciones, sistemas de evaluacion, entre otros; siguiendo un ideal de
servicio a la sociedad. La préactica profesional, entonces, es regulada por estanda-
res éticos que definen cddigos de comportamiento, su papel con respecto a otras
profesiones, sus competencias, la denuncia de irregularidades, su preocupacion
por la seguridad, etc.®® Ante las aproximaciones muy cerradas a solo el contexto
de trabajo, han surgido abordajes mas amplios que consideran que los aspectos

éticos mas pertinentes, estdn en cOmo se organiza ese contexto y las implicaciones

% En cuanto a cddigos de ética, es recomendable el compendio realizado por Winston y
Edelbach: National Society of Professional Engineers, The United Nations Global Compact, The
Universal Declaration of Human Rights, The Earth Charter. (2011, Anexo B)
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de las tecnologias que se generan, asi como las decisiones que conducen el desa-
rrollo tecnoldgico (FRANSSEN, LOKHORST e VAN DE POEL, 2013). En ese
sentido, los conocimientos presentes son mayormente normativos.

Las éticas de tecnologias especificas atienden aspectos relacionados con la
aplicacion de las mismas segun como se dividen, o configuran, a partir del desa-
rrollo tecnoldgico y su socializacion; asi, encontramos ética de la informatica, de
la biotecnologia, de la nanotecnologia, o de las tecnologias convergentes, entre
otras. Sin embrago, frecuentemente se genera discusion sobre la verdadera necesi-
dad de nuevos temas éticos que bien podrian ser tratados con los ya existentes, ya
que aparentemente no todas las nuevas tecnologias requieren una ética especifica.
Franssen et al. refieren como ejemplo los conceptos morales de privacidad y pro-
piedad aplicados y adaptados a la ética informatica, mientras que hechos como la
investigacion y el desarrollo tecnolégicos realizados mas por grupos o redes que
por individuos, pueden requerir nuevos métodos para su revision ética. De la
misma forma que el abordaje anterior, se trata de conocimientos normativos que
responden a preguntas sobre si se puede utilizar una tecnologia, o como utilizarla
en determinados casos, o si su desarrollo debe continuarse en vista de los riesgos
que implica.

En cuanto a temas recurrentes, los autores inician con la neutralidad vs.
capacidad de accion moral, donde la neutralidad—como ya se explicé mas arri-
ba—atiende una vision de la tecnologia como medio para un fin. Si tenemos en
cuenta la relacién conceptual entre los artefactos tecnoldgicos, sus funciones diri-
gidas a ciertos objetivos, pero que pueden ser utilizadas para realizar otros, y los
fines u objetivos en si mismos, se hace evidente la presencia de valores en la tec-
nologia y su desarrollo. Asi, la contrapropuesta a la neutralidad es la capacidad de
la tecnologia para “actuar en un sentido moral y poder ser considerada moralmen-
te responsable de sus acciones”. Sin embargo, esta postura tiende a no distinguir
claramente las cuestiones morales entre personas y artefactos, cuando pudiera
tratarse simplemente de rescatar la relevancia moral gque tiene la tecnologia, en
cuyo sentido se trataria de reconocer los valores presentes cuando decimos que
una tecnologia “permite (o incluso invita) y restringe (o incluso inhibe) ciertas
acciones humanas y el logro de ciertos objetivos humanos” (FRANSSEN,
LOKHORST e VAN DE POEL, 2013).
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El tema de responsabilidad, se centra en la circunstancia de determinar la
culpabilidad de un individuo u organizacion, ante consecuencias no deseadas de
una tecnologia o sus productos. En ese sentido, la discusion sobre el tema ha teni-
do una visén pesimista sobre “la posibilidad de que los ingenieros asuman
responsabilidad por las tecnologias que ellos hayan desarrollado”, lo cual contras-
ta con la demanda de hacerlos responsables dadas las serias consecuencias que
pudieran suscitar, como en el caso de tecnologias relacionadas con la energia
atomica. Otras nociones de responsabilidad apuntan a la virtud o vision prospecti-
va que existe en asumirla, pero también otras a una vision retrospectiva basada en
la culpabilidad y la rendicion de cuentas. La responsabilidad de los ingenieros es
discutida con respecto a sus codigos de ética, que principalmente se centran en la
honestidad e integridad de su profesion, pero también establece su compromiso
con empleados, clientes, el publico y la sociedad. La asignacién de tales respon-
sabilidades se enfrenta a la dificultad por asignar culpabilidad a individuos
concretos, que finalmente trabajan en un sistema que los condiciona a actuar de
cierta manera, por intereses variados, y en una cadena que involucra a muchas
personas desde la investigacion hasta el desarrollo e implementacion. Visto asi,
las consecuencias y la causalidad son dificiles de prever.

El tema recurrente del disefio, en la ética de la tecnologia, parte de la consi-
deracion sobre una mayor maleabilidad de la tecnologia en su fase de disefio, con
respecto a una menor en su fase de uso; en esta Ultima, como consecuencia, sera
mas dificil evitar las consecuencias sociales negativas o procurar que los efectos
positivos se logren. Diferentes abordajes o enfoques han sido formulados para
incluir valores en el desarrollo tecnolégico, todos dirigidos a la etapa de disefio.
Franssen et al. enuncian dos de estos: Disefio Sensible a los Valores, que busca su
inclusion a través de un proceso iterativo de investigacion conceptual, empirica, y
técnica, aplicada a los interesados o involucrados en un problema; Disefio para X,
que abarca distintos valores posibles que se convierten en directrices de disefio,
como por ejemplo, confiabilidad, rendimiento, disefio inclusivo, disefio afectivo,
etc. El problema mas comln en esta integracion es el conflicto de valores, donde
incluir un valor no implica la posibilidad de incluir otro; asi, un producto muy
seguro, no necesariamente logra ser altamente sustentable (FRANSSEN,
LOKHORST e VAN DE POEL, 2013), o una medicina ayuda a curar una enfer-

medad produciendo efectos secundarios no deseables, y con su uso masivo una
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mayor resistencia de los organismos que la generan. Para solucionar estos conflic-
tos, se utilizan métodos—conocimientos procedimentales, como el analisis costo-
beneficio, andlisis de maultiples criterios, establecimiento de umbrales, y razona-
miento de valores, innovacion y diversidad.

El tema del riesgo tecnoldgico, toma en cuenta que un riesgo es “el produc-
to de la probabilidad de un evento no deseado y los efectos de ese evento”, y que
es deseable mantenerlo en su minimo estado posible. Sin embargo, la reduccion
de un riesgo no siempre es factible, porque no es posible un producto totalmente
seguro, y no siempre es deseable porque esa reduccion implica costos, econdmi-
cos, 0 de dificultad de uso, entre otros. En cuanto al proceso para tratar los
riesgos, la deteccion de estos se enfrenta a problemas morales por el grado de
evidencia necesario para detectarlos, cometiéndose errores que concluyen que no
hay riesgo, cuando si lo hay, o viceversa. Posteriormente su evaluacion, sigue
procedimientos como la comparacion de riesgos, el analisis de costo del riesgo
contra el beneficio del producto, o de informar a los usuarios sobre los riesgos
bajo la légica de consentimiento informado—si es usado después de conocer las
advertencias, existe una aceptacion implicita de los riesgos. Estas formas de en-
tender y manejar los riesgos, han recibido criticas basadas en la imposibilidad de
conocer todos los riesgos hasta que una nueva tecnologia ha entrado en uso, por lo
tanto, se carece de conocimientos para evaluar fiablemente sus riesgos. En rela-
cién con la responsabilidad profesional, se favorece el célculo de aquellos riesgos
sobre seguridad o salud, dejando otros riesgos como los de tipo social o sicoldgi-
cos descuidados (FRANSSEN, LOKHORST e VAN DE POEL, 2013). A manera
de ejemplo, pueden considerarse productos donde sus interfaces cumplen norma-
tivas de seguridad, pero los contenidos no siempre son evaluados en términos del
riesgo sicolégico como sucede con algunos videojuegos.

En conclusion, el entendimiento sobre los conocimientos tecnologicos, co-
mo lo manifiestan Houkes y Franssen et al., es aln insuficiente para establecer
diferencias claras con respecto a otras areas de conocimiento, incluso con la cien-
cia natural. En el mismo sentido, su abordaje analitico y critico ofrece evidencias
de complejidad y coexistencia de varias interpretaciones sobre la tecnologia, simi-
lar a lo que sucede con los significados expuestos en el apartado 3.1. En
concordancia, dependiendo de la amplitud con que se tome el concepto de tecno-

logia, estaran presentes o no, algunos tipos de conocimiento. Por ejemplo, una
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definicién estrecha como estudio de las técnicas, dejaria fuera conocimientos
propios del enfoque critico; e igualmente, uno muy amplio como el de tecnoesfera
practicamente incluiria todos los tipos de conocimiento, sin distinciones taxono-
micas para ciencia, tecnologia y cultura. Es asi, como los tipos de conocimientos
tecnoldgicos que se ensefian en disefio pueden contribuir a determinar como se
concibe a la tecnologia, y en sentido inverso, las manifestaciones de su definicion
prever qué tipos de conocimientos son pensados como posibles para su ensefianza.

Basados en lo reportado, en este estudio consideramos que si bien ain no es

posible determinar la relacion entre disefio y tecnologia a partir de la distincion
por tipos de conocimiento, si podemos revisar lo que sucede en situaciones de
ensefianza segun se manifiesten los siguientes criterios derivados de la revision
hecha:

e La relacion que ambas areas guardan con la ciencia, y por consiguiente el
grado en que se diferencian entre si.

e La naturaleza tacita y/o prescriptiva del conocimiento atribuible como
propio de cada &rea, y la posible identificacion de diferencia, similitud o
igualdad con respecto a la otra &rea.

e EIl abordaje politico y cultural que se manifiesta acerca de ambas areas,
particularmente en aquello relacionado con su practica.

¢ El enfoque ético, o aspectos que puedan ser relacionados con la ética, de
la profesion de disefio y de la ingenieria; en un sentido méas amplio, de
cualquier profesion por su capacidad intrinseca de generar tecnologia.

e Las manifestaciones de éticas especificas de algunas tecnologias, y la po-
sibilidad de encontrar desarrollos similares en el disefio.

e La coincidencia entre los enfoques de neutralidad y capacidad de accién
moral de la tecnologia, y posibles dilemas similares en disefio.

e La responsabilidad atribuible a los profesionales de ambas areas, en
cuanto a las posibles interpretaciones de esta y las dificultades para ha-
cerlas operativas.

e El potencial de intervencidn ética en la fase de disefio en la tecnologia,

con respecto a las etapas de ideacion o conceptualizacion en el disefio.
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e Las formas de reducir, manejar y advertir sobre los riesgos, derivados
tanto del desarrollo de una tecnologia o un procedimiento de disefio, co-

mo de uso de artefactos tecnoldgicos o de productos de disefio.

3.3. Conocimientos tecnoldgicos en disefio

El término disefio, al igual que el de tecnologia, presenta multiples defini-
ciones que se han ido preservando y agregando a cada nueva interpretacion. Como
palabra, su uso comudn se aplica tanto a conceptos como a objetos, e inclusive
también como una cualidad o valor, en expresiones como “esto tiene disefio”; asi,
en todos sus usos seria posible encontrar una relacion con un uso similar del tér-
mino tecnologia, segun la descripcién hecha al respecto en el apartado 3.1. Por
ejemplo, en definiciones amplias como la enunciada por Buchanan (2001, p. 9):
"EIl disefio es el poder humano de concebir, planificar y hacer productos que sir-
ven a los seres humanos en la realizacion de sus fines individuales y colectivos".
En esto subyace una caracteristica coman entre ambos, disefio y tecnologia: atien-
den a formas de accion humana. En ese sentido, este apartado busca responder:
cuél es la relacion entre disefio y tecnologia, de qué tipo son los conocimientos
tecnoldgicos presentes en el disefio, y cuales de esos tipos de conocimientos son
pertinentes para este trabajo. Para esto, recurre a delimitar el campo de disefio a
un objeto de estudio adecuado a la presente investigacion, y a tipificar las relacio-
nes existentes con la tecnologia.

En primera instancia, es necesario entender el papel del disefio en la tecno-
logia, en cuya literatura principalmente de origen ingenieril, se le coloca como
parte central en los procesos propios de su practica’, incluso siendo reconocido
como fundamental para el entendimiento de la tecnologia en general por parte de
la filosofia, debido a su enfoque en la creacion de artefactos y de servicios
(FRANSSEN, LOKHORST e VAN DE POEL, 2013, p. 2.3). En este sentido, el

" En el apartado 3.2 se revisa el trabajo de Vincenti con respecto a la clasificacion de los
conocimientos, donde considera que la practica de la ingenieria esta constituida por el disefio, la
produccion y la operacion.
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proceso de disefio en la practica de la tecnologia, requiere de una serie de opera-
ciones para determinar el objetivo, los componentes, y la estructura de acciones
necesarias, llevando esto a concebir una o varias técnicas, o en su caso, planear la
ejecucion de una existente (QUINTANILLA, 2005, p. 113). Su caracter mas cer-
cano al &mbito cientifico, le ha permitido contribuir sustancialmente al desarrollo
disciplinar del disefio en general.

Por su parte, en la revision de la literatura sobre disefio se manifiesta fre-
cuentemente su relacion con la tecnologia, en tres formas distinguibles:

e una, donde la tecnologia es mediadora entre el disefio y la realidad,;
e otra, donde disefio y tecnologia son préacticamente lo mismo;
¢ y finalmente, una mas, donde el disefio abarca a la tecnologia.

Las razones de esta diferenciacion, se encuentran en la amplitud o estrechez
de los significados o interpretaciones de tecnologia y disefio. Asi, el disefio mas
alla de los usos comunes puede ser caracterizado de muchas maneras, pero para
este trabajo hemos aplicado dos criterios: identificacion de conocimientos tecno-
I6gicos de distinto tipo, y relacion con la educacién profesional en disefio; a partir
de los cuales hemos seleccionado las siguientes: disefio como disciplina, disefio
como profesion y disefio como préctica. Estas tres caracterizaciones, guardan una
estrecha relacion con el fendmeno de la educacion del disefio, que recurre a la
ensefianza de conocimientos tedricos y practicos con la intencion de formar profe-
sionales.

El disefio como disciplina, continua procurando una construccion articulada
de conocimientos tedricos, de métodos de investigacion, de definicion de los obje-
tos o fendmenos de estudio; pero, igualmente de la identificacion de valores y
creencias propias de la comunidad que practica su investigacion’. En este Gltimo
sentido, principalmente los trabajos de Nigel Cross (2006) y, Harold Nelson y
Erik Stolterman (2003, 2012) consideran al disefio como una cultura y una tradi-
cion respectivamente, en la intencion de emanciparlo de las ciencias y las

humanidades. Mientras otros autores, consideran que el Pensamiento de Disefio

"™ para realizar la critica al disefio en este sentido, Wang e Ilhan utilizan la matriz discipli-
naria de Kuhn, la cual estd conformada por: generalizaciones simbdlicas, compromiso con
creencias 0 modelos, valores, y casos ejemplares (KUHN, 1972, p. 280-287), considerando que no
se trata de un conocimiento distinto sino de una construccién social, (WANG e ILHAN, 2009, p.
5)
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ha dado inicio a una fundamentacion lo suficientemente general, que permitira la
integracion de muchos otros contenidos hasta ahora aislados. Desde este punto de
vista, Vermaas coloca el trabajo de Cross, Designerly ways of knowing, y el de
Lawson y Dorst, Design expertise, como ejemplos de modelos descriptivos del
disefio actual, que aun requieren de integrar otros modelos de tipo prescriptivo y
ampliar su caracterizacion del disefio, para en adelante incluir nuevas formas de
disefio de manera progresiva (VERMAAS, 2010, p. 433-434).

En cuanto a su relacion con la tecnologia, en 1982 Nigel Cross basado en el
reporte Design in General Education del Royal College of Art (RCA) de 1979,
plantea un modelo simple, no exhaustivo, sobre las tres culturas que conforman el
conocimiento y la educacion en general”. La ciencia, las humanidades v el dise-
fio, permiten al autor una comparacion que descubre al disefio como disciplina;

sin embargo, aclara que la cultura del disefio podria ser llamada tecnologia”:

Tal vez seria mejor considerar la "tercera cultura” como la tecnologia, mas que di-
sefio. Esta "cultura material" de disefio es, después de todo, la cultura del
tecndlogo—del disefiador, hacedor y creador. (CROSS, 20086, p. 2)

Cross, caracterizando igualmente la relacion entre disefi0 y ciencia, presenta
una situacion similar a la que sucede con la tecnologia moderna, al describir el
disefio cientifico:

...el disefio cientifico se refiere a lo moderno, disefio industrializado—a diferencia

de lo pre-industrial, disefio orientado a lo artesanal—basado en el conocimiento

cientifico, pero utilizando una combinacion de ambos métodos de disefio intuitivos
y no intuitivos. (CROSS, 2006, p. 97-98)

De la misma manera, Cross identifica el saber-como, en el sentido de Ryle,
como un tipo de conocimiento distintivo del disefio, lo cual coincide con la revi-
sion presentada en el apartado anterior para la tecnologia, asi como otros
elementos sobre los que recae dicho conocimiento como las personas—
disefiadores en cambio de ingenieros, los procesos, y los productos. Como en el

caso de la tecnologia, aun no se entienden completamente algunos tipos de cono-

2 En el sentido de una tercera cultura, Hansen cita a Finnigan y Layton (1984, p. 2):
“deberia haber tres culturas, no dos como C.P. Snow sugiri6, la tercera corresponde a la
creatividad, resolucion de problemas y actividades productivas del ingeniero o tecnologista”
(HANSEN, 1997, p. 118)

"3 Esta relacion es rastreable en la obra de Cross desde por lo menos 1975 (CROSS, 1980).
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cimiento sobre los cuales se sustenta su diferenciacion, que en disefio son identifi-
cados, por Cross como capacidad de disefio, la cual identifica como una
capacidad cognitiva (inteligencia) natural (en todos los seres humanos) y multifa-
cética’ (2011, p. 135-139); y por Kees Dorst, que trata el concepto de inteligencia
de disefio a partir de evidencias del pensamiento de disefio en otras &reas y situa-
ciones (2009, p. 277-282).

Nelson y Stolterman, colocan al disefio como una “capacidad humana natu-

ral y antigua”, la cual es primigenia segun su enunciado:

El disefio es la primera tradicion entre las muchas tradiciones de investigacion y
accion desarrolladas con el tiempo, incluyendo el arte, la religién, la ciencia y la
tecnologia. (NELSON e STOLTERMAN, 2012, p. 12)

Sin embargo, como alli se advierte, su posicion con respecto a la tecnologia
no busca equiparar una con otra, como en el caso de Cross, sino poner al disefio
como abarcador de la tecnologia; para esto, recurren a diferenciar el disefio por su
orientacion que parte desde la experiencia, hacia la integracion de sus resultados
nuevamente en esta (enfoque analogo), aunque utilice en el proceso la descompo-
sicién (enfoque analitico) para lo cual utilizan a la ciencia y la tecnologia™.

El disefio como una ciencia que busca englobar a todas las especificaciones
derivadas de las practicas o las profesiones existentes, y que integra a la tecnolo-
gia en un sentido utilitario, generalmente tiene como punto de partida la propuesta
de una ciencia del disefio de Herbert Simon, a partir de su frase:

Los ingenieros no son los Unicos disefiadores profesionales. Disefia todo aquel que
concibe un curso de accion que a partir de una situacion dada alcance un desenlace
ideal. (SIMON, 2006, p. 133)

A partir de esta, Simon continta contraponiendo a las ciencias de lo natural,
las ciencias de lo artificial, con intencion de reformar el curriculo y la pedagogia
en la educacion de las profesiones. Sin embargo, su postura sobre el disefio parte

de una vision sistemética y racional de la solucion de problemas, en la confianza

" Cross establece relaciones entre la habilidad de disefio y algunas de las formas de inteli-
gencia formuladas por Howard Gardner, en su trabajo sobre inteligencias maltiples, insistiendo en
gue se trata de una forma de inteligencia particular (CROSS, 2011, p. 135-136)

> Aunque no presentan una definicién de tecnologia, en la figura 14.6 posiciona a la tecno-
logia como ciencia aplicada, e insisten en el texto en su papel instrumental. (NELSON e
STOLTERMAN, 2012, p. 226, 152)
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de que el proceso de disefio podria ser automatizado gracias al avance en la
computacion y la inteligencia artificial; su enfoque, es consecuencia de su forma-
cion y desarrollo profesional y académico, que para la época estaba fuertemente
condicionado por una actitud politica positivista, tecnocratica y reaccionaria’. Su
vision de la tecnologia, esta fuertemente influenciada por un enfoque instrumenta-
lista y acorde con el principio de neutralidad de la misma, manteniéndose aun
presente en el campo de la investigacion del disefio. (HUPPATZ, 2015, p. 36-40)
El disefio como profesion, esta encaminado al dominio y control del ejerci-
cio practico, definiendo codigos de comportamiento, areas de competencia, su
diferencia y relacion con otras profesiones. Sin embrago, a diferencia de otras
profesiones aln no presenta una formalizacién suficiente para establecer medidas
regulatorias o disciplinarias, por parte de las organizaciones existentes, con una
amplia aceptacién’’. En ese sentido, Wang e llhan consideran que su categoria
como profesién ha sido obtenida no por un fundamento epistemolégico, donde su
cuerpo de conocimiento sea independiente, sino por una situacion social donde su
cuerpo de conocimiento es autorreconocido como interdisciplinario y entonces
justifica su reconocimiento profesional a partir de lo que hace—de su préctica.

Asi, los autores enuncian:

... por profesion del disefio nos referimos a la entidad social que da a una comuni-
dad de disefiadores una identidad de grupo en la cultura en general. Esta identidad
de grupo es fundamental a los efectos de la condicion social, la ganancia econémi-
ca, definicién legal de las acciones de un disefio, asi como la delimitacion juridica
de quién puede participar en esas acciones, por lo general a través de una aproba-
cion del Estado. (WANG e ILHAN, 2009, p. 9)

Su funcién en gran parte, como lo expresa Poggenpohl, es conectar lo artifi-

cial y lo humano:

La tecnologia se ha vuelto mas fiable (desde una perspectiva técnica), pero mas
desafiante (desde una perspectiva de uso humano). Los disefiadores estan entre los
que tienen sentido de la tecnologia, mediando entre las posibilidades técnicas y el

"® Huppatz contrasta el enfoque de Simon con otros eventos, propuestas y criticas que lo
contradicen: el abandono de Alexander del contemporaneo movimiento de Métodos de Disefio,
reconociendo que no todos los problemas de disefio son sistematizables, igualmente Tomas Mal-
donado cuestionando su neutralidad ideologica, y Margolin y Marcuse con la critica a la
racionalidad tecnoldgica. (HUPPATZ, 2015, p. 36-37)

" Por ejemplo, la formulacion de cdigos de ética en disefio es criticada por Andy Rutled-
ge, como carentes de racionalidad e integridad, e indtiles como instrumentos. 2011
(RUTLEDEGE, 2011)
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entendimiento y uso que las personas tienen de estas. (POGGENPOHL, 2009, p.
19)

La tecnologia por su parte, en definiciones mas cercanas a tecnologia mo-
derna, es representada como profesion por la ingenieria, con la cual el disefio ha
tenido relacion desde sus origenes comunes a partir de la evolucion de las artes
aplicadas, a las artes industriales y luego a las ciencias aplicadas. Los enfoques de
la tecnologia en el disefio como profesion, son rastreables en la educacion en
disefio, que segun el estudio critico de Alain Findeli sobre las escuelas Bauhaus,
New Bauhaus, y Hochschule Fir Gestaltung (HfG), presenta la relacién de impor-
tancia entre los contenidos de arte, tecnologia y ciencia en cada una. Asi, aunque
originalmente la Bauhaus consideraba el equilibrio entre las tres areas, su desarro-
llo beneficio al arte y la tecnologia; la New Bauhaus el arte y la ciencia, y la HfG
la ciencia y la tecnologia. (FINDELLI, 2001, p. 6-8)

El disefio como préactica, parte desde la condicidn creadora que tiene cual-
quier persona y se extiende en términos de experiencia adquirida, es decir, de
conocimientos de diversos tipos acumulados, que aseguran un grado de habilidad
al realizar tareas de disefio”. Carece de exclusividad formativa, lo cual implica
que no se requiere de una educacion especifica para disefiar algo, aunque la for-
malizacion de su ensefianza en distintos niveles educativos procure regular el
nivel de experticia. Asi, se corresponde con la revisiéon hecha por Wang e llhan
(2009) sobre las profesiones de disefio, a partir de la practica y no de la disciplina.
Por otra parte, a diferencia de la disciplina y de la profesion, que son abstraccio-
nes, la practica esta inmersa directamente en la experiencia de disefiar, y es desde

esa experiencia dinamica gue se define. Al respecto Binder et al. comentan:

... la préctica del disefio estd cambiando dramaticamente, ya que, por un lado, se
trata cada vez mas de equipos multidisciplinarios, donde los cientificos de las cien-
cias humanas, los ingenieros de diferentes especialidades, arquitectos y disefiadores
colaboran. Por otro lado, la tecnologia juega un papel cada vez mayor en la con-
formacion de la practica de los disefiadores, ya que les proporciona herramientas
gue incrementan la eficiencia de sus acciones e interacciones, mientras introducen
restricciones a su fluidez. (BINDER, EHN e DE, 2011, p. 3)

"8 En este sentido, Kees Dorst y Bryan Lawson a partir de la clasificacion de niveles de ex-
perticia (experiencia y pericia) de Hubert Dreyfus para resolver problemas, aportan una
clasificacion para la préctica del disefio: ingenuo, principiante, principiante avanzado, competente,
proficiente, experto, y visionario. (DORTS, 2009, p. 283-286)
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No solo el uso de la tecnologia, a través de técnicas y artefactos, juega un
papel importante en los cambios a la practica del disefio, sino el hecho de que los
conocimientos que se involucran en los proyectos, al provenir de distintas areas,
traen consigo también perspectivas e interpretaciones diferentes sobre la tecnolo-
gia. Asi, si el entorno en que se desenvuelven las personas es cada vez més
artificial, esa artificialidad esta construida, constituida y mediada por la tecnolo-
gia; el disefiador entonces, trabaja creando parte de esa artificialidad, cada vez
mas a partir de lo artificial mismo (transformando), y por medio de la tecnologia.

Lo anterior pone en evidencia que la relacion disefio y tecnologia depende
de la interpretacion que se tenga sobre cada uno de estos dos conceptos. Asi, el
disefio busca diferenciarse con un tipo especifico de capacidad cognitiva, ain no
constatada cientificamente o aceptada ampliamente, relacionandolo con tipos de
conocimientos similares a los existentes en la tecnologia.

Habiendo presentado la relacién entre tecnologia y disefio, a través de la ca-
racterizacion de este Gltimo, a continuacion establecemos la relacion de los tipos
de conocimientos tecnoldgicos en disefio, a partir del analisis hecho en el aparta-
do 3.2, y de la distincion en términos de su naturaleza o funcion para el disefio:

Los conocimientos descriptivos o representacionales de la tecnologia, se
hallan presentes en declaraciones sobre el funcionamiento o estructura de un arte-
facto, como en un plano de componentes de una maquina o herramienta. Pero en
un sentido mas abstracto, estan presentes en la descripcion o representacion de
reglas, leyes y conceptos como las tres leyes de la roboética o la brecha tecnoldgi-
ca. En el disefio como disciplina, la investigacion en disefio—con la participacion
de la ingenieria, la arquitectura y profesiones de disefio—ha aportado distintas
teorias y modelos generales, como la Teoria de Concepto-Conocimiento (C-K), o
el Modelo de Procedimiento Munich (MPM).

Los conocimientos normativos consisten en reglas que indican acciones
necesarias para un objetivo, que teniendo en cuenta la dimensién tacita y el cono-
cimiento no codificable, pueden ser mas o menos eficaces; por ejemplo,
advertencias de uso para prevenir consecuencias de salud tanto de integridad fisi-
ca como sicologica. En otro sentido, también tienen relacion con la ética
profesional y su caracter moral de beneficiar la sociedad, de tal manera que permi-
ten establecer responsabilidades; asimismo, esta presente en la prevision de los

riesgos tecnologicos y en las medidas preventivas que se generan. En el disefio
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como profesion, por ejemplo, la utilizacion de ciertas normas estandarizadas y
oficiales se convierten en obligacion para poder obtener licencias que permitan la
implementacién de una solucion basada en tecnologia.

Los conocimientos prescriptivos estan enfocados a la accién, anticipando
el conjunto de declaraciones o normas que son necesarias para tratar un caso, 0
tipo de casos. A través de una serie de proposiciones indican como se debe tratar
un problema determinado, como por ejemplo, el impacto ecoldgico en el marco de
la sustentabilidad. En la practica del disefio, la solucion de los problemas es abor-
dada con distintos métodos, que a su vez son adaptados a la situacion especifica
que se atiende; algunos de estos métodos tienen su origen en la practica tecnoldgi-
ca, como en el caso del desarrollo de interfaces digitales.

Los conocimientos valorativos establecen juicios morales sobre la tecnolo-
gia, en términos de qué estd bien o mal—o qué es correcto, indicando sus
consecuencias sociales, y es propio de las aproximaciones politicas y culturales.
Por ejemplo, en problemas como la privacidad frente a la exposicion en redes
sociales. Como consecuencia determinan o guian la toma de decisiones en el dise-
fio como practica y como profesion, o generan problemas de conflicto de valores
que dificultan su proceder. Igualmente, se manifiestan en teorias y reflexiones que
se integran al disefio como disciplina.

Los conocimientos operacionales indican como actuar para lograr un fin
determinado, siendo los méas cercanos a la accion misma. En la préctica del disefio
tienen que ver con el uso de los artefactos que utiliza el disefiador para lograr sus
objetivos, pero también, junto con conocimientos prescriptivos, en la configura-
cion de planes de uso para soluciones basadas en tecnologia.

En conclusidn, con respecto a la clasificacion por su naturaleza o funcién,
los conocimientos descriptivos, normativos, prescriptivos, valorativos y operacio-
nales, guardan relaciones mas o menos cercanas con su sentido préactico o tedrico.
Asi por ejemplo, un conocimiento descriptivo es mas cercano a los conocimientos
tedricos, mientras uno operacional es mas cercano a los practicos. Teniendo esto
en cuenta, asi como la problematica formulada en la introduccion de este trabajo,
con respecto a una evidencia de conocimientos tecnoldgicos en disefio mayormen-
te practicos, optamos por un estudio de caso sobre aquellos de tipo tedrico. Con
respecto a estos, es importante aclarar que su caracter como conocimientos expli-

citos, orientados al saber-qué, y verbalizables, excluye su dimension tacita
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representada en la intuicion, segun la clasificacion de Quintanilla sobre el cono-
cimiento representacional (2005, p. 240-241).

Teniendo en cuenta que las caracteristicas de la relacion entre disefio y tec-
nologia son dependientes de la interpretacion que se tiene de ambos términos,
consideramos que es posible identificar lo que sucede en la ensefianza a partir de
las manifestaciones de los siguientes &mbitos:

e Diseflo como disciplina
e Disefio como profesion
e Disefio como practica
Igualmente, otras posibles evidencias podrian estar en los tipos de conoci-

mientos tecnoldgicos en disefio.
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4 Aprendizaje de conceptos tecnolégicos en la ensefanza
del diseio

La formacion de profesionales en disefio estd precedida por muy distintas
manifestaciones de su practica, desde el reconocimiento de las habilidades técni-
cas y artesanales por algunos movimientos artisticos, hasta su relacion con los
productos de la industrializacién. Sin embargo, la evolucion de la practica sumada
a los esfuerzos educativos y disciplinares, ha abierto posibilidades distintas a
aquella logica de produccion; asi, hoy se disefian experiencias, interacciones,
servicios, estrategias, etc., que involucran al disefiador en problematicas sociales,
de negocios, de realizacidn personal, politicas, entre otras. La necesidad de cam-
bios en la educacion del disefio, para atender estas nuevas situaciones, ha sido
recurrentemente solicitada por reconocidos académicos en esta area; por ejemplo,
Donald Norman manifiesta la deficiencia en la ensefianza sobre el comportamien-
to social, la tecnologia y los negocios. Presenta como una de sus causas, el hecho
de que los que ensefian disefio son o han sido disefiadores que igualmente carecen
de los conocimientos que se requieren. (NORMAN, 2010)

En este panorama de contingencia entre la practica y necesidades reales, por
una parte, y la educacion en disefio por otra, se hace necesario presentar los fun-
damentos de la ensefianza de la tecnologia, la ensefianza en disefio, y su relacion
con la ensefianza de conceptos. Asi, este capitulo se propone tres objetivos princi-
pales, primero, establecer desde la critica los enfoques y las propuestas actuales
acerca de la ensefianza del disefio, para que posteriormente contribuyan en la
identificacion de enfoques o patrones observables en el estudio de caso. Segundo,
a partir de los resultados de algunas investigaciones sobre la ensefianza de tecno-
logia, reconocer las cuestiones mas importantes para establecer comparaciones
con lo reportado en el estudio de caso. Tercero, presentar un panorama sobre el
estudio de los conceptos y las caracteristicas principales relacionadas con su ense-
fianza y aprendizaje, logrando asi caracterizar el tipo de conocimientos

observados en el estudio de caso.
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4.1. Ensefanza del disefo

Dadas las condiciones aun precarias de la construccion disciplinar del dise-
fio, asi como las problematicas epistemoldgicas ain no resueltas, es 16gico que la
literatura sobre la ensefianza del disefio aun no evidencie una solida construccion
tedrica al respecto. Son frecuentes los estudios realizados desde enfoques pedago-
gicos o de sicologia cognitiva, que buscan relacionar sus fundamentos con lo que
sucede en la ensefianza del disefio, tanto en educacion basica, como en la educa-
cion profesional. Sin embargo, generalmente apuntan a la aplicacion de conceptos
y teorias en la suposicion de unos contenidos o curriculos de disefio aceptados
como punto de partida; en otras ocasiones, se discuten situaciones didacticas muy
especificas que aln, en su conjunto, no generan teoria. Con base en este preceden-
te, este apartado construye desde la critica a la educacion y ensefianza del disefio,
una relacién de sus principales cuestiones:

¢ la identificacion de la reflexion desde la accion como fundamento de la

ensefianza del disefio,

¢ la necesidad de cambios curriculares, de formacion de profesores, y de

desarrollo de capacidades, por cuenta de los conocimientos que se re-
quieren para una practica en constante cambio,

e y en este sentido, y como énfasis pertinente a esta investigacion, la nece-

sidad de un abordaje profundo sobre la tecnologia como condicién

inminente para la practica profesional del disefio.

Entre las propuestas por un cambio en la educacion del disefio, se encuen-
tran las de Norman, que aungue no desarrolladas en extenso, permiten un
panorama de los puntos criticos en la situacion actual. Puntualiza que se necesitan
cursos sobre otros conocimientos distintos al disefio pero relevantes para su prac-
tica actual, sin embargo, esos cursos deben estar formulados en el sentido practico
de la informacién y del disefio, no siendo suficiente compartir cursos existentes
bajo la l6gica de otras disciplinas. Deberian atender la obtencion de efectos mayo-
res, y la satisfaccion mas que la optimizaciobn como metas del disefio. La
necesidad de aprender a trabajar efectivamente en equipos multidisciplinarios, lo
cual es una condicion de la creciente practica actual (NORMAN, 2011). Un cu-

rriculo que una la ciencia, la tecnologia, el arte, los negocios, las ciencias sociales
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y el conocimiento de la universidad en general, pero al mismo tiempo, continuar
con la evolucion de su propia teoria. (NORMAN, 2014)

Por otra parte, Ken Friedman al proponer un modelo del conocimiento de
disefio, presenta algunos enfoques relevantes en la generacion de este: la practica
reflexiva o reflexion desde la accién, el conocimiento experiencial, los habitos y
el conocimiento tacito. Teniendo en cuenta que el buen desempefio profesional
requiere hacer explicito el conocimiento tacito, en el sentido del ciclo propuesto
por Nonaka y Takeuchi desde la Administracion del Conocimiento, Friedman
presenta el concepto de préctica reflexiva de Schon como la forma bésica de en-
sefianza que logra esa transicion a través de la articulacion de patrones entre un
profesor y un alumno; igualmente, refiere este concepto como base de otros méto-
dos como la discusiéon y la ensefianza de casos. Por su parte, el enfoque de
aprendizaje basado en la experiencia de David Kolb, resulta fundamental para
Friedman por la identificacion de la capacidad de comprension critica, que permi-
te que una persona haga juicios estratégicos para proyectar las posibilidades
futuras, es decir, disefiar; esto solo es posible a través de procesos de accion y
retroalimentacion que integran la experiencia en conocimiento. La creacion de
habitos es tomada de Berger y Luckman desde la sicologia social, en el sentido de
formacion de modelos atiles y comprobados para abordar nuevas experiencias.
Todos estos enfoques, constituyen para Friedman fundamentos para comprender
cémo se genera el conocimiento de disefio. (FRIEDMAN, 2000)

Desde la filosofia del disefio, con un enfoque epistemolégico, Donald Schén
aporto a la ensefianza de las profesiones, y a la discusidn sobre nuevos modelos de
universidad. A la racionalidad técnica, que se concentra en fundamentar la practi-
ca con conocimiento cientifico (ciencia aplicada)’® y asi dar a la ciencia una
mayor jerarquia en el curriculo, Schén contrapone la préactica reflexiva o reflexion
desde la préactica que prima al conocimiento obtenido por tradicion y experiencia.
Si bien Dewey también habia criticado a la racionalidad técnica, consideraba que

la reflexion se daba fuera de la accion para indagar en los conocimientos y méto-

¥ Como argumento contra la ciencia aplicada al disefio, Schon presenta la metéafora del
profesional que en “tierras altas” se enfrenta a problemas bien definidos por el conocimiento
cientifico y solucionables aplicando la técnica prescrita, mientras otros profesionales abajo en “el
pantano” se enfrentan a problemas relevantes para la humanidad, pero dificiles de definir cientifi-
camente y que requieren técnicas particulares. (SCHON, 1992, p. 17) A esto denomina el dilema
rigor-relevancia.
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dos cientificos; por su parte, Schén considerd que la reflexion se da en la accion,
haciendo de la practica un tipo de conocimiento con su propio lenguaje, y la prac-
tica reflexiva un tipo de pensamiento propio de los profesionales. En concordancia
con Simon sobre la generalizacion del disefio a todas las profesiones, Schon lo
considera el fundamento para organizar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
asi como la organizacion de las profesiones en la universidad. Asi, las précticas en
educacion superior, como simulaciones o aproximaciones a situaciones reales,
resultan en reflexion en accion reciproca entre el profesor y el alumno que permi-
ten, a través de hablar sobre el trabajo, que este ltimo aprenda el vocabulario y la
operacion de la practica profesional. Para Schon las profesiones de disefio, siguen
la l6gica de disefiar (conceptualizar) para posteriormente ejecutar y en ese orden
la conceptualizacion es un aspecto predominante de estas. Ampliando el concepto
de disefio como marco de experimentacion, y usando el ejemplo del diadlogo entre
un profesor y su alumna de Arquitectura, Schon piensa el acto de disefiar como
“descubrir un marco de sentido en una situacion indeterminada a través de opera-
ciones practicas” (WAKS, 2001, p. 44) que son tentativas (0 experimentos) de
solucion. Esto deriva en tres implicaciones sobre la ensefianza y el aprendizaje del
disefio:

e “Disefiar es algo que se puede aprender, pero no es didactica o dis-
cursivamente ensefiable”, s6lo a través de operaciones practicas en
un marco de experimentacion.

e Disefiar es holistico: sus partes no pueden ser aprendidas separada-
mente.

e Disefiar depende de la habilidad para reconocer las caracteristicas

deseables y no deseables de la situacion

Ademas, teniendo en cuenta la dinamica entre profesores y alumnos en si-
tuaciones de ensefianza, segun Waks, Schon identifica tres tareas propias del
profesor en su rol de “entrenador” de novatos:

e Tratar con los problemas sustantivos de disefio para transmitirles la
habilidad de tratar situaciones similares.
e Particularizar las descripciones o demostraciones de acuerdo a las

palabras y acciones de cada alumno.
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e Manejar las relaciones con los alumnos, en el sentido de que se pro-
ducen sentimientos negativos como frustracion, pérdida de control o
vulnerabilidad, al intentar realizar algo que ain no saben hacer efec-

tivamente.

Al respecto, Schon reflexiona sobre como mayormente los profesores de
profesiones practican la ensefianza por descubrimiento, sin haber recibido forma-
cion especifica sobre como ensefiar. En ese sentido, aunque las dos primeras
tareas descritas antes son aprendidas desde su propia practica profesional, la terce-
ra tarea los confronta con la préctica de la ensefianza de profesiones®. (WAKS,
2001)

Historicamente la ensefianza del disefio profesional, ha tenido una evolucion
condicionada por corrientes o paradigmas similares a los que han influenciado a la
tecnologia. Alain Findeli (2001) sintetiza esta evolucién, a partir de una revision
de las escuelas que fundamentaron y heredaron los principales modelos de educa-
cién en disefio. Asi, el concepto de artes aplicadas y el cientificismo del siglo XIX
influenciaron a la Bauhaus para considerar al disefio “teoria artistica o estética
aplicada a la practica”; si bien las artes tenian su propio conocimiento, este fue
ligeramente matizado por elementos cientificos como en los cursos de Kandinsky
y Klee. Por su parte, en HfG el “disefio tendid a ser considerado como ciencia
aplicada, principalmente ciencia humana y social”, dando como resultado que los
proyectos fuesen considerados deducciones a partir del conocimiento teérico. Del
disefio como ldgica causal en que una situacion es transformada en otra, Findeli
observa la influencia de las teorias de sistemas y complejidad, y la introduccién de
la teleologia o estudio de los fines, y propone el término ciencia involucrada, para

un nuevo paradigma:

La tarea del disefiador es entender la morfologia dindmica del sistema, su "inteli-
gencia". Uno no puede actuar sobre un sistema, solo dentro de un sistema; uno no
puede actuar en contra de la "inteligencia” de un sistema, sélo alentar o desalentar
un sistema para seguir su propio camino; el estado B del sistema es, entre varias
posibilidades, el favorecido por el disefiador y el cliente de acuerdo con su conjun-
to general de valores; el estado B es s6lo un estado transitorio, mas o menos
estable, dentro de un proceso dinamico, nunca una solucion; la produccién de un

8 Esto es descrito por Schén como el Modelo 1, donde se disefia el proceso disefio y ejecu-
cion, es decir, donde se disefia como diseflar—fundamento de la ensefianza del disefio. (SCHON,
1992)
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objeto material no es la unica manera de transformar el estado A al estado B; y
puesto que el disefiador y el usuario estan involucrados en el proceso, también ter-
minan siendo transformados, y esta dimensidn de aprendizaje debe ser considerada
como perteneciente al proyecto.

Utilizando el concepto de inteligencia visual, y su evolucién desde Gropius
a Moholy-Nagy, este Gltimo méas cercano a la teoria de sistemas, Findeli considera
que es necesario preparar al disefiador para penetrar “en el mundo invisible de la
conciencia humana” y “en las intrincadas ecologias del mundo exterior”. Esta
inteligencia de lo invisible seria aprendida a través de la educacion estética en una
ensefianza del disefio béasico reformulada®', ya que por sus caracteristicas requeri-
ria una aproximacion cualitativa. En ese mismo sentido, resalta la importancia de
la educacidn ética del disefiador derivada de la responsabilidad que adquiere al
actuar, a traves del proyecto, en la dinamica de los sistemas humanos. Y finalmen-
te, presenta la desmaterializacion del producto de disefio como un paradigma
creciente, sobre lo cual sin embargo, no profundiza en términos de ensefianza.

Su propuesta educativa, describe brevemente algunos elementos a ser consi-
derados para la reforma de curriculos: una estructura conformada por arte, ciencia
y tecnologia dirigidos por un nuevo modelo epistemoldgico y metodoldgico del
disefio. Donde el arte en su sentido de educacion estética, tendria en la préctica la

1”%2 que procuraria en el alumno el cambio de

forma de un “ejercicio espiritua
paradigmas; la ciencia estaria en términos pragmaticos como inteligencia visual (y
de lo invisible), y la tecnologia como préctica conduciria a considerar la accion
moral. Este modelo tendria un marco teorico inspirado por la “ciencia de sistemas,
teoria de la complejidad, y la filosofia de la practica”.

Basados en el enfoque critico sobre la ensefianza del disefio, desarrollado en
este apartado, consideramos que para conocer lo que sucede en la ensefianza de
tecnologia en disefio, es relevante identificar las manifestaciones acerca del papel
o rol que desempefian profesor y alumno en las situaciones de clase. En el sentido

de la practica reflexiva, su interaccion en dichas situaciones manifiesta la utilidad

81 Findeli considera que el disefio basico debe ser incluido en las asignaturas de taller, a tra-
vés de todo el programa curricular. (FINDELI, 2001, p. 16)

82 Findeli cita a Pierre Hadot (FINDELLI, 2001, p. 16), quien describe estos ejercicios como
actos de reflexion que constituyen formas esenciales de cuestionar nuestra relacién con nosotros
mismos, con el otro y con el mundo.
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del marco curricular y la capacidad del docente para invocar el conocimiento de la

préctica profesional.

4.2. Enseflanza de la tecnologia

La educacion en tecnologia inicia desde mediados del siglo X1X, pero sélo
hasta finales del siglo XXy en afios mas recientes, logra una formalizacion dentro
de los sistemas educativos de varios paises; asi, el caso pionero y referente es el
de Inglaterra en los afios 1980, en conjunto con la educacion en disefio, a partir
del estudio reportado en Design in General Education del Royal College of Art
(RCA) de 1979; a este caso le siguieron otros en educacion basica en varios paises
de Europa, y en Estados Unidos, aunque en la mayoria de los casos no se integra
al disefio en la educacion tecnoldgica. A través de la educacion basica, secundaria
y profesional, la ensefianza de conocimientos tecnoldgicos se ha convertido en
objeto de estudio para distintas investigaciones, cuyas principales cuestiones son
presentadas en este apartado:

¢ la continuidad de la tradicion epistemoldgica que subordina al cono-
cimiento tecnolégico,

¢ la capacidad docente y la formacion disciplinar de los profesores,

e las percepciones sobre el curriculo, las asignaturas, los contenidos, y
la carga de trabajo tedrico y practico,

e y como aspecto relevante para esta investigacion, evidencia de in-
vestigacion relacionada con conceptos tecnolégicos y el

conocimiento normativo.

Con respecto a los paradigmas epistemoldgicos que rigen la formulacién de
los curriculos y su relacion con la educacién tecnoldgica, Hansen a finales de los
anos noventa critica la existencia de una “jerarquia del conocimiento” que privile-
gia a aquel que esta relacionado con las disciplinas académicas, considerando

otros conocimientos como ajenos al desarrollo intelectual e individual. Asi, Han-
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sen justifica que las asignaturas de tecnologia son “desplazadas mas que situadas”
en el curriculo. Para evidenciar esto, propone una inversion del paradigma utili-
zando los argumentos del aprendizaje experiencial de Kolb, segun el cual en
cambio de definir el aprendizaje con respecto a resultados que se corresponden
con ideas fijas y constantes—conductista—considera al aprendizaje como un
proceso adaptativo donde las ideas se modifican constantemente a partir de la
experiencia. De esta forma, el conocimiento tecnologico adquiere importancia por
las condiciones en que se aprende, coincidiendo con la postura de Friedman en la
ensefianza del disefio, vista en el apartado 4.1. (HANSEN, 1997, p. 111, 114-115)

De manera similar otro estudio realizado en Suecia, revisa histéricamente
de 1842 a 2010 el desarrollo de los contenidos tecnologicos y de asignaturas
nombradas tecnologia en la educacion general de ese pais. Identifica tres patrones
teméticos que responden a enfoques tradicionales de este tipo conocimientos.
Primero, el alfabetismo tecnoldgico y su atribuido potencial democratico en el
sentido de la formacion de ciudadanos competentes. Segundo, la relacion entre la
tecnologia ensefiada en la escuela—con sentido utilitario—y formas “mas eleva-
das” de educacion tecnolOgica con aspiraciones académico-disciplinares. Y
tercero, la relacion entre tecnologia y ciencia, que aungue separadas como asigna-
turas, en la préactica se sigue viendo a la primera como aplicacion de la segunda.
Para los autores, estos patrones conforman una realidad dividida que debe ser
tenida en cuenta para la formulacion de la educacion tecnoldgica en adelante
(HALLSTROM, HULTEN e LOVHEIM, 2014).

El trabajo de Norstrom sobre como los profesores de tecnologia entienden el
conocimiento tecnoldgico en Suecia, aporta algunas evidencias sobre la situacion
de este tipo de ensefianza, que marcan parametros para el estudio de caso de esta
investigacion. Entre los profesores suecos existe una variacion considerable sobre
qué es el conocimiento tecnoldgico y como esta justificado, asi como un descono-
cimiento de las discusiones filosoficas actuales sobre tecnologia; igualmente,
existe poco consenso sobre cuestiones epistemolégicas basicas, como la diferencia
entre habilidades y conocimiento formal (cientifico). En general se argumenta que
esta situacion es consecuencia de la falta de una adecuada educacion en tecnologia
en los profesores, lo cual concuerda con la critica de Norman sobre la ensefianza
del disefio, relacionado con la condicion de que la asignatura es considerada re-
ciente ya que fue creada en los afios ochentas (NORSTROM, 2014, p. 19, 27).
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En el caso de Irlanda del Norte, en una investigacion realizada sobre la per-
cepcion de los profesores sobre la asignatura Tecnologia y Disefio en Key Stage 3
(11 a 14 afios), evidencia la dificultad en la definicion de la asignatura—Io que se
corresponde con otros estudios en Inglaterra (Gardner, 1994) y Canada (Hansen y
Froelich, 1994), y también en la delineacion de sus contenidos en cuanto a la
relacion entre el trabajo préctico y tedrico en clase. Este tipo de trabajo conduce,
segun el autor, las percepciones de satisfaccion o insatisfaccion de los alumnos y
se suma a las dificultades que los profesores encuentran para impartir el contenido
tedrico (GIBSON, 2009, p. 46-50). De manera similar, una investigacion sobre la
ensefianza de conocimientos tecnoldgicos en Nueva Zelanda, arroja evidencia de
conceptos erroneos comunes, entendimientos parciales, y uso de conceptos alter-
nativos relacionados con los componentes estudiados (COMPTON e COMPTON,
2013).

Sobre la ensefianza del conocimiento tecnoldgico, Marc de Vries enfatiza la
importancia que tiene el enfoque analitico de la filosofia de la tecnologia, por
cuanto aporta los fundamentos de sus conocimientos normativos. La inclusion de
estos conocimientos se haria través de “ensefiar a los alumnos a hacer juicios con
respecto a la funcién y funcionamiento de los artefactos tecnolégicos” donde no
basta con conocimientos descriptivos. También, logrando que aprendan “que
normas, estandares, reglas practicas, y cualquier otro tipo de conocimiento tecno-
I6gico normativo, forman una parte importante de lo que los tecn6logos necesitan
saber”. En el conocimiento normativo, entonces, deben incluirse también los as-
pectos éticos que implican la ensefianza y adquisicion de herramientas analiticas,
para reconocer Yy tratar los conflictos de valores a través del razonamiento. (DE
VRIES, 2015)

Existe al menos una propuesta de investigacion que identificd conceptos
clave en tecnologia para ser ensefiados, asi como contextos relevantes a traves de
los cuales pudieran ser ensefiados, para educacion en tecnologia o en ingenieria.
Rossouw et al. realizaron un estudio Delphi con 32 expertos de distintas naciona-
lidades y formados en distintas disciplinas, resultando en una lista de conceptos y
una de contextos Utiles para el disefio de planes curriculares; asi, lograron identifi-
car los siguientes conceptos principales con sus sub-conceptos:

e Disefio (el disefio como un verbo)

o Optimizacion
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o Dilema costo-beneficio
o Especificaciones
o Invencién
o Ciclo de vida del producto
Sistemas
o Artefactos (el disefio como un sustantivo)
o Estructura
o Funcién
Modelado
Recursos
o Materiales
o Energia
o Informacién
Valores
o Sostenibilidad
o Innovacion
o Riesgo / fracaso
o Interaccion social

o Evaluacion de la tecnologia

Y los siguientes contextos:

Vivienda (construccion)

Artefactos para fines practicos (produccién / fabricacion)
Movilidad (transporte)

Comunicacion

Salud (tecnologias biomeédicas)

Comida

Agua

Energia

Seguridad

98

Su conclusion es que el enfoque concepto-contexto permite mediar entre la

creencia o la negacion sobre la posibilidad de ensefiar conceptos abstractos y que

puedan ser aplicados posteriormente en distintos contextos: “ensefiando conceptos

en una variedad de contextos gradualmente el alumno empezara a reconocer la
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naturaleza méas genérica del concepto, y sera capaz de aplicarlo a nuevos contex-
tos” (ROSSOUW, HACKER e DE VRIES, 2011).

Teniendo en cuenta las cuestiones tratadas en este apartado, consideramos
que es posible revisar qué sucede en la ensefianza de tecnologia en disefio a partir
de los siguientes criterios:

e Las manifestaciones de relegacion del conocimiento tecnologico a la
ciencia, asi como la posible subordinacién al disefio.

e La capacidad docente en la ensefianza de contenidos tecnologicos,
sobre qué tipo de contenidos, y si el origen de esta capacidad res-
ponde o no a un proceso formal de educacion.

e Laformacion disciplinar en tecnologia por parte de los profesores.

e La percepcidn que tienen los docentes sobre el marco curricular, en
términos de cémo se distribuyen y estructuran los contenidos sobre
tecnologia en los programas de disefio.

e La evidencia de conceptos tecnoldgicos, o en su caso, de conoci-

mientos tedricos sobre tecnologia, utilizados en situacion de clase.

4.3. Aprendizaje de conceptos

En el afan de tipificar los conocimientos tecnolégicos que son distintos de
las habilidades practicas, es decir, lo que cominmente llamamos conocimientos
tedricos, este apartado busca entender a los conceptos mas alla de un contenido
etiquetado o nombrado como tal para su inclusion curricular. Se descubre asi, una
mayor amplitud y complejidad que actualiza el abordaje de los conceptos mas alla
de su frecuente definicion segin la Teoria de la Asimilacién y la Teoria del
Aprendizaje Significativo.

Margolis y Laurence® evidencian que la naturaleza de los conceptos es mo-

tivo de debate por las implicaciones que tiene en los enfoques que estudian la

8 Eric Margolis y Stephen Laurence, son profesores de filosofia que han estudiado y esta-
blecido el panorama reciente sobre los conceptos, a través de sus trabajos como editores y autores
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mente, el lenguaje, la sicologia, y la filosofia misma. Acerca de las teorias de
conceptos, los autores establecen cinco aspectos principales desde los cuales estas
teorias se enfocan: ontolégico—de qué se trata un concepto y de qué tipo es, su
estructura, su origen innato, su relacion con el lenguaje natural, y el analisis con-
ceptual. (MARGOLIS e LAURENCE, 2014)

En primera instancia, desde el aspecto ontoldgico, los conceptos son identi-
ficados como representaciones mentales béasicas (un objeto en la mente) que
forman parte de un sistema de simbolos que cumplen un papel causal o funcional
en las creencias y actitudes de un individuo. Dichas representaciones tradicional-
mente fueron consideradas imagenes mentales, pero la teoria representacional de
la mente actual considera que ese sistema guarda caracteristicas sintacticas y se-
manticas similares al lenguaje, un lenguaje del pensamiento. En ese sentido y
como contrapropuesta a la representacion, los conceptos también son presentados
como capacidades intelectuales (un estado de la mente), no simbolos o signos,
que permiten por ejemplo la discriminacion de cualquier tipo de entidad con res-
pecto a otras de caracteristicas distintas. Igualmente, como contario al enfoque de
representaciones mentales, los conceptos como sentidos de Frege son objetos
abstractos (fuera de la mente) que constituyen proposiciones y que median entre el
pensamiento y lenguaje, y los referentes. Asi, habrian conceptos inalcanzables
para algunas mentes o en general para la humanidad. Los sentidos por su caracter
connotativo establecen criterios mas especificos y discriminatorios que aquellos
criterios que se corresponden al referente (MARGOLIS e LAURENCE, 2014).
Las criticas al enfoque de representaciones mentales, mas que demostrar su inva-
lidez han obligado su afinacion, pero también evidencian que finalmente se trata
de un modelo para explicar procesos de pensamiento. Mientras no se comprendan
y validen estos procesos a traves del funcionamiento del cerebro, podemos consi-
derarlos modelos “idealizados” que como en la tecnologia son utiles—no
cientificamente verdaderos—para operar.

La posicidon de Margolis y Laurence con respecto a estas criticas entre enfo-
ques es que se trata posiblemente de un asunto terminologico, derivado de las

teorias de origen en que se apoya cada uno, y que terminaria si simplemente se

de Concepts: Core Readings (1999), Concepts (2014), y The Conceptual Mind: New Directions in
the Study of Concepts (2015)
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consideran su combinaciones o se distinguen con etiquetas mas especificas: “con-
ceptos;” representaciones mentales, “conceptos;” capacidades relevantes,
“conceptoss” sentidos (MARGOLIS e LAURENCE, 2014). En ese orden, nos
permitimos la siguiente reflexion:

Por ejemplo, la palabra libro, tiene su referente: el objeto libro, asi la pala-
bra es un signo. Si ese signo es un conceptos, su referente no sélo es el objeto
libro, sino todos los objetos cuyas caracteristicas puedan coincidir lo suficiente-
mente para otorgarles el signo, como en audiolibro que aunque no tenga
caracteristicas fisicas visibles o tangibles, es un libro por la estructura que organi-
za la informacién que contiene. Pero ademas, entre los criterios con que se
definen las caracteristicas, hay algunos que son sentidos de interpretacién, y es
por estos que el concepto no siempre es una representacion mental de un objeto
libro genérico, sino que connota caracteristicas abstractas que pueden ser aplica-
das o no, dependiendo del contexto, comprendidas o no, dependiendo de la
capacidad intelectual del individuo. Entonces, libro, puede ser un conceptos en el
que uno de sus sentidos es el registro de informacién y cuyo referente no es un
objeto sino lo que connota la expresion “el libro de la vida”. Y finalmente, esa
capacidad de discriminar y establecer nuevas inferencias son un concepto,.

Un segundo aspecto, es la estructura de los conceptos bajo la idea que es-
tos son designados por palabras, que aun en la dimension de sélo una (libro)
contendrian elementos mas basicos. Son varias las teorias que tratan este aspecto,
pero se derivan o son reacciones a la Teoria Cléasica de Conceptos, la cual postula
gue un concepto esta compuesto por otros mas simples que expresan las condicio-
nes necesarias y suficientes para pertenecer al concepto que los integra,
definiéndolo. Asi, la adquisicion de conceptos es el proceso por el cual un con-
cepto complejo es creado por el ensamblaje de sus componentes definitorios, la
categorizacion el proceso por el que un concepto complejo es comparado con un
objeto meta observando si todos y cada uno de sus componentes definitorios le
son aplicables; y finalmente, la determinacion de referencia se da si los compo-
nentes efectivamente se aplican al objeto meta. Por su parte, la Teoria de
Prototipo basa la estructura del concepto en componentes que requieren solo un
namero suficiente de coincidencias; este enfoque probabilistico, explica bien los
juicios rapidos sin mucha reflexién, pero evidencia que al crear conceptos com-

plejos surgen propiedades que no pertenecen a sus componentes.
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Desde la Teoria de Teoria de Conceptos, su estructura es vista como los
términos en una teoria cientifica, definidos por las relaciones que establecen entre
si; asi, explica casos de categorizacion reflexiva y aspectos del desarrollo concep-
tual durante la vida de una persona. EI Atomismo Conceptual abandona la logica
de estructura por definicion y establece que la estructura de los conceptos esta
dada por su relacion con el mundo, y que los nombres o palabras que los designan
estan dadas por una relacién causal con sus referentes. Como integracion, esta el
Pluralismo Conceptual, que supone que las multiples estructuras son también
componentes de un concepto, permitiendo asi explicar formas de operacion como
la determinacidn de referencia, la categorizacion rapida y la reflexiva, entre otras.
Sin embargo, también hay propuestas que niegan la existencia de los conceptos
dado que su caracterizacion supondria descubrirlos a través de métodos experi-
mentales.

Un tercer aspecto esta relacionado con la presumible existencia de concep-
tos innatos, para lo cual se ha desarrollado un enfoque empirico que considera
gue son pocos o0 ninguno y que la mayoria derivan de representaciones de la per-
cepcion asociadas a reglas de aprendizaje; asi, al pensar en un concepto se
activarian circuitos neurales relacionados con funciones motrices o perceptuales
que condicionarian ese proceso mental. Contrario a esto, el enfoque nativista
considera que son muchos los conceptos innatos y que son utilizados en la crea-
cién o aprendizaje de otros mas complejos, 0 que mas que innatos se trata de
conceptos béasicos a partir de procesos bioldgicos sin la participacion de lo sicol6-
gico.

El cuarto aspecto es la relacion entre los conceptos y el lenguaje, que parte
de la necesidad del lenguaje para la creacion de conceptos, principalmente desde
la premisa de que el lenguaje es fundamental para tener creencias. Sin embargo,
esta condicion fundamental de las creencias se considera aun no bien explicada.
Las evidencias empiricas se extienden al estudio de los conceptos en animales y
nifios de corta edad, que han demostrado que en algunos aspectos no necesaria-
mente existe esta condicion linguistica. Asi, actualmente una u otra situacion no
se puede considerar determinante, aunque utilicen como argumentos definiciones
amplias o estrechas de concepto.

Quienes han adoptado el estudio de conceptos en animales, argumentan la

existencia de un sistema de representacion interna que les permite, por ejemplo en
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algunos péjaros, establecer estrategias para reservar comida asociada a conceptos
como su calidad, localizacion, o la seguridad de su escondite. En contra, otros
cientificos y filésofos argumentan un proceso mental mas basico en que se va
ajustando la estrategia de acuerdo a un patron preestablecido, o que dichas repre-
sentaciones no deben ser confundidas con conceptos, ya que estos cumplen un
papel fundamental en el razonamiento de nivel exclusivamente humano. Mientras
continua el debate sobre la existencia de conceptos en animales o su exclusividad
humana, derivado de las dificultades ontoldgicas expresadas mas arriba, se discu-
ten otros aspectos sobre la prioridad del lenguaje y su papel con respecto a los
procesos de pensamiento. En el primer sentido, el lenguaje puede ser considerado
posterior a los conceptos y por lo tanto instrumental, explicado de otra manera,
algunos conceptos forman parte de una competencia basica de lenguaje que per-
mite crear otros conceptos. Asi, los argumentos van desde la ambigledad
existente en el lenguaje que presumiblemente no se da en el pensamiento, hasta la
condicion de que el lenguaje para ser aprendido requiere de procesos cognitivos
previos. En el segundo sentido, el papel del lenguaje como determinante de qué
podemos pensar—es decir un delimitador, o en un sentido relativo, su influencia
sobre como pensamos, por ejemplo, cémo influye el lenguaje en nuestra concep-
tualizacion del espacio, o en la concepcion del género 0 Sexo por su uso
gramatical.

El Gltimo aspecto consiste en el analisis conceptual, que considerado como
un método resulta fundamental para los fildsofos, pero en sus argumentos para
esto encontramos aspectos aplicables a cualquier actividad de reflexion y de gene-
racion de conocimiento tedrico. Margolis y Laurence (2014) presentan las
posturas a favor y en contra del analisis conceptual como base de la practica filo-
sofica, resaltando que tal discusion representa un “topico central en la teoria de
conceptos en el futuro visible”. El trabajo de los filésofos consiste en “construir
experimentos de pensamiento provocando intuiciones”, donde estas contribuyen a
su vez a aclarar los conceptos; es decir, el método de razonamiento por definicion.
Igualmente cualquier creacion o ampliacion de un concepto parte del anélisis
conceptual, como Unica forma de asegurar una integracion adecuada en un cuerpo
de conocimientos, asi también como una guia normativa sobre las inferencias que
se consideran justificables. Como critica, desde un enfoque llamado naturalistico,

se considera que la relacién reciproca entre ciencia y filosofia no puede reducirse
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a una serie de argumentos que apelan a la intuicion, misma que dificilmente puede
ser compartida y marca un sesgo de subjetividad; en este sentido, algunos estudios
demuestran diferencias atribuibles a la cultura, entre las intuiciones de occidenta-
les y las de asiaticos orientales. Otro aspecto, recae en la condicion de que los
conceptos respeten una estructura clasica, dentro de la teoria correspondiente, que
ya se ha presentado previamente con algunos cuestionamientos.

Si bien la filosofia, con un especial interés propio, ha contribuido a construir
el conocimiento acerca de los conceptos a partir de su propia disciplina y de las
evidencias empiricas de otras ciencias, asi como de las teorias de otras disciplinas,
es importante referir cbmo se ha concebido este conocimiento desde la sicologia
educativa. La razon para extraerlo del panorama presentado, es que teorias como
la del Aprendizaje Significativo son frecuentemente estudiadas por profesores de
disefio, en cursos de posgrado o de formacion docente, convirtiéndose en conoci-

miento y referente coman del término concepto y su uso en la ensefianza.
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La Teoria de la Asimilacion y la del Aprendizaje Significativo son formula-
das conjuntamente y responden a un enfoque verbal o de lenguaje, es decir,
consideran para el aprendizaje aquello que es posible nombrar con palabras y que
por lo tanto contiene relaciones semanticas. El aprendizaje significativo puede ser
por descubrimiento o por recepcion (AUSUBEL, NOVAK e HANESIAN, 1983,
p. 46), a su vez en este ultimo caso puede tratarse de aprendizaje de representa-
ciones, de conceptos o de proposiciones (AUSUBEL, NOVAK e HANESIAN,
1983, p. 60-62) (AUSUBEL, 2002, p. 152-154). La Teoria de la Asimilacion
explica como se “asimilan” nuevos conocimientos relacionandolos con conoci-
mientos previos, por medio de capacidades de representacién, abstraccion,
categorizacion, y generalizacion, y de los procesos cognitivos de diferenciacion
progresiva y reconciliacion integradora. De esta forma, y segun la relacion que se
establezca entre el conocimiento nuevo y el previo, se dan tres tipos de aprendiza-
jes significativos de conceptos y proposiciones: subordinado, supraordinado y
combinatorio. (AUSUBEL, 2002, p. 169-180)

Segun Ausubel los conceptos son definidos como “objetos, eventos, situa-
ciones o propiedades que poseen atributos caracteristicos comunes y estan
designados por el mismo simbolo o signo” (AUSUBEL, NOVAK e HANESIAN,
1983, p. 61) (AUSUBEL, 2002, p. 26, 153). Sin embargo, en los mismos trabajos
los define también en otro sentido: “estan compuestos de los atributos caracteristi-
cos abstraidos que son comunes a una categoria dada de objetos, eventos o
fendmenos, a pesar de la diversidad a lo largo de las dimensiones diferentes de las
que caracterizan los atributos caracteristicos compartidos por todos los miembros
de la categoria” (AUSUBEL, 2002, p. 27) (AUSUBEL, NOVAK e HANESIAN,
1983, p. 86). La integracion de ambas definiciones nos permite suponer que Au-
subel los interpreta como la generalizacion de los objetos (eventos, situaciones o
propiedades) a los que el concepto se refiere, y que en dicha abstraccion se con-
tienen los atributos caracteristicos y comunes de los objetos. Su aprendizaje se da
mediante dos métodos, la formacion de conceptos y la asimilacion de conceptos,
donde la formacion se da principalmente en edades tempranas a través de la expe-
riencia directa, y en un proceso iterativo de generacion de hipotesis >
comprobacion > generalizacion.

Por tratarse de nifios, que estan aprendiendo el lenguaje, algunos signos (las

palabras que designan) se adquieren primero (aprendizaje representacional), y por
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medio del proceso anterior su significado se va transformando hasta convertirse
en concepto; por ejemplo, “perro” inicia su significacion con un Unico ejemplar de
la especie que por experiencias con otros animales similares, va definiendo los
atributos de criterio suficientes para reconocer efectivamente a todos los ejempla-
res de la misma. La asimilacion de conceptos, que se da en situaciones formales
de ensefianza y aprendizaje como la escuela—pero también es un método presente
en la vida adulta—define los atributos de criterio de nuevos conceptos utilizando
los referentes existentes. Asi, por ejemplo, el concepto “mamiferos” usa como
referentes los atributos comunes de distintos conceptos previamente formados,

2 ¢ 2 e

como “perros”, “gatos”, “vacas”, y los subordina a un nuevo concepto general. En
este sentido, es que la Teoria de la Asimilacidn presenta las formas de aprendizaje
significativo, divididas en: subordinado, supraordinado, y combinatorio, segun la
relacion que adquiere el nuevo concepto con respecto a conceptos referentes pre-
vios. (AUSUBEL, NOVAK e HANESIAN, 1983, p. 61) (AUSUBEL, 2002)

Asi, como conclusion, con respecto al panorama presentado por Margolis y
Laurence, los conceptos en las teorias de Aprendizaje Significativo y de la Asimi-
lacion:

e guardan relacion con los conceptos como representaciones mentales,

e siguen la estructura propuesta por la Teoria Clasica de Conceptos,

e su sentido evolutivo en relacion al desarrollo del individuo responde al en-
fogque empirico con respecto a la condicion de conceptos innatos,

e por su caracter verbal y el referente de significado, guardan relacion con el

lenguaje.

Igualmente, el aprendizaje de conceptos pasa por las dificultades propias de
los términos, que como tecnologia y disefio, son abordados desde distintas areas
de conocimiento. En ese sentido, y con base en el panorama sobre los conceptos,
presentado en este apartado, podemos considerar que es posible revisar en situa-
ciones de ensefianza de tecnologia en disefio, la percepcion que se tiene sobre el

conocimiento tedrico de la tecnologia o los conceptos tecnoldgicos en disefio.
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5 Estudio de caso

Este capitulo tiene como objetivo presentar el desarrollo del estudio de caso,
como principal etapa enfocada a la realidad en campo dentro de esta investiga-
cion. De esta manera, se inicia con la descripcion del caso incluyendo aquellos
elementos que sirvan para identificarlo como representativo de la ensefianza del
disefio en programas universitarios de pregrado. Igualmente, se incluyen algunos
datos que permiten concebir el marco institucional en que se dan las situaciones
estudiadas, pero también su posterior comparacion con otros casos. Esta descrip-
cion inicial caracteriza elementos que son utilizados posteriormente en el analisis,
permitiendo entender los temas o0 supuestos generales que surgieron de la infor-
macion recolectada. Ese segundo apartado del capitulo manifiesta los significados
encontrados en el caso, que acorde con la concepcién de una realidad construida
socialmente, y como en la metafora de Kvale explicada en 2.3, tras acompariar a
los habitantes de esa realidad, y descubrir los significados que le otorgan, el capi-
tulo concluye el analisis—en el tercer apartado—sintetizando los hallazgos en
temas del estudio de caso.

Segun Yin, la redaccion de un estudio de caso puede realizarse siguiendo
alguna de las seis estructuras que propone, dentro de las cuales identifica cuatro
como ideales para estudios exploratorios:

e Lineal-analitica

o Comparativa

e Cronoldgica

e Construccion teorica

Teniendo en cuenta, sus recomendaciones sobre orientar la redaccion de
acuerdo a las necesidades de los lectores, se optd por una estructura lineal-
analitica. Esta, sigue el orden tradicional de los reportes de investigacion y resulta
adecuada para la revision de los sinodales de tesis. Las otras estructuras reflejan
interés en resaltar aspectos particulares, como las posibles interpretaciones de un
mismo caso, la secuencia de acontecimientos cuando el factor tiempo es relevante,

o la logica subyacente en los elementos que componen el caso (YIN, 2014, p.
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187-190). En este documento, al no ser una investigacion exclusivamente de estu-
dio de caso, el orden tradicional de la estructura lineal-analitica, se refleja en
distintos apartados. Asi, la descripcion de la problematica aparece en el capitulo 1,
la revision de la literatura entre los capitulos 1, 3, y 4, la revision de los métodos
usados en el apartado 2.3, la informacion recolectada, su anélisis y las conclusio-
nes directas, en este capitulo; dejando la reflexiones sobre las implicaciones a la

problematica, como parte del capitulo 6.

5.1. Caracterizaciones

Este apartado presenta la descripcion del caso estudiado, desde la generali-
dad de la institucion hasta la situacion de clase, caracterizando cada uno de los
elementos que a manera de capas sobrepuestas la rodean. En ese sentido, se carac-
teriza a la institucion, al Departamento de Disefio, a los programas de pregrado a
partir de los planes de estudio, a las materias con su instrumentos operativos, a los
profesores y alumnos, y finalmente a la situacion de clase y el desarrollo de pro-
yectos de disefio como eje principal de la interaccién de ensefianza y aprendizaje.
La informacion presentada es valida para el periodo de tiempo en que se realizo el
estudio de caso, es decir, entre los periodos institucionales de Verano y Otofio del
afio 2015. Si bien, algunos aspectos como la acreditacion nacional de programas
se obtuvieron oficialmente hasta inicio de 2016, el sentido en que se referencian
datos como estos abarca procesos gque se encontraban en desarrollo, y cuyas con-
clusiones se dieron durante el periodo mencionado.

La Universidad Iberoamericana Ciudad de México es una institucion de
educacion superior de caracter privado, cuyo modelo educativo se centra en la
formacion humanista, y en cuyo sentido esta guiada por la Compafiia de Jesus sin
ser exclusivamente de caracter religioso. Cuenta con una poblacién de mas de
once mil alumnos matriculados en alguno de los distintos programas, entre los que
se cuentan 34 de pregrado, 23 de maestria, y 11 doctorados. Académicamente se
organiza en departamentos e institutos y centros de investigacion, los cuales, son

agrupados en divisiones de acuerdo a areas geneéricas de conocimiento, con fines
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administrativos y de apoyo a las actividades de docencia, difusion, e investiga-
cion. Asi, la Division de Ciencia, Arte y Tecnologia (DIiCAT) tiene entre sus
departamentos a Disefio, Arquitectura, Fisica y Matematicas, Ingenieria y Cien-
cias Quimicas, e Ingenierias; actualmente, ha dado inicio al Instituto de
Investigacion Aplicada y Tecnologia (InlAT), como parte de una reestructuracion
que la institucion viene implementando desde 2014 con el cambio de rector.
(UIA-CM, 2015a) (ARTS AND DESIGN DEPARTMENTS, 2014) (UIA-CM,
2015b)

Por su parte, el Departamento de Disefio cuenta con una amplia trayectoria
dentro de este campo en el pais y en Latinoamérica, con antecedentes en la ense-
fianza del disefio que se remontan a 1955. Atiende aproximadamente a 1350
alumnos con cerca de 200 profesores, en una proporcion de un académico de
tiempo completo por mas de 8 profesores de asignatura, o tiempo parcial, que
generalmente imparten clases en otras instituciones y/o se desempefian como
profesionales de disefio. La conformacion actual del departamento incluye un
programa Técnico Superior Universitario en Produccion Gréfica, un programa de
posgrado como Maestria en Disefio Estratégico e Innovacion, y cinco programas
de pregrado:

e Licenciatura en Disefio Grafico

e Licenciatura en Disefio de Indumentaria y Moda

e Licenciatura en Disefio Industrial

e Licenciatura en Disefio Interactivo

e Licenciatura en Disefio Textil

Cada programa cuenta con una coordinacion encargada de su administra-
cion y desarrollo, que tiene impacto en el disefio e implementacion de los planes
de estudio, a través de una evaluacion periodica institucional de los mismos, y
desde cambios leves durante su vigencia, hasta sustanciales en el momento de su
redisefio a nivel de toda la universidad. Las modificaciones menores incluyen
obligar que los alumnos cursen algunas materias en cierto orden, asi como inter-
cambiar su orden en la secuencia de semestres en que se toma el programa. El
redisefio de los planes de estudio se lleva a cabo aproximadamente cada ocho
afios, siendo el plan actual considerado con un vigencia minima de siete afios a

partir del segundo semestre de 2012. La normatividad actual (CONSEJO
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ACADEMICO DEL SUJ, 2010a) (CONSEJO ACADEMICO DEL SUJ, 2010b)
establece reglas generales comunes para los planes de estudio de las universidades
pertenecientes al Sistema Universitario Jesuita (SUJ), mismo que asocia a siete
universidades mexicanas, y cuya estructura curricular esta integrada por:

1. Competencias que caracterizan a los egresados:

1.1. Comunicacion oral y escrita

1.2. Liderazgo intelectual

1.3. Trabajo en equipo

1.4. Creatividad e innovacion

1.5. Compromiso integral humanista

1.6. Discernimiento y responsabilidad

2. Dimensiones que dan sentido a la formacién:

2.1. Dimension de formacién profesional

2.2. Dimension de formacion social

2.3. Dimension de formacion integral universitaria

3. Areas curriculares en que se agrupan las asignaturas:

3.1. Area basica

3.2. Area mayor, que promueve la aplicacion del conocimiento

3.3. Area menor, que especifica y complementa

3.4. Area de reflexion universitaria

3.5. Area de servicio social

3.6. Area de sintesis y evaluacion, que busca la integracion y aplicacion para

evaluar la adquisicién de las competencias

En ese sentido, los planes de estudios de las licenciaturas en disefio de la
Universidad Iberoamericana Ciudad de México, responden tanto a esta estructura
general, como a una particular en la que desde el plan de estudios anterior (Plan
2004) se actualizaron cuatro de los programas tanto en sus contenidos, como ope-
rativamente en cantidad de asignaturas, su distribucion y créditos (COMITE
ACADEMICO, 2010). El programa de Disefio de Moda e Indumentaria fue de
nueva creacion e inicio con Plan de estudios SUJ. Igualmente, los cinco progra-
mas a partir del plan de estudios actual comparten un total de seis asignaturas
obligatorias, cuyo conjunto se denomina Tronco Comun. El plan de estudios se

considera flexible por la libertad que permite de cursar algunas materias obligato-
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rias en distinto orden al planteado como “ideal”, y una oferta de materias optati-
vas, aungue mayormente organizadas en grupos tematicos conocidos como
subsistemas. Esta caracteristica también representa un reto importante en términos
de las secuencias de aprendizaje esperadas, y del disefio granular que se requiere
en cada materia para lograr su independencia con respecto a otras.

En términos de evaluacion, la institucion internamente implementa revisio-
nes intermedias, al tiempo que busca la acreditacion nacional e internacional de
sus programas. Asi, el Departamento de Disefio cuenta actualmente con la equiva-
lencia substancial de programas de la National Association of Schools of Art and
Design (NASAD) con sede en Estados Unidos, y la acreditacion de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) a nivel
nacional; lo cual ademas de la idoneidad de los programas ofrecidos, implica una
homologacion con respecto a las generalidades en la educacion del disefio.

Para estas acciones de disefio, evaluacion y redisefio, generalmente la coor-
dinacién se apoya en académicos del departamento, que son personal contratado
principalmente para realizar docencia, investigacion, y apoyo administrativo rela-
cionado con lo académico. Sin embargo, también otras funciones de las
coordinaciones inciden en la ensefianza a los alumnos, como la seleccién, contra-
tacion y evaluacion de profesores de asignatura, asignacion de proyectos de
disefio, seguimiento al desarrollo de las materias, asignacién de espacios como
salones o laboratorios, etc. En ese sentido, es que se configura la situacion de
clase como el contexto particular en que se ensefian lo conocimientos de tecnolo-
gia, concretamente aquellos de tipo tedrico o abstracto. Es decir, existe un marco
institucional que en lo general responde a la légica y dindmica de la educacién
superior, y en lo particular a través de sus distintos niveles de organizacién, asi
como de los recursos materiales, econdmicos y principalmente humanos, responde
a la implementacion de los planes de estudio.

Por su parte, las materias o asignaturas que forman parte de los planes de
estudio, siguen la estructura de areas curriculares descrita mas arriba; concreta-
mente aquellas relacionadas con la dimension de formacion profesional, son las
que guardan mayores coincidencias con respecto a planes de estudio de otras
escuelas. Estas materias son propias de la coordinacién del programa, o estan bajo
peticidn a otras coordinaciones bajo la figura de servicio departamental. Asi, en la

siguiente tabla (ver tabla 4) se relacionan las materias dentro del plan curricular,
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identificando con color negro aquellas que conforman la dimension de formacion
profesional, y dentro de estas, en itélicas, aquellas que son parte del tronco co-
mun. Ambas, se agrupan en las areas bésica, mayor, y menor, en distintas
configuraciones segun el programa. Los contenidos de las materias que aparecen
como Disefio, Especifica, Subsistema, y Servicio departamental, son particulares
de cada una de las licenciaturas. En color gris, aparecen las materias que forman
parte de las areas de reflexion universitaria (ARU), servicio social (ASS) y sinte-
sis y evaluacion (ASE).

Cada materia cuenta con una descripcién general, conocida como Caratula
de la Materia, que ademés de los objetivos enuncia los contenidos como temas
principales a tratar; constituye un documento aprobado oficialmente por instancias
del Estado. A partir de esta caratula se genera la Guia de Estudio Modelo (GEM)
que con un sentido operativo, y de uso interno, busca detallar y agregar elementos
que apoyen al profesor de la materia en la formulacion especifica del plan de
desarrollo (Guia de Estudio del Profesor) para el periodo y grupo asignado. Las
GEM suelen tener una formulacion inicial que puede ser modificada por la coor-
dinacion segun sea necesario. Los planes de desarrollo o GEP, generalmente son
solicitados a los profesores asignados para dar seguimiento a lo que sucede en la

clase; sin embargo, cada profesor los disefia e implementa con libertad.
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Semestre 1 2 3 4 5 6 7 8
Disefio | Disefio Il Disefio 11 Disefio IV Disefio V Disefio VI Disefio VII Disefio VIII
Bocetaje y visuali- Investigacion para Disefio y contex- | Especifica Especifica Especifica Especifica Especifica
zacion el disefio to
Produccién de Experiencia de Tendencias y Especifica Especifica Especifica
imagenes usuario estilos de vida
Especifica Especifica Especifica Especifica Especifica Especifica Subsistema 6
Especifica Especifica Especifica Subsistema 1 Subsistema 2 Subsistema 3 Subsistema 4 Subsistema 5

Servicio deptal.

Servicio deptal.

Servicio deptal.

Tabla 4 - Modelo general de los planes de estudio SUJ de las licenciaturas

(elaboracioén propia)

en disefio de la Universidad Iberoamericana Ciudad de México,
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Los profesores del Departamento de Disefio, como se presentd més arriba,
basicamente se clasifican en dos figuras por los términos de uso comun: académi-
cos y profesores de asignatura. La diferencia radica en el tipo de contratacion y las
funciones que realizan, sin embargo en términos de docencia ambos son profeso-
res frente a un grupo en promedio de quince alumnos, con un espacio asignado
para todo el periodo que dura el curso. En términos de formacion, cerca del 95%
de los profesores cuenta al menos con grado de maestria, y el porcentaje restante
estd aln en proceso o cuenta con una amplia experiencia profesional. El alto por-
centaje anterior es resultado de una serie de estrategias implementadas para elevar
la calidad y responder a los indicadores de las instancias acreditadoras, sin embar-
go, aun no se realizan evaluaciones sobre el impacto esperado en la formacion de
los alumnos. Los profesores de asignatura, por constituir la mayoria ya comenta-
da, son en consecuencia el vinculo méas constante entre los alumnos y el
programa, asi como con la realidad de la profesién. Su contratacion parcial en la
institucion, solo les permite impartir hasta 12 horas de clase a la semana, lo cual
complementan con otras clases en otras instituciones, o desempefiandose profe-
sionalmente. Esto ofrece una variedad de perfiles importantes en la interaccion
que se da en clase.

Los alumnos que cursan los programas de licenciatura del Departamento de
Disefio, generalmente son jovenes entre 18 y 24 afios de edad que habiendo termi-
nado la preparatoria optan por estudiar disefio, generalmente motivados por
preferencias hacia los estilos de vida que suponen alrededor de la profesién. Para
ingresar, generalmente han recibido informacion acerca de la oferta de programas
a través de distintas actividades organizadas por la institucion. Igualmente, hay
actividades dirigidas a los padres de familia, dado que los costos normales de un
programa resultan altos en comparacion con otras universidades y suponen una
inversion dificil de realizar por gran parte de la poblacion. Sin embargo, también
existe una preocupacién institucional por brindar acceso a personas con menos
recursos econdémicos, para lo cual ofrece opciones de financiamiento y becas por
buen desempefio. Como evaluacion de su competencia académica, la universidad
considera su promedio de calificaciones de preparatoria y un examen de conoci-
mientos general, aceptando a quienes superen un puntaje preestablecido. Asi, la
poblacién de alumnos de disefio resulta diversa no solo en cuanto a sus condicio-

nes socioeconOmicas, sino en sus capacidades intelectuales, sus referentes
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culturales, y las motivaciones para ser profesionales. Aln asi, existe la percepcion
compartida de que la diversidad sigue siendo mayor, y mas representativa de la
realidad de la sociedad, en las universidades publicas.

Profesores y alumnos interactian en la situacién de clase, un espacio de
tiempo que en los programas de disefio generalmente consta de cuatro o seis horas
a la semana divididos en dos o tres sesiones. Esto conlleva a que durante un pe-
riodo escolar (18 semanas) se tengan alrededor de 36 a 54 sesiones, separadas al
menos por un dia sin clase de esa materia; este espacio es considerado general-
mente para realizar actividades fuera del aula. Como se comentd mas arriba, se
asignan espacios fisicos para su desarrollo que pueden ser de tres tipos: el salon
tradicional, equipado con escritorios individuales, pizarron y proyector; el salon-
taller, que en cambio de escritorios tiene restiradores (mesas amplias); y los labo-
ratorios y talleres, provistos de equipos especificos orientados a practicas como
fotografia, video, edicién digital, tintes, estampado, manufactura, entre otros.
Dichos espacios han sido valorados como suficientes y adecuados por las acredi-
taciones, ademas de ser reconocidos como sobresalientes en comparacion al
promedio de otras escuelas de disefio. En ese contexto de tiempo y espacio, el
profesor a partir de su plan de desarrollo, establece una dindmica de clase, enten-
dida como el modelo con el que estructura las sesiones; es decir, cbmo inicia la
clase, como participan los alumnos, qué actividades se asignaran para ser desarro-
lladas entre una y otra sesion, etc., en el entendido de que detrds de todo esto
existen unas estrategias de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, el alumno juega
un papel importante en la ejecucién, porgue a través de la interaccion se va defi-
niendo un “clima” de trabajo que puede modificar—o0 requerir una accion de
cambio por parte del profesor—con respecto a lo planeado.

En este marco especifico, se lleva a cabo un ejercicio comun de ensefianza y
aprendizaje en disefio: el desarrollo de proyectos. Si bien se llevan a cabo otras
acciones como exposiciones, discusiones, visitas, etc., es el proyecto el que por su
estrecha similitud con la practica profesional, resulta mayormente significativo en
términos de formacion. Sin embargo, aunque no se tiene una tipologia de los
mismos, el Departamento de Disefio considera que aquellos que parten de una
problematica o necesidad real, con posibilidades reales de implementacion, e
interaccidn con actores externos, se trata de un proyecto vinculado o proyecto de

vinculacion. Este tipo de proyectos como parametro, permiten pensar que otros
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proyectos pueden situarse como mas cercanos o lejanos a la realidad, la simula-

cién, o la especulacion. En conjunto, todos los proyectos ofrecen una posibilidad

de reflexién desde la préctica® en la que profesor y alumno intercambian opinio-

nes y construyen opciones de solucion.

5.2. Andlisis de evidencias

Como se explica en la metodologia, en el apartado 2.3, a partir de las propo-

siciones teoricas relacionadas con los temas de entrevista se generd la siguiente

estructura de categorias:

Temas Subtemas Apartado de
referencia
Interpretacion Enfoque cultural 3.1
de la tecnologia | Enfoque instrumental
Campo de estudio
Objeto de estudio
Conjunto de conocimientos
Aproximacion reduccionista
Aproximacion holistica
Relacion disefio | Relacion con la ciencia 3.2

y tecnologia

Naturaleza tacita del conocimiento

Naturaleza prescriptiva del conocimiento

Abordaje politico y cultural

Enfoque ético de la profesion

Enfoque ético especifico

Neutralidad vs. capacidad de accién moral

Responsabilidad

1 En el sentido que propone Donald Schén (SCHON, 1998) (SCHON, 1992), explicado en

el apartado 4.1.
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Disefio y valores

Riesgo

Disefio como disciplina 3.3

Disefio como profesién

Disefio como préctica

Tipos de conocimientos tecnolégicos en disefio

Percepcion Roles de profesor y alumno 4.1

sobre ensefianza | Subordinacion del conocimiento tecnoldgico 4.2

de tecnologia en | Capacidad docente

disefio Formacion disciplinar

Percepcion sobre el marco curricular

Evidencia de conceptos tecnolédgicos

Percepcion de conocimiento tedrico o concep- 4.3
tos tecnoldgicos en disefio

Tabla 5 — Estructura de categorias en dos niveles utilizada en la primera codificacion de

las entrevistas (elaboracién propia)

Con respecto a la primera codificacién a las entrevistas, a partir de las cate-
gorias de la tabla anterior, se realizo el analisis de las evidencias resultando en las
siguientes explicaciones sobre lo que sucede en el caso. Las mismas, parten de los
subtemas para construir una explicacion del tema de entrevista, es decir, de lo
particular a lo general:

Subtemas 1 de entrevista

Enfoque cultural: Algunos profesores manifestaron interpretaciones que
coinciden con este enfoque de la tecnologia como construccion social, y por lo

tanto una expresion de la cultura humana:

Yo creo que no solo es una herramienta, es una forma de aproximarse al mundo, un
modo de resolver problemas, a través del uso de herramientas, procesos, métodos.
Yo creo que es lo que nos diferencia de otras especies, casi, casi,... €5 una exten-
sion nuestra, una extension de lo que podemos hacer o crear, construir, percibir, sin
eso, sin el uso de la tecnologia no estariamos donde estamos. .. Profesor UA

En estas evidencias, a diferencia del enfoque instrumental, la tecnologia no
solo es una forma racional para llegar a un fin determinado, sino que ademas

reconoce que en su condicion de accion se extiende a otros aspectos humanos. En
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ese sentido, guarda una estrecha relacion con la aproximacion holistica. Sin em-
bargo, resultod frecuente que las primeras explicaciones partieran de la obtencion

de un fin determinado:

En términos generales, entiendo la tecnologia en el sentido de herramientas, dispo-
sitivos que facilitan un poco la vida cotidiana. Siento a la tecnologia como todos
estos elementos que nos ayudan, quizas, a facilitar ciertas cosas dentro de lo que
hacemos. Profesor AE

haciéndose, a medida que se profundizaba en la explicacion, mas amplias al reco-

nocer otros aspectos, como su impacto social:

Un avance tecnoldgico pudo haber sido desde la imprenta, y a partir de esto, esto
ha solucionado ciertos problemas dentro de una sociedad. Y no sélo relacionando
la tecnologia con cuestiones educativas, sino también con cuestiones de como in-
teractuamos los seres humanos, cémo se van volviendo nuestros propios objetos
culturales y que marcan realmente lo que esta sucediendo en una época en la histo-
ria. Profesor AE

Otra posible manera de expresar este enfoque cultural es a través de flexibi-
lizar la relacion de dependencia de la tecnologia hacia la ciencia: “Quizas no so6lo
se alimenta de las ciencias sino que, se alimenta en un porcentaje también de la

experiencia, el accidente también alimenta a la tecnologia” Profesor AE

Es independiente de la ciencia. La ciencia es una forma de conocimiento que tiene
apenas 200 afos, sin embargo, tenemos tecnologia previa a la ciencia. Incluso, hoy
en dia podemos desarrollar tecnologia sin conocer los avances cientificos de la
misma. La rueda por ejemplo, se utiliz6 por muchisimo tiempo sin necesidad de
conocer el principio cientifico de lo que es la rueda y cdmo funcionaba y otras co-
sas. Para mi, la tecnologia es independiente de la ciencia. Profesor OE

Asi, se reconoce la participacion creativa en la tecnologia, y se distancia de
la division social entre los creadores de la cultura material y los intelectuales,
comentada por (MITCHAM e SCHATZBERG, 2009, p. 44).

Enfoque instrumental: Si bien la mayoria de las evidencias correspondieron
con interpretaciones del enfoque cultural, la construccién de las explicaciones
presento elementos que consideran la tecnologia como un medio para obtener un
fin determinado. Incluso, como ya se comentd, las reflexiones ampliaron ese en-
tendimiento, pero aun asi, se resaltd el caracter de herramienta y en algunos casos
se recurri a la diferenciacion con la técnica, para asignarle a esta Gltima los as-

pectos no materiales implicados con la tecnologia.
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Tecnologia como tal es esta instrumentacion que nos va servir para mejorar nuestro
trabajo, nuestro ambiente de trabajo, niveles de vida, condiciones de vida, cuestio-
nes de este tipo... no nada mas es algo asi, que creo muy equivoco, gque se tiende a
pensar que la tecnologia es una computadora, es una camara, cuando la tecnologia
estd presente practicamente en todos los aspectos de nuestra vida. Y la técnica, co-
mo tal, son todos esos conocimientos, aptitudes, también capacidades, que tenemos
para manejar y resolver problemas a través de las herramientas o tecnologias. Pro-
fesor AA

En ese sentido, algunas evidencias manifiestan que esta interpretacion ins-
trumental deriva del papel de las herramientas tecnoldgicas en la practica del
disefio; e igualmente, presentan la necesidad de conocimientos especificos y por

lo tanto la pertinencia de la educacion en disefio:

En el contexto del disefio implica tanto una ventaja como un reto, en el sentido de
gue me va a permitir transformar en una forma distinta mi medio, de lograr diferen-
tes resultados; pero para poder controlar el tipo de resultados pues tengo que
entender bien como funciona esa tecnologia. Profesor AO

Sin embargo, otras evidencias relacionadas con lo instrumental, dan cuenta
de una interpretacion contraria, donde la tecnologia no es la herramienta, sino los

aspectos no materiales que en una cita anterior aparecieron como técnica:

Trabajando con varios tecnélogos, hemos llegado a la conclusién que la tecnologia
es la resolucion y aplicacion de conocimientos y habilidades humanas, a traves de
objetos, para solucionar problemas que se presentan en la vida cotidiana. Profesor
OE

Campo de estudio: Sélo en una ocasion fue presentada de esta forma, mas

cercana al origen etimoldgico, junto con la razén para adoptar esa definicion:

... por lo general al consenso que llegamos es que tecnologia es el estudio del ha-
cer a través de algin instrumento y que, pues digamos, me gusta esa reflexion
porque aclara que no necesariamente tecnologia es lo que tiene que ver con aspec-
tos digitales... Profesor AO

Objeto de estudio: No se encontraron evidencias sobre este tipo de interpre-
tacion, pudiendo suponer que las preguntas no estuvieron directamente
encaminadas a explorarla. Sin embargo, las consideraciones sobre la necesidad de
otros conocimientos, pueden dar una idea positiva sobre considerar que otras areas

o disciplinas puedan estudiar la tecnologia.
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Conjunto de conocimientos: Como se presento en evidencias anteriores, esta
interpretacion aparece en la diferenciacion entre técnica y tecnologia, pero tam-
bién el cuestionamiento sobre esta diferencia: “¢La tecnologia abarca la técnica o
la técnica abarca la tecnologia?, pues al respecto no creo que una tenga que abar-
car la otra sino que son parte de lo mismo...”; y asignando los conocimientos a la
técnica, el mismo profesor coment6: “En los fundamentos que se deben tener para
manejar una situacion determinada, para obtener un resultado determinado utili-
zando ciertas herramientas.” Profesor AA. Asi, aparecieron dos opciones para los
conocimientos: son parte de la tecnologia junto con otros aspecto materiales e

inmateriales, o estan separados de esta conformando la técnica.

Aproximacion reduccionista: Las evidencias centradas en aspectos concre-
tos, resultaron mayormente de enfoque instrumental, es decir considerando a la
tecnologia como herramientas o artefactos; para esto se indagd sobre que otros
aspectos la conformarian, determinando asi la amplitud de la interpretacion: “Mas
alla de la herramienta, no tengo las palabras, no sabria explicartelo, pero siento
que va mas alla de ser sélo una herramienta”. Sin embargo, al intentar descubrirlo
por la influencia de la tecnologia en disefio, el mismo profesor vuelve a centrase
en los conocimientos mas cercanos al uso de la herramienta: ... te da pie a pro-
poner, a fundamentar, a tener mas conocimiento en lo que estas aplicando, en
saber hacerlo.” Profesor EA.

Otros profesores coincidieron en el mismo sentido de herramienta y cono-
cimientos pertinentes a esta, para definir tecnologia: “el uso del conocimiento de
la herramienta, de la técnica y de, pues yo creo, que no excluiria a la herramienta”
Profesor OA. A partir de ese nivel, se fueron dando ampliaciones que progresi-
vamente se van alejando de la aproximacion reduccionista: “... creo que esta en
cuatro partes... la persona, la maquina o el equipo, la metodologia o el método y
si se requiere los materiales necesarios para esa tecnologia” Profesor 10; “es la
aplicacion del conocimiento para solucionar problemas siempre que sea de forma

tangible.” Profesor OE.

Aproximacion holistica: Las interpretaciones que consideran a la tecnologia
como un sistema integral conformado por elementos y aspectos diversos, resulta-

ron en explicaciones que recurren a la generalizacion:
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“no creo que haya limite, yo creo que incluye todo, porque hablar de tecnologia no
solo es hablar de un aparato, es conocimiento, no sélo sobre el uso de la herramien-
ta sino de procesos, métodos, aproximaciones hacia resolver algin problema”
Profesor UA

Igualmente esas evidencias dan cuenta de su proximidad con el enfoque cul-
tural: “por mi amplia explicacion de lo que yo creo, mas bien la pregunta seria
quien no la hace?, porque creo que todos los rubros generan su tecnologia, no
importa qué hagan, hasta los barrenderos hacen su propia tecnologia”; ... creo
que ciertas tecnologias hoy en dia dan capas extras de profundidad, dan capas

extras de entendimiento de problemas” Profesor UO

Tema 1 de entrevista: Interpretacion de la tecnologia

Los profesores como actores principales de la ensefianza del disefio en si-
tuaciones de clase, manifiestan interpretaciones variadas sobre la tecnologia. Asi,
podemos considerar que en este estudio de caso esas interpretaciones pueden ser
generalizadas de esta forma:

e Tecnologia como un conjunto de herramientas, orientado a lograr resul-
tados predefinidos, es decir, bajo un enfoque instrumental y una
aproximacion reduccionista.

e Tecnologia como un sistema de accion humana interrelacionado con la
sociedad y la cultura, que incluye elementos tangibles como herramientas
y aparatos, e intangibles como conocimientos, habilidades, aptitudes, y
capacidades; orientado a resolver problemas. Es decir, que responde a un
enfoque cultural y de construccion social, asi como a una aproximacién
holistica.

Sin embargo, por el uso que se manifestd durante las entrevistas, estas in-
terpretaciones no marcan necesariamente un perfil de profesor, mas bien fueron
utilizadas dependiendo del contexto que los entrevistados consideraron pertinente
para toda la sesion, o para un tema o pregunta especifica. En ese sentido, se co-
rresponde con la aproximacion pragmatica que Mitcham y Schatzberg (2009, p.
28-32) manifiestan para estudiar las definiciones, explicada en este documento en
el apartado 3.1.

También se puede considerar que predomina una u otra interpretacion, por

cuenta de la formacién académica y/o del contexto de su practica profesional,
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como disefiador, del docente. Asi, en el caso de los profesores cuya formacion no
es en disefo, corresponde de manera predecible las ciencias sociales y humanida-
des con un enfoque cultural y holistico, y las ingenierias con un enfoque
instrumental y reduccionista; profesores Il e 10. Igualmente, los contextos de
trabajo o préctica mas cercanos a ciencias basicas, ingenierias o industria, resulta-
ron mayormente instrumentales (profesores OE, EA, AA), mientras aquellos
cercanos al arte, la historia, la comunicacién, fueron mayormente de enfoque
cultural (profesores UA, UO). En ese sentido, se corresponde con la variedad de
actores de diversos contextos que involucra la tecnologia, como lo manifiestan
Long e Post (2014).

Sin embargo, asi como en las definiciones aparecieron estas dos interpreta-
ciones generales mezcladas en distintas formas, pocas veces resultaron en
enunciados preconcebidos. Es decir, que mientras definiciones preconcebidas
como las resultantes de aproximaciones linguisticas, esenciales o etimoldgicas
resultaron escasas, las construcciones en el momento fueron méas frecuentes—
aproximacion pragmatica. Estas construcciones, incluyeron evidencias de que
posiblemente no se hubiese reflexionado al respecto previamente?. Por su parte,
los casos preconcebidos coinciden con los profesores cuyo contexto docente y

profesional es cercano a &mbitos académicos.

Subtemas 2 de entrevista

Relacion con la ciencia: Sin declarar explicitamente la diferenciacién entre
la ciencia y la tecnologia por su busqueda de verdad y utilidad (HOUKES, 2009,
p. 309-313), respectivamente, algunos profesores enfatizaron referentes comunes
de esta relacion dependiente: “Cuestiones del universo, de la NASA, son un refe-
rente tecnoldgico para nosotros. Quizas, detrés de la tecnologia hay una cantidad
de gente estudiando como funciona, la evolucion de las cosas, el universo.” Profe-
sor AE. Mientras por otra parte, algunos enfatizaron que no existe un
determinismo sino una relacién de mutuo apoyo, e incluso, en esta se menciond al

disefo:

? “La tecnologia se ha convertido en la aplicacion de los conocimientos tedricos, pero no, es
que eso seria muy raro, porque no aplica en todo” Profesor AE.
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Yo creo que hablar de una dependencia seria un poquito arriesgado, yo més bien lo
veo en dialogo, si precisamente la ciencia se supone que es la que prima desde el
siglo XIX; ... hoy ya sabemos que se esta debilitando, pero yo creo que estan en un
constante dialogo. ... yo creo que son hermanas van de la mano asi conforme
avanza la ciencia asi avanza el desarrollo tecnolégico, y por supuesto también el
disefio... Profesor Il

Coincidiendo con (MITCHAM e SCHATZBERG, 2009, p. 44) sobre la di-
ferencia que existe desde la antigliedad entre los intelectuales y los creadores de la
cultura material, se encontraron evidencias sobre como se percibe la conducta de

quienes se consideran mas cerca de las ciencias, con respecto a los disefiadores:

... siempre he trabajado con ingenieros informaticos y demas, pero si, a veces creo
que hay un cierto tipo de, no sé como plantearlo, pero las ciencias duras, las inge-
nierias, siempre tienen este como que te ven de lado a las &reas de humanidades y
artes. Eso es una cuestion mental que nunca he entendido del todo, pero si te ven
asi como rarito; es dificil en el sentido que muchas veces nosotros mismos, no sa-
bemos o no tenemos las herramientas para defender nuestras posturas y nuestros
pensamientos de manera critica... Profesor AA

Naturaleza tacita del conocimiento: No se encontraron evidencias explicitas
sobre la dimension tacita en la relacion entre disefio y tecnologia. Posiblemente
las preguntas realizadas acerca del conocimiento o de sus tipos no buscaron espe-
cificamente esta distincion por su naturaleza, més bien fue por diferencia entre lo
tedrico y lo préctico.

Naturaleza prescriptiva del conocimiento: Igualmente, la relacién por su na-
turaleza prescriptiva no presentd muchas evidencias, siendo la mas cercana una
respuesta de un docente con un perfil de formacion distinto del disefio, la ingenie-
ria:

Como tecnologia ya estas usando lo que esta probado, Gnicamente lo que ya se

consume o se hace, lo estds mejorando, le estas dando alguna innovacion, nada mas

algo para actualizarlo si quieres. Y bueno, es que me parece muy similar al disefio,

en el disefio también tomas lo que ya viste, le haces algun cambio, le llaman inno-
vacion, pero para actualizarlo un poco mas a lo de hoy. Profesor 10

Sin embargo, desde esa area es posible que el entendimiento de las profe-
siones de disefio sea insuficiente para establecer una relacion mas estrecha: “No,
desgraciadamente no han definido su funcién, estan viendo el crear, pero crear un
mueble, un espacio, o decorar un espacio, cosas asi, pero no alcanzan a ver o

detectar problemas para seguir avanzando.” Profesor 10
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Abordaje politico y cultural: Entendiendo, o siendo conscientes de que la
tecnologia y el disefio son fendmenos culturales, algunos docentes manifestaron

aspectos comunes como el origen del disefio:

... el asunto de nuestra actividad del disefio tiene que ver principalmente con el
desarrollo y el nacimiento de la revolucién industrial, donde la tecnologia y la téc-
nica surgen como tal, en este aspecto de produccion humana, de produccion de
conocimiento, de produccion de productos. Eso no se puede separar del uso de la
tecnologia como tal, es algo que la ha impulsado desde el ‘nacimiento’, entre comi-
llas, de esta actividad... Profesor AA

De la misma manera, se evidenciaron entendimientos sobre la relacién de

poder que surge entre tecnologia y disefio:

... la tecnologia nos encanta, nos encanta el disefio pero no nos damos cuenta de
cémo operan a nivel macro politico, econémico, biopolitico también, o sea, es bien
interesante como puede afectarnos el desarrollo de un aparato como estos en el dia
a dia, en nuestro uso interpersonal, en nuestra relacion con nuestra profesion... el
acceso tan rapido, tan inmediato, nos hace no pensar en las consecuencias, y sobre
todo en el aspecto ético personal; la persona puede incidir en lo social, definitiva-
mente. Profesor AA

Incluso, ante la pregunta de si el disefio es un tecnologia, la respuesta cla-
ramente demuestra que los docentes son conscientes de este abordaje politico y
cultural: “Pues si, creo que si, es un proceso tecnoldgico, pero también es arte,
también tiene una funcidn social, o sea, aunque la tecnologia lo es, si tiene una
funcion artistica, la funcion de resolver problemas” Profesor UA

Sin embargo, no se manifestaron aspectos mas profundos en términos de lo
politico, como el deterioro de la justicia o la equidad social por cuenta del benefi-
cio que algunas tecnologias pueden brindar a unos grupos sobre otros
(WINSTON, 2011, p. 20). Posiblemente, esto se deba a que la dindmica de la
entrevista no profundizo sobre estos temas.

Enfoque ético de la profesion: Las evidencias presentan una preocupacion
latente sobre lo que sucede desde la formacion profesional en disefio, asi, un do-
cente refiriéndose inicialmente a la necesidad de fundamentos criticos, comenta

sobre faltas éticas y algunas relacionadas con las tecnologias que se utilizan:

... entonces dejar de lado estas partes, pues no esta conformando un profesional y
una persona éptima para el trabajo; y a eso le aumentamos la parte ética, ¢qué es-
tamos haciendo?. A veces también eso me preocupa, aparte, también en el area,
pues he sabido de plagios... , que las copy-paste, que también son parte del uso de
estas tecnologias... Profesor AA
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La mayoria de estas evidencias se centraron en situaciones de clase, pero la
relacion con alguna tecnologia, fue entendida como algo que si bien es incidental,

es detonante de situaciones que ameritan atender este aspecto:

... un ejemplo, fue una app que ofrecia un servicio... para localizar a gente que es-
tuviera dispuesta a pagar por hacer tarea. ‘Eso no puede ser!, porque va en contra
de tu reglamento’, cosas tan elementales como esa. ... para ellos era una idea ge-
nial porque asi resuelven sus tareas, pero ahi es donde dices, no, no puede ser.
Profesor OA

Sobre ética, sobre qué esta pasando, son clases en las que incluso soy un poco exa-
gerado para espantarlos, para que vean que si no prestan atencién ahi van a haber
problemas fisicos, enfermedades, etc. Porque necesito que hagan una reflexion.
Profesor OE

Enfoque ético especifico: Es minima la evidencia, por cuanto en disefio no
se cuenta con una diferenciacion similar a la que se utiliza para distintas tecnolo-
gias (FRANSSEN, LOKHORST e VAN DE POEL, 2013), es decir, lo mas
cercano podria llegar a ser una ética para cada profesion de disefio. Asi, en la
entrevistas s6lo aparecieron evidencias genéricas sobre ética y sélo una mencién
especifica a la ética de biomateriales, y su importancia basada en las consecuen-
cias a la salud, como la cita al Profesor OE en el subtema anterior.

Neutralidad vs. capacidad de accién moral: En general, las evidencias bajo
enfoque instrumental se corresponden con la tecnologia bajo una vision de neutra-
lidad, es decir de s6lo ser un medio para un fin determinado; sin embargo, ante la
pregunta sobre la ensefianza de las consecuencias de una tecnologia, la respuesta

de un docente fue desde la certeza de esa neutralidad a la duda:

Fijate que no me he puesto, ademas soy medio positivista y creo que todo va a salir
bien. No me he puesto a analizar qué pasaria 0 que tendriamos que hacer si no re-
sultara como lo estamos pensando. Es un buen punto para que lo analice, pero no,
no lo visualizo. Profesor 10

Para evidencias bajo el enfoque cultural, no se tienen manifestaciones con-
cretas que reconozcan los valores que permite o restringe una tecnologia. En
ambos casos se refiere solo a la tecnologia y no al disefio, 0 a su posible relacion
desde otras visiones.

Responsabilidad: Las evidencias de responsabilidad como elemento de la
relacion entre tecnologia y disefio, aparecen como coincidencias del subtema ética

de la profesion, es decir, se limitan a identificar una falta, y por consecuencia la
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culpabilidad del disefiador como en lo citado anteriormente sobre el Profesor OA.
La otra nocién posible, sobre la virtud que existe al asumir la responsabilidad
(FRANSSEN, LOKHORST e VAN DE POEL, 2013) no aparecio, asi como tam-
poco comentarios acerca de la rendicion de cuentas de un disefiador o una
organizacion de disefio.

Disefio y valores: De manera similar a la que (FRANSSEN, LOKHORST e
VAN DE POEL, 2013) comentan sobre la fase de disefio de una tecnologia, en
una evidencia se atribuye al disefio el manejo de los valores humanos; sin embar-
go, al referirse a quienes hacen tecnologia como aquellos basados en una vision de
neutralidad, surge la posibilidad de que el entendimiento de este subtema sea

parcial, por cuenta de asumir una diferencia entre profesiones:

La tecnologia y el disefio estdn muy vinculados, lo Unico que los difiere es la inten-
cion, porque el disefio percibe los valores humanos, no solamente la solucion de la
busqueda per sé, y la tecnologia muchas veces busca la solucion per sé sin tomar
en cuenta el disefio. Y el disefio siempre toma en cuenta al usuario, mientras que
los tecndlogos, y cualquiera que haga tecnologia, no siempre busca la relacion con
la persona, sino resolver el problema. Profesor OE

Riesgo: No se tuvieron evidencias de este subtema, posiblemente porque no
se profundiz6 en las consecuencias concretas de los productos de disefio o de la
tecnologia. Es mas frecuente considerar los riesgos de un producto tangible, o
artefacto, que de uno intangible como un servicio, sobretodo porque el riesgo
tecnoldgico esta inclinado hacia afectaciones a la seguridad o salud como comen-
tan (FRANSSEN, LOKHORST e VAN DE POEL, 2013).

Disefio como disciplina: En las respuestas de los docentes a las preguntas
sobre la relacién entre disefio y tecnologia, se presentan distintas maneras de en-
tender el disefio. Asi, este subtema de entrevista analiza aquellas que manifiestan
el disefio como una disciplina, las cuales coinciden en considerar que aun necesita

consolidarse:

Entonces creo que como disciplina, una cosa que nos ha faltado es discutir mas
acerca de esos métodos, sacar esos procesos, y entonces para otras disciplinas pues
estamos como en proceso de formacién. Profesor AO

Disefio también es una disciplina, tenemos que buscar puentes hacia otros campos,
pero tiene una busqueda que se esta incrementando hoy en dia, que precisamente es
vincular campos de conocimiento porque se esta viendo que se tienen resultados
mucho mas amplios... Profesor AO
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Sin embargo, no se presentan relaciones con la tecnologia que las equiparen
(CROSS, 2006, p. 2, 97-98), o en las que el disefio abarque a la tecnologia
(NELSON e STOLTERMAN, 2012, p. 12).

Disefio como profesion: La mayor parte del tiempo los profesores se refirie-
ron al disefio como profesion, lo cual es entendible por las caracteristicas del
contexto en que se realizo el estudio de caso; la educacion superior en disefio,
finalmente estd enfocada a la formacion de profesionales. En ese sentido, algunas
evidencias se relacionan con el entendimiento de que el disefio carece de un fun-
damento epistemoldgico, pero es reconocido como interdisciplinario (WANG e
ILHAN, 2009, p. 9):

Yo creo que de repente, cuando empezé a hacerse esta cuestién... de que te sepa-
raban por areas, de que ‘tu eres ingeniero y tu eres médico’, esta cuestion de cdmo
nos ensefian en los bachilleratos, las escuelas técnicas, de que no hay integracion
con todo, no hay humanidades con tecnologia... EI MIT hace humanidades, como
sea es parte de lo mismo, ellos tienen unas escuelas de disefio y lo entienden de esa
manera... Profesor UA

Disefio como préctica: Las interpretaciones sobre el disefio, coincidieron en
asociarlo a acciones o actividades que en distintos niveles de experticia (DORTS,
2009, p. 283-286), generan cambios:

Bueno, disefio a mi me gusta definirlo como una actividad proyectual, que digamos
implica cierta actividad cognitiva para hacer una modificacién en el medio ambien-
te; en ese sentido, a mi me parece que el disefio es una actividad humana. Profesor
AO

Estas manifestaciones del disefio como practica también resultaron frecuen-
tes, lo cual concuerda con lo comentado por (WANG e ILHAN, 2009) sobre el
reconocimiento profesional a partir de la practica y no de la disciplina.

Tipos de conocimientos tecnologicos en disefio: En las respuestas no se en-
contraron términos que se refirieran especificamente a algun tipo de
conocimiento, al menos como se manejaron en el apartado 3.3 de este documento.
En cambio, usando otras palabras se encontraron evidencias de conocimientos
operativos, refiriéndose al uso, y representacionales refiriendose a los conceptos o
teoria, en las situaciones de clase:

[Los alumnos] ¢tienen conocimiento de la tecnologia? Si, pero en el uso practico,

saben usar el teléfono, la computadora, saben usar redes sociales, todas esas cosas.
Ahora, que las conceptualicen como elementos de trabajo, como medios de trabajo,
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como formas de trabajo, como formas de control, como formas de todo esto, no.
Ahi es donde no estan teniendo el conocimiento de fondo... Profesor AA

Yo ligo mi clase con cosas tedricas. Si tuviera que darles una clase de modelado
para que pudieran representarlo, si me basaria en teoria. Antes de empezar con la
herramienta de figuras basicas, siempre les hablo de qué es un circulo, un cuadra-
do. Yo creo que siempre el conocimiento tecnoldgico debe ir ligado a un
conocimiento tedrico, porque es parte del proceso de aprendizaje. Profesor AE

Un par de evidencias, dan cuenta de posibles conocimientos valorativos y
normativos: la anterior cita del Profesor OE en el subtema de enfoque ético de la

profesion, y

[En los proyectos incide]... principalmente esa preocupacion de saber manejar el
aparato. La cosa, la computadora o la camara van a darle un valor, que a final de
cuentas no estan tomando en consideracion. Creo que es importante en un producto
de disefio el contexto en el que se da, el contexto econdmico, politico, social... Pro-
fesor AA

Tema 2 de entrevista: Relacion disefio y tecnologia

Para los docentes entrevistados la relacion entre el disefio y la tecnologia,
presenta variaciones en términos de como un area incluye o precede a la otra, o
ambas se encuentran en un estado de simbiosis, o incluso son lo mismo. Las evi-
dencias de estas variaciones, permiten suponer que dependen tanto de la
interpretacion de disefio como de tecnologia que se esté utilizando. Un ejemplo de
esta situacion, se da en una respuesta en que el docente duda de sus propias pro-

posiciones:

Podria pensar que primero se da el avance tecnol6gico y luego la parte de disefio,
aungue me siento un poco confundido. Muchas veces podriamos decir que a partir
del disefio surge la tecnologia, pero quizés no. A partir de esa evolucion tecnolégi-
ca, el disefio se vuelve implicito dentro de la tecnologia. Si disefiamos algo, lo
estamos haciendo en funcion de algo que ya esta. No disefiamos de la nada, dise-
flamos a partir de algo que ya existe. De pronto, estd primero la parte de la
evolucion tecnoldgica y después la parte del disefio. Profesor OA

Como se aprecia, la interpretacion de tecnologia inicia como un cambio de
conocimientos mas que de artefactos, y la de disefio como su aplicacién. Luego,
reconoce que una tecnologia es disefiada, pero tal vez duda al pensar en quién
produce la tecnologia, retomando en adelante el disefio como profesiones de dise-

no.
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Desde enfoques mas instrumentales, el disefio aparece haciendo uso de la
tecnologfa como una herramienta®, pero que como tal, su incidencia tanto en la
practica profesional como en la educacion en disefio, genera preocupaciones mo-
rales y éticas. Asi, se pasa de una vision de tecnologia neutral a una de accion
moral, que concretamente en las TICs ha “permitido 0 promovido” practicas que
conducen a faltas éticas como el plagio, o proyectar soluciones cuestionables. En
ambos casos, parece gue solo se atienden estas situaciones a través de responsabi-
lizar a los alumnos involucrados; para lo cual, no se conocen o relacionan otros
aspectos como los ya existentes en la filosofia critica de la tecnologia
(FRANSSEN, LOKHORST e VAN DE POEL, 2013). Otra manera de interpretar
al disefio como un area que abarca a la tecnologia, y que por lo tanto no solo es
desarrollada por los profesionales de disefio, resulta de la consideracion de que las
tecnologias son disefiadas. De esta manera, igualmente la tecnologia pasa de un
papel mas instrumental a uno de accién moral, al permitir o restringir los alcances
de las soluciones de disefio. Asi, entonces, se abre la posibilidad de una relacién
reciproca o codependiente entre ambas areas*, sobre todo si también es posible
establecer una accion moral del disefio.

En este sentido, las evidencias bajo enfoques culturales manifiestan una re-
lacion, que a diferencia del enfoque instrumental centrado en el disefio como
profesién o como practica, parte del disefio como disciplina. Las consideraciones
sobre el disefio como una tecnologia, el disefio y la tecnologia como coparticipes
de soluciones y consecuencias sociales, o incluso el disefio, la tecnologia y la
ciencia en un constante dialogo, presentan relaciones en que ambas areas estan
mayormente en condiciones de igualdad. Sin embargo, parece que también es
aceptado el hecho de que la disciplina del disefio ain no estd consolidada, y que
como consecuencia las profesiones de disefio no logran el mismo reconocimiento

social que otras con cuerpos disciplinares propios de la ciencia. Esto, se refleja en

% ... una cosa que creo que es importante es que en el disefio si buscamos concretar esos
cambios [en el ambiente], digamos, racionalmente podemos quedarnos con la idea, pero en el
disefio buscamos que se materialice; juntos en esa materializacion es que las herramientas y la
tecnologia se ven implicadas. Profesor AO

*El disefio siempre tuvo que ver con tecnologfa, justamente toda tecnologfa es disefiada
primero, y lo segundo es que todos los disefiadores a lo largo de la historia han logrado Ilegar hasta
donde su tecnologia les dio, o disefiar nuevas tecnologias. ... Es el huevo y la gallina, no puedes
saber cual esta antes. Profesor UO
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la comprensidn parcial del disefiador sobre otras profesiones, y de otros profesio-
nales sobre el disefio.

Finalmente, salvo algunas interpretaciones tempranas de la tecnologia como
condicionante del disefio como practica, o de la tecnologia como un fenémeno
cultural que en algun punto de su historia convierte la practica del disefio en pro-
fesion, no se manifiesta una dependencia del disefio hacia la tecnologia. En
general, este tipo de relacién es reconsiderada al ir ampliando la interpretacion del
disefio hasta un nivel disciplinar. Otros aspectos que surgieron de las evidencias,
presentan desconocimiento o desconexién de algunos términos encontrados en la
revision de literatura sobre tecnologia de este estudio; igualmente, 0 como causa
de lo anterior, 0 de la dinamica de entrevista, algunos subtemas no registraron

datos relevantes, o presentaron entendimientos de poca profundidad.

Subtemas 3 de entrevista

Roles de profesor y alumno: A partir de las explicaciones sobre lo que suce-
de en el salon de clase, cuando se ensefian conocimientos tecnoldgicos, los
docentes entrevistados se refirieron a su rol como profesores y cdmo desde alli

veian a sus alumnos. Asi, algunos caracterizaron esa relacion:

... con el desempefio del proyecto colabora y ayuda mucho la relacion, y esa rela-
cién, una vez que se mejora, si empiezan a mejorar los proyectos en general. La
relacién de profesor a alumno puede ser como de jefe a empleado o de iguales, en-
tonces cuando hay la confianza de tener otros elementos que son importantes
empieza a haber identificacion, y entonces las preguntas son mas sinceras; el ocul-
tar lo que salié mal ya no esta ahi. Profesor UO

. soy un profesor que no les impone nada a nadie, porque algo que a mismo, en
mi formacion no me gustaba, era que llegaran y dijeran ‘y hoy va a ser de esto tu
trabajo’, y las inquietudes estan por todos lados, por qué no dejar que las inquietu-
des nos lleven a solucionar esas problematicas... Profesor AA

En estas citas se evidencian roles de profesor enfocados en guiar al alumno,
principalmente en las situaciones de clase relacionadas con el desarrollo de pro-
yectos. Otro aspecto que surgié frecuentemente fue asumir la responsabilidad de
provocar reflexiones que permitieran al alumno ver una situacion desde otro punto

de vista:

creo es parte de mi trabajo en el salén no decirles, sino hacerles notar, que no nada
mas es el como lo usas, porque ya lo usas, sino qué esta pasando para que lo uses,
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‘cuestidnate un poco eso para que llegues a entenderlo un poco mejor’, digo, ‘no
quiero que salgas de aqui con un perfil de historiador, de medios de comunicacidn,
pero si piénsalo un poco’ Profesor AA

En ambos casos, la relacion establecida entre alumno y profesor en la situa-
cion estudiada, evidencian una ensefianza basada en la practica reflexiva, incluso
por contraposicion a la racionalidad técnica que se sostiene la primicia del cono-
cimiento cientifico (SCHON, 1998). Por otra parte, los profesores también

manifestaron algunas dificultades que enfrentan en esa relacion:

... creo que alli abre més de la brecha generacional, ese es un problema que he vis-
to siempre, que nosotros queremos que el estudiante diga lo que nosotros estamos
pensando, porque es lo correcto, y el estudiante en ocasiones dice yo quiero decir
lo que el profesor dice, porque me va a poner buena nota. Profesor 11

Relegacion del conocimiento tecnolégico: En el sentido que manifiesta
Hansen (1997, p. 111, 114-115), sobre el privilegio que tienen los conocimientos
relacionados con disciplinas académicas sobre los relacionados con tecnologia, los
docentes entrevistados no manifiestan alguna percepcion sobre esta jerarquia. La
conduccidn de las entrevistas, derivo principalmente hacia la propia practica de
ensefianza del docente, por lo cual suponemos que en esa situacion no resulta
relevante establecer un juicio o escala de valor sobre los conocimientos académi-
cos y tecnologicos. Igualmente, dadas las evidencias de considerar los
conocimientos tecnoldgicos y de disefio como altamente relacionados, suponen
una valoracién similar con respecto a su importancia en la ensefianza. Sin embar-
go, al considerar la tecnologia como herramientas o artefactos y el conocimiento
acerca de su uso, entonces si se tienen evidencias que sobreponen otro tipo de

conocimientos, los tedricos o conceptuales:

a mi no me interesa mucho meterme con esa cuestion de qué software o qué tecno-
logia vas a utilizar, sino el fundamento, ... empiezo: ‘vamos a hablar de
documentacion visual, vamos a platicar en qué contexto surge, por qué se dan estas
consecuencias, por qué el tipo de dibujo, por qué el tipo de técnica y tecnologia que
se utiliz6 y cémo las podemos ir aplicando’ Profesor AA

Esta jerarquia, que se da directamente en la situacion de clase, se diferencia
de aquella que (HALLSTROM, HULTEN e LOVHEIM, 2014) referencian a nivel
curricular, porque solo evidencia conceptos relacionados con la practica que se

pretende. Es decir, que este tipo de conocimiento no es el punto de partida del
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cual la tecnologia sera su aplicacion; sin embargo, si puede coincidir con el senti-
do utilitario que se da a la tecnologia en las escuelas.

Capacidad docente: La préactica de la ensefianza de contenidos tecnologicos,
estd precedida por el desarrollo de la capacidad del docente para transmitir esos
conocimientos. En las entrevistas, se manifestd el origen de esa capacidad en
términos de que se ensefia teniendo como referente la manera en que se aprendid

en la escuela, y como se aprendié en la practica profesional:

. nos ensefiaron de manera tradicional, mucho la cuestién del restirador, del
gouache, todas esas cuestiones, pero empezamos a trabajar en un ambiente total-
mente digital. Entonces, a nivel profesional te hace cuestionarte muchas cosas de
ambos lados, tampoco el otro era fabuloso. Pero en este sentido, ahora con esta
nueva manera también de ensefiar—porque ha cambiado, o sea, yo veo a mis maes-
tros de la facultad y siguen ensefiando lo mismo—entonces que pasa ahi, también
asi surge el cuestionamiento de por qué no hacer un cambio paulatino hacia otra si-
tuacion. Profesor AA

Este contraste por cuenta del tipo de tecnologia utilizado durante la forma-
cion y durante el ejercicio profesional, resultd frecuentemente nombrado; teniendo
en cuenta la edad de la mayoria de los entrevistados, podriamos asumir que es una
caracteristica comin de una generacidon que vivid esa transicion, y que en este
momento conforma una mayoria en el conjunto de docentes. Sin embargo, esa
situacion presenta también ciertos dilemas sobre la ensefianza de tecnologias, y

conocimientos més cercanos al disefio como disciplina:

... la tecnologia cambia, avanza, no es lo mismo de hace quince afios que lo que
estamos haciendo hoy, entonces quedarse en esos niveles, pues tampoco ¢no?, qué
les vamos a ensefiar?. Y es dificil también mantenerse actualizado en este mundo
tan cambiante, y llegar y que aprendan o poder ensefiar algo mas nuevo a nivel téc-
nico tecnoldgico, sin preocuparnos un poco mas por la parte fundamental no; el
fundamento de la disciplina, que nos va a llevar a que nuestra disciplina realmente
tenga la importancia que tiene, que si la tiene, no es cualquier cosa, no es cosa me-
nor, el disefio es bastante complejo... Profesor AA

[Sobre la ensefianza de conocimientos mas abstractos o conceptuales] Se los doy
porque necesitan aterrizar ciertos conceptos, saber de donde nacen. Quizas es mi
intencion. Necesitan saber de donde sale, que no me lo estoy inventando. También
es un poco la nostalgia de donde lo aprendié uno y es necesario. Profesor AE


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313943/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1313943/CA

134

Incluso, los mismos profesores reflexionaron sobre esta capacidad docente,
de manera similar a como (NORMAN, 2010) plantea la carencia de ciertos cono-

cimientos en quienes ensefian disefo:

¢Realmente somos expertos? Finalmente, como profesores llegamos hasta un punto
en el que no sabemos hasta donde mas entrar. Tenemos un problema con la tecno-
logia y con nuestra formacion como docentes y como aprendimos. Profesor AE

Si bien la forma en que se adquirié la capacidad de ensefiar conocimientos
tecnoldgicos, generalmente resultd de tipo informal, en algunos casos result6 a
partir de cursos de capacitacion tecnolégica para el ejercicio profesional. La exis-
tencia de formas similares a través de TICs, igualmente parece dar continuidad a

este tipo de capacitacion enfocada al uso de herramientas tecnoldgicas:

Si, empecé a tomar cursos antes de dar las clases. Siempre procuré tomar certifica-
ciones. Ahora lo que hago mucho, es que tengo una plataforma... y me meto
mucho a ver cosas que se estan haciendo, pregunto cémo se hace. Siempre vamos
hacia lo mismo, no hacia otras tecnologias, siempre las mismas. Profesor AE

Formacion disciplinar: En cuanto a la adquisicion de conocimientos disci-
plinares sobre tecnologia, no se tienen evidencias de educacion formal al respecto;
los comentarios que demuestran este tipo de conocimiento, permiten suponer un
aprendizaje informal de tipo autodidacta, o como en la siguiente cita, por el con-
texto de trabajo: “siempre me he movido desde que sali de la escuela en estas
areas y siempre he trabajado con ingenieros informaticos y demas.” Profesor AA.
Ambas situaciones se corresponden por lo manifestado por (NORMAN, 2010) y
(NORSTROM, 2014) acerca de las carencias de quienes ensefian disefio y quienes

ensefan tecnologia, respectivamente.

Percepcion sobre el marco curricular: De acuerdo con las conclusiones de
(GIBSON, 2009, p. 46-50) sobre como una asignatura de tecnologia y disefio,
genera dificultades para profesores y alumnos por su situacion en el marco curri-
cular de educacion basica, en las entrevistas se manifestaron preocupaciones sobre
la relacion entre préactica y teoria en clase:

el valor o la proyeccion teorica y la curricular se esta desvirtuando también, yo

siento personalmente que se desvirtlia esa parte, y vuelvo a lo mismo gque comenta-
ba al principio, porque estamos tecnificando a nuestros alumnos. Profesor AA
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Igualmente, los profesores son conscientes de la falta de formalizacion en el
curriculo sobre ciertos conocimientos tecnoldgicos, mientras se reduce esa area a

una vision utilitaria:

... este desarrollo de procesos cognitivos que pueden llegar a un desarrollo tecno-
légico no estan siempre incluidos como parte de la curricula, entonces no hay una
materia que permita a los alumnos ver cdmo pueden hacer un aporte en términos de
tecnologia sino mas bien cdmo aprovechar una tecnologia dada que esta presente
en el contexto, en el mercado, etc. Profesor AO

Sobre las materias existentes, se manifiestan percepciones de insatisfaccion
de alumnos y profesores por la falta una relacién l6gica de una materia con res-

pecto al desarrollo que supone el curriculo:

... el problema que yo he visto en la materia que tiene que ver con software de di-
sefio, la mayor parte de mis alumnos desearia haberla llevado desde el principio de
la carrera, porque cuando llegan conmigo ya, frecuentemente, algunas cosas las
manejan pero porque tuvieron que meterse a prueba y error a cumplir sus pruebas
[entregas] de disefio. Profesor AO

... me preocupa un poco, que sé que en el segundo semestre no tendré [refiriéndose
a los alumnos] alguna otra [materia] similar, y en tercer semestre tampoco, y en
cuarto llega el [profesor de la materia] que conecta con la mia; llega y dice ‘ahora
si se acuerdan...” no, pues eso fue hace mas de un afio, eso si va a estar dificil. Pro-
fesor UO

En evidencias surgidas sobre la ensefianza de tecnologias emergentes®, se
manifiesta igualmente la falta de formalizacion de estos contenidos; sin embargo,

también se presenta la manera en que se solucionan estas necesidades:

No, yo creo que como que lo van metiendo en sus programas, pero no es algo co-
mo muy formal o que esté... yo creo que lo vamos a ir implementando porque no
esta, si tu ves el programa, de hecho no estd la materia de nosotros implementada
en los programas,... Entonces se han ido metiendo muchas cosas. En disefio no te
especifican nada, se van ajustando a los contenidos, y eso es lo que vamos hacien-
do nosotros... Profesor EA

Finalmente una evidencia relacionada con una materia dedicada a conoci-
mientos mas tedricos o conceptuales, presenta igualmente una reflexion sobre su

pertinencia en términos de formacion:

> Aunque se detect en las entrevistas el caso de las materias de Innovacion Textil y Mate-
riales 1V, que tratan especificamente sobre técnicas y tecnologias de este tipo.
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... Creo que esta clase tiene una ventaja y una desventaja, la desventaja es que esta
entramada en el plan de clase de una manera logica, y creo que estamos... pensan-
do de manera légica cientifica, hay quienes ya criticaron mucho eso. Profesor 1l

Evidencia de conceptos tecnoldgicos: Son minimos los conceptos mencio-
nados, que bajo la definicion de este documento pudieran ser clasificados como
conceptos tecnologicos. Sin embargo, aparecieron frecuentes menciones relacio-
nadas con la importancia de conocimientos abstractos o tedricos, o como parte de
descripciones sobre actividades en clase, de conceptos relacionados con el disefio.

Percepcidn de conocimiento tedrico o conceptos tecnoldgicos en disefio: La
valoracion hacia el conocimiento tedrico en general, resulto siempre positiva: “Y0
ligo mi clase con cosas teoricas. Si tuviera que darles una clase de modelado para
que pudieran representarlo, si me basaria en teoria.” Profesor AE. ... para mi
cualquier teoria que no acabe concluyendo en una préactica no tiene sentido, y
cualquier practica que se haga sin una teoria que la enmarque y que la guie es
como hacer un batidero en la cocina y esperar a que sepa bien. Profesor UO. Sin
embargo, no aparecieron evidencias especificas de la precepcion sobre el conoci-
miento tedrico de la tecnologia. En otras evidencias como las citadas en el
subtema de enfoque cultural, se puede inferir que los docentes son conscientes de

este tipo de conocimientos.

Tema 3 de entrevista: Percepcion sobre ensefianza de tecnologia en di-
sefio

Con respecto a este tema, si bien las preguntas especificas fueron muchas
veces mezcladas con otras que retomaron o indagaron sobre los temas anteriores,
las respuestas resultaron mucho més extensas o detalladas. De esta forma, se ob-
tuvieron descripciones de las practicas de ensefianza y de las actividades que se
dan en situacion de clase. Asi, la principal coincidencia entre esta realidad y lo
encontrado en la literatura, es la ensefianza a través de la préactica reflexiva al
parecer como una tradicion mas que porque se conozca el trabajo de (SCHON,
1998) (SCHON, 1992). Las percepciones sobre la ensefianza de tecnologia, gira-
ron principalmente sobre la propia practica de cada docente, mientras a través de
otras preguntas se buscaron generalizaciones o reflexiones con respecto a factores

externos a la situacion de clase.
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Sobre la propia préctica, algunos profesores entrevistados reconocieron las
carencias o dificultades a las que se enfrentan en cuanto a su capacidad docente y
a su formacion disciplinar para desemperiarse mejor en la ensefianza de tecnolo-
gia. En este punto, es importante aclarar que por las respuestas asi como por la
asignatura que en ese momento, o las que habitualmente imparte el profesor, se
mezclaron distintos tipos de conocimientos tecnoldgicos; tanto aquellos relacio-
nados con el uso de herramientas o software, como aquellos mas tedricos o
conceptuales. Sin embargo, las menores carencias estan en los conocimientos
técnicos o de uso de una herramienta, identificindose que existe una gran dispo-
nibilidad de contenidos principalmente digitales. De manera similar, se evidencio
la ausencia de términos para referirse a conocimientos tedricos o conceptuales de
la tecnologia.

Con respecto a las generalizaciones, se enfatizd el predominio utilitario de
la tecnologia en los programas curriculares, y por consecuencia la escasa o inexis-
tente teoria en los mismos. Asi, algunos docentes, en sus respuestas evidencian
que sus clases estan dedicadas a ensefiar el uso de herramientas tecnoldgicas, sin
embargo, manifiestan que esa practica es guiada a partir de conceptos relaciona-
dos con el disefio. Sobre el disefio curricular, las criticas versan sobre la relacion
entre las materias centradas en la practica, y la supuesta pérdida o falta de cono-
cimientos técnicos al avanzar en el curriculo; en cambio, en las asignaturas de tipo
tedrico, no hay mayores evidencias de como se aplican dichos conocimientos.
Una ultima generalizacion, esta relacionada con la consciencia de que en la for-
macién profesional, se requieren conocimientos de otras areas; aungque no se

profundiza en qué tipos de conocimiento tecnoldgicos.

Conceptos emergentes en entrevistas

A partir de notas (memos) realizadas durante las entrevistas y la primera co-
dificacién, se obtuvieron un total de 23 codigos emergentes (ver tabla 6). Estos
cddigos fueron contrastados con los temas y subtemas de entrevista, teniendo
como resultado un mapa de relaciones (ver figura 6). Asi, algunos conceptos
emergentes se relacionaron directamente con las proposiciones de alguno de los
tres temas de entrevista; por ejemplo, los conceptos de necesidad de trabajo en
equipos interdisciplinares, profesion de disefio como generadora de tecnologia, y

dependencia del disefio a la tecnologia, resultaron pertinentes para el tema 2 de
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entrevista referente a la relacion entre disefio y tecnologia. Sin embargo, un total
de cinco conceptos presentaron relaciones con dos o tres de los temas de entrevis-
ta; por ejemplo, necesidad de conocimientos de otras areas disciplinares, resultd
pertinente para el tema 2 y el tema 3. En ese sentido, los conceptos emergentes
reforzaron los resultados de cada tema, 0 presentaron nuevas perspectivas para su
entendimiento.

A continuacion, se presentan estos dos tipos de relaciones explicando los
aportes a cada tema, apoyados en evidencias de las respuestas dadas durante las

entrevistas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313943/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1313943/CA

139

Name A~

e01: Origen interés tecnoldgico « 4
e02: Otras escuelas - 14
e03: diferencia técnica « . 6
e04: tecnificacion del alumno - 116
e05: tecnologia como TICS, digital « 5
e06: Tecnologia y luego disefio ' ) 1
e07: trabajo en equipo ( 2
e08: eficiencia « ) 3
e09: tecnologia como innovacion « 7
e10: postura del alumno o 59
e11: disefio generador de tecnologia ( 2
e12: necesidad de otros conocimientos... - ) 17
e13: inercias en la ensefianza « 4
e14: dificultades en desarrollo del curso o 124
e15: condicionamiento del software dsi... «

e16: actividades o estrategias en clase e > 4
e17: dificultades de evaluacién (

e18: nivel socioeconémico « ) 7
e19: actualizacion tecnolgdgica - 120
e20: perdida de confianza en tech «

e21: iniciativa del docente - 18
e22: tecno-optimismo (

e23: el mercado como factor ( 02

Tabla 6 - Primer version de conceptos emergentes de entrevista con sus correspondien-

tes incidencias en las entrevistas.
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Refuerzos al tema 1 de entrevista, Interpretacion de la tecnologia:

Durante las entrevistas, y a partir de algunas respuestas, se indagd sobre el
origen del interés y la informacién tecnolégica del docente (€01)® con la inten-
cion de descubrir posibles relaciones que justificaran su interpretacion de la
tecnologia. Al respecto, se pueden considerar relaciones con una postura tecno-
optimista (e22) que ve en la tecnologia siempre una posibilidad de mejora y que

coincide con una vision de neutralidad de la misma.

Soy adicta a estar conectada y a aprender cosas huevas... Entonces si es estar
siempre buscando cosas nuevas y de ahi, cuando hay algo que creo es notable, si
profundizo y digo “Ok”. Y decir “aqui dijeron algo, vamos a ver si si es cierto,
donde estan trabajando, por qué esta sucediendo y de ahi algunas cosas que si se
involucran ya a mi clase”. Profesor OA

... como desde siempre me gusto utilizar los mas nuevo que habia, desde los video-
juegos, hasta lo que vemos de realidad aumentada, virtual, siempre me gusto, por
curiosidad desde nifio... Profesor UA

Algunos docentes consideraron que los principales beneficios que se adjudi-
can a la tecnologia tienen que ver con la caracteristica de estar centrada en
eficiencia y productividad (e08); sin embargo, también se presentaron opiniones

que ponen en duda el caracter positivo de este enfoque:

[La tecnologia] sirve para lograr ciertos objetivos, y esos ciertos objetivos no estan
resolviendo los demas objetivos; pues creo que las tecnologias se estan enfocando
sobre todo en entretenimiento, muchisimo, y productividad en el sentido econémi-
co, entonces se nos andan cayendo muchas otras fases, 0 muchas partes de la vida,
porgue la vida no solo era trabajar con eficiencia, producir y divertirse mucho. Pro-
fesor UO

Por otra parte, la interpretacion amplia de algunos docentes que permite
considerar como tecnologia varios tipos de desarrollos, coincide con manifestar
que se trata de un error la reduccion de tecnologia como Tecnologias de Informa-
cién y Comunicacion (TICs)(€05)*!: “Lo mas comun cuando alguien piensa en
tecnologia es una computadora, y no, sabemos que hay tecnologia en muchas

cosas.” Profesor AE ; “creo algo muy equivoco que se tiene, es pensar que la

% |_os nombres de etiqueta seleccionados para los conceptos son abreviaciones de su nom-
bre completo, por lo cual se agregan los cédigos utilizados para su facil identificacion en el mapa
de relaciones.

%! Esta apreciacion sobre el uso del término en el lenguaje popular, es manifestada también
por (WILLIAMS, 2011)
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tecnologia es una computadora, es una camara, cuando la tecnologia estd presente
en practicamente todos los aspectos de nuestra vida” Profesor AA. Estas aproxi-
maciones holisticas se manifiestan también en la diferenciacion entre técnica y
tecnologia (e03), que aungue explicitamente solo el profesor AA enuncio la dife-
rencia entre una y otra, presentada en el subtema 1 enfoque instrumental, en otras
apariciones del término se puede inferir que se considera a la técnica como un
conocimiento operativo y/o prescriptivo: “Bueno, voy a usar una palabra muy de
escuela, tecno es técnica y logia de aplicacion... La técnica aplicada a casos de la
vida diaria”; “otros cursos que he tomado como analisis de problemas estando en
el area técnica, como atacar un problema, cémo analizarlo en el proceso, entonces
esa es otra de las formaciones.” Profesor 10. Y refiriéndose a los elementos que
conforman la tecnologia: “el uso del conocimiento de la herramienta, de la técnica
y de, pues yo creo que no excluiria la herramienta” Profesor OA; esto descarta las
diferencias que en la literatura se basan en su carécter cientifico o precientifico
(QUINTANILLA, 2005, p. 45) (MITCHAM e SCHATZBERG, 2009, p. 55).

Refuerzos al tema 2 de entrevista, Relacion disefio y tecnologia:

Ante interpretaciones amplias de tecnologia, se realizaron algunas pregun-
tas sobre la posibilidad de que la tecnologia fuese uno de los productos del disefio;
de manera mas clara, las profesiones de disefio como generadoras de tecnologia
(ell). En ese sentido, las evidencias muestran que los profesores si consideran
esta posibilidad cuando por tecnologia nos referimos a artefactos, aunque no se

manifiesta explicitamente en el caso de tecnologia como conjunto conocimientos:

Las dos [tecnologia y disefio] buscan solucionar problemas, con una distinta inten-
cion. Al estar solucionando un problema, el disefio muchas veces esta generando
una nueva tecnologia, a veces consciente o inconscientemente. Cuando un produc-
to es muy novedoso, es tan novedoso que es una nueva tecnologia. Aplicando este
factor a las TICs, cuando se generan los primeros mouses, eso fue una nueva tecno-
logia en una nueva interfaz 0 maquina que permitia generar un ambiente virtual
grafico. Pero fue una tecnologia fisica. Ahi se genero tecnologia y nacieron espa-
cios como ID, que son de desarrollo y disefio, y ellos son tecnélogos al mismo
tiempo. Yo creo que el disefio si genera tecnologia, y a la vez es alimentado por
tecnologias externas.

Si bien los docentes entrevistados, que manifestaron esta posibilidad, estan
considerando la practica del disefio en un nivel mayor de experticia, el profesio-
nal, al mismo tiempo se presento la dependencia del disefio a la tecnologia (e06).

Alli, la tecnologia tanto en artefactos como en conocimientos, resulta como con-
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dicion sin la cual no es posible materializar las soluciones propuestas; es decir, la
tecnologia resulta en un fendmeno relativo a la produccién. Asi, es justo esta
manera de ver la relacion entre disefio y tecnologia como una simbiosis, y el reco-
nocimiento de que los problemas son cada vez menos definidos en funcion de
quien desde una profesion procurara alternativas de solucion, que se manifesté la

necesidad de trabajo en equipos interdisciplinares (e07):

Yo creo que nos topamos frecuentemente con algunas dificultades, no somos ex-
pertos en todos los campos, y una cosa que frecuentemente nos hace falta, mas a
menudo, es trabajar en equipo; ‘que vi como puede hacerse un cambio, como pue-
de mejorarse la tecnologia,” bueno, ‘ahora a quién quieren, que sea experto, para
que lo contactemos’. Profesor AO

Refuerzos al tema 3 de entrevista, percepcion de la ensefianza de tecnologia
en disefio:

En la dindmica de las entrevistas, al abordar la tematica, fue natural que
surgieran varias descripciones de estrategias y actividades en clase (e16) como
ejemplos a sus formulaciones, 0 como respuestas a preguntas sobre lo que sucedia
en clase. Sin embargo, en estas explicaciones los profesores no manifiestan mode-
los o teorias conocidas en el campo de la didactica, sino que en general
demuestran una practica de ensefianza a partir de la experimentacion. En ese sen-
tido, se corresponde con lo presentado en la etapa anterior de analisis sobre la
capacidad docente, pero también con aspectos que se manifestaron como otros
conceptos emergentes. De esta forma, y como parte del marco operativo que esta-
blece el programa, se detectaron algunas dificultades en el desarrollo del curso
(el14), es decir, factores externos a la practica de ensefianza que el docente lleva a
cabo. Estas evidencias estan relacionadas con cuestiones como la forma en que se
asignan las materias a los profesores, sin que necesariamente sea la pertinencia del
perfil con respecto a los contenidos, la dificultad para dar seguimiento y mejora a
un curso determinado, o las relaciones entre cursos por cuenta de proyectos co-
munes o dependencia de cursos técnicos a cursos de taller o de integracion.

Por otra parte, en el contexto del curso que imparte y dirige el profesor, se
presentaron dificultades para evaluar (e17), considerando como factores la subje-
tividad, los dilemas éticos, y la falta de herramientas por parte del profesor para
discernir en esas situaciones. Igualmente, resultd recurrente la referencia a la

actitud del alumno (e10) como un aspecto determinante de los alcances del curso
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y de sus resultados o productos de disefio; esto, desde el punto de vista del profe-
sor refleja satisfaccion o insatisfaccion con respecto al proceso de ensefianza y
aprendizaje.
El interés lo demuestran de acuerdo a donde se ven ellos trabajando en un futuro.
Es algo que siempre les pregunto. Los que ya tienen un plan a mediano/largo plazo
se interesan en ciertos temas, los que no tienen adn un plan de vida, tienden méas a
no interesarse en estos temas, solo les interesa pasar la materia y ya. Los que ya

ven a futuro dicen, quiero aprender estas materias para que cuando salga pueda uti-
lizarlas. Profesor OE

Los alumnos en relacion con la tecnologia, con el mundo en general, viven en la
inmediatez, es decir, cuando se ofrece algo se ofrece algo. Entonces, si el tratar de
descubrir como se llega de nada a algo es un proceso... me parece que ahi si esta-
mos haciendo un frente comdn los profesores, en demostrarles que las cosas no se
hacen solas. Profesor UO

En algunos casos, los profesores manifiestan cierta resignacion hacia actitu-
des que consideran no saber manejar o modificar, incluso declarando que un
grupo completo pudiera estar en condicién de apatia; en otros casos, cuando con-
sideran que la actitud de algunos alumnos o la mayoria del grupo es positiva,
manifiestan un involucramiento mas alla del compromiso que supone su relacion
laboral con la institucion.

Dadas las condiciones de trabajo de la mayoria de los docentes de la institu-
cion, y de todos los entrevistados, frecuentemente se nombraron diferencias entre
escuelas de disefio (e02). En este punto, es importante considerar que el analisis
de evidencias que se realiza aqui, no pretende establecer alguna valoracion o jui-
cio sobre las mismas; por esta razon, se omiten sus nombres, y se antepone el
sentido generalizante de este tipo de estudio de caso. En general se manifiestan
diferencias relacionadas con la infraestructura de la universidad en que se inscribe
la escuela, enfatizando en algunos casos la capacidad de producir tecnologia, pero

enfatizando la falta de modelos de gestion:

... he visto que no hay un trabajo de gestion que permita decir como se va a apro-
vechar lo que se genere, es dificil tener un acuerdo general, empezando por la parte
de quien va a aprovechar lo que pueda generar... como se va a ofrecer, que se
aproveche esa licencia, se otorgue un permiso... Profesor AO

Ahi tienen un problema, una limitante. Al ser una institucion tan amplia se vuelve
anquilosada en ciertos momentos, entonces nuevas tecnologias tardan mucho tiem-
po en permear y llegar ahi con los alumnos. Es aprender mucho de las tecnologias
maduras, pero nuevas tecnologias les cuesta trabajo porque el plan de estudios y la
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burocracia que esta detras se vuelve un poco anquilosada. [...] En otras institucio-
nes privadas que he dado... la infraestructura fisica es limitada. El plan de estudios
esta en constante renovacion porque, incluso de hecho, a mi se me hace que esta
cambiando muy seguido, cada tres o cuatro generaciones cambiaban el plan de es-
tudios, esto no permite madurar al plan y aun asi la infraestructura fisica estaba
limitada, por el mismo costo de los materiales y de los elementos, es dificil trabajar
ahi. Profesor AA

Otras evidencias, se centran en las diferencias entre el perfil genérico de
alumnos de cada escuela, y como esto influye en el desempefio que tienen en las

materias:

[En una escuela] son mucho maés criticos, por ejemplo, yo les pido ciertas lecturas
sobre lo que vamos a abordar en clase y si me entregan, ya decidi que fueran mapas
mentales... [mientras en otras escuela] tengo gente que lo cuestiona y dice ‘es que
¢COMO que esto paso en tal década, sin que lo hayamos visto en clase? o [lo mismo]
con este fendmeno, o con redes sociales... Profesor OA

[En una escuela es importante] usar bien las herramientas, a la mejor no tanto en
conceptos y esas cosas, pero sabemos usar bien la méaquina... [mientras en otra, eso
mismo] ni siquiera lo estan viendo... [En otra escuela] me pasa una cosa muy pa-
recida... batallo mucho con ellos, se me hace algo muy raro porque el semestre es
tecnologia... creo que ellos separan el proceso de ‘yo voy a usar una herramienta
en el taller y una herramienta como la computadora es otra cosa’ Espérame! es una
herramienta tiene otros procesos pero es parte de lo mismo, es parte de lo que tie-
nes que saber hacer porque no puedes ya ejercer, no puedes competir. [En un
programa particular de otra escuela] no hay que estarles diciendo que hacer, o que
no hacer, 0 porqué esta permitido, 0 qué no esta permitido, 0 qué cosas se pueden
usar 0 no; es, ‘yo tengo un problema y esa es la manera de resolverlo, ;como lo
vamos hacer? pues puedes hacerlo con la herramienta que ti quieras, pero al final
tenemos que hacer eso. Profesor UA

... aunque si hay muchos [alumnos] que quieren aprender, he encontrado grupos de
personas que no tienen la intencién de ejercer la carrera, estan estudiando sin in-
tencion de aprender, solo de pasar la asignatura. Las instalaciones fisicas son las
adecuadas, el plan de estudio estd en cambio, adecuado, pero si falta el otro com-
ponente, un poco mas de intencion de aprendizaje de cierta parte de la comunidad.
Profesor OE

Relacionado con esas diferencias entre los perfiles genéricos de las escuelas
de disefio, los docentes acentuaron algunas diferencias en el desempefio del
alumno por su condicién socioeconomica (el8). Asi, las referencias a niveles
socioecondmicos altos estan relacionadas con actitudes menos comprometidas con
el aprendizaje, mientras en niveles mas bajos se etiquetaron como mas “ansiosos”
de aprender. Al mismo tiempo, esto contrasta con factores como el condiciona-

miento por la infraestructura tecnoldgica (el5), en cuyo caso los profesores
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sugieren que si bien la infraestructura puede considerarse suficiente o adecuada,
factores como la dificultad de actualizacion o adquisicién, la concepcion de que
algunas tecnologias son o0 no pertinentes para una profesion de disefio determina-
da, o la misma disponibilidad de distintas opciones para resultados similares;
resultan en restricciones a las posibilidades de una interpretacion mas amplia o
diferente sobre el papel de la tecnologia en el disefio.

Por su parte, en otros aspectos mas relacionados con la practica de la ense-
fianza, se insiste que la principal consecuencia del enfoque utilitario de la
tecnologia en el disefio, es la tecnificacion del alumno (e04), es decir, la pérdida
de fundamentos conceptuales y tedricos que desvirtla el caracter de la profesion,

y por lo tanto reducen la formacion a capacidades y habilidades técnicas.

... tengo una percepcion también de que se ha tecnificado la situacién del disefio o
sea, muchas veces se ensefia a los alumnos de manera técnica, o sea un técnico ca-
pacitado, en el que ‘yo manejo mi herramienta, que es una computadora, y que
tengo software, y que me va desarrollar o me va a servir para desarrollar ciertos
productos, objetos de disefio’, pero s6lo hasta ahi. No hay una concientizacion de
lo que es la actividad del disefio, en el sentido de que hay un fundamento mucho
mas basico, conocer muchas cuestiones particulares del producto, objeto, de dise-
fio, a niveles psicoldgicos, fisicos, econémicos, culturales, que es lo que hace en
realidad la actividad del disefio. Profesor AA

. a mi me gusta hacerles eso, cOmo rompes esa estructura que ellos piensan, si
ellos usan la tecnologia el problema que tienes es que salen técnicos, que s6lo sa-
ben usar un botdn, una palanca, ‘pero no sé para qué es, entonces nada mas si le
subo la palanca y le bajo la palanca, pero ;qué repercusion va a tener en el mundo?
pues quien sabe, yo nada mas sé mover la palanca’ Profesor UA

Esta primacia del conocimiento técnico, y concretamente orientado al uso de
herramientas, se podria sumar a otras inercias en la ensefianza (e13) encontradas
en algunas respuestas; por ejemplo, algunos docentes ven con preocupacion cOmo
algunos colegas siguen ensefiando lo mismo después de mucho tiempo, 0 cOmo
existe mas preocupacion por con qué se ensefia que como se aprende. Finalmente,
y como una respuesta a las deficiencias que pueden presentar los programas curri-
culares, algunos profesores manifiestan como por iniciativa del docente (e21) es
que se incluyen contenidos que las guias o programas de desarrollo de la materia
no contemplan. En estos casos, generalmente parece que el docente considera que
es necesario tener un enfoque mas integral para contrarrestar la segmentacion

propia de los curriculos divididos en asignaturas.
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Conceptos emergentes que coinciden con dos o tres temas:
Las evidencias muestran una relacion entre la novedad y los productos o las
posibilidades de una determinada tecnologia, en cuyo sentido, podriamos decir

que existe la concepcion de la tecnologia como innovacion (e09) (tema 1).

... creo que ademas de estar en la cultura digital estamos en la cultura de la nove-
dad, es lo nuevo, no sé porqué. Mi hipétesis es que el objeto de disefio es simbélico
y esa es una de las salidas que nos atrae, lo nuevo, porque ya cuando vamos hacia
el pasado, eso como que no nos atrae, es lo nuevo. Profesor 11

Lo cual se refleja en la motivacion de los alumnos (tema 3):

Si, yo creo que hay més interés en conocer lo nuevo que lo anterior. Cuando les to-
cas el punto de vamos a hablar de nuevas tecnologias, se les ve en la actitud,
cambia la actitud, y les sorprende mucho conocer las propiedades que tienen las
nuevas fibras, los nuevos productos, les atrae mucho, y por ahi les he dejado algu-
nas veces trabajos. Profesor 10

Sin embargo, también se manifiesta la percepcion de que sélo es posible lo-
grar “grandes” innovaciones a través de la tecnologia, y por lo tanto las
profesiones de disefio se encuentran en desventaja por su entendimiento parcial de
esta (tema 2). En ese sentido, justamente se presentaron evidencias de cémo en el
campo profesional y disciplinar existe la necesidad de otros conocimientos para
el disefio (e12) (tema 2), y como aun no se formaliza su inclusion en la educacion
(tema 3):

... si tenemos un serio problema de formacién en nuestros alumnos, incluso en no-
sotros mismos, esas son areas que se dejan asi como de ladito, en el ultimo
semestre, asi como que ‘hablame de redaccion, de investigacion un poquito’, pero
deberia ser que llevemos un poco més esa parte. Profesor AA

... sin embargo, yo creo que desde el propio disefio se puede motivar hacia la in-
vestigacion, y creo que es super importante que tengamos esos puentes, no es una
cosa solo desde disefio, también es una disciplina, tenemos que buscar puentes ha-
cia otros campos. Una buasqueda que se esta incrementando hoy en dia,
precisamente es vincular campos de conocimiento porque se estd viendo que se
tienen resultados mucho méas amplios. Profesor AO

Otro factor alrededor de la innovacion y su condicion tecnologica, aparece
en la influencia del mercado tecnoldgico (e23) que propicia o refuerza algunas
interpretaciones de tecnologia sobre otras (tema 1), pero también domina gran
parte de la comunicacion mas publica, de facil y rapido acceso, sobre productos

como artefactos y servicios que resultan integrados también en la practica profe-
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sional del disefio (tema 2). En parte, como consecuencia de la l6gica de mercado
basada en la rapida obsolescencia de los productos y la apremiante necesidad de
innovar, se manifiesta la preocupacion por la actualizacion tecnologica (e19). Por
una parte, la practica del disefio implica el uso de estos productos, en procesos que
van transformandose y afectan su ejercicio (tema 2), por otra, la ensefianza de
tecnologia en disefio est4 dirigida a proveer los conocimientos mas actuales posi-
bles con la infraestructura disponible (tema 3). Sin embargo, de una manera mas
espontanea, sin preguntas que indagaran especificamente en ello, algunos profeso-
res manifestaron algo de pérdida de confianza en la tecnologia (e20). Asi,
refiriéndose a la insatisfaccion o cuestionamiento que les genera la promesa de
venta y la utilidad real, o el impacto, de los productos tecnolédgicos (tema 1), re-
conocen la importancia de estos conocimientos para la formacién de los
disefiadores, pero no siempre se entiende cémo integrarlo con los contenidos de
las asignaturas (tema 3).

Las evidencias obtenidas de las observaciones, fueron revisadas inicial-
mente desde los temas, subtemas y conceptos emergentes de las entrevistas,
recordando que, como se explico en el apartado 2.3, “a diferencia de las entrevis-
tas, no habia temas predefinidos sino una total apertura a descubrir aspectos no
descritos por los profesores en sus respuestas al ser entrevistados”. Esta ausencia
de estructura resultd, en primera instancia, en la identificacién de coincidencias
que ejemplifican sélo algunos de los hallazgos encontrados en las entrevistas,
pero que sirvieron al propésito de significados méas generales. Es importante hacer
notar, que la ausencia de coincidencias no representa invalidez para la informa-
cion generada desde las entrevistas, teniendo en cuenta que las observaciones no
tuvieron el caracter de sistematicas, y que lo expresado por los docentes parte de
toda su experiencia y no exclusivamente del curso que fue observado. Igualmente,
se debe tener en cuenta que las observaciones fueron realizadas en sesiones desti-
nadas a la revision de proyectos, mismos que también se realizan en materias de
contexto, aunque pudieran ser consideradas mayormente tedricas.

Asi, para el tema 1 de entrevista sobre la interpretacion de tecnologia, se
encontré que en las situaciones de clase observadas, las referencias a tecnologia
generalmente se realizaban con términos propios de las herramientas utilizadas.
Por ejemplo, en una revision del avance de un proyecto de disefio de sitio web, el

profesor IE se concentra en la construccion, y por lo tanto en aspectos relaciona-


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313943/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1313943/CA

149

dos con la programacion necesaria. Los referentes a tecnologia son términos de
ambos lenguajes utilizados, HTML y CSS, que junto con las aplicaciones de
software que permiten manipularlos, se constituyen como conjunto de codigos
comunes entre el profesor y el alumno. El profesor, con la intencion de evaluar
que el alumno comprende como se relacionan ambos lenguajes en su proyecto,
recurre frecuentemente a cuestionarle sobre qué elemento (selector o valor) debe-
ria utilizarse para corregir resultados no deseados. En ese sentido, por tratarse de
la préctica del disefio en el desarrollo de un proyecto, la tecnologia es interpretada
mayormente bajo un enfoque instrumental; es decir, para esta observacion, la
tecnologia es un medio para lograr un disefio visual, una interaccion, y un uso
deseable, preestablecidos.

Con respecto al tema 2, sobre la relacion entre disefio y tecnologia, se pre-
sentaron algunas evidencias sobre coémo el anélisis a partir de aspectos
relacionados con la tecnologia, como su impacto social, podrian corresponder a un
abordaje politico y cultural. En ese sentido, en una sesion de entrega y evaluacion
de resultados de un proyecto en el que se disefié un objeto y se debian argumentar
su pertinencia para un usuario y contexto seleccionados, el profesor Il de una
asignatura de contexto, solicita al alumno en evaluacion que profundice sobre las
dimensiones simbdlicas, practicas, funcionales y estéticas del objeto disefiado en
su relacion con el usuario. Entonces, de las repuestas del alumno surge un funda-
mento que guid su proyecto: la diferencia entre los objetos hechos a mano y
aquellos de reproduccion masiva por medio de maquinas. La reflexién conjunta
lleva a concluir que la tecnologia “desmaterializa el sentido de pertenencia a los
objetos fisicos”. El profesor se muestra satisfecho de que el alumno haya reinter-
pretado las intenciones del proyecto a partir del analisis de su resultado y del
proceso que siguio.

Otras evidencias que surgieron, estan relacionadas con el riesgo y la respon-
sabilidad de las soluciones que proponen los alumnos. De esta forma, en una
revision cercana a la entrega final del proyecto de una asignatura de contexto, un
equipo de alumnos plantea que su propuesta esta dentro de una tendencia de con-
sumo que llaman sobrevivencia, lo cual justifica el disefio visual de una aplicacién
para dispositivos mdviles que concentrara informacion sobre los usuarios, sus
estrategias y herramientas, ante eventos catastroficos. El profesor OA cuestiona el

financiamiento de ese proyecto y descubre que los alumnos estdn pensando en
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publicitar productos que pudieran incluso promover actos violentos. Entonces,
establece una relacion entre los riesgos implicitos en la propuesta y como de estos
deriva una responsabilidad que no sélo recae en los proveedores de estos produc-
tos. Los alumnos “suavizan” su propuesta al inferir que dicha responsabilidad les
pueda ser adjudicada.

Finalmente en este tema, todas las observaciones demostraron que en los
dialogos entre profesores y alumnos, sin importar el tipo de proyecto o la asigna-
tura, se referian al disefio bajo distintas caracterizaciones en una misma sesion.
Esto representa una evidencia del uso de un enfoque pragmatico, para integrar
alrededor de la accién de disefiar, y ensefiar a disefiar, las distintas dimensiones de
conocimientos conceptuales—disefio como disciplina, técnicos u operativos—
disefio como préactica, y valorativos—disefio como profesion. Asi, por ejemplo,
observando una entrega y evaluacion de proyectos que proponian comunicar un
concepto a través de una animacion corta, el profesor AA sigue cierto orden para
comentar los aciertos y fallas que encuentra en cada propuesta; los alumnos por su
parte reconocen o replican los argumentos. Ambos actores utilizan frecuentemente
la palabra disefio, sin necesidad de especificar a qué se refieren, porque el contex-
to de la conversacion les permite reconocerlo facilmente. Entonces, el docente
identifica un error técnico que deteriora la calidad de la imagen, y manifiesta que
el disefio se ve comprometido por no haber considerado el resultado de hacerlo de
esa forma. El alumno considera que si cometi6 un error, pero que sélo los disefia-
dores son capaces de detectarlo; el profesor cuestiona esa postura, y continla su
evaluacion centrandose en analizar el trabajo a partir de conceptos como continui-
dad, coherencia visual, o sinestesia audio-visual, refiriéndose genéricamente a
estos como conocimientos de disefio.

Con respecto al tema 3, percepcion sobre la ensefianza de tecnologia en di-
sefio, resultd en relaciones mas directas con las evidencias de observacion, por
tratarse de un aspecto acotado principalmente a la situacion de clase. En ese senti-
do, la mayor coincidencia estuvo en descubrir que los procesos de revision y
evaluacion de proyectos observados, siguen dinamicas muy similares a las descri-
tas por (SCHON, 1998, p. 123-150) en la reflexion desde la accion. Por su parte,
en aspectos relacionados con el profesor se encontraron evidencias con respecto a
lo comentado en el tema sobre la capacidad docente; concretamente, y contrario a

algunos hallazgos en las entrevistas, en todas las observaciones los profesores
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demostraron capacidades suficientes en la revision de proyectos. Lo cual permite
suponer que por la experiencia profesional y docente, esa es el area con menos
dificultades dentro de la ensefianza.

En cuanto a la presencia de la tecnologia en las situaciones de clase, se ob-
servd coincidencia con la percepcion de un predominio utilitario de la misma,
pero por tratarse de desarrollo de proyectos, no pudo establecerse una correlacién
con una menor presencia de teoria. En parte, se pueden considerar otros aspectos
como la iniciativa del docente y su preocupacion por la tecnificacion del alumno,
que aln en situaciones préacticas lo llevan a insistir al menos en el uso de algunos
conceptos. Finalmente, para este tema se evidencio el uso de conceptos de disefio,
y minimamente algunos tecnolégicos, tanto por profesores como por alumnos. Sin
embargo, resultd frecuente la dificultad de los alumnos para establecer analisis a
partir de estos, recurriendo a nombrarlos sélo cuando su relacion con algo de su
propuesta es muy obvia. Por ejemplo, en una observacion de entrega de proyectos,
de una asignatura técnica, los alumnos hacen una presentacion que incluye el
proceso Y sus resultados, habiéndose formulado disefiar un vestido a partir de un
insecto. Una pareja de alumnos explica el animal de inspiracion, y luego el con-
cepto de reciclaje, para luego presentar su propuesta de vestido. El profesor AE
invoca conceptos de disefio para pedir que con estos expliquen su solucion, pero
los alumnos no relacionan adecuadamente las caracteristicas del vestido con los
conceptos. Entonces, el profesor recurre a pedir que presenten informacién sobre
quien seria el usuario, para asi justificar sus decisiones. Aunque lo que correspon-
de a la materia es sélo la produccion de imagenes a través de software, el profesor
integra otros conocimientos que dan sentido, por ejemplo, a porqué se debe deci-
dir adecuadamente la resolucion del archivo.

A partir de la revision de notas, tanto descriptivas como de reflexiones pre-
liminares, se obtuvieron tres conceptos emergentes de las observaciones que
correspondieron a situaciones recurrentes en clase. Asi, en las revisiones, algunos
alumnos evitaron cualquier discusion con el profesor si este se mostraba en
desacuerdo con las propuestas o con los argumentos que las sustentaban; a estas
situaciones detectadas, se les agrupo bajo beneplacito del profesor. Por ejemplo,
en una sesién de revision de proyectos, el alumno presenta una propuesta poco
justificada con respecto a las caracteristicas del problema, y en general expresa

con dificultad los criterios de sus decisiones. El profesor EE advierte que el
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alumno no sigui6 un proceso logico, sino que simplemente prob6 una solucion al
azar sin comprender siquiera porqué opté por esa y no otra. EI docente retoma
elementos de la propuesta, para demostrar que no aportan a la solucién y en cam-
bio va remplazandolos por otros mientras explica su pertinencia. Sin embargo, el
profesor tampoco busca solucionar el proyecto del alumno, sino sélo inducirlo a
un proceso que le permita entender como generar sus propias soluciones; enton-
ces, le pregunta al alumno “qué otro elemento consideras que puede colocarse
ahi” para que imite lo que acaba de suceder. El alumno, responde “si tu dices que
debe ir X pongo X”, el profesor indica que no se trata de hacer lo que él dice, pero
el alumno remata diciendo “tu eres el que sabe”.

En otras situaciones, algunos alumnos se suman a las dinamicas reflexivas y
a diferencia de recibir respuestas por parte del profesor, descubren cémo obtener-
las y son capaces de enunciarlas; ante esto, el profesor busca asegurarse que se ha
entendido y parafrasea 0 modifica el punto de vista en una reafirmacion y ajuste
de descubrimientos. Como ejemplo, en la sesion de revision de proyectos de sitios
web, el alumno presenta un problema técnico que no le permite que algunos ele-
mentos tengan el tamafio adecuado, el profesor IE sabe la respuesta pero induce al
alumno a descubrirla pidiéndole que defina algunos conceptos que en la progra-
macién rigen a los elementos en cuestion. El alumno logra establecer la relacion
entre concepto Yy técnica para resolverlo, pero el profesor percibe ain cierta duda
que lo podria Ilevar a no resolver otra situacion similar; por esto, practicamente
repite lo que el alumno dijo corrigiendo algunas palabras y enfatizando lo més
relevante. La actitud del profesor no es de reproche por no haber enunciado co-
rrectamente la respuesta, sino de reconocimiento al alumno por lograrlo.

Relacionado con el concepto anterior, en algunos casos el profesor permitid
que el alumno desarrollara propuestas que previsiblemente no funcionarian como
solucion, basado en la importancia de la experimentacion. Para este concepto,
algunas evidencias se presentaron en el caso del proyecto de disefio de sitio web,
donde un alumno presentando sus avances manifiesta su intencion de integrar una
forma de navegar el sitio que visualmente es distinta de lo que los usuarios ya
conocen y saben usar. El profesor IE, no descarta la propuesta sino que invita al
alumno a ponerla a prueba con usuarios reales, aunque sabe que dificilmente lo-
grara buenos resultados; asi, permite que el alumno experimente haciéndole notar

los problemas que puede enfrentar. Finalmente, el profesor acuerda con el alumno
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lo minimo que debe lograrse para que pueda integrarlo al proyecto. En otro caso,
en la entrega y evaluacion del proyecto de animacion, un alumno expone cémo
logré resolver por su cuenta una dificultad técnica necesaria para lograr los resul-
tados que se habia planteado. El profesor AA identifica los aciertos del proyecto y
cdmo en parte se deben a la experimentacion que el alumno realiz6 en torno al
problema técnico; también, precisa los aspectos en que la técnica descubierta
provoca pequefias imperfecciones en el resultado. Entonces, profesor y alumno
terminan resaltando la experiencia adquirida por la iniciativa de superar una difi-
cultad de otra forma.

El anélisis de evidencias presentado en este capitulo partio de un estructura
de temas y subtemas, que aplicados a las entrevistas, permitié descubrir qué as-
pectos del marco teorico y la revision documental se presentaban en el caso.
Desde el punto de vista de esa realidad se empezaron a detectar relaciones, ya no
desde los temas como tal si no desde las explicaciones hasta ese momento cons-
truidas; en ese sentido, la deteccion y analisis de los conceptos emergentes de
entrevistas concretaron algunas de las relaciones. El anélisis de evidencias de
observacion, abrié la perspectiva de la realidad a situaciones que permitieron
corroborar lo explicado para cada tema, pero nuevamente algunas explicaciones y
el analisis con los conceptos emergentes de observacion, establecieron relaciones
distintas de la estructura de partida del analisis. Es asi, como se procur6 graficar
(ver figura 7) las relaciones directas establecidas durante el anélisis (flechas de
asociacion o causalidad) y las proximidades de otras explicaciones dadas.
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del andlisis de evidencias
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5.3. Temas del estudio de caso

Desde la reorganizacion de categorias, con que finaliza el anélisis anterior,
se establecieron areas comunes que permitieron construir la explicacion del estu-
dio de caso. Creswell (2013, p. 269-272) habla de este proceso como “convertir el
relato”, es decir, que el desarrollo analitico da lugar a establecer explicaciones
bajo un marco logico y consecuente con los procesos del estudio. Asi, para los
estudios de caso generalmente se presentan estas explicaciones como temas, y en
este aparatado se aborda el caso entendiéndolos como tres acciones que suceden
en la ensefianza de tecnologia en programas de pregrado en disefio.

Ensefiando desde las interpretaciones

Los profesores que ensefian tecnologia en disefio no sélo trasmiten a sus
alumnos conocimientos, sino valores representados en convicciones, posturas, y
actitudes, que definen aquello que consideran caracteristico y diferenciador del
disefio con respecto a otras profesiones. En su manera de ensefiar, involucran su
propia experiencia como alumnos de pregrado que fueron, y como profesionales
del disefio en la mayoria de los casos; sin embargo, al tratarse de tecnologia, tam-
bién integran percepciones como usuarios y consumidores, tanto de artefactos
como de informacién acerca de la misma. Explicado de otra forma, el docente
involucra su experiencia al aprender sobre tecnologia y disefio, la forma como le
fueron ensefiados esos conocimientos, el uso que hace de la tecnologia en su ejer-
cicio profesional, el papel que esta juega en sus proyectos de disefio; pero
también, el uso cotidiano de artefactos tecnoldgicos, y la informacion sobre tecno-
logia de la que se provee 0 a la que esta expuesto.

En las entrevistas, los docentes mas que presentar una definicion de tecno-
logia que se mantuviera uniforme y como fundamento de su préctica de
ensefianza, manifestaron variaciones que incluso en algunos casos los llevaron a
dudar de sus propios planteamientos. El término o palabra tecnologia fue usado
con distintas connotaciones durante sus respuestas, que finalmente ampliaron o
incluso contradijeron en algo, la definicion que se les solicité al iniciar la entrevis-
ta. En general, podemos considerar que coexisten dos ambitos de interpretacion,
gue no son excluyentes, y que pueden encontrarse mezclados entre si, y cuya

distincion sirve para demostrar y explicar la variedad encontrada. Asi, el panora-
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ma va desde un enfoque cultural y una aproximacion holistica, hasta un enfoque
instrumental y una aproximacion reduccionista.

Con respecto a ese primer sentido, los profesores consideran que la tecnolo-
gia es més cercana a un fenémeno cultural, estando conformada por un conjunto
de conocimientos de distintos tipos, y de artefactos o herramientas, pero también
de las consecuencias de su accion. A nivel de conocimientos incluye tanto a la
técnica, entendida como conocimientos encaminados a la solucion de problemas
practicos, como aquellos relacionados con capacidades, habilidades y actitudes.
Esta vision amplia de la tecnologia, critica la percepcion de que algunas tecnolo-
gias especificas sean consideradas como lo Unico tecnoldgico, lo cual fue
manifestado por los docentes refiriéndose a las TICs, o a los artefactos con tecno-
logia digital como computadoras o teléfonos inteligentes. En ese sentido, hay una
preocupacion hacia interpretaciones deterministas favorecidas o impulsadas por el
mercado tecnoldgico, que no contemplan el impacto social, o las dimensiones
politicas presentes en la cultura material creada por el disefio y la tecnologia.
Derivado de estas reflexiones y de experiencias negativas con artefactos o servi-
cios, algunos docentes declararon perder algo de confianza en la tecnologia, sin
tener la suficiente claridad para transmitir este aspecto critico como contenido de
ensefanza.

Por su parte, el enfoque instrumental y la aproximacion reduccionista, son
mas cercanos a la tecnologia como herramienta para lograr objetivos predetermi-
nados, que si bien puede contemplar conocimientos alrededor de los artefactos, no
considera lo generado desde abordajes criticos, politicos o culturales. Asi, la tec-
nologia se supone neutral con respecto a las posibles consecuencias mas alla de la
relacién directa o determinante entre funcidon y resultados. Gran parte de esta
vision, aparece entre los docentes como influencia del valor otorgado a la eficien-
cia y la productividad que presumen los productos tecnologicos, pero también al
caracter novedoso y la promesa de mayor competitividad para quien la posee y la
usa. La influencia del mercado tecnol6gico, ademas de estar presente en los aspec-
tos anteriores, se refleja en la necesidad de actualizacion constante para este
enfoque, es decir, se considera determinante conocer los desarrollos recién hechos
publicos; y por contraposicion, se considera un rezago desconocerlos o no saber

utilizarlos. En esta interpretacion, se manifiesta una perspectiva tecno-optimista
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que reduciendo la tecnologia a sélo un medio para un fin, considera que en ello
solo es posible una mejora continua de si misma.

Acorde con el cambio sucedido en la década de los noventas, de unas tecno-
logias de formalizacion y produccion analogas a unas digitales, la mayoria de los
profesores consideran que su interés en la tecnologia surgié del antagonismo,
incluso de tipo generacional, propio de aquel momento. En ese sentido, resalta el
papel de los artefactos y los conocimientos relacionados con su uso, en la confor-
macion del sentido utilitario que actualmente refleja en su mayoria la ensefianza
de tecnologia. Sobre este tipo de contenidos los docentes manifiestan la intencion
de subordinarlos a conocimientos tedricos o conceptuales, que en su percepcion
contribuyen a sostener el caracter profesional y disciplinar, necesarios para parti-
cipar en igualdad de condiciones en equipos multi e interdisciplinarios. En el
mismo sentido, también resalta la posibilidad que atribuyen los docentes a que
desde las profesiones de disefio se generen tecnologias, al menos en lo que respec-
ta a artefactos que pudieran ser considerados innovadores.

Actuando desde la ensefianza

Los docentes entrevistados formulan sus reflexiones desde dos ambitos re-
lacionados con la practica de la ensefianza, los factores externos que influencian
su trabajo, y lo que sucede en la situacion de clase; ambos resultan en un tejido de
argumentos que por una parte manifiestan sus preocupaciones, y por otra sus
percepciones acerca de las causas y posibles soluciones. Asi, el marco curricular
del que derivan las asignaturas que imparten, es considerado en algunos casos
como organizado bajo logicas que no necesariamente se corresponden con las
necesidades de formacidn; alli, aparecen incluso criticas a la jerarquia de conoci-
mientos que sigue marcando una diferencia entre teoria y practica. Sin embargo,
con estos mismos términos se alerta sobre la tecnificacion de los alumnos por una
carencia de conocimientos tedricos, que por el sentido utilitario de la tecnologia
propio del enfoque instrumental, resulta en una sobrevaloracion del conocimiento
técnico orientado al uso de artefactos o herramientas. Mientras tanto, desde un
enfoque cultural, se plantea la necesidad de incluir contenidos relacionados con
tecnologias emergentes y con la critica a la tecnologia.

Otros aspectos externos, tienen relacion con las diferencias que perciben los
docentes entre las escuelas de disefio por su atencion a determinadas poblaciones

de estudiantes, que principalmente varian segin su condicién socioeconomica.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313943/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1313943/CA

158

Asi, se tiende a generalizar la existencia de perfiles de alumnos més o menos
comprometidos con su formacién, y mas o menos enfocados a la técnica. La in-
fraestructura tecnologica de estas escuelas entonces contribuye o restringe, segun
la vision de cada profesor, el desarrollo de capacidades y habilidades en el uso de
herramientas, pero también en la interpretacion del papel que juega la tecnologia
en el disefio. En ese sentido, si bien surge nuevamente la preocupacion por la
actualizacion tecnologica, también estan presentes las reflexiones acerca de la
pertinencia de distintas tecnologias en la formacion de los disefiadores.

Con respecto a lo que sucede en la situacion de clase, los aspectos giran
principalmente en torno a profesores y alumnos y su papel en la ensefianza. Asi, la
relacién que se da entre estos manifiesta una interaccion constante y un rol del
profesor mayormente como guia del proceso de construir soluciones de disefio.
Igualmente, relacionado con el profesor, es relevante que su formacion para la
docencia es mayormente informal, por lo cual utiliza frecuentemente los modelos
de ensefianza con que aprendié durante su propia formacién profesional. Concre-
tamente, con respecto a la ensefianza de conocimientos tecnoldgicos, prima la
manera en que aprendio sobre tecnologias para desarrollar su practica como dise-
fiador profesional, y la capacitacion como actualizacion tecnoldgica en el uso de
herramientas; ambos aspectos, podrian explicar en parte el sentido utilitario y
enfoque instrumental de la ensefianza de tecnologia en disefio. De esta manera, se
evidencia la falta de formacién disciplinar sobre tecnologia y por lo tanto su esca-
sa presencia en la ensefianza, y menor adn, o ninguna, como contenidos
curriculares.

La practica de la docencia es planteada por los profesores como una serie de
actividades y estrategias, que van experimentando para obtener los mejores resul-
tados de aprendizaje. En esa dinamica, surgen dificultades relacionadas con la
evaluacion en aspectos como la subjetividad y los dilemas éticos; igualmente, con
aspectos operativos de los programas, que en algunos casos restringen el trabajo
integral alrededor del curriculo resultando en entendimientos parciales sobre la
asignatura y los contenidos que corresponde impartir. Sin embargo, la mayor
preocupacion del docente en su practica es la actitud del alumno, la cual determi-
na la calidad de los resultados de los proyectos de clase, y la profundidad o
alcance de los aprendizajes, pero para la cual desconoce como modificarla cuando

deriva en una escasa participacion reflexiva. Asi, una consecuencia que se mani-
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fiesta en grupos o alumnos no comprometidos con su aprendizaje, es buscar el
beneplécito del docente, su pronta aprobacion para asegurar que el proyecto no
sera rechazado o evaluado negativamente, delegando las decisiones al profesor. Al
contrario, cuando la participacion se refleja en una construccion conjunta del
proyecto surgen estrategias para reforzar esa dinamica, como la reafirmacién de
descubrimientos durante el didlogo reflexivo, o resaltar los descubrimientos por
experimentacion del alumno. En esta dinamica, a través del didlogo, surgen evi-
dencias de ensefianza-aprendizaje libres de la formalidad que implican las técnicas
didacticas y los procesos de evaluacion; es decir, que en las posturas, preguntas y
respuestas del alumno el profesor reconoce su entendimiento de los conocimien-
tos mas abstractos y su capacidad para aplicarlos y generar soluciones
encaminadas a resolver el problema. Igualmente, en las preguntas, recomendacio-
nes, e interpelaciones del profesor, el alumno reconoce estar recibiendo
conocimiento significativo para desemperiarse mejor en el desarrollo del proyecto.

Transformando la ensefianza de tecnologia

En general, ante las dificultades expresadas, y la conciencia sobre la necesi-
dad de mejorar el futuro desempefio profesional de los alumnos abordando otras
areas de conocimiento, el docente integra desde su vision personal contenidos que
no se encuentran en los programas de desarrollo de las asignaturas. Los aspectos
con menor cantidad de evidencias, asi como aquellos que no presentaron ninguna,
abren la posibilidad de interpretar no solo posibles carencias sino transformacio-
nes generadas por iniciativa propia. De esta forma, aunque los profesores no
utilizaron términos o referencias a autores o documentos sobre conocimientos
tecnoldgicos, en algunos casos la manera de interpretar el disefio como disciplina
en una relacion equilibrada con las ciencias y con la tecnologia, manifiesta enten-
dimientos cercanos a establecer diferencias en la caracterizacion del disefio. Esta
posibilidad, también se manifiesta para la tecnologia, considerando que la coexis-
tencia de los enfoques presentados conduce a definirla de distintas maneras.

En estas definiciones, y como corresponde con aproximaciones holisticas,
se da cabida a la diversidad de conocimientos alrededor de la tecnologia, desde lo
cual ya los docentes establecen relaciones con el disefio mas alla del sentido utili-
tario o instrumental. Asi, cuestiones como el abordaje cultural y politico del
disefio y la tecnologia, las preocupaciones éticas sobre la profesion del disefio y la

consecuente asignacion de responsabilidades, pero también la implicaciéon de
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considerar que el disefio trabaja con valores y que toda tecnologia es disefiada,
ponen de manifiesto que la relacion entre ambas areas es considerada muy estre-
cha. Sin embargo, también es claro que desde el disefio no se conoce, 0 ha
abordado suficientemente, el estudio de la tecnologia con una perspectiva amplia
de conocimientos tal que permita su integracién como contenidos en la ensefianza.
Un par de casos de profesores entrevistados con formaciones disciplinares y pro-
fesionales distintas del disefio, que imparten materias relacionadas con la
tecnologia, y que igualmente por iniciativa propia incluyen contenidos no previs-
tos en los programas, son un ejemplo de acciones para cubrir necesidades en ese

sentido.
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6 Conclusiones y recomendaciones

En el capitulo anterior, la caracterizacion y analisis de las evidencias reca-
badas a través de entrevistas y observaciones, condujo a formular temas o
proposiciones; sin embargo, estos temas que son considerados el resultado y con-
clusién del estudio de caso, no presentan las reflexiones surgidas al evaluar todo
el trabajo realizado en las tres etapas de esta investigacion: estudio exploratorio
PUC, investigacion documental y estudio de caso UIA. Igualmente, y con la fina-
lidad de promover la aplicacion de los conocimientos aqui generados, y facilitar la
evaluacion propia de un trabajo de tesis, se realizan algunas reflexiones que con-
sideran las posibles consecuencias de esta investigacion, y recomienda lineas de
seguimiento que pudieran dar continuidad al estudio de la ensefianza de tecnolo-
gia en disefio. En general, este capitulo sigue una redaccién critica que inicia con
los elementos estructurales de la investigacion, luego con los aspectos metodolo-
gicos y finalmente con una perspectiva sobre la continuidad de los temas
expuestos a través de posibles investigaciones futuras.

Con respecto a la problematica, formulada en el capitulo uno, y ante la pre-
gunta de inicio sobre ¢qué factores influyen en la ensefianza de conceptos
tecnoldgicos, para el desarrollo de proyectos en programas universitarios de dise-
fio?, esta investigacion aporta en primera instancia que los factores encontrados se
explican desde las evidencias en el analisis del estudio de caso, y se sintetizan en
los temas: ensefiando desde las interpretaciones, actuando desde la ensefianza, y
transformando la ensefianza de tecnologia®. En un segundo orden, y como resul-
tado de evidencias minimas de conceptos tecnologicos en el caso, segun la
definicion de partida®, la investigacién termina ampliando su objeto de estudio a
los conocimientos tecnoldgicos; sin embargo, mantiene especial atencion justa-
mente en aquellos mas cercanos a la teoria y que en general mostraron menor

presencia en la ensefianza. Por su parte, el supuesto de partida que indica que por

% Revisar apartado 5.3. Temas del estudio de caso
% Disponible en el apartado 1 Introduccién
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medio del entendimiento mas amplio de la tecnologia es posible lograr mayor
pertinencia de las propuestas de solucién, con respecto al contexto social en que
se desarrolla el proyecto de disefio, resulta ahora en una proposicién con mayores
argumentos y la posibilidad de constituirse en hipotesis de posteriores estudios
experimentales. En ese mismo sentido, el objetivo general de ampliar el entendi-
miento de lo relativo al conocimiento de tecnologia en la ensefianza del Disefio, se
cumple principalmente por las revisiones y discusiones planteadas en los capitulos
tres y cuatro que en su conjunto conforman la investigacion documental.

En cuanto a los aspectos metodoldgicos, se parte de la caracterizacién pre-
sentada de esta investigacion para concluir que el estudio se ha centrado en una
situacion de ensefianza desde el disefio y los conocimientos de tecnologia, por
cuenta de la formacion para el ejercicio profesional que se da en el contexto de los
programas de pre-grado universitarios. El aporte, en ese sentido sobre la tipifica-
cion realizada en el capitulo dos, resalta las caracteristicas de una investigacion
acerca del disefio, cercana a la epistemologia y praxiologia del disefio y de tipo
exploratoria. Posteriormente, las tres fases en que se desarrollo la misma también
permiten reflexiones sobre los aportes que cada una concretd hacia la investiga-
cion. Asi, los resultados del estudio exploratorio realizado en la PUC-Rio, al
evidenciar que no existia una sola interpretacion de tecnologia aceptada por el
disefio, permitieron considerar la posibilidad de ofrecer un enfoque sobre la ense-
fianza desde el mismo disefio, y en este caso, desde la tecnologia a nivel
disciplinar. Bajo esta logica, se llevaron a cabo cambios importantes en los objeti-
vos de la investigacion, y se definieron criterios para formular la metodologia.

La investigacion documental, en el capitulo tres, constituye un documento
gue en si mismo, permite un mayor entendimiento de la tecnologia como area de
conocimientos para los disefiadores en general, pero particularmente para los
docentes en disefio. Ademas, esclarece la situacion del término tecnologia descu-
briendo la no existencia de una definicién académica, y otorgando relevancia a la
coexistencia de multiples interpretaciones y al predominio de su uso en un sentido
pragmatico. También, permitid descubrir aproximaciones epistemologicas para la
tecnologia que resultaron cercanas al disefio, asi como abordajes y temas de la
filosofia critica con posibilidades de extension al disefio como préactica y como
profesion; principalmente, y por las preocupaciones manifestadas en el estudio de

caso, resultan relevantes los de tipo ético. Igualmente, resulta en un aporte la
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caracterizacion del disefio, que si bien surge en este estudio con un sentido opera-
tivo, parte de la consideracion similar sobre un término con varias
interpretaciones; en ese mismo sentido, la caracterizacion de los tipos de conoci-
mientos tecnoldgicos en disefio, provee categorias para estudios posteriores.

La revision a la critica de la ensefianza del disefio, en el capitulo cuatro,
condujo a revalorar la practica reflexiva como fundamento especialmente en la
formacion profesional, asi como a encontrar en la ensefianza de tecnologia un
referente para analizar la ensefianza del disefio. En ese sentido, resultd relevante
encontrar evidencia de estudios sobre conceptos tecnolégicos, como referente de
que el tema esté siendo considerado desde la ensefianza. Sin embargo, la revision
sobre el panorama actual de los conceptos no repercutié en relaciones directas con
la evidencias del estudio de caso, aun asi, el documento es importante para marcar
la distincién de esta investigacion con respecto a estudios pedagdgicos, y como
referente para investigaciones futuras sobre este tipo de conocimientos en la ense-
fianza del disefio.

En cuanto al estudio de caso, y tras los resultados obtenidos, consideramos
que el disefio del mismo como un caso instrumental o comin, simple, incrustado o
de varias unidades de analisis, contribuy6 en la aproximacion realizada a un tema
no tratado con anterioridad en la literatura y cumplié asi el caracter de investiga-
cion exploratoria. El abordaje de este enfoque en investigacion cualitativa, ha
permitido considerar a los estudios de caso como una opcién muy pertinente para
continuar y desarrollar la investigacion en ensefianza del disefio. Concretamente
sobre los distintos procesos llevados a cabo, el método seguido para la seleccién
de fuentes informacion, resulté adecuado por presentar un panorama suficiente-
mente amplio y representativo tanto de las materias como de los profesores que
finalmente fueron entrevistados. En términos de validez, el estudio logra una
correcta construccion y confiabilidad al presentar extensamente los procedimien-
tos seguidos, los criterios con que se tomaron decisiones, en particular durante el
andlisis de evidencias.

Sobre las técnicas de recoleccion, entrevistas y observaciones, se considera
que lograron en lo general contrastar evidencias y abarcar la situacion de clase
como el contexto de ensefianza; sin embargo, se es consciente de que la técnica de
observacién hubiese requerido una implementacion sistematica y durante mas

tiempo, para arrojar datos suficientes que permitieran contrastar todas las catego-
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rias surgidas de las entrevistas. En este asunto, influyeron principalmente los
tiempos destinados al trabajo de campo, que de otra manera hubiesen significado
al menos afio y medio de recoleccion. En cuanto al analisis, se busco la mayor
combinacion de procesos que llevaran a interpretar adecuadamente las evidencias,
por lo cual se sigui6 una secuencia de etapas inductivas y deductivas y un encade-
namiento de categorias entre datos recolectados con distintas fuentes. En esta
labor, el apoyo del software para codificar y revisar las distintas unidades de texto
fue importante en términos de eficiencia, y lleva a considerar estas herramientas
como suficientemente desarrolladas para trabajar con datos en formatos distintos
como audio, video o0 imagenes.

Por otra parte, esta investigacion abre una serie de perspectivas de investi-
gacion, a partir de distintos aspectos o temas tratados durante su desarrollo y
conclusién. Asi, para la ensefianza del disefio es posible ampliar el abordaje de la
préctica reflexiva, de Donald Schon, hacia las profesiones de disefio; su principal
ejemplo se concentra en un taller de arquitectura, y luego aborda otras areas como
la musica o la préactica sicoanalitica sin mencionar a los ya existentes en ese mo-
mento, disefio industrial o disefio grafico®. Igualmente, es deseable investigar
sobre la ensefianza del disefio desde aproximaciones similares como las corrientes
socioculturales en pedagogia, concretamente a partir de conceptos como la Zona
de Desarrollo Proximo de Vygotsky. En ambos casos, los efectos de tecnologias
en el desarrollo de los procesos de ensefianza, principalmente tecnologias de in-
formacion y comunicacion, requieren ser investigados para entender como afectan
el didlogo constructivo entre profesor y alumno al desarrollar proyectos de disefio.
Por ejemplo, son practicamente nulas, o no reconocidas, las evidencias de este
tipo de ensefianza en modelos totalmente virtuales; podriamos suponer que sigue
siendo necesaria la interaccion personal y presencial para aprender a desarrollar
un proyecto.

Otro aspecto posible, es estudiar el determinismo de ciertas tecnologias que
fundamentan las divisiones existentes entre profesiones de disefio. En estas, la
aplicacion de unas tecnologias a ciertos problemas genera una construccion profe-

sional de la practica del disefio; asi, el disefio grafico respondia tradicionalmente a

% Sus dos obras al respecto, The Reflective Practitioner: How professionals think in action
y Educating the Reflective Practitioner, fueron publicadas por primera vez en 1983 y 1987 respec-
tivamente.
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tecnologias de impresion, aplicadas a soluciones para problemas de comunicacion
mayormente visual. Incluso, el dominio de algunos conocimientos técnicos vincu-
lados a materiales especificos constituyen el fundamento de estas distinciones; por
ejemplo, las telas a las tecnologias textiles, el papel a las de impresion, o las pan-
tallas y sus caracteristicas a la tecnologia digital. Con el cambio de tecnologias y
sus productos, desde materiales hasta artefactos, estas diferencias entre profesio-
nes de disefio se han hecho menos evidentes. Asi, es pertinente investigar el papel
de estas transiciones tecnoldgicas en la configuracion de las profesiones y los
programas de formacion, para establecer modelos prospectivos que permitan una
mejor adaptacion del sistema educativo profesional. Igualmente, seria Gtil enten-
der como estos cambios han influido en la evolucion de los marcos tedricos que
distinguen a las profesiones, pero también de aquellos que les son comunes.

Con respecto a la relacion entre disefio y tecnologia, investigaciones poste-
riores podrian atender aspectos histéricos sobre el uso de los términos, que den
cuenta no so6lo de coincidencias, sino del desentendimiento o ambigledades que
se han generado por la deriva propia del lenguaje. Como en las interpretaciones de
tecnologia manifestadas principalmente por Schatzberg y Mitcham, se requiere
entender cémo las de disefio y tecnologia han impactado la construccién discipli-
nar en disefio. Asi, en este documento se ha manifestado la importancia de estas
interpretaciones para definir el papel cambiante de la tecnologia, y lo que se ense-
fia de esta en disefio, como lo presentaron los docentes entrevistados al referirse a
la transicion que experimentaron durante su propia formacion profesional; sin
embargo, es poco entendido como definir y abordar estos conocimientos. Por otra
parte, las reflexiones filoséficas en torno a la tecnologia ofrecen un campo propi-
cio para el desarrollo o crecimiento de la teoria en disefio; cuestiones como la
caracterizacion de los tipos de conocimientos, o la relacion que guardan con res-
pecto a las ciencias, se presentan como una oportunidad desde la cual el disefio
puede desarrollar con mayor agilidad y pertinencia su configuracion disciplinar.

En particular, el papel central del disefio y las reflexiones filoséficas que ha
generado por su posibilidad de incluir valores sociales en la produccion de tecno-
logia, abre la posibilidad de fundamentar el tema de la ética. Esta, empieza a tener
relevancia en el disefio por cuenta de aproximaciones como el disefio especulati-
vo, donde la participacion de tecnologias aun no liberadas al publico, resulta en

una oportunidad para la reflexion sobre este tema. De manera similar, podriamos
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considerar que especulaciones similares son frecuentes en la ciencia-ficcion y que
a partir de estas representaciones se manifiestan reflexiones éticas e incluso mora-
les sobre un camino de desarrollo humano; en ese sentido, por ejemplo, el Media
Lab del MIT ya cuenta con un grupo de investigacion sobre disefio-ficcion®®.

Del objeto de estudio de esta investigacion, pueden continuarse investiga-
ciones que identifiquen distintos conceptos tecnoldgicos y la forma en que pueden
ser ensefiados. Asi, como unidades de conocimiento abstracto, que con suficiente
flexibilidad y autonomia puedan ser utilizadas en variadas configuraciones o arre-
glos para el desarrollo de proyectos de disefio. Este tipo de trabajo puede llevar a
definir con mayor pertinencia el conjunto de conocimientos tedricos, sobre tecno-
logia, que deben ser incluidos en los programas educativos de disefio. En general,
los estudios sobre conceptos pueden permitir una revaloracion de la ensefianza de
la llamada “teoria” por contraposicion a la “practica”, y abrir un campo de expe-
rimentacion sobre el papel que estos conocimientos juegan en el proceso de
analisis dentro de un proyecto de disefio.

Finalmente, esta investigacion estuvo acotada a los profesores y la situacion
de clase por lo cual otros elementos o sujetos no abordados, dan lugar nuevos
estudios que contrasten, e incluso complementen, los temas del estudio de caso.
En ese sentido, los alumnos y sus propias interpretaciones de la tecnologia darian
una base para disefiar pertinentemente las actividades didacticas, al mismo tiempo
que aclarar como ellos perciben la ensefianza actual de estos conocimientos.
Ademas, las evidencias de tecnificacion del alumno o de su postura o actitud
frente a la clase, por una parte dan lugar al analisis de causas, y por otra a conti-
nuar los esfuerzos por la inclusién del disefio en niveles de educacién media y
basica. En ese sentido, y considerando los niveles de experticia en disefio de Dorts
y Lawson (DORTS, 2009), se podrian ofrecer alternativas a la predominancia del
modelo de educacion en ciencia y tecnologia, educando en disefio desde tempra-
nas edades. A través de la investigacion aplicada y el desarrollo de proyectos a
modo de exploracidn, se pueden generar evidencias que sirvan para una posterior

estrategia de politicas publicas relacionadas con la educacion en disefio.

% Se pueden consultar las descripciones de los proyectos en: Design Fiction / MIT Media
Lab, https://www.media.mit.edu/research/groups/design-fiction
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8 Anexos

8.1. Anexo A: Tablas de codificacion y analisis
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Las siguientes tablas, muestran las incidencias de codigos aplicados citas en

las transcripciones. Si bien, la acumulacion cuantificable no fue tenida en cuenta

como criterio, estos datos permiten corroborar la existencia o no existencia de co-

ocurrencias entre temas, subtemas y temas, conceptos emergentes y temas; y las

ocurrencias de temas, subtemas y emergentes en cada una de las 10 transcripcio-

nes.

T1: Interpreta-
cion

T2: Relacion

T3: Percep-
cion

TOTALES:

T1: Interpretacion

T2: Relacion

11

T3: Percepcion

Tabla 7 - Co-ocurrencia de temas de entrevista

T1: Interpreta-
cion

T2: Relacion

T3: Percep-
cion

TOTALES:

sl:

aproximacion holistica

15

15

sl:

aproximacion reduccionista

7

sl:

campo de estudio

1

sl:

conjunto de conocimientos

1

sl:

enfoque cultural

15

16

sl:

enfoque instrumental

17

w (O |]Oo |Oo |o |o

O |~ [0 |0 |O |O

20

Tabla 8 - Co-ocurrencia de subtemas 1 de entrevistas

T1: Interpreta-
cion

T2: Relacion

T3: Percep-
cion

TOTALES:

s2:

abordaje politico-cultural

9

12

s2:

disefio como disciplina

w

s2:

disefio como practica

16

18

s2:

disefio como profesion

13

s2:

enfoque ético de la profesion

s2:

enfoque ético especifico

s2:

naturaleza prescriptiva

s2:

naturaleza tacita
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s2: neutralidad vs capacidad de
accién moral 0 3 2 5
s2: relacion con la ciencia 2 3 1 6
s2: responsabilidad 0 5 1 6
s2: riesgo 0 1 0 1
s2: situacion del disefio 1 35 2 38
s2: tipos de conocimientos tecnolé-
gicos 0 8 0 8
Tabla 9 - Co-ocurrencia de subtemas 2 de entrevistas

T1: Interpreta- T3: Percep-

cion T2: Relacion | cion TOTALES:
s3: capacidad docente 0 0 13 13
s3: evidencia de conceptos tech 1 0 15 16
s3: formaciodn disciplinar 0 1 9 10
s3: percepcidon marco curricular 0 0 18 18
s3: percepcion teoria tech 0 0 9 9
s3: roles de profesor y alumno 0 0 34 34
s3: subordinacién de tecnologia 0 0 1 1
Tabla 10 - Co-ocurrencia de subtemas 3 de entrevistas

T1: Interpreta- | T2: Rela- T3: Percep-
cion cion cion TOTALES:

e01: Origen interés tecnoldgico 0 1 3 4
e02: Otras escuelas 0 0 11 11
e03: diferencia técnica 6 0 1 7
e04: tecnificacion del alumno 0 3 12 15
e05: tecnologia como TICS, digital 1 0 5 6
e06: Tecnologia y luego disefio 0 1 0 1
e07: trabajo en equipo 0 1 1 2
e08: eficiencia 0 1 1 2
e09: tecnologia como innovacion 0 4 3 7
e10: postura del alumno 1 1 59 61
ell: disefio generador de tecnologia 0 2 0 2
e12: necesidad de otros conocimien-
tos, dreas 0 1 16 17
el3: inercias en la ensefanza 0 4 4
el4: dificultades en desarrollo del
curso 0 0 24 24
el5: condicionamiento del software
dsiponible 0 0 3 3
el6: actividades o estrategias en clase 1 1 46 48
el7: dificultades de evaluacion 0 0 2 2
e18: nivel socioecondmico 0 0 6 6
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e19: actualizacion tecnolgdgica 1 1 21 23
€20: perdida de confianza en tech 1 0 4 5
e21: iniciativa del docente 0 0 16 16
e22: tecno-optimismo 0 0 2
e23: el mercado como factor 0 0 2

Tabla 11 - Co-ocurrencia de conceptos emergentes de entrevista
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AA.docx |AE.docx |AO.docx |EA.docx |Il.docx 10.docx |[OA.docx [OE.docx |[Ol.docx |[UA.docx |Totals
e01: Origen interés tecnoldgico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 3
e02: Otras escuelas 0 0 3 1 0 0 1 2 0 6 13
e03: diferencia técnica 4 0 0 0 0 0 1 0 0 0 5
e04: tecnificacion del alumno 5 0 0 0 1 1 0 0 0 4 11
e05: tecnologia como TICS, digital 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 3
e06: Tecnologia y luego diseiio 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
e07: trabajo en equipo 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
e08: eficiencia 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
e09: tecnologia como innovacion 0 0 0 1 1 3 0 0 1 0 6
e10: postura del alumno 5 1 3 3 8 3 10 2 0 3 38
ell: disefio generador de tecnologia 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
;:rl:;snecemdad de otros conocimientos, 5 1 1 0 0 1 0 1 0 3 12
el3: inercias en la enseifianza 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 4
el4: dificultades en desarrollo del curso 3 2 5 1 2 2 1 0 0 1 17
(re‘ileI;condlaonamlento del software dsipo- 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 3
e16: actividades o estrategias en clase 5 3 3 4 7 5 6 1 0 1 35
el7: dificultades de evaluacion 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
e18: nivel socioeconémico 1 0 0 3 0 0 0 0 0 2 6
e19: actualizacion tecnolgégica 1 4 2 2 1 5 0 2 0 1 18
e20: perdida de confianza en tech 0 3 1 0 0 0 0 0 0 1 5
e21: iniciativa del docente 0 0 4 3 3 0 2 1 0 1 14
e22: tecno-optimismo 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
e23: el mercado como factor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
s1: aproximacion holistica 2 2 0 0 1 0 0 0 0 3 8
s1: aproximacion reduccionista 0 0 0 1 0 1 1 2 1 0 6
s1: campo de estudio 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
s1: conjunto de conocimientos 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
s1: enfoque cultural 0 5 0 0 1 0 0 3 0 3 12
s1: enfoque instrumental 2 3 1 1 1 1 1 1 1 0 12
s1: objeto de estudio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
s2: abordaje politico-cultural 3 0 1 0 0 0 1 0 0 2 7
s2: disefio como disciplina 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 3
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s2: disefio como practica 1 0 3 2 0 1 0 0 0 2 9
s2: disefio como profesion 4 0 3 0 0 1 0 0 0 1 9
s2: enfoque ético de la profesion 2 0 1 0 0 0 1 1 0 0 5
s2: enfoque ético especifico 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
s2: naturaleza prescriptiva 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0 4
s2: naturaleza tacita 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
s2: neutralidad vs capacidad de accion moral 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 3
s2: relacién con la ciencia 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 4
s2: responsabilidad 1 0 2 0 0 2 1 0 0 0 6
s2: riesgo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
s2: situacion del disefio 0 5 2 0 1 7 0 2 1 4 22
s2: tipos de conocimientos tecnolégicos 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 3
s3: capacidad docente 4 8 0 0 0 0 0 0 0 0 12
s3: evidencia de conceptos tech 2 5 0 1 1 0 2 0 0 0 11
s3: formacion disciplinar 5 2 0 0 2 0 0 0 0 0 9
s3: percepcidon marco curricular 1 0 6 2 2 1 0 2 0 4 18
s3: percepcion teoria tech 2 1 1 0 0 0 0 1 0 0 5
s3: roles de profesor y alumno 5 3 1 0 2 1 0 1 0 5 18
s3: subordinacion de tecnologia 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
T1: Interpretacion 10 13 2 5 3 6 2 8 2 7 58
T2: Relacion 5 8 9 4 2 10 2 2 6 9 57
T3: Percepcion 16 18 15 12 24 16 21 6 0 16 144
Totals 57 39 26 21 28 31 25 16 8 40 0

Tabla 12 - Ocurrencia de cédigos por entrevista
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8.2. Anexo B: Transcripciones de entrevistas

Por el tamafio de las mismas, cerca de 160 paginas, no se han incluido im-
presas con este documento, pero se encuentran disponibles para su consulta en:

http://bit.ly/transcripciones_tesis
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