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Anexo I  

Questionário de Pesquisa 

 

a) Unidade Operacional: 

b) Tempo de empresa: 

c) Tempo de experiência laboral (total): 

d) Tempo de experiência na atividade de Gestão de Contratos: 

e) Recebeu algum treinamento para exercer a função de gerente de contratos? 

 

(  )  Sim  –  Você  considera  o  treinamento  recebido  suficiente  para  prepará‐lo 

adequadamente para exercer a função? 

 

(  ) Não 

Sugestões para aprimoramento do treinamento: 

 

 

Perguntas 

1. Você conhece os processos que envolvem a contratação e gestão de contratos 

na empresa?  

(   ) Sim – Quais as etapas envolvidas? 

 

(   ) Não 

1.1 O que você acha da forma como o processo como um todo está estruturado 

hoje? 

 

1.2 O que poderia ou deveria mudar para torná‐lo mais eficiente? 

 

 

2. No  seu  entendimento,  qual  o  papel  do  gerente  de  contrato  no  processo  de 

planejamento da contratação?  

E no planejamento da execução dos contratos?  

Como acontece na prática? 

 

3. Existe hoje um planejamento formal de contratação de serviços na sua Unidade?  

(  ) Sim – Você considera esse planejamento eficiente? 

(  ) Sim – Que benefícios traz? 

(  ) Não – Quais os principais motivos da ineficiência? Como poderia ser 

melhorado? 

(  ) Não – Você considera o planejamento da contratação importante? Por quê?  

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312565/CA



104 
 

4. Você estabelece algum plano de trabalho formal antes de iniciar a execução do 

contrato?  

(  ) Sim – O que você considera importante planejar? 

(  ) Não – Que motivos o levam a não realizar esse planejamento? 

 

5. Você participa da elaboração ou negociação dos contratos que gerencia?  

(  ) Sim – Deque forma? 

(  ) Não  

 

5.1 Você acredita que a participação do futuro gerente do contrato na fase de 

planejamento  da  contratação  e  elaboração  do  contrato  influencia  na  sua 

capacidade e qualidade de gestão após a formalização? Por quê? 

 

6. Quem  você  considera  que  sejam  os  stakeholders  (públicos  de  interesse)  dos 

contratos que administra? Quais você considera mais importantes?  

 

6.1 Como é possível administrar interesses de todos os stakeholders envolvidos 

no processo/afetados pela gestão do  contrato que  você administra? Você 

estabelece alguma priorização no relacionamento com esses stakeholders?  

 

 

7. Qual a importância do relacionamento com o fornecedor no processo de gestão 

de  contratos?  É  possível  estabelecer  uma  relação  de  parceria?  Como  isso  é 

refletido no desempenho do contrato? 

 

 

8. Quais  as  principais  dificuldades  enfrentadas  nos  processos  de  Gestão  de 

Contratos? E, mais especificamente, no planejamento da gestão dos contratos 

que você gerencia? 

 

 

9. Que sugestões de melhorias você teria para auxiliar na estruturação do processo 

de  planejamento  durante  todo  o  ciclo  de  vida  dos  contratos  (desde  a 

identificação de sua necessidade até o encerramento)? 

 

 

10. Existe hoje uma prática de lições aprendidas na sua unidade?  

(   ) Sim – De que forma são utilizadas essas informações? 

(  ) Não – Você consideraria importante essa prática?Por quê? 
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11. Quais dos fatores abaixo você considera que devem estar presentes em todo o 

ciclo de vida dos contratos? 

(  ) Identificação e gestão de riscos 

(  ) Identificação dos públicos de interesse (stakeholders) 

(  ) Definição das responsabilidades dos envolvidos 

(  ) Gestão de relacionamentos 

(  ) Gestão de recursos (financeiros, humanos, tecnológicos...) 

  (  ) Comportamento ético 

(  ) Registro (formalização) das atividades 

‐ Você identifica algum outro fator que deve servir de direcionador durante todo 

o ciclo de vida dos contratos? Especifique 
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