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RESUMO

Este trabalho tem o intuito de mostrar que o uso da lingua como
ferramenta de comunicacéo é tracado pela cultura subjetiva. Esta, aliada
ao conhecimento da lingua em sua funcao pragmatica, deve ser o foco do
estudo intercultural, no qual se inscreve o ensino/ aprendizagem de PL2E.
Para tanto, estudaremos as formas de tratamento e os vocativos usados
com registros diferentes, embora em um mesmo contexto situacional,
servindo-nos, como material de analise, de extratos das falas do
personagem Coronel Nascimento no filme Tropa de Elite 2: o inimigo
agora € outro, tendo como fundamento tedrico o conceito de sociedade de
DaMatta, de interacionismo de Goffman, de contexto de Koch, de atos de
fala de Fiorin e de ensino em PL2E de Meyer. Assim, buscamos mostrar
gue o uso adequado da lingua, mesmo que esteja de acordo com a lingua
normativa, se ndo estiver de acordo com o contexto sociocultural ndo teré
sucesso, pois nao produzira o efeito desejado pelos interlocutores, isso é
determinante na imerséo sociolinguistica do aluno estrangeiro.

Palavras-chave: Contexto, Logica, (Inter)Cultural, Atos de Fala, PL2E.



ABSTRACT

This work aims to show that the use of language as a communication tool
is outlined by subjective culture. This, coupled with the knowledge of the
language in its pragmatic function, should be the focus of intercultural
study, which forms part of the teaching / learning PL2E. To this end, we
will study the forms of treatment and vocatives used with different records,
while at the same situational context, serving us, as analysis material,
extracts from speeches of the character Colonel Nascimento in the film
Elite Squad 2: The Enemy now is another, with the theoretical foundation
of the concept Da Matta society, of interactionism Goffman, of context
Koch, of acts of speech Fiorin and teaching in PL2E Meyer. Thus, we seek
to show that the appropriate use of language, even if it is in accordance
with the normative language, if not in accordance with the socio-cultural
context will not succeed because it does not produce the desired effect by
the parties, this is very important in immersion situation cultural and
linguistic-of-foreign-student.

Keywords: Context, Logic, (Inter) Cultural, Speech Acts, PL2E.



RESUME

Ce travail a pour but de démontrer que l'usage de la langue, en tant
qu’outil de communication, est structuré sur la culture subjective. Celle-ci,
associée aux connaissances de langue dans sa fonction pragmatique, doit
étre la cible des études interculturelles, dans lesquelles s’inscrit
I'enseignement/ apprentissage de PL2E. Dans ce sens, nous allons
étudier les pronoms personnels, les titres et les vocatifs utilisés dans de
registres différents, malgré le méme contexte situationnel, a partir d’'un
corpus compose d’extraits des paroles du personnage colonel Nascimento
dans le film Troupe d’Elite 2: I'ennemi intérieur , sous |approche
théorique du concept de société de Da Matta, de linteractionnisme de
Goffman, de contexte de Koch, des actes de parole de Fiorin et de
I'enseignement dans PL2E de Meyer. Ainsi, nous prétendons montrer que
'usage approprié de la langue, méme si elle est en conformité avec la
langue normative, sinon en conformité avec le contexte socioculturel, la
communication ne réussira pas, car elle ne produira pas le succes prévu
par les interlocuteurs, cela est déterminant dans limmersion
sociolinguistique de I'éléve étranger.

Mots-clés : Contexte, Logique, (Inter)culturel, Actes de Parole, PL2E.
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“O saber nédo basta, temos de aplicar.
A vontade néo basta, temos de agir.”
(Goethe)

“[...] e como explicar ao aluno que tudo
é possivel, s6 depende do contexto”
(Meyer)



1.
Introducéao

“A cultura é como uma lente através da qual o homem v& o mundo. Homens de
culturas diferentes, usam lentes diversas e, portanto, tém visdes desencontradas das
coisas” (Benedict, 1972)

A vida em sociedade depende estritamente da interacdo comunicacional
entre os elementos que a compdem, individuos concidaddos ou ndo; seja no
contato entre membros de um mesmo grupo social ou de grupos sociais diferentes,
é pela comunicacao verbal e/ou ndo verbal, e até mesmo gestual, que a interacdo
se d&, o que acaba por se tornar um codigo de comunicacdo entre os sujeitos que
compartilham os mesmos grupos sociais.

Entender o homem como ser social constitui-se em visdo amplamente aceita que
se encontra também nas bases tedricas que definem a linguagem. Enquanto ser
social, o homem se relaciona com os demais seres, valendo-se da lingua e das
suas caracteristicas multifacetadas. Trata-se de uma relagdo complexa, vivenciada
por um ser complexo que tem a linguagem como uma de suas caracteristicas
constitutivas. Aprender uma lingua, portanto, nao se restringe a dominar somente
as suas caracteristicas estruturais. *

Por esse panorama, fica nitido que a comunicacdo interacional ultrapassa
as fronteiras materiais e imateriais dos grupos sociais. No cruzamento das
fronteiras inscreve-se a relagdo com o Outro?, o estrangeiro, no sentido préprio e
figurado da palavra. Entende-se que 0 sucesso da interacdo com 0 estrangeiro
depende do conhecimento dos codigos linguisticos no qual o outro grupo social se
comunica. Entretanto, como disse o Professor Alexandre Ribeiro (op. cit.), a
relacdo com o Outro ndo se restringe ao conhecimento da estrutura da lingua de
aprendizado, é preciso contextualizar. E quando falamos em contexto, falamos em
cultura, definida por Tylor, em 1871, (apud LARAIA, 2014, p.28) como sendo
todo o comportamento aprendido, tudo aquilo que independe de uma transmissao
genética, ideia esta complementada por Laraia (op. cit. p.48): “A cultura
determina o comportamento do homem e justifica as suas realizagdes”.
Entendemos que a cultura engloba a historia, a geografia, a l6gica de um grupo
social, podendo ser de uma familia, de uma nacdo, de uma regido, de uma

instituicdo, de um grupo étnico, de praticas sociais ou profissionais; enfim, esteja

! Ribeiro, IN: MEYER; ALBUQUERQUE, (Org.), 2015.

? Utilizamos a letra maitscula na palavra outro sempre que ela fizer referéncia a outro grupo
social/ cultural, equivalente a alter, com o objetivo de criar uma distin¢do de seu sentido proprio: a
indefinicéo.



em que patamar estiver, tem-se uma situacdo de comunicagé@o que representa seu
contexto, tendo em comum o conhecimento compartilnado. E preciso uma
imersdo na logica da lingua e da cultura do Outro para poder interagir, comunicar,
pois, como sabemos, falar nem sempre é comunicar, para comunicar tem de
interagir, e para interagir tem de conhecer o Outro.

Neste ambiente, regido por cédigos de conduta explicitos e implicitos, as
linguas tém em seus sistemas as formas de tratamento e o0s vocativos como
elementos linguisticos, os quais funcionam na condicdo de ferramentas do
processo comunicativo, articulando a construcdo da imagem, da face, do locutor e
do interlocutor, e as imagens que cada um constréi de si para o outro e do outro
para si. Ocorre que, neste jogo de imagens, as formas de tratamento e 0s vocativos
escolhidos estdo intimamente atrelados a cultura dos falantes e a todo o contexto
da situacdo de comunicacdo. O encontro, o contato de culturas pode ser tanto um
campo frutifero como um campo minado, pois, neste momento, vém a tona
padrdes e valores arraigados em cada cultura, manifestados na cultura objetiva,
explicita, e na cultura subjetiva, implicita, fundadores de estereo6tipos construidos
sobre o desconhecimento ou o mal conhecimento do Outro, como nos explica
Goffman (2014, p.13)

[...] se o individuo lhes for desconhecido, os observadores podem obter, a partir
de sua conduta e aparéncia, indicacBes que Ihes permitam utilizar a experiéncia
anterior que tenham tido com individuos aproximadamente parecidos com este
que esta diante deles ou, 0 que é mais importante, aplicar-lhes esteredtipos nao
comprovados.

Tais esterettipos podem ser confirmados, desconstruidos ou redirecionados, ou
seja, explicados pelo seu contexto, uma vez que cada cultura tem a sua logica.
Logica esta, que também explica os valores do Outro, demolindo as barreiras do
etnocentrismo.

Quando pensamos na relagcdo intercultural no cenario do ensino de
portugués para estrangeiros, lembramo-nos dos ensinamentos de Meyer (2013):
“As formas de tratamento constituem padrfes muito complexos de interacdo
social”. Eis entdo a relevancia do estudo sobre as formas de tratamento e 0s
vocativos num contexto de ensino/ aprendizagem em PL2E.

A escolha da forma de tratamento adequada, a partir do contexto de uso, é

sempre uma armadilha, pois a situacdo em que cada uma das formas deve ser



usada pode ndo ser explicita para o falante ndo nativo. Alias, muitas vezes ela ndo
é clara mesmo para o falante nativo e com dominio de sua lingua e das normas
sociais de sua cultura. Paralelamente, e podendo se confundir com as formas de
tratamento, temos 0s vocativos. Ambos tém a mesma forga construtora ou
destruidora das condicOes de sucesso de uma situacdo de comunicagdo, agindo
ndo apenas sobre a imagem/ face dos interlocutores, como também, em
decorréncia desta, de conceitos de polidez e de cordialidade, o que,
consequentemente, leva a julgamentos estereotipados. O uso ndo apropriado
desencadeia o fracasso da comunicacdo, impedindo ou dificultando a interacao,
podendo, inclusive, criar um estere6tipo negativo na direcdo contréria, do nativo
com relacdo ao estrangeiro. Todo esse panorama favorece a quebra de uma
imagem duramente construida — a face.

O conceito de condic¢éo de sucesso e de fracasso do qual nos serviremos,
baseia-se nos ensinamentos de José Luiz Fiorin (2007, p.170-186) sobre a teoria
dos Atos de Fala de Austin (Austin apud FIORIN, op. cit.), uma das vertentes da
Linguistica Pragmatica. Por esse conceito, compreende-se 0 resultado de uma
acdo motivada por um ato de fala performativo, cujo enunciado tenha sido
elaborado para produzir efeito, isto é, para que a acdo correspondente ao
enunciado performativo seja de fato realizada; assim, ela terd condicdo de
sucesso; caso contrario, de fracasso. Vale ressaltar que a terminologia que
utilizamos é de autoria de José Luiz Fiorin®, este, por sua vez, as criou a partir da
terminologia de Austin — condi¢fes de felicidade (mais ou menos felizes) —,
justificando a adaptacdo por considerar que a traducdo literal em portugués nao é
uma boa denominacao, levando a uma compreensdo inapropriada.

No que concerne aos conceitos de polidez e de cordialidade, encontramos
em Holanda (2014) tais juizos inscritos em sua teoria da sociedade, a qual esta
dividida em dois campos: Estado e familia. Esta distincdo permeia todo o
comportamento l6gico, expressdo legitima de um fundo emotivo extremamente
rico e transbordante que traca a personalidade de determinado grupo social.
Dessa forma, explica o sociologo que o “homem cordial” representa a vida em

sociedade, enquanto que a polidez ¢, de algum modo, a organizacdo de defesa

® Na Teoria dos Atos de Fala de Austin e Searle, encontramos a expressio “condigdes de
felicidade” para expressar a efetividade de um ato de fala. Entretanto, essa expressdo ¢ substituida
por “condigdes de sucesso” em oposi¢io a “condigdes de fracasso” pelo linguista Luiz Fiorin.
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ante a sociedade. Ao analisar a ldgica da sociedade brasileira, do individuo
brasileiro e, talvez, do Estado brasileiro, o soci6logo vé como ldgica
comportamental os tracos da cordialidade, e cita: “Ja se disse, numa expressao
feliz, que a contribuicdo brasileira para a civilizacdo serd de cordialidade —
daremos ao mundo o ‘homem cordial”” (HOLANDA, 2014, p. 176). Essa
observagdo faz uma oposicdo ao comportamento de polidez, quando explica que
nossa forma ordinaria de convivio social €, no fundo, justamente o contrario da
polidez. A atitude polida consiste precisamente em uma espécie de mimica
deliberada de manifestagoes que sdo espontineas no “homem cordial”. A partir
da concepc¢édo de Holanda, procuraremos desenhar a personalidade do brasileiro
com o intuito de compreender 0 mapeamento e divisdo da sociedade de DaMatta,
para quem a sociedade se divide em dois campos bem definidos: Casa e Rua, e um
campo intermediario: Trabalho, onde as relacbes pessoais e profissionais se
misturam. Sobre esse conceito de sociedade estruturaremos nossa anélise, visando
inserir o aprendiz de PL2E na l6gica do comportamento social do brasileiro, com
a finalidade de prepara-los para o convivio social sem armadilhas, pois o ensino
de PL2E deve levar em conta que tdo, ou mais, importante do que ensinar a lingua
é ensinar a cultura. Por essa logica, a operacdo mental que elabora a escolha
apropriada das formas de tratamento e dos vocativos leva em conta 0s elementos
discursivo-pragmaticos construtores da face, enquadrados nos critérios de
“polidez” estabelecidos em cada grupo social, que, por sua vez, norteiam seus atos
preferidos segundo os valores culturais de uma dada sociedade. Sendo assim, eles
devem ser utilizados de maneira adequada no estabelecimento do contato
interacional. Eis por que o tema deste trabalho de pesquisa consiste em examinar
0 uso adequado, segundo cada contexto e em diversos registros, das formas de
tratamento e dos vocativos praticadas no portugués brasileiro carioca, com vistas
ao ensino/aprendizagem funcional em PL2E.

Considerando que abordaremos a lingua portuguesa do Brasil praticada no
estado do Rio de Janeiro, mais precisamente, do municipio do Rio de Janeiro,
percebida como aquela que, supostamente*, detém o status de culturalmente mais

prestigiada, tomaremos como corpus de analise uma producdo cinematografica de

4

SANTOS. Angela Marina Bravin dos. A Suposta Supremacia da Fala Carioca:
uma questdo de norma. Disponivel em: http://www.filologia.org.br/viicnlf/anais/cadernol2-
07.html.
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grande repercussdo internacional, cujos didlogos se apresentam em Vvarios
registros, e em alguns momentos tém a marca da lingua padrdo brasileira; em
outros, da lingua falada na regido citada — a lingua do carioca. Por esse angulo,
percebemos que se problemas de diferencas linguisticas atingem seus nativos,
entdo é possivel calcular as dificuldades encontradas pelos aprendizes de PL2E
para a aquisicdo de uma identidade de falante de portugués ou, particularmente,
do portugués carioca.

Partindo da premissa de que o uso inadequado dos pronomes de tratamento
e dos vocativos pode atuar como empecilho na comunicagdo interacional entre o
aprendiz de PL2E em convivéncia com a lingua portuguesa e a cultura brasileira,
buscaremos confirmar a tese de que os empecilhos podem ser eliminados a partir
de um processo de “contextualiza¢do”, que abordaremos a partir dos ensinamentos
de Ingedore Koch (2009, 2013), sem essa visdo, ndo é possivel que o aluno
construa uma identidade social como falante de portugués brasileiro carioca com o
propdsito da efetividade da comunicacdo interacional.

Para tanto, este trabalho tem por objetivo geral estudar, sem esgotar, as
formas de tratamento e 0s vocativos usados na comunicacgéo interacional, escrita e
oral, entre os falantes nativos da lingua portuguesa brasileira carioca/ fluminense,
no corpus aqui apresentado. Procuraremos, sob a luz da teoria da Sociolinguistica
Interacional de Goffman (2012), abordar a subjetividade implicita e explicita
presentes no comportamento face a face deste grupo social - considerando o
contexto da situacdo de comunicacdo. E por objetivo especifico apontar, o que
podera vir a ser desenvolvido posteriormente a partir dos insumos aqui
apresentados — e ser aplicado no ensino/ aprendizagem de PL2E com a finalidade
de desenvolver no aluno estrangeiro a habilidade de interagir culturalmente por
um processo de contextualizagdo, compreendendo a Idgica da cultura e da lingua
da sociedade brasileira do estado do Rio de Janeiro.

Dessa forma, a organizagdo deste trabalho ter4d um plano tedrico e um
plano pratico. No primeiro, teremos a exposicao tedrica dos dois eixos da logica
que sustenta nossa busca; primeiramente, o entendimento do que é cultura e de
sua consisténcia, partindo da teoria de DaMatta (2001); em segundo, versaremos
sobre o contexto e suas implicagdes: a lingua e a subjetividade dos interlocutores.
No segundo plano, contextualizaremos a teoria, analisando sob a perspectiva de
Meyer (2005) do PL2E.
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Dessa forma, o nosso trabalho fica composto de cinco capitulos. Apés essa
introducdo, ao final da exposicdo da Revisdo de Literatura, veremos no capitulo
dois, a Fundamentacgédo Teorica, seguida da exposicdo da metodologia adotada, e,
apos, da Analise de Dados, finalizando, no quinto capitulo com a conclusao.

Esclarecemos que, com o objetivo de uniformizar os recursos a serem
utilizados para destacar determinados contetidos do texto, o negrito foi destinado a
expressdes que consideramos importante destacar, em razdo de sua importancia na
compreensdo geral, o italico ficou destinado a reproducdo de palavras de fontes
citadas em discurso indireto; por fim, as aspas sdo utilizadas na reproducdo das

palavras de outrem em discurso direto.

1.1
Revisao de Literatura

O estudo das formas de tratamento e dos vocativos numa perspectiva de PL2E
ja foi abordado anteriormente em trabalhos académicos e em obras editoriais.
Entretanto, além de tais trabalhos terem sido desenvolvidos com objetivos bem
diversos, notamos que eles diferem entre si em um aspecto ou outro.

Assim, encontramos no trabalho de Jane dos Santos® o tema sobre os
pronomes e as formas de tratamento com foco na capacidade aquisitiva da parte
dos alunos estrangeiros, tragcando uma linha que liga a aquisicdo linguistica a
aquisicdo cultural. A autora constata que, num processo de imerséo linguistica e
cultural, ambas acontecem simultaneamente, o que propicia a interacdo
comunicativa entre o estrangeiro e o nativo brasileiro, sobretudo em razdo da
motivacao interativa encontrada em grande parte dos alunos estrangeiros, o que se
observa a partir do enfoque do interculturalismo. A pesquisadora, ao se deter na
analise do par de pronomes “tu/ voc€”, também teve a inteng¢do de colaborar com
0s estudos e as metodologias adotadas em sala de aula a partir das observagoes
sobre o potencial de aquisi¢do de lingua e cultura alvo (PL2E), segundo a

motivagdo e a atitude padréo entre os alunos. Em outro trabalho, Vanessa Freitas

® Jane D. dos Santos. Os pronomes/ formas de tratamento no portugués e a cultura brasileira:
aquisicao de segunda lingua e aquisicdo de segunda cultura. Tese de Doutorado. Orientagdo de
MEYER, R. M. de B. PUC-Rio, Rio de Janeiro: 2008.
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da Silva® abordou a complexidade das formas de tratamento no portugués do
Brasil. Limitando-se a segunda pessoa, a autora buscou, concomitantemente,
descobrir a forma de negociacdo que, possivelmente, se realiza na interacao
comunicativa entre falantes nativos da lingua portuguesa do Brasil, usando como
suporte tedrico 0s conceitos advindos da Sociolinguistica Interacional, da
Antropologia Cultural e do Interculturalismo. Embora a autora se tenha servido
dos estudos tedricos de fundamento sociocultural, seu trabalho, diferentemente do
nosso, centrou-se no sistema linguistico dicotémico formal/informal, em seu uso
na segunda pessoa.

Da mesma forma que o trabalho anterior, Arnalfo Ramos de Souza’
desenvolveu sua pesquisa sobre os pronomes e formas de tratamento num
contexto de lingua primeira e de lingua segunda, considerando os parametros
fornecidos pela cultura linguistica carioca, na qual os usos padronizado e livre
estdo condicionados pela semantica da familiaridade e pela seméntica do poder
dos referidos pronomes e formas de tratamento. Sendo assim, o autor baseia-se
nos preceitos da analise da comunicacédo, analisando as diferencas que existem em
relagdo as regras da lingua normativa, estudo desenvolvido & luz da
sociolinguistica.

Quanto aos vocativos, que compdem junto com as formas de tratamento o
mote de nossa pesquisa, observamos no trabalho de doutorado de Debora
Carvalho Capella® que sua pesquisa, também sobre os vocativos, limita-se &
linguagem informal. Ao extrair tais elementos linguisticos, observa o contexto de
uso para poder aplicar no ensino do portugués como segunda lingua. Para tanto, a
autora conta com suporte tedrico da Pragmatica e dos conceitos de
Interculturalidade.

Paralelamente aos trabalhos académicos sobre o assunto, contamos com o
valioso suporte dos artigos publicados em revistas do género, tendo como fonte de

inspiracdo para este trabalho o artigo de autoria da Professora Rosa Marina de B.

® Vanessa Freitas da Silva. O senhor/a senhora ou vocé? : a complexidade do sistema de
tratamento no portugués do Brasil. Rio de Janeiro, PUC-Rio, 2010 http://www.maxwell.vrac.puc-
rio.br/16147/16147_1.PDF

” Arnalfo Ramos de Souza. Os pronomes e formas de tratamento no portugués carioca como L1
e L2. Rio de Janeiro, PUC-Rio, 1996.

® Debora Carvalho Capella. Um estudo descritivo do vocativo em linguagem oral para Portugués
L2. Rio de Janeiro, PUC-Rio, 2009.
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Meyer®. O citado artigo aborda o “sistema triplice de tratamento que caracteriza a
identidade linguistico-cultural do brasileiro”, fazendo considera¢des sobre as
dificuldades enfrentadas pelos alunos de PL2E com relacdo a diversidade
pronominal na lingua portuguesa do Brasil. Para este fim, a autora serve-se de
conceitos da teoria dos Atos de Fala e dos processos de polidez. E alerta para o
fato de que se faz necessaria a producdo de textos que tratem das questdes
pragmatico-discursivas, culturais e interculturais do portugués do Brasil.

Por ultimo, citamos a obra Portugués para estrangeiros: questdes
interculturais, sob a organizacdo das Professoras Rosa Marina de Brito Meyer e
Adriana Albuquerque (2013). Nessa obra, contamos com as participagdes, da
prépria professora Rosa Marina Meyer e do Professor Ricardo B. Alencar que, em
seu texto de apresentacdo, explica que o trabalho da professora explana sobre as
diversas linhas de pesquisa do interculturalismo para explicar, no contexto do
ensino/ aprendizagem em PL2E, os esteredtipos de brasilidade na construgdo da
identidade dos alunos, enquanto falantes do portugués brasileiro.

Pelo exposto, concluimos que em todos os trabalhos acima citados ha um eixo
em comum, trata-se do interculturalismo. Este tema vem expandindo-se por todas
as areas de conhecimento e pesquisa dentro das ciéncias humanas, devido a seu
poder de explicar os encontros e os desencontros que se realizam nas relacfes
socio-interacionais entre 0s diversos povos e nacfes. Eis por que nosso trabalho
se inscreve nesse eixo, expandindo-se pela teoria dos Atos de Fala e abrangendo
0s conceitos que explicam a situacdo socio-interacional em registros diferentes, os
quais correspondem ao contexto da situacdo de comunicacdo na qual estdo

inseridos.

° Rosa Marina de Brito Meyer. Should | call you a Senhora, Vocé ou Tu? — Dificuldades
Interacionaéis de Falantes de Inglés Aprendizes do Portugués do Brasil. In: PalLavra, n°13,

Departamento de Letras PUC-Rio, 2005, p.79-87. 2005.
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2.
Fundamentacao Teorica

A base tedrica sobre a qual nosso trabalho serd realizado consta da
linguistica pragmatica, da sociolinguistica interacional e intercultural, explicado
pelos estudos da antropologia social com foco na cultura linguistica do carioca.
Este estudo serve-se dos conceitos de Erving Goffman (2012; 2014), que ao
estudar o “ritual de interacdo” traz a tona comportamentos que revelam o Eu
social, o sentimento de ‘“etnocentrismo”, no qual estdo inscritas as ideias
preconcebidas do Outro: os estereotipos positivos e negativos, em que 0 jogo da
“polidez” sustenta a necessidade da “interculturalidade” diante da relacao face a
face.

Para melhor compreender o conceito de cultura, é preciso um mergulho
nas ciéncias antropologicas. Por essa razdo, contamos com a antropologia social
de Roberto DaMatta (2001), de Ruth Benedict (2013) e de Roque Laraia (1986),
para quem as culturas sdo sistemas, padrdes de comportamento socialmente
transmitidos. No entanto, Benedict afirma que todos os padrdes de
comportamento sdo relativos. Quando pensamos em relatividade, pensamos em
interculturalismo, que pode se encontrar dentro do mesmo grupo ou no contato
com grupos diferentes. Neste palco, para estabelecer a comunicacédo interacional,
os “atos de fala” (FIORIN, 2005) desempenham papel preponderante, pois eles
serdo as ferramentas com as quais os interlocutores articulardo a troca verbal,
obedecendo as normas impostas pelo contexto da situacdo de comunicacgéo.

Dessa forma, neste trabalho também abordaremos o tema pelo prisma da
“linguistica pragmatica”, frequentemente definida como a ciéncia do contexto™;

mais especificamente, em sua vertente situacional”, na qual

0 contexto situacional coincide com o ambiente cultural do discurso. Enquanto
ele define os critérios de validade (qual tipo de expressdo, considerada como
‘normal’ em uma cultura, mostra-se ‘anormal’ em outra), ele opera como uma
matriz de géneros em funcdo das praticas que determina™.

Resumindo, comegamos nosso estudo sobre o tema a partir das

publicacdes académicas: Should I call you a Senhora, Vocé ou Tu? Dificuldades

PAVEAU & SARFATI. As grandes teorias da linguistica: da gramatica comparada a
pragmatica. 2006, P. 217.
" Op. cit. p. 218.
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Interacionais de Falantes de Inglés Aprendizes do Portugués do Brasil (MEYER,
2005), Cultura brasileira e lingua portuguesa: do esteredtipo a realidade
(MEYER, 2002) e Para o bem ou para o mal: a construcdo de identidade pelo
falante de PL2E a partir de estereétipos de brasilidade: uma questédo
intercultural (MEYER, 2013). Os topicos abordados nos artigos citados seréo
aprofundados pelo viés da Antropologia por meio do conceito de DaMatta (2001)
ao dividir o campo social entre Casa, Rua e Trabalho; da conceituacdo que Laraia
(1986) faz de Cultura, complementada com a luz dada pelos estudos de Ruth
Benedict (2013), ao mostrar que cada cultura humana é definida por uma
configuracdo peculiar de tracos. Esta configuracdo é responsavel pelo
estabelecimento dos fatores que influenciam o comportamento e que formam a
identidade do individuo em contato social, como verificamos em Goffman (2012,
2014).

Num segundo momento, analisaremos o enunciado e seus elementos
linguisticos — formas de tratamento e vocativos — pela pespectiva da Teoria dos
Atos de Fala de Austin e Searle explicada por Fiorin (FIORIN (Org), 2007). Em
seguida, as observacdes a respeito da aplicacdo em PL2E serdo direcionadas pelas
reflexGes publicadas na revista Portugués para estrangeiros: Territorios e
fronteiras. Entre a area de estudos e pesquisa e a pratica profissional cotidiana
(MEYER; REBELO (Org.), 2008). A literatura acima apresentada sera o eixo que
sustentard a metodologia a ser aplicada.

2.1
O que é Cultura?

A construcdo da identidade cultural de qualquer grupo social estd vinculada,
entre outros fatores, mas de forma muito especial, ao uso da lingua em interacao
desse grupo e as imagens sociais construidas verbal e ndo verbalmente.

(Meyer, 2013)

A construcdo da identidade cultural dos grupos sociais estd vinculada,
entre outros fatores, ao uso da lingua em interacdo em cada grupo, coOmo nos
ensina Meyer (2013). Temos como palavra-chave desta reflexdo a cultura. Esta
palavra é quase enigmatica, pois possui um campo semantico tdo amplo que

permite uma certa diversidade de conceitos, 0s quais circulam, igualmente, pelo
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dominio das Ciéncias Sociais — a Antropologia e a Sociologia. Assim, a luz dessas
ciéncias, comegamos pelo questionamento: O que é cultura?

Somos nutridos por uma ideia superficial de conceito de cultura; além de
superficial, ela ndo é unanime, pois mesmo entre os sociélogos e antropélogos o
conceito varia. Desse modo, encontramos em Laraia (2014) a consideracéo de que
a cultura é o berco no qual se organiza a personalidade de um sujeito e sua
subjetividade, sua escala de valores, seus pesos e medidas. Essa linha de
pensamento, na qual todo o conhecimento é adquirido a partir da experiéncia,
também chamado de endoculturacéo, vem de John Locke, fil6sofo humanista de
origem inglesa, para quem todos os atos dependem inteiramente de um processo
de aprendizado a partir da (con)vivéncia em sociedade, ou seja, 0 homem nasce

uma tabula rasa.

A ideia de cultura estava ganhando consisténcia talvez mesmo antes de John
Locke (1632-1704) que, em 1690, ao escrever Ensaio acerca do entendimento
humano, procurou demonstrar que a mente humana nao é mais do que uma caixa
vazia por ocasido do nascimento, dotada apenas da capacidade ilimitada de obter
conhecimento através de um processo que hoje chamamos de endoculturacao.
(LARAIA, 2014, p.25-26)

A endoculturacdo é um processo continuo e ininterrupto de assimilacao
dos valores internos a um grupo social, como o prefixo indica, endo significa
interno, no interior de. Eis por que Benedict (2013, p.13-14) explica que

nenhum ser humano olha para o mundo com olhos puros, mas o vé modificado
por um determinado conjunto de costumes, instituices e maneiras de pensar.
Mesmo em suas sondagens filosoficas, ele ndo pode ir além destes estereotipos;
até seus conceitos do verdadeiro e do falso ainda terdo como referéncia seus
costumes tradicionais especificos.

Esta visdo de realidade, em que a cultura limita e molda a percepgéo de
mundo de um grupo social, no qual reina a nogéo particular de verdadeiro e falso/
de certo e errado/ de ético e antiético, fora percebida pelos sofistas, no século V a.
C.. Para eles, os conceitos de verdadeiro e falso, de ética, de justo e injusto e de
outros comportamentos morais, variavam segundo a imagem de moralidade de
cada sociedade. Ela ndo tinha um valor absoluto, mas relativo. Ha ainda outro
fator determinante na construcdo dos valores morais de um grupo social, trata-se
dos recursos proporcionados pela lingua, isto €, sem um vocabulo que signifique

um valor, ndo ha como o valor ser materializado na expressdo verbal; para que
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haja um conceito de certo e errado, é preciso que haja recurso linguistico; sendo,
ele ndo sera conhecido pelos sujeitos usuarios daquela lingua. Vem a ser a questao
do significado e do significante saussuriano. Esse fator é determinante na

construcdo da identidade cultural de um individuo ou de uma sociedade.

Desde o nascimento do individuo, os costumes da sociedade em que ele nasce
moldam sua experiéncia e seu comportamento. Quando aprende a falar, ele é a
pequena criatura de sua cultura, e quando se torna adulto e pode participar das
atividades dela, os habitos, as crencas e as impossibilidades dessa cultura sdo
também dele. (BENEDICT, 2013, p.14)

Por esta afirmagdo verificamos que, o conceito de sujeito e de sua
subjetividade ndo se limita ao sujeito-individuo, mas também ao sujeito-grupo
social. Esta distincdo esta de acordo com a teoria de Holanda (2015, p.169), para
guem o sujeito-grupo social é o Estado. Ele vé a sociedade, a parte da familia,
como o Estado. E defende ndo existir, entre o circulo familiar e o Estado, uma
gradacdo, mas antes uma descontinuidade e até uma oposi¢do. E continua
explicando que ninguém exprimiu com mais intensidade a oposi¢cdo e mesmo a
incompatibilidade fundamental entre os dois principios do que Séfocles. Da
mesma forma, Rousseau, em pleno Século das Luzes, século XVIII, em sua
classica obra Do Contrato Social explica que a familia é o primeiro modelo de
sociedade, e que o contrato social € uma convencdo livremente consentida e que
consiste na passagem do homem individuo para a condicdo de homem civil,
cidadéo: “O homem deixa de ser livre enquanto homem, para ser livre enquanto
cidaddo” (ROUSSEAU, 2012, p.19, traducdo nossa). Assim, entendemos que a
ideia da divisdo da sociedade em segmentos que determinam interesses e
comportamentos, inclusive linguisticos, foi motivo de reflexdes desde os Antigos.
Neste rastro, DaMatta, reestrutura essa classificagdo: homem civil (Estado) é
designado por rua e homem individuo é designado por familia, criando um
faixa intermediéria: o trabalho, local onde as relagcBes formais e informais se
confundem, incluindo, nessa ordenacdo, o registro de lingua a ser adotado,
manifestado, neste trabalho, no uso apropriado das formas de tratamento e dos
vocativos.

Assim, para DaMatta, a distingdo comeca por casa e rua, as quais ele
define como dois espacos sociais fundamentais que dividem a vida social

brasileira: o mundo da casa e o mundo da rua (1984, p.23), sendo a rua o lugar
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do movimento enquanto que a casa € o lugar da tranquilidade, composto de
pessoas com a mesma substancia. Esta, reflete-se num conjunto de codigos
implicitos ao grupo familiar, criando uma cultura propria. E como toda cultura
tem sua logica, cada grupo social familiar também tem a sua, o que pode parecer
aos olhos de estranhos — os Outros — totalmente absurda. Este é o primeiro
choque que sente um estranho, mesmo que venha a se tornar posteriormente um
elemento da familia, ao deparar-se com um grupo social/ familiar em que os
valores sdo diferentes daquele de sua realidade familiar. DaMatta nos explica que
quando falamos em casa, ndo nos referimos ao lugar onde comemos, dormimos e
nos abrigamos, mas também ao espaco com uma realidade particular tragada por
valores morais intimos e que rege todos, o que, em alguns casos, bloqueia a
entrada dos Outros. No entanto, em outros casos, como diz DaMatta (1984, p.26):
“Por ser um espaco inclusivo e, simultaneamente, exclusivo, a casa pode ter
também seus agregados”. Dessa forma, em oposi¢do, mas podendo interagir com
0 anterior, temos a rua e o trabalho.

Para o antropdlogo, a rua € o espaco em que o comando é dado a
autoridade que governa com a lei, a qual torna todo mundo igual no propdsito de
desautorizar e até mesmo explorar de forma impiedosa (1984, p.30). Neste
espaco, inscreve-se a relacdo de trabalho, transferindo para o patrdo a autoridade
exercida, na rua, pelo Estado. O campo do trabalho contamina e é contaminado
pelos outros dois: casa e rua, 0 que pode ser verificado nas palavras de DaMatta:
“Casa e rua formam os espacos basicos através dos quais circulamos na nossa
sociabilidade”.

Esta ideia ndo é compartilhada por Holanda, pois os historiado e socidlogo
ndo vé ligacdo entre familia e Estado, ou rua; sendo enfatico ao afirmar: “O
Estado ndo ¢ uma ampliacdo do circulo familiar e, ainda menos, uma integracao
de certos agrupamentos, de certas vontades particularistas, de que a familia é o
melhor exemplo” (2015, p.169).

Ocorre que, havendo ou ndo integracdo entre os dois campos, €
incontestavel que em cada um deles — familia e Estado/Rua —, encontramos,
dentre os valores de cada um, o conceito de ética, de certo e errado, de verdade e
mentira e de varias outras dicotomias platdnicas. Compreender e aceitar a escala
de valores do Outro incomoda, € dificil, pois significa afastar-se da sua identidade

cultural, mesmo que momentaneamente, e abrir a mente para entender a logica da
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cultura do Outro, aceitando a Alteridade. Nesse sentido, Franz Boas, ao prefaciar
a obra de Ruth Benedict (2013, p.12), ensina que devemos compreender o
individuo vivendo na sua cultura e a cultura vivida por individuos; reproduzindo
o0 pensamento da autora (Benedict, 2013, p. 12): “E preciso penetrar fundo no
génio da cultura, um conhecimento das atitudes que controlam o comportamento
individual e grupal”.

Franz Boas alerta que a denominacdo génio da cultura, é, para Benedict,
configuracdo. NOs compreendemos, neste trabalho, que o génio da cultura, a
configuragdo, nada mais e do que a logica da cultura. Neste contexto, o
aprendizado de uma lingua estrangeira € um processo que ultrapassa o dominio da
lingua. E preciso incorporar a l6gica da lingua, que também é a logica do povo

que fala a tal lingua, pois a lingua é a manifestacdo maior da cultura de um povo.

211
A Cada cultura, uma logica. A cada lingua, uma ldgica.

Franz Boas nos explica que a Dra. Benedict chama o génio da cultura de
“configuragdo” (Benedict, 2013, p.12). No entanto, nos preferimos chamar de
“logica”. Dessa forma, 0 pensamento de Benedict fica: E preciso penetrar fundo
na l6gica da cultura dos grupos, para que se possa ver, sob nova luz, a relatividade
do que se considera social ou antissocial, normal ou anormal (2013, p.12).

Partindo desses conceitos, verificamos que, se cada individuo tem um
pensamento, cada grupo social também o tem, o que é explicado pela historia. A
histéria, a vida de uma sociedade com seus sucessos e fracassos, seus afetos e
desafetos politicos, suas dores e alegrias e tantas outras passagens, ao longo de
sua existéncia, cria sua personalidade, sua légica.

Quando nos encontramos diante do Alter, constatamos que o
desconhecimento da ldogica da cultura do Outro é um dos fundadores dos
estereotipos, seja positivo ou negativo. No caso dos positivos, eles nos levam a
paixdo, a admiragdo, a uma atracdo inexplicavel por outra cultura, outra lingua,
outra organizagao social. Nesta situacdo, o interculturalismo flui tranquilamente,
com a incorporacdo de novos costumes. Em se tratando de aluno estrangeiro que
vivencia este quadro, todo o trabalho do professor com seus ensinamentos
linguisticos e culturais € compartilhado pelo aluno, pois ele os recebe com a

mente e o coragdo abertos. Porém, quando o aluno estrangeiro chega com imagens
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negativas preconcebidas da cultura de chegada, ha resisténcia, o que dificulta o
compartilhamento. Uma terceira possibilidade é que as imagens sejam criadas a
partir da convivéncia na cultura de chegada, in loco. Tal situacdo desencadeia o

surgimento de estereotipos tanto positivos como negativos.

2.1.2
O Outro e o Eu: Estereo6tipos

De forma geral, compreende-se que o0s esteredtipos sdo ideias
preconcebidas sobre alguém (individuo ou grupo social) ou algo, que surgem,
normalmente, a partir de generalizacbes e que sdo alimentadas pela falta de
conhecimento real do Outro. No entanto, para Peterson®?, ha uma distincéo entre
generalizacdo e esteredtipo, explicando que as generalizagbes sdo conclusbes
tiradas a partir de um ndmero consideravel de elementos, enquanto que oS
esteredtipos sdo afirmagbes parciais a partir de observagfes de um conjunto
limitado de elementos. Podemos entender que para Peterson a generalizacdo esta
mais proxima de um estudo cientifico, enquanto que os esteredtipos encontram-se
num ambiente popular, surgindo sem uma fonte identificavel e confidvel e
ganhando uma dimensdo quase incontrolavel, pois se disseminam no espacgo e no
tempo, passando de geracdo a geracao.

Essas ideias que constroem os esteredtipos sdo classificadas de forma
positiva ou negativa segundo os valores que regem a sociedade de quem julga.
N&o se pode negar que essa postura é permeada por uma filosofia etnocéntrica,
que considera os valores do proprio grupo como referéncia de verdade, de ética,
de justo. Eis por que Bennet” ensina que As caracteristicas que s&o
assumidamente compartilhadas pelos membros desses grupos e sdo respeitadas
pelo observador séo os estereotipos positivos. No sentido oposto, aquelas que séo
desprezadas sdo 0s estereOtipos negativos, 0s quais criam empecilhos no
relacionamento intercultural, uma vez que, premeditando que o Outro va agir ou
reagir de forma padronizada, os sujeitos da situagédo de comunicagdo analisam 0s
estimulos por uma vis@o objetiva, ndo se abrindo as possibilidades subjetivas.
Nesse sentido, nos explica Erving Goffman (2014, p.13), como ja citamos

anteriormente,

2 PETERSON, apud MEYER In: MEYER E ALBUQUERQUE (Org.), 2013, p.22.
B BENNET, apud MEYER In: MEYER E ALBUQUERQUE (Org.), 2013, p.22.
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Se o individuo lhes for desconhecido, 0s observadores podem obter, a partir de
sua conduta e aparéncia, indicagcbes que lhes permitam utilizar a experiéncia
anterior que tenham tido com individuos aproximadamente parecidos com este
gue esta diante deles ou, o que é mais importante, aplicar-lhes esteredtipos néo
comprovados. [...] E trazem & baila a que ja possuem.

Dessa forma, verificamos que os estereotipos da identidade cultural de um
grupo social — que pode ser uma nacgao, institui¢ao, etnia, ou outro — ou de um
individuo, sdo construidos sobre o imaginario deste grupo, sempre moldado pelo
etnocentrismo, sem levar em consideracdo a logica da cultura e do processo

cognitivo que norteia a manifestacdo do pensamento e da linguagem no Qutro.

2.1.3
As sociedades de alto e baixo contexto

Laraia (2014, p.87) ensina que todo sistema cultural tem a sua propria
I6gica e ndo passa de um ato de etnocentrismo tentar transferir a l6gica de um
sistema para outro. A tendéncia é considerar Idgico apenas o préprio sistema e
atribuir aos demais um alto grau de irracionalismo. Certo é que a coeréncia de
um costume, de valores, esta atrelada a comunidade a que pertence, podendo ou
ndo ser compartilhada com outros grupos. Ha valores que sdo universais, tais
como Os Direitos Humanos, legislagdo de cunho universal — A Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos —, assegurada pelas Nagdes Unidas; porém, ha
outros valores proprios a grupos — por exemplo, a monogamia vs poligamia —,
podendo ou ndo entrar em conflito com outras culturas, mesmo que siga uma
I6gica propria, esta pode ser considerada, aos olhos dos outros grupos sociais/
governamentais como irracionais.

Em um patamar inferior, podemos analisar essas diferencas com mais
tolerancia, e enquadra-las nos conceitos de cultura objetiva e cultura subjetiva.

No contexto (inter)cultural das sociedades, ha um fenémeno que o0s
sociélogos ndo se cansam de estudar nem de renomear e de requalificar, trata-se
da classificacdo das sociedades em duas categorias: cultura objetiva e cultura
subjetiva, que também podemos analisar, em sentido lato, como 0 processo
cognitivo que conduz o raciocinio das sociedades em cada categoria .

Um dos pioneiros no assunto foi Edward T. Hall, tendo publicado algumas
obras consideradas pilares do interculturalismo (MEYER, 2013, p.14), publicadas

nas décadas de setenta e oitenta, paralelamente ao periodo do neoliberalismo
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econémico, pelo qual o livre comércio caminhava de mdos dadas com o
interculturalismo. Em face do choque cultural, estudos foram desenvolvidos com
0 intuito de descobrir a l6gica das outras culturas, como ela se manifestava: de
forma implicita — a cultura subjetiva — ou de forma explicita — a cultura objetiva.
Décadas ap0s, os estudos foram retomados, renomeados e requalificados; assim,
compreendeu-se melhor as diferencas; pois, desta vez, foi apresentado sob a
perspectiva didatica de Peterson (op. cit. p.15), em 2004.

Pela metafora do iceberg, ficou mais clara a imagem do que é cultura
objetiva, que ¢ a cultura visivel — a arte, a fala, o Direito no sentido objetivo
(norma, lei) — e subjetiva, que é a cultura invisivel — os valores morais, éticos,
religiosos, a lingua, o Direito no sentido subjetivo (acdo, interpretacdo, protecéo,
gozo, obrigacdo), como verificamos nos ensinamentos de Meyer (2013, p.16).

Além dessas classificagdes, muitas outras foram desenvolvidas, como é o
caso da pesquisa de Tipos de Cultura, de Lewis™, na qual o Brasil foi classificado
como uma cultura propensa a polidez, cordialidade, conciliacdo, prolixa, entre
outras caracteristicas semelhantes. Porém, o que interessa aos nossos estudos € a
integracdo das filosofias de cultura objetiva/ subjetiva e de sociedade de alto
contexto/ baixo contexto, esta, defendida por Edward Hall (1998), pois é neste
ambiente onde brota a relacdo intercultural vista pela perspectiva do ensino/
aprendizagem de PL2E.

Sendo assim, para o antropélogo Edward Hall, as sociedades séao
classificadas sob duas modalidades®: alto contexto e baixo contexto. Na primeira
modalidade, encontra-se o Brasil, onde as palavras tem menos importancia do que
0 contexto, essas sociedades sdo caracterizadas por um comportamento em que a
posicdo social é determinante, uma vez que o trabalho em equipe é valorizado,
tendo a relacdo pessoal amalgamada com a relacdo profissional, com preferéncia
pela interacdo verbal indireta, na qual se evita palavras que possam causar mal
estar, optando pelo uso de mitigadores, modalizadores, maximizadores, linguagem
gestual/ facial e, até mesmo, de uma entonacdo modulada na fala. Dessa forma,
sendo o portugués do Brasil uma lingua tipicamente indiretiva, mormente em atos

de fala despreferidos, como as negacdes (Meyer, 2005, p.82), atitude esta que é

* Meyer, 2013, p.20.
' Consulta eletronica  realizada em 17  nov. 2015,  disponivel  em:
http://pt.reingex.com/Negociacao-Intercultural.shtml
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prépria das sociedades de alto contexto, caracterizada por empregar uma logica
em espiral®.

Em oposicdo, Hall classificou como sociedade de baixo contexto aquelas
que preferem a interacdo verbal direta com tendéncia a compreender 0s
significados em apenas um nivel, por serem menos habeis na percepc¢éo de pistas
ndo verbais, desenvolvendo uma ldgica linear, que também se manifesta na forma
direta, magoando ou ndo, com mensagens altamente estruturadas e detalhadas.
Este é 0 exemplo dos EUA e de paises anglo-saxdes.

A importancia desses estudos tem reflexo em varios segmentos da
sociedade, tais como nas relacbes politicas, comerciais, juridicas. No caso das
culturas de alto contexto, 0s negocios sdo muito mais lentos, ja que é necessario
fundar uma relacdo pessoal para que se estabeleca confianca entre as partes. No
caso contrario, de baixo contexto, as mensagens transmitem grande parte da
informacdo, por serem explicitas. Os documentos legais sdo considerados
indispensaveis. No entanto, os detalhes do negdcio sdo analisados rapidamente.

Pelo exposto, notamos que as duas teorias se completam e que ambas,
aplicadas no contexto de PL2E, sdo fundamentais para o sucesso do ensino/
aprendizagem/integracdo de lingua estrangeira; uma vez que a comunicagao
intercultural foca na cultura subjetiva, levando o individuo a saber como se
comportar em sociedade de acordo com as instituicdes culturais aqui
preestabelecidas. E a partir do conhecimento da propria cultura e da cultura do
outro — subjetiva e/ou objetiva — que 0s membros de uma sociedade se tornam
competentes interculturalmente. A percep¢do dos limites da subjetividade e da
objetividade culturais abre o caminho para a percep¢do dos limites entre uma
sociedade de baixo contexto e de alto contexto. E preciso conhecer o Outro para
tracar estratégias de contato de sucesso. Ao professor compete conhecer o Outro,
seus alunos, e fazé-los conhecer o Outro, nos. Afinal, ensinar lingua estrangeira é

bem mais do que ensinar estruturas gramaticais.

'® Expressdo nossa para alegorizar a légica da cultura brasileira, cujo comportamento discursivo
recorre a rodeios, como um espiral, de forma prolixa para se comunicar, com o intuito de evitar a
falta de polidez e de guardar a propria face, em alguns casos, e/ ou proteger a face do outro, em
outros casos.
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214

O valor da cordialidade e da polidez

Como vimos, a sociedade brasileira tem o carater de alto contexto, mas
ndo € apenas essa a marca que a distingue, existe também o comportamento
cordial que traca sua personalidade, como explica Holanda (2015, p.176) ao
afirmar que a contribuicéo brasileira para a civilizagdo seréd de cordialidade —
daremos ao mundo o “homem cordial”. Esta afirmacdo vem regada a criticas,
pois avalia que essa cordialidade brasileira € uma manifestacdo exacerbada de
afeto, ndo encontrando limites de manifestacdo nem em estabelecer os lacos de
amizade nem em romper 0s mesmos lacos.

Aprofundando-se neste tema, o socidlogo explica que o exagero no
comportamento do brasileiro — hospitalidade, generosidade — ndo significa
obediéncia as normas de civilidade; é um comportamento que resulta de uma
historia de vida da sociedade, sustentada por habitos do colonizador, contendo
vestigios de pais colonizado, submisso ao europeu, mas posicionando-se superior

ao indio nativo e ao negro escravizado. Explana Holanda (op. cit., p.177) que

Nosso temperamento admite formulas de reveréncia, e até de bom grado, mas
quase somente enquanto ndo suprimam de todo a possibilidade de convivio mais
familiar. A manifestagdo normal do respeito em outros povos tem aqui sua
réplica, em regra geral, no desejo de estabelecer intimidade. E isso é tanto mais
especifico, quanto se sabe do apego frequente dos portugueses, tdo proximos de
nos em tantos aspectos, aos titulos e sinais de reveréncia.

Neste cruzamento, estd a lingua como manifestacdo dessa cultura
embaralhada. Assim, os elementos linguisticos servem de manifestacdo da
subjetividade de seu usudrio, como, por exemplo, na tendéncia ao uso acentuado
do diminutivo, isto €, das termina¢Ges em — inho. Este recurso linguistico também
é recurso de manifestacdo de subjetividade, pois serve para nos familiarizar mais
com as pessoas ou 0s objetos e, a0 mesmo tempo, para lhes dar relevo. E a
maneira de fazé-los mais acessiveis aos sentidos e também de aproxima-los do
coracdo (op. cit.). Outro exemplo que tomamos emprestado do socidlogo é a
tendéncia para a omissdo do nome de familia no tratamento social. Para esse
habito, o socidlogo explica que ao eliminarmos o0 nome de familia, usando apenas

0 prenome, eliminamos as barreiras criadas pela superposic¢do social das familias.
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Esta superposicdo é uma realidade que prevalece até hoje em certas regides do
pais, como € o caso do nordeste.

O que diferencia a cordialidade da polidez é o fato de a primeira ser
espontanea, o que nao significa que seja sincera. Holanda (2015, p.177) explica
que a padronizacdo da cordialidade ndo implica que ela seja legitima para se
manifestar, podendo servir de mascara para que o individuo mantenha sua posicao
suprema diante do social. E, alerta Holanda (op. cit., p.178): “O desconhecimento
de qualquer forma de convivio que ndo seja ditada por uma ética de fundo
emotivo representa um aspecto da vida brasileira que raros estrangeiros chegam a
penetrar com facilidade”.

Assim, em seu estudo sociologico, Holanda estabelece a diferenca
conceitual entre cordialidade e polidez, e afirma que nossa forma ordinaria de
convivio social é, no fundo, justamente o contrario da polidez, [...] esta consiste
precisamente em uma espécie de mimica deliberada de manifestacfes que sdo
espontaneas no “homem cordial ”.

Esse conceito de polidez, que consiste em uma manifestacdo verbal ou ndo
verbal em forma de mimica deliberada, defendida por Holanda, é desenvolvido
por Oliveira (2008) em sua pesquisa sobre polidez e interagcdo. A pesquisa nos
mostra que a polidez é uma convencdo aprendida e estabelecida por um grupo
social. Associando essa imagem a ideia de cultura, lembramos o0s ensinamentos de
Benedict (2013, p. 14): “Desde o nascimento do individuo, os costumes da
sociedade em que ele nasce moldam sua experiéncia e seu comportamento”.
Sendo assim, a polidez € composta por codigos linguisticos e ndo linguisticos de
comportamento pré-definidos em certo grupo social. Eis por que Holanda diz
tratar-se de mimica. Certamente, ndo deixa de ser, uma vez que sdo padronizados

e repetidos; mais ainda, produzem efeitos sociais.

ClassificagOes praticas, como as de “comportamento bonito” / “correto”, estdo
sempre subordinadas a fungbes praticas e orientadas para efeitos sociais
pretendidos, como nos lembra Bourdieu [...]. Elas servem a distingfes baseadas
em valores e tém efeitos sociais. [...] A polidez é vista como um meio simbdlico,
baseado em valores sociais, derivados da noc¢do ndo s6 de ordem social, mas de
identidade social. Como tal, ela € um instrumento de discriminagdo social, um
meio de distinguir — e, por consequéncia, condenar — 0s que ndo tém
conhecimento especializado sobre os direitos e obrigagdes que regem as relacdes
sociais. (OLIVEIRA, 2008, p.202)
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A concepcdo de polidez como instrumento de distingdo social nos remete a
sociologia de Pierre Bourdieu (1982), que, em seus ensinamentos sobre o poder
simbolico das palavras, nos mostra que as formulas de polidez e as suas variagoes
estilisticas, embora de aparéncia insignificante, sdo ferramentas de manipulacéo
da sociedade, exercendo presséo e repressdo sobre os menos favorecidos, sobre as
classes, 0s sexos e as geracdes. E lembra que a polidez ndo é representada apenas
pelas expressdes linguisticas, mas também por simbolos, como os galGes, como
explica Bourdieu. O sociologo ao exemplificar as formas linguisticas de polidez,
cita as formas de tratamento, tais como Exceléncia, Senhor Presidente/
Governador; essas formas de tratamento, analisa Bourdieu, séo repeti¢cdes de um
ato inaugural de concessdo feito por uma autoridade reconhecida
universalmente; logo, fundado no consenso comum (1982, p.133, traducao nossa).

As formas de polidez, sejam verbais ou ndo, por serem convengoes
proprias a grupos sociais, criam rituais de interacdo. Nesse sentido, Oliveira
(2008), ao abordar Brown e Levinson ([1978] 1987), explica que no processo de
interacdo, todo falante em sua lingua é dotado de razdo e de face. O conceito de
face é emprestado de Goffman (2011) que assemelha a face a autoimagem
construida e preservada por meio de rituais de interacdo, 0s quais variam ndo so
de cultura para cultura, mas também de grupo social para grupo social, de situacéo
para situacdo, dentro da mesma cultura (OLIVEIRA, 2008, p.211).

2.15
Os recursos nao linguisticos e linguisticos na interacao face a face

“Todo o trabalho desenvolvido com a polidez tem o objetivo de aproximar-se o
maximo possivel da férmula perfeita, a qual seria aplicada se houvesse total
dominio da situacdo de contexto. A forma e a informagdo que ela transmite,
condensam e simbolizam toda a estrutura da relagdo social que justifica sua
existéncia e sua eficiéncia, trata-se da famosa forca ilocutdria”. (BOURDIEU,
1982, p.80, tradugdo nossa.)

Para melhor compreender o estudo sobre a interagdo face a face, é
necessario compreender o que Goffman quer dizer com face a face. Para o
socidlogo, face a face ndo significa que os interlocutores estejam um na frente do
outro, como se diria em francés: téte a téte, ou em portugués do Brasil: cara a

cara. Os interlocutores podem até estar um diante do outro, mas o jogo das faces,
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das imagens, também esta presente na referéncia a terceira pessoa. No conceito de
Goffman (2012, p.13-14), a face é uma imagem do eu delineada em termos de
atributos sociais aprovados. Também é definida como o valor social positivo que
uma pessoa efetivamente reivindica para si mesma através da linha que os outros
pressupdem que ela assumiu durante um contato particular.

Neste contexto, 0 sucesso da interacdo face a face estd diretamente ligado
aos recursos de polidez adotados como ferramentas no jogo de imagens. Essas
ferramentas podem ser linguisticas, gestuais, sonoras (onomatopeias), estilisticas
(pausas), interjeicbes (com ou sem expressdao gréfica); enfim, todas essas
ferramentas sdo usadas no que Goffman (2014, p.225) chama de “a arte de
manipular a impressdo”, em que recursos teatrais sdo estudados como
articuladores no contato social. Entretanto, para que haja uma conversacdo é
preciso que os individuos que compdem a cena de comunicacao interajam, o que
ndo significa necessariamente que seja de forma oral, ha outras formas de
interagir, até mesmo o siléncio. Marcuschi (2005) ensina que iniciar uma
interacdo significa, num primeiro momento, abrir-se para um evento cujas
expectativas mutuas serdo montadas. Essas expectativas mutuas consistem em
prever o previsivel e o imprevisivel no discurso — tema, abordagem, método,
logica — do Outro. Neste percurso, Marcuschi complementa, seguindo o raciocinio
de Goffman, alertando que se deve levar em conta ndo apenas os fatos
linguisticos, mas também os paralinguisticos, como o0s gestos, olhares,
movimentos do corpo, e outros. Vale lembrar, que o jogo de turnos de fala revela
a condicdo social dos interlocutores, pois ao ceder o turno, o locutor demonstra
seu equilibrio emocional e l6gico; mesmo por que, nesta pausa, ele ndo apenas
ouve a argumentacao contraria, como observa os signos ndo linguisticos, infere,
constroi e reconstroi sua contra-argumentagéo.

Na questdo da preservacdo da face, Goffman explica que cada individuo
tem sua propria légica de comportamento social, seja face a face seja em grupo, o
que ele chama de linha — um padré&o de atos verbais e nao verbais com o qual ela
expressa sua opinido sobre a situagdo, e atraves disto sua avaliacdo sobre os
participantes, especialmente ela propria (2012, p.13). Na realidade, a atitude
pessoal tende a corresponder a imagem que o individuo calcula que os
participantes tenham dela; paralelamente, os participantes calculam que aquela

imagem é espontanea e que corresponde verdadeiramente a pessoa do individuo.
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Consequentemente, esses participantes supdem ser real. Ocorre que, ndo sendo, 0
locutor tem de corresponder a imagem, em resposta a face construida de si pelos
outros, condizendo ou ndo com sua ldgica particular.

Mas a imagem também pode ser quebrada quando a légica do individuo
tem mais peso do que as normas implicitas no codigo social de determinado
grupo. Quando isso ocorre, diz-se que perdem a face e, consequentemente, €
preciso salvar a face, como explica Goffman (2014, p.17): “Quando ele [o
individuo] assume uma imagem do eu expressa através da face, os outros terdo a
expectativa de que ele [o individuo] atuara de acordo com essa face”.

O equilibrio entre a manifestacdo da logica particular e a da légica social
leva a manter a face dos Outros, 0s outros participantes — esse tipo de aceitacao
mutua parece ser uma caracteristica estrutural bésica da interacéo,
especialmente da interacdo em conversas face a face. Neste ambito, encontramos
a interagdo verbal e presencial, estipulada sobre uma espécie de acordo prévio,
pelo qual o modo de agir por meio de linguagem de insinuacdes, de indiretas, de
ambiguidades, de pausas bem colocadas, de piadas cuidadosas, de mudancas de
tom de voz, de olhadelas, e outros simbolos significativos de recursos que ficam
no limite do linguistico e do ndo linguistico. Encontramos a sintese desse

raciocinio em sua explicacéo

Afirmei que quando um individuo chega diante de outros suas agdes influenciardo
a definicdo da situacdo que se vai apresentar. As vezes, agird de maneira
completamente calculada, expressando-se de determinada forma somente para dar
aos outros o tipo de impressao que ird provavelmente leva-los a uma resposta
especifica que lhe interessa obter. Outras vezes, o individuo estara agindo
calculadamente, mas tera, em termos relativos, pouca consciéncia de estar
procedendo assim. Ocasionalmente, ira se expressar intencional e
conscientemente de determinada forma, mas principalmente, porque a tradicéo de
seu grupo ou posicdo social requer este tipo de expressdo, e ndo por causa de
qualquer resposta particular que provavelmente seja despertada naqueles que
foram impressionados pela expressdao. (GOFFMAN, 2014, P.18)

Os elementos lexicais: situacdo, tradicdo, grupo, posi¢do social nos
remetem ao contexto. Verificamos que para Goffman a preocupagdo e o
atendimento das necessidades do contexto € determinante para 0 sucesso da
comunicagéo.

No que diz respeito, especificamente, aos recursos linguisticos utilizados
na interacdo face a face, encontramos nas pesquisas de Kerbrat-Orecchioni (2006)

a explanacgéo sobre as manifestacGes linguisticas da polidez, que, como sabemos,



30

a polidez é a engrenagem da construgdo da face, isto é, da imagem. Assim, a
linguista classifica os recursos em construtores da polidez negativa e da polidez
positiva, particularmente na estratégia de evasao.

No primeiro caso, Kerbrat-Orecchioni cita os suavizadores de Brown e
Levinson e os divide em (1) substitutivos, por exemplo: para suavizar a forca
negativa de um modo imperativo usando uma asser¢do com formacéo indireta ou
usando uma confissdo de incompreensdo; os (1.a) desatualizadores modais
temporais: a voz passiva, 0 condicional, e (1.b) modais pessoais: 0s pronomes

pessoais, cujas palavras reproduzimos devido a sua relevancia nesta pesquisa.

No que se refere aos pronomes pessoais, relembremos o célebre exemplo do
“senhor(a)”, no qual podemos ver, ao mesmo tempo, uma atenuagdo da
brutalidade do tratamento e uma énfase no valor de deferéncia; o procedimento
consiste em expressar a qualidade pela quantidade; e assinalemos também alguns
usos polidos do “nods” e de sua variante oral “a gente” que consistem em utilizar
essas formas coletivas com valor de solidariedade; seja substituindo um “vocé”,
se o enunciado tem um contetdo negativo, por “a gente”; seja substituindo um
“eu”, se o enunciado tem um conteudo positivo, por “a gente”. (2006, p.86)

(1.c) os procedimentos retoricos como as litotes (ex. ndo € muito inteligente), o
eufemismo (ex. cadeirante por aleijado) e o tropo comunicacional, que consiste
em fingir dirigir um enunciado ameacador a um outro que ndo é aquele a quem
se destina. (2) subsidiarios: (2.1) formula especializada (por favor, se for
possivel), (2.2) as formulas preliminares (interpelacdes, convites), (2.3) o0s
minimizadores, modalizadores, desarmadores e moderadores, ou seja, na
terminologia de Brown e Levinson (1978/1987, apud OLIVEIRA, 2008) sdo os
mitigadores.

No segundo caso, a polidez positiva, Kerbrat-Orecchioni esclarece nédo
possuir a mesma extensdo e profundidade da negativa, porém, tem seu peso no
discurso — os maximizadores —, intensificando a subjetividade do locutor ao
hiperbolizar os enunciados polidos, usando, para tanto, apreciacdes positivas (ex.
Esta absolutamente delicioso) e superlativos (ex. Muitissimo obrigada).

Ao final desta exposicdo, concluimos que 0s recursos linguisticos e nao
linguisticos utilizados na interacdo face a face sO tem aplicacdo efetiva quando
estdo inseridos no contexto apropriado. Quando verificamos que, para Goffman, o
contexto é determinante para o0 sucesso da comunicagdo; e quando verificamos,

em Kerbrat-Orecchioni, que no interacionismo 0 objeto de estudo se inscreve nos
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discursos contextualizados, e como sabemos que € pelo contexto, ou seja, cena de
comunicagdo, que definimos o género do discurso, entdo compreendemos a
afirmacdo de Bakhtin: “N&o é o género que define a cena, € a cena que define o

género”. Logo, é o contexto que define o género do discurso.

2.2
Contexto

Um enunciado sé se torna inteligivel quando esta dentro de um contexto de situacdo. A
situacdo em que as palavras sdo usadas jamais podera ser descartada como irrelevante. A
nocéo de contexto deve ultrapassar a nogdo da linguistica simples (textual) e alcangar o
nivel do discurso, ou seja, das condicBes gerais que envolvem o que é dito. (Malinowski,
apud KOCH)

Ingdore Koch (2009) esclarece que a nocdo de contexto tem variadas
concepgdes, dependendo do momento historico e dos tedricos que se apropriam da
palavra. E cita como exemplo Malinowski, que inaugurou a reflexdo sobre
contexto de situacdo e contexto de cultura; Halliday e Labov, que retomam a
nocdo de contexto de ordem social, trabalhando sobre as producdes verbais; e
Hymes, que desenvolve o conceito de cultura de Malinowski, fundando uma
matriz etnogréfica. No entanto, a autora, em sua explicacdo atemporal e universal,

apresenta um esquema representando a nocdo geral de contexto, como vemos

abaixo:
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Por esse grafico, Koch analisa o contexto dividindo-o em patamares,
partindo desse quadro contextual é possivel compreender o enunciado.

No patamar mais proximo do texto encontramos o cotexto, que significa o
entorno verbal. Para a Linguistica Textual a compreensdo do texto contava

apenas com o patamar do entorno do verbo, os seja, com o contedo do cotexto.
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Ja a Linguistica Pragmatica, na qual nos encontramos, entende o contexto como o
englobante do cotexto, da situacdo de intera¢do, do entorno sociopolitico-cultural
e do contexto sociocognitivo, tudo isso sob a perspectiva da acdo verbal na
comunicacdo social, ou seja, o lugar de interacdo entre 0s sujeitos sociais. Por esse
prisma, 0s estudos sobre o contexto ganharam nova orientacdo, estipulando o
contexto imediato e o contexto mediato.

O contexto imediato vem a ser, no esquema acima, a situagdo, que
compreende o0s participantes da situacdo de comunicacdo, 0 quadro
espacotemporal e o0 objetivo. Agora, o contexto mediato é o patamar sociocultural,
cuja légica — da cultura da sociedade — direciona o sentido da mensagem.
Sintetizando essa exposi¢do, Koch (2014, p.81) lembra que a nocédo de contexto
foi se reconfigurando ao longo dos estudos sobre o texto. Se, de inicio, aludia
apenas ao elemento linguistico ou interno ao texto; posteriormente, passou
também a incorporar aspectos extralinguisticos.

Em consequéncia da evolucdo dos estudos linguisticos sobre o contexto,
constatou-se que todo o conjunto acima explanado esta sujeito a uma escala de
valores peculiar a cada grupo social, essa escala vive em um processo dinamico,
em constante movimento, sendo repensada, e por isso, num estado continuo de
metamorfose. Essas mudancas se ddo em razdo de os valores socioculturais
estarem sempre se refazendo. Dessa forma, como ensina Koch (op. cit.): “[...]
outro tipo de contexto passou a ser descrito no interior da Linguistica Textual: o

contexto sociocognitivo”.

O contexto abrange ndo s6 o cotexto como também a situacdo de interacdo
imediata, a situacdo mediata (entorno sociopolitico-cultural) e também o contexto
sociocognitivo dos interlocutores que, na verdade, subsume os demais, pois
engloba todos os tipos de conhecimentos arquivados na memoria dos sujeitos
sociais. (Koch, 2002 apud Koch 2014, p.81).

Para que duas pessoas possam compreender-se mutuamente, é preciso que
seus contextos cognitivos sejam parcialmente semelhantes. Trata-se do
conhecimento partilhado. Ele engloba todos os tipos de conhecimento armazenado
na memoria dos sujeitos sociais que participam de uma situacdo de comunicag&o.
Por este modelo, no processo de interagdo, 0 contexto esta sujeito a alteraces,
obrigando os parceiros a se ajustarem aos novos valores (morais, éticos) e aos

novos costumes.
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Georges Mounin, em seu dicionario de linguistica (1974), explica, 0 que ja
vimos em Koch, que o contexto é o entorno linguistico efetivo, seja proximo
[situacdo imediata] seja distante [situacdo mediata], e alerta que € preciso
distinguir o contexto linguistico — o cotexto — do contexto ndo linguistico — a
situacdo —, que é a experiéncia ndo linguistica, mas vivida. Trata-se das
informagdes implicitas que sdo compreendidas pelo conhecimento de mundo
compartilhado. Ocorre que a situacdo pode exigir a explicitacdo pelo recurso
linguistico, com a finalidade de facilitar a compreensdo e, por conseguinte, a
contextualizagéo do(s) interlocutor(es). Nesses casos, Mounin explica que se trata
de restituir uma situacdo ausente no discurso, indicando o sentido a dar as
palavras, atualizando certos semas e eliminando outros, com o objetivo de evitar a
ambiguidade, incluindo os casos de homénimos. E importante ressaltar a
observacdo feita por Mounin sobre a ambiguidade que pode ser provocada,
intencional. Outras circunstancias contribuem com a contextualizagéo,

reproduzindo Mounin (1974, p.84, traducdo nossa)

O contexto linguistico indica o sentido a dar as palavras, atualizando certos semas
e eliminando outros, o0 que evita a ambiguidade, inclusive nos casos de
homdnimos. Em mulher fatal e acidente fatal, mulher e acidente representam o
papel de contexto e impdem uma interpretagdo tanto metaférica, tanto literal da
palavra fatal. Em cada caso, um aspecto diferente de fatal é atualizado pelo
contexto. Por outro lado, no caso de jogo de palavras, a ambiguidade é
alimentada; neste caso, o contexto é ineficaz. As marcas formais de prosddia:
tom, entonacao, pronuncia, pontuagdo etc., também podem servir de contexto.

Por essas palavras, verificamos que nem sempre 0 contexto precisa ser
linguisticamente explicito, outros indicios favorecem a compreenséo e a interacao,
desde que haja conhecimento compartilhado entre os participantes da situacéo de
comunicacdo. Explicitar ou ndo depende da intencdo do locutor, cuja articulacdo

conta também, entre 0s elementos linguisticos, com o recurso dos Atos de Fala.

2.2.1
Os Atos de Fala no cruzamento interacional

Os Atos de Fala séo aqueles enunciados que sé@o elaborados para produzir
um efeito real; representam a realizacdo, ao enunciar, de um ato pelo falante, e
respondem a questdo apresentada por Austin (IN: FIORIN, 2007, p.173): “Que ¢
que se faz, quando se diz alguma coisa?”. Essas construcGes de fala estdo

inseridas nos estudos da Pragmatica, cuja finalidade ja esta definida na propria
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etmologia: do grego pragmatikds, que concerne a acdo. Mas a acao linguistica por
si sO ndo basta. Para caracterizar o sentido pragmaético é essencial atender a sua
condicdo basica: o contexto extra-linguistico — discursivo e situacional —, sem 0
qual ndo havera o resultado pretendido. E nesse cenario que se inscreve a teoria
dos atos de fala. Assim, nos ensina o Professor Luiz Fiorin (2007): “A teoria dos
atos de fala representa um rompimento com a Linguistica que pensava serem as
afirmacdes verdadeiras e as afirmacOes falsas que descreviam o0s estados de
coisas”. Essas afirmacfes sdo definidas como constativas — 0s constativos sdo
verdadeiros se existe 0 estado de coisas que eles descrevem, e falsos em caso
contrario*’. A partir do novo momento na linguistica, inaugurado por Austin,
passou-se a avaliar 0s enunciados sob o prisma ndo mais do fato declarado, mas
da intencdo de quem fala, definida como performativa, pois a intencdo é
manifestada por uma performance. O que estd em jogo ndo é se a afirmacdo é
verdadeira ou falsa, mas se ela é realizdvel, e se ela se concretiza ao ser
enunciada®®. Por essa observacdo, Austin classificou as afirmacdes em dois tipos:
constativas e performativas. Por esse raciocinio, para que o enunciado se realize é
preciso que seja pronunciado em circunstancias propicias, esta é essencial para
que haja a condicdo de sucesso. Fiorin alerta que um performativo pronunciado

em circunstancias inadequadas néo é falso, mas nulo, ele fracassou.

As principais condig¢des de sucesso de um performativo séo:

a) A enunciacdo de certas palavras em determinadas circunstancias tem, por
convengdo, um determinado efeito. Portanto, as pessoas e as circunstancias
devem ser aquelas convenientes para a realizagdo do enunciado em questéo;

b) A enunciagdo deve ser executada corretamente pelos participantes. O uso da
férmula incorreta torna nulo o performativo;

c) A enunciacdo deve ser realizada integralmente pelos participantes. Assim,
quando um performativo exige outro para ser realizado, é necessario que 0s
dois sejam realizados para que haja sucesso. (FIORIN, 2007, p.171)

Outras duas condigdes completam a lista acima, mas dependem de outros
fatores que levam o performativo a ser um ato vazio, puramente verbal. Como
verificamos

Quando a enunciagdo exige que o falante tenha certos sentimentos ou intengdes,
é preciso que ele tenha de fato esses sentimentos ou inten¢des. Quando alguém

Y FIONIN, 2007, p.171.

'8 O que lembra a postura dos Sofistas, na antiga Grécia (sec. V a. C.). Filésofos que ensinavam a
arte de argumentar e de convencer a partir da manifestacdo de profundo saber e dando ao discurso
o sentido de objetividade, com o raciocinio voltado exclusivamente para a eficacia da persuasdo,
sem levar em conta a veracidade dos elementos da argumentacéo.
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diz Quero exprimir-lhe meus pésames, sem que sinta nenhuma simpatia pelo
pesar do interlocutor, ou Prometo que virei, sem ter nenhuma intencdo de vir, 0
performativo realiza-se, mas ndo tera sucesso, ou seja, realizar-se-a verbalmente,
mas nao efetivamente.

Como verificamos, os Atos de Fala performativos tendem a estar na
primeira pessoa do singular do presente do indicativo e na voz ativa na forma
afirmativa; caso contrério, ndo sera performativo, e sim constativo: “Nas outras
pessoas, nNos outros tempos, nos outros modos, ndo haveria performativos, mas
constativos” (FIORIN, 2007, p.172).

Entretanto, é possivel que o enunciado seja performativo mesmo que nao
tenha um verbo performativo, desde que o enunciado possa se transformar em
outro enunciado que tenha o verbo performativo nas condi¢des exigidas. Estes
casos sdo chamados performativos implicitos, uma vez que o enunciado
principal ndo traz os verbos na primeira pessoa do singular do presente do
indicativo, mas remete a ideia de um performativo, que pode estar manifestado na
semantica do verbo, e ndo necessariamente na pessoa, no tempo e no modo do
verbo, temos como exemplo®® o discurso normativo (no caso, proibicéo), Proibido
fumar; pode também ser manifestado na generalidade (no caso, autorizacdo), Os
senhores estdo autorizados a falar em meu nome; a ordem indireta (no caso,
adverténcia), Os alunos ficam advertidos de que os que ndo fizerem matricula na
data determinada perderdo sua vaga.

Como vemos, os Atos de Fala performativos podem carregar valores
semanticos, com intencdes e resultados bem diferentes apesar de terem a mesma
finalidade: produzir uma acdo correspondente ao enunciado. Em razdo disso,
Austin e Searle®® subclassificaram os atos de fala em trés: ato locucionério, ato
ilocucionario, ato perlocucionario.

Fiorin (2007, p.173) resume a funcgdo de cada um deles e explica que o ato
locucionario é o que se realiza enunciando uma frase, é o ato linguistico de dizer.
O ilocucionario é o que se realiza na linguagem e perlocucionario é o que se
realiza pela linguagem. Esmiucando essa explicacdo, entendemos por ato
locucionario o proprio enunciado, isto €, uma frase estruturada na lingua em uso,
cujas normas fonéticas, morfoldgicas, sintaticas e semanticas sao respeitadas, sem

levar em conta a intencéo do locutor e as consequéncias do enunciado.

'® Os exemplos dados neste paragrafo foram extraidos da obra de Fiorin, op. cit., p. 172.
% IN: COSTA, I. B. Linguistica I11. Curitiba, ed: IESDE, 2012, p.151-167.
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Quanto ao ato perlocucionario, realizado pela linguagem, esta no plano do
interlocutor, é o efeito causado pelo sentido do verbo no intimo intelectual e
emocional, a partir da construcdo do seu Eu em seu historico de vida, em seu
conhecimento de mundo. Essa acdo/ reacdo esta diretamente ligada ao ato
ilocucionario.

O ato ilocucionario é o mais significativo dos trés modos de atos de fala,
uma vez que transporta a responsabilidade de produzir uma reacéo, pela qual o ato
sera efetivado; além de ter a sinceridade como um dos seus pilares. Esse ato
funciona como um elo entre o locutor e o interlocutor, conectando um ao outro e
os dois ao contexto, que possibilitara que haja, ou ndo, as condi¢des de felicidade/
sucesso. Fiorin (2007, p.174) simplifica, listando os atos ilocucionais: a
afirmacdo, a interrogacdo, o conselho e a ordem.

Em razdo dos performativos implicitos, Fiorin relata a preocupacdo de
Searle ao diferenciar verbos ilocutdrios e atos ilocutérios. Estes, podem vir na
formas de atos de fala indiretos, por exemplo: Desculpem-me pelo atraso, o
transito esta terrivel; ou em uma ordem expressa: Vocé tem um cigarro?. Em
ambos os casos temos a manifestacdo implicita de um ato de fala indireto. As
questdes que envolvem os atos de fala indiretos sustentam a corrente de estudos
dos atos de fala chamada de interacionista, na qual estdo presentes 0s sujeitos
sociais e a ldgica de suas linguas e culturas, considerando as escalas de valores
que variam de cultura para cultura, de grupo social para grupo social.

Para exemplificar, citamos o linguista Frangois Recanati (1981, p.26,
traducdo nossa) que utiliza como exemplo 0 modo imperativo: “O imperativo
serve para enunciar um certo tipo de ato ilocutério, mas eu nao posso ter esse ato
cumprido se ninguém compreender qual ¢ a minha intencdo ao utilizar esse
modo”. E reproduz as palavras de Austin: “Eu ndo posso dar uma ordem a alguém
se ela ndo compreende minha intengdo de lhe dar uma ordem”. Na realidade, o ato
ilocutdrio se efetiva na medida em que o interlocutor reconhece a intengdo do
locutor; mais ainda, quando ele reconhece a autoridade do locutor ao pronunciar a
ordem.

Podemos compreender o Ato llocutdrio como o ato social da linguagem,
estabelecendo uma relacdo na qual o locutor, pelo uso de certos verbos,
desempenha um papel, que lhe é assegurado, na posi¢cdo de superioridade,

enquanto que da ao interlocutor um papel complementar. Entretanto, o verbo
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sozinho nem sempre funciona, ha elementos linguisticos que funcionam como
colaboradores na construgdo do discurso performativo, este € o caso das formas de
tratamento e dos vocativos.

No caso dos Atos de Fala performativos pronunciados no ambito do
cruzamento cultural, deparamo-nos com certos aspectos que aos olhos de pessoas
pertencentes a0 mesmo grupo social passam despercebidos, visto que todos
compartilham o mesmo conhecimento de mundo e as mesmas normas de polidez
implicitas e/ou explicitas. Tal ndo ocorre na interagdo com o Outro, neste
momento 0 sucesso da enunciacdo pode estar em risco e até mesmo alcangar o
fracasso se ndo houver um conhecimento prévio dos cddigos de comunicacdo
linguisticos e extralinguisticos.

Nesse sentido, retomando o exemplo do imperativo como tempo verbal da
ordem, Meyer (1999, p.151) nos ensina que assim como a forma subjuntiva tem
emprego muitas vezes condicionado pelo tratamento presente no enunciado,
formal ou informal, o mesmo ocorre com o modo imperativo. Assim, no
portugués do Rio de Janeiro (mas ndo no portugués do Brasil em geral), o
emprego da forma imperativa para ordens, pedidos e sugestdes representa uma
atitude demasiadamente autoritaria, desprovida de polidez. Em raz&o do perfil
cultural do carioca/ fluminense, deve-se ter certo cuidado em adequar ndo apenas
0 modo verbal, mas, aliado ao verbo, outros elementos linguisticos e discursivos,
tais como as formas de tratamento e os vocativos, devem ser usados com o devido
conhecimento para ndo faltar com a polidez na interacdo intercultural. Note-se que
o choque cultural, como disse a professora Meyer, ndo se limita ao contato com
culturas estrangeiras, 0 chogque pode estar presente entre 0s conterraneos, ja que,

como sabemos, o Brasil é multi e pluricultural.

2.2.2
Formas de tratamento e vocativos em sua funcionalidade

— Posso sentar-me? Interrogou timidamente o principezinho.

— Eu te ordeno que te sentes, respondeu-lhe o rei, que puxou majestosamente um
pedago do manto de arminho.

— Majestade... eu vos peco perddo de ousar interrogar-vos...

— Eu te ordeno que me interrogues, apressou-se o rei a declarar.

— Majestade... sobre quem é que reinais?

— Sobre tudo, respondeu o rei, com grande simplicidade.

— Sobre tudo? [...]

— E as estrelas vos obedecem? (Saint-Exupéry, 1977)
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O poder implicito e explicito na lingua sempre foi questdo de discussdo
entre linguistas e sociologos. Neste ultimo grupo, Bourdieu (1982, p. 80,81,
traducdo nossa) explica que

todo o trabalho que se tem com a questdo da polidez visa aproximar-se 0 maximo
possivel da formula perfeita e indispensavel a certo contexto e certo género. A
forma e a informagdo que a formula perfeita informa condensam e simbolizam
toda a estrutura da relacdo social da qual ela [formula perfeita] tira sua existéncia
e sua eficiéncia; trata-se da famosa forca ilocutdria.

A percepgdo do poder simbolico incutido nos elementos linguisticos é partilhada
com os linguistas, sobretudo os pragmaticistas, que veem, nos componentes
linguisticos/ gramaticais, elementos construtores dos atos de fala. No entanto, os
gramaticos condensam esses componentes da lingua em dois grupos congelados:
formas de tratamento e vocativos, sem levar em conta os critérios semanticos.

Segundo Evanildo Bechara (2009, p.164-165) 0s pronomes pessoais
designam as duas pessoas do discurso e a ndo pessoa, considerada pela tradicéo,
a 3? pessoa. [...] A cada um destes pronomes pessoais retos corresponde um
pronome pessoal obliquo. Seguindo linearmente o quadro das pessoas (12, 228, 32),
em seu uso reto e em seu uso obliquo, encontramos as formas de tratamento. Estas
sdo as formas substantivas de tratamento, dentre as quais, numa situacdo de
comunicacgdo, predomina o uso do eu e tu, pois a 3% pessoa é a ndo pessoa. Sera
mesmo assim? Afinal, as formas de tratamento e os vocativos usados para o tu
sdo determinados pela relacdo que o eu tem com o tu, atravessada pela
subjetividade que constréi as imagens de si para o outro, e do outro para si. E
nesse aspecto que reside a diferenca de ponto de vista entre linguistas e
gramaticos.

Um sujeito social constitui-se na interagdo com o Outro. Eu sou na medida em
gue interajo com o Outro. E o outro que d& a medida do que sou. A identidade se
constroi nessa relacdo dindmica com a alteridade. (Koch, 2009)

Assim, diz Bechara (op. cit.) ao explicar que a estes pronomes de
tratamento pertencem as formas de reveréncia que consistem em nos dirigirmos
as pessoas pelos seus atributos ou qualidades que ocupam. Relacionamos abaixo

as formas mais usadas socialmente.

Formas de reveréncia Em relacdo a 3% pessoa — ndo pessoa | Em relagdo a 22 pessoa — tu

Para principes e dugues | Sua Alteza Vossa Alteza

Para reis e imperadores Sua Majestade Vossa Majestade
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Para reitores Sua Magnificéncia Vossa Magnificéncia

Presidente da Republica | Sua Exceléncia Vossa Exceléncia
Governador

Prefeito

Juiz

Ministros

Altas Patentes Militares
Senador

Deputado

Vereador

. - Vossa Exceléncia
Secretario de Estado Sua Exceléncia

Outras patentes militares | Sua Senhoria Vossa Senhoria
— Major

— Tenente-Coronel
Demais autoridades

Paralelamente, existem formas de tratamento que sdo usadas no registro de
fala coloquial, seja formal, com ceriménia — 0 senhor, a senhora, seja informal,
no trato familiar — vocé®!, vocés. Estes elementos linguisticos caem num uso
muito peculiar da lingua portuguesa brasileira, a chamada segunda pessoa
indireta. Dessa forma, explica Infante (2001, p.356), ocorre quando utilizamos
pronomes que, apesar de indicarem nosso interlocutor (portanto, a segunda
pessoa), utilizam o verbo na terceira pessoa.

Toda essa questdo se repete quando refletimos sobre o uso dos vocativos
na interacdo social, na construcdo da face, na manifestacdo do poder, da
reveréncia ou da submissdo, da humildade, quando necessario. Nesse sentido, 0
vocativo é usado na interacdo face a face, pois, por meio dele, nomeia, indica,
dirige a palavra ao interlocutor. A norma gramatical, segundo Bechara (2009,
p.460), define o vocativo como uma unidade a parte, e complementa

Desligado da estrutura argumental da oracdo e desta separado por curva de
entoacdo exclamativa, o vocativo cumpre uma funcdo apelativa de 22 pessoa,
pois, por seu intermédio, chamamos ou pomos em evidéncia a pessoa ou coisa a
gue nos dirigimos.

Citamos alguns exemplos, extraidos de Infante (2001, p.467): Amigo,
Senhor presidente, Meu amor, Amada minha. Essa lista é acrescentada por
Bechara (op. cit., p.461) com Meu irmao, expressdo esta muito em voga no habito
linguistico do carioca/ fluminense. Acrescentamos ainda outros exemplos do

registro de lingua coloquial, tais como: Meu, Parceiro, Rapaz, Amigo(a).

*! Ensina Bechara (2009, p. 166): “Vocé, hoje usado familiarmente, é a redugdo da forma de
reveréncia Vossa Mercé. Caindo o pronome vds em desuso, s usado nas oragdes e estilo solene,
emprega-se vocés como o plural de tu.
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Essas expressdes, ao contrario das formas de tratamento, sdo incontaveis.
Observamos que a marca que distingue as formas de tratamento dos vocativos esta
na normatizacdo. Enquanto as primeiras estdo listadas pela norma gramatical,
encerradas nessa lista, 0s vocativos estdo abertos a constantes inovacfes, que
variam de acordo com 0s costumes linguisticos, socioculturais, regionais e etarios.

Entretanto, ambos sd0 marcadores de polidez, como explica Meyer®

O tratamento certamente constitui outro tipo de instrumento linguistico para a
manifestacdo da polidez. Seja através do emprego dos pronomes pessoais, dos
pronomes de tratamento ou mesmo das chamadas formas de tratamento, as
escolhas feitas pelo falante ao dirigir-se ao seu interlocutor determinam o nivel de
formalidade, o grau de distanciamento e a estratégia de polidez estabelecidos na
conversagéo.

A Professora Rosa Marina (1999) ndo faz distincdo entre o que
designamos como formas de tratamento e vocativos, em seu trabalho ela unifica
as duas categorias em formas de tratamento. Porém, divide em grupos: pronome
de tratamento, que inclui vocé e o senhor, formas de reveréncia (\Vossa
Senhoria...), expressdes de tratamento apelativo (Doutor, Seu, Moc¢o, Dona, Cara)
e marcas zero. Explica a professora (1999, p.145) que

esse tipo de enunciado, livre de um contexto mais amplo, mascararia a relagédo

entre os papeis sociais exercidos pelos interlocutores. A marca zero ‘parcial’, isto

é, aquela frase na qual aparece uma forma verbal ou de um pronome possessivo,

ambos da 3? pessoa do singular, pode constituir, sobretudo na relacdo entre

interlocutores que ndo se conhecem (bem).

Os aprendizes do portugués como Segunda lingua, muitas vezes inseguros com

relacdo a forma de tratamento adequada a situacdo de conversacdo em que se

encontram, com frequéncia fazem uso deste tratamento zero para garantia de
acerto.

Paralelamente a marca zero, outro recurso adotado com o objetivo de
mascarar a relacdo e 0s papeis sociais é a substituicdo do modo imperativo, nos
enunciados de ordem, pelo presente do indicativo na 32 pessoa do singular. Desse
modo, a forca ilocutéria do enunciado é disfarcada, servindo de estratégia de
polidez para salvar as faces.

No contexto geral das formas de tratamento e dos vocativos abordados
neste trabalho, ressaltamos que o sistema triplice de tratamento, expressao
cunhada pela professora Rosa Marina Meyer (2005, p.79), representa o problema

maior enfrentado pelos estrangeiros em contato com a cultura brasileira. Essa

22 Meyer, 1999, p.141.
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triade tem como elementos as formas de tratamento vocé, tu e o senhor/ a
senhora. A escolha pela formula adequada depende do contexto da situacdo de
comunicacdo. Eis onde reside a grande dificuldade para o estrangeiro, por mais
que ele conheca a cultura brasileira, sobretudo do Rio de Janeiro, ja que a triade
acima caracteriza a identidade linguistica do carioca/ fluminense.

Se colocarmos essa triade numa condicdo de comparacdo com outras

linguas, por exemplo, o inglés e o francés, encontramos o seguinte:

Portugués Inglés Francés

Tu You Tu

Vocé You Tu/Vous

O senhor/ A senhora You Vous

Senhor/ Senhora + prenome | Mr. / Mrs./ Ms. + sobrenome M./ Mme./ Mlle. + sobrenome

Notamos a situacdo complexa que o aprendiz vivencia. Mas se refletirmos
um pouco, notamos que nds, nativos, encontramos alguma dificuldade, cuja
solucdo € muito subjetiva, depende ndo sé do contexto da situacdo como também
do grau de escolaridade do locutor e da condigdo sociocultural para interpretar o
contexto. O sucesso ou o fracasso de um contato social depende muito de téo
delicada escolha. Pensando sobre a mesma escolha nas duas culturas citadas em
comparacdo, notamos a relacdo com a lingua inglesa em uma condicdo de
defasagem acentuada, visto que a Unica op¢do € o you, que ao ser utilizado em
portugués deve passar por um processo de inferéncia relacionando o pronome
com o sujeito social que representa o interlocutor, classificado segundo o
contexto. A defasagem pode ser atenuada ensinando ao aprendiz de PL2E a usar,
como referéncia na escolha em portugués, as formas em inglés — Mr., Mrs., Ms. —,
assim, sempre que em inglés ele necessita-las usar, entdo escolhera em portugués
0 senhor/ a senhora.

Constata-se que o conhecimento, a compreensdo e, mais complexa ainda, a
utilizacdo de tantas sutilezas certamente serdo de extrema dificuldade para o
aprendiz do portugués do Brasil, que seja falante de inglés — lingua em que 0 uso
da forma tunica ‘you’ sempre se aplica, em qualquer circunstancia. (MEYER,
2005, p.85)

Pensando na relacdo com a lingua/cultura francesas, a situacdo mais
complexa estd no vocé, pois em algumas situacbes pode representar,
paradoxalmente, proximidade com respeito, neste caso em francés a opgéo seria o

vous; em outros momentos, proximidade com intimidade, em francés seria o tu.
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Ressaltamos que, assim como acontece entre nds, também entre os franceses é
preciso saber que o limite exato entre as duas situa¢des é uma questdo delicada.
Ainda com relacdo a lingua/cultura francesas, a escolha de o senhor/a
senhora, inevitavelmente cai no vous, pois as regras de polidez sdo semelhantes
nas duas culturas, seguindo a mesma ldgica: distanciamento social, hierarquia
profissional ou diferenca etaria. O importante, como ensina o manual de boas
maneiras®® em francés, é encontrar o justo equilibrio entre o uso do vous e do tu
em reciprocidade de uso na relacdo locutor/interlocutor. Tecnicamente, Meyer
ensina que a incoeréncia no uso é chamada de flutuacdo, e explica que a
flutuacéo no uso das formas de tratamento pode se apresentar completamente
ilégica, inexplicavel, incompreensivel. Mas para um falante nativo ela é clara,
evidente, e soa muito natural (2005, p.86). Assim, a professora conclui refletindo

sobre o ensino/ aprendizagem em PL2E:

“E como ndés podemos fazé-los entender que todas as opgdes sdo validas,
dependendo apenas do contexto de uso?”

2 Grand-Clément, Odile. Savoir-vivre avec les Francais: que faire? que dire?. Paris,
ed:Hachette, 1996.
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3.
Metodologia

A metodologia de organizacdo adotada neste trabalho divide o contetdo
geral em sete capitulos, dos quais quatro compdem os elementos textuais:
introducdo, fundamentacdo tedrica, metodologia, analise de dados e concluséo.
Excluindo a introducdo e a conclusdo, o desenvolvimento consta de uma
abordagem teorica e uma pratica. Neste segundo tdpico, contextualizaremos a
teoria com sua aplicagdo em material auténtico extraido do filme Tropa de elite 2:
0 inimigo agora é outro.

Assim, o corpus deste trabalho sera constituido de extratos de dialogos do
filme Tropa de Elite 2. Este filme é uma producdo cinematografica brasileira,
2010, de grande repercussédo internacional, tendo sido vertido para o inglés,
francés e italiano, estando disponivel na rede web livre de direitos autorais.
Também esté disponivel sua comercializacdo material a venda no mercado; em
nosso caso, iremos utilizar o produto no formato Blu-ray Disk, produzido e
distribuido pela empresa Vinny Filmes, a disposicdo na rede de comércio da
cidade do Rio de Janeiro.

O personagem, cuja fala é o foco de nossa andlise, € o Coronel
Nascimento, considerando que ele circula por diversos ndcleos sociais,
categorizaremos esses nucleos em trés: a casa, a rua e o trabalho, segundo o
conceito de sociedade de DaMatta (2001).

Esse material, contetdo do Anexo 1, serd organizado em dois planos.

No primeiro plano, temos as cenas de participacdo direta do personagem
em analise — Coronel Nascimento —, com extratos de fala de dois tipos: as que
contém as formas de tratamento e 0s vocativos, e as que Sd0 necessarias para
contextualizar a situacdo em uso. As cenas sd0 numeradas por sua aparicéo
cronoldgica e nomeadas por seu tema. Esse material contém expressdes em
negrito sublinhado, que séo exatamente as formas de tratamento e vocativos dos
discursos em andlise, e expressdes em negrito ndo sublinhado, que compreendem
verbos sem sujeito (cujos modos e/ou semantica ajudam a contextualizar) e
expressdes de tratamento e/ou vocativos de outros personagens, também com a
finalidade de ajudar a contextualizacdo. Nos momentos em que ndo ha o uso das
formas de tratamento e dos vocativos, mas que sdo importantes para a

compreensdo geral, foram sinalizados com o simbolo “=”.
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No segundo plano temos a composigdo de trés quadros representando 0s
grupos sociais classificados segundo DaMatta (casa, rua e trabalho). A partir
dessa classificacdo, subdividiremos o0s grupos de acordo com 0s
personagens/interlocutores pertinentes a cada grupo social, especificando,
paralelamente, os registros de fala adotados para cada contexto. Dos registros de
fala, citamos os elementos linguisticos que representam as formas de tratamento
e/ou os vocativos. Ressaltamos que ha personagens que migram de um grupo para
outro, ou que transitam em mais de um grupo, esse ¢ o caso do grupo “trabalho”,
pois, segundo DaMatta, eles circulam entre a rua e a casa. Neste segundo plano,
estdo inseridas apenas as expressdes linguisticas das formas de tratamento e dos
vocativos. Esse material compBe 0 corpus que sustentard a nossa andlise de
Dados.

Dessa forma, a metodologia adotada é de base qualitativa com a anéalise
conceitual do uso das formas de tratamento e dos vocativos colhidos nas cenas do

filme supracitado.
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4.
Andlise de Dados e sua Aplicabilidade no Ensino do PL2E

4.1
Contextualizacdo do material de analise

O enredo do filme mostra a passagem pela Secretaria de Seguranca do
estado do Rio de Janeiro de um membro da Instituicdo da policia do mesmo
estado, oriundo de uma corporacéo elite da Instituicdo citada: o BOPE. No cargo
que ocupa na Secretaria de Seguranca, o personagem — Coronel Nascimento —
tem contato com outros personagens que representam situacfes sociais diversas,
tais como, no &mbito hierdrquico superior, com o governador do estado e com 0
secretario de seguranca do estado; no ambito hierarquico inferior, com seus
antigos colegas e com colaboradores atuais; fora da Institui¢do, porém relacionado
a seu trabalho, ele dialoga ou faz referéncia a bandidos, como também se
relaciona com o deputado Fraga. Paralelamente, ha o relacionamento em familia
com o filho, a ex-mulher e o atual marido da mulher, o deputado Fraga que é seu
opositor politico. De fato, este pertence a dois campos: a casa e a rua, dessa forma,
ele esta no campo que DaMatta classifica como “trabalho”; situagdo proxima a de
seu relacionamento com Mathias, seu velho amigo dos tempos do BOPE, mas que
no momento atual do filme, estd na condicdo de subordinado. Essas sdo situacoes
qgue levam o Coronel Nascimento a usar trés registros de lingua, em situacdes

formais e informais, assim como em situagdes peculiares, como veremos a seguir.

4.2
Andalise de dados

Iniciando nossa andlise pelo personagem, trata-se de um individuo cuja
identidade cultural remete a um grupo social de cultura familiar — casa — e
profissional — rua — que requer boa instrucao e postura social, fugindo de um dos
estereotipos negativos de policial na cultura brasileira, ex. truculento, ou
confirmando os esteredtipos positivos, ex. boa praca, ou seja, a personificacdo
da imagem do homem cordial. Lembramos as palavras de Bennet (supracitada,
p.21): As caracteristicas que sdo assumidamente compartilhadas pelos membros
desses grupos e sao respeitadas pelo observador séo os estereotipos positivos. No

sentido oposto, aquelas que sdo desprezadas sdo 0s esteredtipos negativos.
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Esta situacdo tem reflexo direto sobre os usos linguisticos do personagem.
E importante considerar que nosso campo de analise restringe-se as falas que
contém formas de tratamento e vocativos; dessa forma, as expressées com registro
popular descuidado e caldo, ndo estdo inclusas em nossa analise. Em razao disso,
verificamos que o comportamento linguistico do Coronel Nascimento, enquanto
sujeito-familia, sujeito-companheiro, sujeito-profissional, tem coeréncia no nivel
de lingua, apesar das diferencas contextuais.

Em cada contexto existe um grupo social que pede um comportamento
linguistico diferenciado, sdo os registros de lingua. Visualizamos, neste
momento, a divisdo da sociedade apresentada por Da Matta, na qual ele classifica
a sociedade em trés espacos sociais basicos: a pequena sociedade, que é a familia,

a casa — espaco profundamente totalizado numa forte moral®

—; a grande
sociedade, que é o rua— lugar de luta, de batalha, espaco cuja crueldade se da no
fato de contrariar frontalmente todas as nossas vontades® —; e a sociedade
intermediaria, que é o trabalho, patamar onde circulam pessoas que pertencem a
casa e a rua, com dificuldades de encontrar os limites para cada relacdo social —
aqui a relacéo vai do econdémico ao moral, totalizando-se em muitas dimensdes e
atingindo diversas camadas sociais?®. Estes sd0 os diversos sujeitos que habitam
em nos, e que afloram quando necessario para cumprir seu papel em determinada
situacdo de comunicacao.

Para facilitar a compreensao, temos o esquema abaixo, no qual notamos os
varios Coronéis Nascimento, cada um desenvolve um registro de lingua: Coronel
Nascimento no campo social familiar, o Coronel Nascimento parceiro, e, por fim,
o Coronel Nascimento no campo social profissional, em que as patentes militares
determinam a hierarquia na corporacao: na ordem de inferior para superior: cabo

Bocado, capitdo Matias, Major Rocha, Coronéis Nascimento e Fabio.

** DaMatta, 2001, p.24.
* Op. cit., p.29.
%® Op. cit., p. 32.
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Casa Trabalho Rua
Autoridade Fraga
Mondlogo/espectador Politica | Policial Informal | Formal
Familia: Matias
Ex-mulher e filho Colegas
Mesmo nivel Inferior Informal Formal

A hierarquia social, seja da pequena ou da grande sociedade, € um dos
indicadores do registro de lingua que deve ser utilizado em determinado contexto.
Entendemos por registro de lingua a adequacdo do uso da lingua a cada situacao
de comunicacdo. Este uso compreende a escolha do Iéxico mais apropriado, da
construcdo sintatica mais apropriada e da prondncia igualmente mais apropriada.
E um conjunto que funciona como uma engrenagem. Uma das pecas dessa
engrenagem sdo os pronomes de tratamento e os vocativos, cuja escolha nédo
representa apenas uma questdo de léxico, essa escolha envolve todo o conjunto: a
formacdo da frase e a prondncia dos elementos linguisticos da frase, ou seja, a
comunicacgéo, adequando-se o registro pretendido em determinado contexto, com
0 objetivo de manter o nivel de polidez ou de cordialidade necessarios para uma
boa comunicacdo interacional.

No campo Casa, encontramos o predominio do nivel de lingua 3,
classificagdo nossa, conforme anexo 1, p. 64:

1) Com o filho, vemos a hierarquia familiar, citada por DaMatta, na figura do pai
provedor, o responsavel que detém o pater poder; nesse sentido, o pai se dirige ao
filho usando o nome como vocativo — Rafa — e 0 pronome vocé, explicado por
Meyer (2005, p.84) como forma utilizada pelos pais, e outros membros mais
velhos da familia, professores etc — em repreensdes, na comunicagdo com
criangas. Nesse caso, expressa que o falante quer enfatizar a sua autoridade e
deixar claro que a crianga deve obedecer. No entanto, o relacionamento familiar,
no Brasil, sobretudo no Rio de Janeiro, vem ha décadas mudando esse costume,
pois a relacdo de autoridade e hierarquia dentro de casa € contemporizada com o
relacionamento mais préximo da amizade, em razdo das mudangas de valores e
costumes desse grupo social. Consequentemente, neste contexto, a interagcdo

familiar passou, na maioria das familias, a adotar o voce.
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2) Com a ex-mulher o tratamento também acontece com o pronome vocé, pois ha
aproximagcé&o entre os dois, tanto que pela entonac¢do da voz, nota-se o carinho que
0 Coronel Nascimento sente por sua ex-mulher, cujos conselhos e pedidos séo
sempre ouvidos e atendidos. Ha um componente que indica essa escolha, trata-se
da faixa etéria nivelada entre os dois, ndo ha sinal de dependéncia, hierarquia ou
qualquer outro fator que o leve a fazer escolha pronominal ou de vocativo
diferentes.

3) O filme é uma narrativa, 0 personagem principal narra a historia para seu
espectador/ leitor. Nesse processo, ele desenvolve uma reflexdo com mondlogos
que ndo sabemos ao certo se é dirigido a ele prdprio ou a seu espectador/ leitor.
Essas falas sdo compostas pelo pronome de tratamento vocé pelos vocativos que
também pertencem ao nivel de lingua 3, porém um pouco mais familiar, sdo:
parceiro e meu. Podemos compreender como construtores de Atos de Fala, tendo
0 objetivo de construir uma face de parceiro, com proximidade, atraindo,
inclusive, o publico. Mas, como explica Fiorin (2007, p.171), uma das condicdes
de sucesso de um ato de fala performativo € que as pessoas e as circunstancias
devem ser aquelas convenientes para a realizacdo do enunciado em questao.

No campo Rua, encontramos uma situacdo mais complexa, pois o
personagem tanto se dirige a autoridades politicas e autoridades da corporacao
como a elementos de patente inferior ou do mesmo grau. Assim o nivel de lingua
ndo é 0 mesmo, Como Vemos:

1) No primeiro grupo, as autoridades politicas — governador (Senhor Governador),
secretario (Secretario, o senhor), deputado (senhores deputados, deputado) —, e
no segundo grupo, as autoridades da corporacdo — Coronel Fabio (coronel) — todas
as formulas, tanto em vocativo quanto em forma de tratamento, pertencem ao
grupo 1, registro cuidado. Isto por que € de praxe, independente do
relacionamento fora da situacdo de comunicacdo. Nao se trata de uma questdo de
polidez, cuja légica é a construgdo ou a conservacao da face, ndo se trata também
de questdo de construcdo de atos de fala. Trata-se da reproducdo de um discurso
congelado, que Meyer (1999, p.143) classifica como tratamento de valor
apelativo, as diferentes expressdes apelativas variam de um nivel formal para um
nivel semi-formal. Nos casos citados, representam o nivel formal, ou seja, 0
registro cuidado. Entretanto, se observarmos a lista das formas de tratamento

usadas socialmente no Brasil (supracitada, p.38), verificamos que a forma de
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tratamento destinada aos individuos em questdo: Governador, Secretario e
Deputado, ndo condisseram com as utilizadas no filme, pois deveriam ter sido
Vossa Exceléncia, mas houve a escolha de substituir tais formas pelo vocativo
com o0 nome do cargo que ocupam, reproduzindo Meyer (op.cit.): “A estes
pronomes de tratamento pertencem as formas de reveréncia que consistem em nos
dirigirmos as pessoas pelos seus atributos ou qualidades que ocupam. Esse fato
confirma, na pratica, as palavras de Holanda (2015, p.177) quando ensina que
Nosso temperamento admite formulas de reveréncia, e até de bom grado, mas
quase somente enquanto nao suprimam de todo a possibilidade de convivio mais
familiar. Notemos a ressalva feita por Holanda — quase —, pois ndo se trata do
caso em questdo, mas justifica seu uso, inclusive com a observacdo de que o0s
portugueses, tdo proximos de nés, sdo muito apegados aos titulos e sinais de
reveréncia.

2) Os colegas de trabalho, do mesmo nivel tém uma abordagem que omite as
formas de tratamento, usando o pronome vocé e o nome de familia. Temos como
o exemplo, na cena 12, o contato do Coronel Nascimento com o Delegado
responsavel pela apreensdo da droga em poder do filho dele, neste caso, o
personagem dirigiu-se ao delegado chamando por: “Barata”. Ora, ¢é de
conhecimento geral que no servico publico, civil e militar, os funcionarios,
sobretudo os homens, sdo tratados pelo nome de familia (Barata), confirmando as
afirmacdes de Meyer (2005, p.84) quando diz que No Brasil, as pessoas sempre se
chamam pelo primeiro nome, nunca se usando o sobrenome — salvo em casos em
gue o sobrenome como que substitui o primeiro nome. Este é o caso do servico
publico, civil e militar. Quando ndo se trata desse caso, Meyer observa que esse
costume pode gerar ameaca a face. No nosso exemplo, o risco da ameaca a face
poderia estar na falta de um apelativo — Doutor Barata —, porém a necessidade
que o contexto impunha era de criar, ou manter, uma face de parceiro do
delegado. O contexto desta cena mostra que o Coronel esta, como pai, em posi¢do
de disputa de poder politico e paternal com o padrasto de seu filho — Deputado
Fraga —, que vem a ser seu oponente na formacéo da opinido publica com relagéo
ao exercicio de sua funcdo na Secretaria de Seguranca. Sendo préximo do
delegado, tem acesso aos documentos relativos ao filho. Paralelamente, ha outro
aspecto para a questdo: a hierarquia; notamos isso na resposta do delegado ao

Coronel, usando o titulo de seu cargo como forma de tratamento: “Coronel,...”.
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No caso das cenas com colegas de trabalho de patente inferior: Cabo
Bocéo (cena 17) e Valmir (cena 21) que é o auxiliar do Coronel e Coordenador da
Subsecretaria de Inteligéncia, temos o nivel 3, coloquial familiar. No caso do
primeiro, o Cabo, o ato de fala ilocutério é marcado por dois verbos no
imperativo, mostra e pede, quanto a isso, reproduzimos 0s ensinamentos de
Recanati (supracitado, p.36): “O imperativo serve para enunciar um certo tipo de
ato ilocutdrio, mas eu nao posso ter esse ato cumprido se ninguém compreender
qual ¢ a minha inten¢do ao utilizar esse modo”. E reproduz as palavras de Austin:
“Eu ndo posso dar uma ordem a alguém se ela ndo compreende minha intengdo de
lhe dar uma ordem”. Por essa explicagdo aliada a informagdo contextual, é
evidente que o discurso ilocutorio do Coronel Nascimento € um ato de sucesso,
pois a autoridade do Coronel é reconhecida por seu interlocutor, o Cabo Bocéo.

Quanto ao Valmir, também ha a hierarquia, mas existe uma relacdo de
dependéncia, visto que é o Valmir o encarregado de colher as provas para que 0
Coronel possa se articular. Logo, nesta relagdo de interdependéncia é preciso
manter a prépria face e a face do outro, por meio de recursos de polidez e de
cordialidade. Dessa forma, o Coronel se dirige a0 Valmir usando a segunda
pessoa: vocé, e o pronome obliquo também na segunda pessoa: te; em outro
momento, ele usa 0 vocativo parceiro e o nome préprio Valmir. Todos esses
recursos criam uma estratégica atmosfera de nivelamento social, por parte do
Coronel; por outro lado, Valmir mantém o respeito hierarquico dirigindo-se a seu
chefe usando o vocativo Coronel. Podemos classificar essa situagéo, pelo prisma
de Meyer (op.cit.), como um caso de flutuacdo do uso em conformidade com o
contexto de interacdo. Por sua explicacdo trata-se de contextos marcados
socialmente, psicologica ou emocionalmente. Neste panorama a oscilagéo entre o
uso do vocé, do senhor, tende a confundir até os interlocutores, que dira os
aprendizes de PL2E, e configura uma das armadilhas, para eles, na escolha das
férmulas de tratamento e dos vocativos no contato sécio-intercultural.

Por dltimo, temos o campo do Trabalho, um campo hibrido, no qual
encontramos os trés niveis de lingua: registro cuidado, registro coloquial corrente,
registro coloquial familiar. Também encontramos dois personagens: Diogo Fraga
e André Matias. Cada um representando dois papéis, respectivamente: o deputado
Fraga e o Fraga padrasto do filho e militante dos Direitos Humanos; o Capitéo

Matias e 0 Matias velho amigo de corporagéo.
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Iniciando a andlise pelas cenas com o Capitdo Matias, verificamos que o
personagem do Coronel quando est& incorporado no papel de autoridade leva o
Capitdo Matias a usar um registro de lingua mais apurado, precisamente o registro
coloquial cuidado, embora seja tratado por vocé. Essa situacdo € retratada nas
cenas 1 e 3, em que o registro de lingua é o coloquial familiar, da parte do
Coronel, ¢ um momento de tensdo, com o planejamento da retomada do presidio
do dominio dos presos, mas o Coronel articula a agdo com alguém de sua
confianca, amigo e colega de corporacédo, esse sentimento € o que predomina, o
que justifica o uso do pronome de tratamento vocé e do vocativo André, o nome
de batismo do interlocutor. E possivel compreender essa decisdo do Coronel em
estipular um contato menos formal, com a intencdo de aproximar o subordinado e
angariar a sua confianca para que obedeca a suas ordens. Essa compreensao tem
respaldo nas palavras de DaMatta (2001, p.32) quando nos diz que a relagdo no
campo Trabalho, em que ha o dominio disfarcado do empregador, € um meio de
governar e controlar as reivindicacbes dos empregados, pois apela para a
moralidade das relacGes pessoais que, em muitos casos, e sobretudo nas
pequenas empresas e no comércio, tende a ofuscar a relagéo patrdo-empregado.
O curioso é que a reacdo do empregado/ subordinado ndo corresponde; dessa
forma, ele se dirige a seu superior usando a forma de tratamento com a patente de
seu superior: Coronel. Em outra cena, 16, o Coronel trava um contato ainda mais
afetuoso com o Capitdo, ainda no registro de lingua 3, quando apés dar permisséo
— 0 que configura a situacao de hierarquia — ele utiliza o vocativo com o nome de
batismo do Capitdo: André. Em oposicdo, encontramos na cena 7 uma Opgao
linguistica do Coronel, de nivel 1, que evidencia sua postura em manter distancia,
impor respeito e obediéncia, comando e até mesmo uma dose de desprezo, “Vocé
td preso. Se tem alguém que pode defender o batalhdo aqui, o senhor me
desculpe, ndo é vocé”. Os usos colocados nesta cena (vocé e o senhor) podem ser
visto como a representacdo de um oximoro, as duas formas de tratamento
parecem ter sentidos opostos e se excluirem mutuamente, mas ha uma razdo de
ser: as duas formas evidenciam a hierarquia, sendo que quando o coronel usa o
vocé ele o faz por ser superior e por poder tratar seu inferior por vocé — como
explica DaMatta (p.32) tende a ofuscar a relagdo patrao-empregado —, e quando
ele usa o senhor ele mostra a sua face de superior, pois 0s pronomes pessoais e as

formas de tratamento desempenham um papel fundamental na diferenciacdo dos
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niveis de proximidade ou distanciamento, maior ou menor hierarquia (Meyer,
2005, p.84).

Quanto as cenas com o Deputado Fraga, que em toda a passagem é tratado
pelo sobrenome, contrariando o que nos ensina Meyer (2005), vemos na cena 1,
momento do conflito no presidio, o didlogo do Coronel como representante dos
Direitos Humanos, Fraga, no nivel de lingua 3, familiar, dirigindo-se a ele pelo
vocativo Fraga. Paralelamente, ao fazer referéncia ao deputado, na 3?* pessoa,
quando fala com o Mathias, serve-se do apelido de Ché Guevara, insinuando seu
cardter humanitario. Essa referéncia na 32 pessoa é analisada como recurso de
construcdo de face, sustentada pelo conceito de Goffman (2012, p.13-14) em que,
a face é uma imagem do eu delineada em termos de atributos sociais aprovados.
Também ¢é definida como o valor social positivo que uma pessoa efetivamente
reivindica para si mesma através da linha que os outros pressupdem que ela
assumiu durante um contato particular.

Em outra cena, na qual ele disputa a posicdo moral de pai com o Fraga, a
referéncia na 32 pessoa que ele faz ao deputado, mostra seu desprezo com o uso do
pronome “ele”, acrescido da situagdo performativa que reproduzimos: “Eu disse
para vocé calar a sua boca. O verbo dizer, embora ndo seja performativo, exerce
essa funcdo, pois, aqui, funciona como mandar, tendo sido atendido pelo
Deputado Fraga, o que configura uma das condi¢cbes de sucesso de um
performativo, como nos explica Fiorin (2007, p.171): “A enunciagdo deve ser
realizada integralmente pelos participantes; quando um performativo exige outro
para ser realizado, € necessario que os dois sejam realizados para que haja
sucesso”.

Paradoxalmente, mas como sabemos a politica é paradoxal, em uma cena
no final do filme, cena 16, na tribuna da Camara dos Deputados do estado do Rio
de Janeiro, o Coronel faz seu discurso, dirigindo-se ao deputado e aos deputados
usando o registro de lingua cuidado — 3. Neste momento, de acordo com o
contexto da situagdo de comunicagdo, o Coronel utiliza o vocativo Deputado
Fraga, Senhores Deputados. Poderia também, o contexto o permite, usar a forma
de tratamento VVossa Exceléncia, como consta em nosso trabalho (p. 39).

Com relacdo ao ensino/ aprendizagem de PL2E, os vocativos e as formas
de tratamento aqui expostos, da mesma forma que para os nativos, devem ser

contextualizados para que se possa fazer a escolha adequada. A professora Meyer,



53

em seu artigo sobre o ensino do portugués carioca para estrangeiros (2005),
aborda a questédo do marca zero que significa uma forma de tratamento sem uma
expressao de tratamento. E exemplifica: “Ja fez a sua inscri¢ao?”, ‘“Nio
ultrapassar a faixa amarela”. Essas constru¢des frasais de registro coloquial
familiar, sobretudo na comunicagéo oral, vém se expandindo por outros géneros
de comunicacao, tais como os correios eletronicos e mensagens telefénicas, o que
levam os aprendizes estrangeiros a ficarem perturbados quanto ao real sentido, a
explicacdo estd no fato de que de maneira geral, esse tipo de enunciado, livre de
um contexto mais amplo, mascararia a relagéo entre os papeis sociais exercidos
pelos interlocutores (Meyer, 1999, p.145). A marca zero é um recurso utilizado
pelo aprendiz de PL2E na intencdo de ndo cair nas armadilhas provocadas pelas
escolhas das formas de tratamento e dos vocativos na interacdo social; dessa
forma, o aluno de PL2E procura salvar sua face mantendo um bom nivel de
polidez, como nos explica Meyer (op. cit.): “Os aprendizes do portugués como
segunda lingua, muitas vezes inseguros com relacdo a forma de tratamento
adequada a situacdo de conversacdo em que se encontram, com frequéncia fazem
uso deste tratamento zero, garantia de acerto”. E importante lembrar que esse
recurso ndo é exclusivo dos estrangeiros, 0s brasileiros nativos recorrem as
mesmas construcdes enunciativas quando se veem em dificuldade de encontrar a
forma adequada, para ndo correr o risco de cair nas malhas da falta de polidez e
quebra da face; sobretudo quando lembramos que esses elementos linguisticos
também tém a funcdo de Atos de Fala; portanto, devem ser bem articulados para
que funcionem como Atos de Fala preferidos, caso contrario, a interacdo social
pode n&o ter sucesso.

As dificuldades provocadas pela escolha da forma de tratamento adequada
no relacionamento também estdo presentes no contexto de interacdo professor/
aluno nas universidades brasileiras. Trata-se de uma interagdo em que o nivel de
formalidade e informalidade varia consideravelmente de cultura para cultura. Da
mesma forma, o aluno estrangeiro, em sua convivéncia na residéncia em casa de
familia em que habita durante o periodo de seu estagio no Brasil, no contato com
a familia, deve saber contextualizar a cultura daquela familia, como vimos
(supracitado, p.18) nos ensinamentos de DaMatta sobre a Casa. O aprendizado

da(s) cultura(s) permeia todo o aprendizado linguistico e social dos alunos
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estrangeiros. Eis por que saber distinguir e identificar os diversos contextos €

primordial para o sucesso das relagdes sociais interculturais.

Cabe a nés professores de PL2E, partindo do principio de que as questdes
interculturais sdo centrais na aquisicdo de uma segunda lingua, entender que o
nosso aluno ja chega a n6s com uma visao de brasilidade construida a partir de
estereGtipos, e utilizar este fato a favor dele mesmo, ajudando-o a desconstruir
essa visdo falsa para que ele possa, enfim, construir generalizagcGes mais proximas
da realidade e, portanto, mais favoraveis a necessaria construcdo de sua
identidade como falante de portugués. (Meyer, 2013)
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5.
Conclusao

Ao longo da existéncia da humanidade o homem sempre se multiplicou em
dissociacbes grupais e em reencontros de grupos — A separacdo e a unido
consistem num unico movimento circular. Nesta dindmica, outros grupos surgem,
multiplicam-se, dissociam-se, reencontram-se. E um processo infinito. O
importante € aquilo que surge de cada contato: a interacdo, como explica a
etimologia da palavra: inter + acdo. Essa € a grande riqueza da vida em sociedade.

Ocorre que ndo é um processo facil, visto que as diferencas tanto séo
empecilhos quanto atrativos. O segredo do sucesso do interacionismo cultural
depende de varios fatores que sao estudados por cientistas em busca de mapear e
de elucidar as questdes sociais e suas dificuldades.

Neste contexto, encontramos o estudo da sociedade em campos, nos quais
a escala de valores é determinante; também encontramos a teoria sobre a face,
pela qual Goffman traz a discussao o papel do discurso linguistico na construcéo,
protecdo ou quebra da imagem do sujeito social. Neste rastro, deparamo-nos com
0s estudos sobre os estereodtipos sociais, que podem impedir, dificultar ou facilitar
o0 contato intercultural na cena em que se encontram o Outro e o Eu, que nada
mais é do que o jogo do convivio com a alteridade. Convivio este que pode ser
dificultado pelo sentimento de etnocentrismo, de um lado e/ ou de outro.

O convivio na diferenca é mesurado pelos valores que reinam em cada
cultura, cujo pilar é a logica. O panorama dos valores indica os atos de
cordialidade e de polidez que facilitam a convivéncia nos diversos grupos sociais.
Sdo valores que nem sempre sdo percebidos pelos estrangeiros, pois podem ser
explicitos ou implicitos, objetivos ou subjetivos, em sociedades de alto ou baixo
contexto. A terminologia depende da linha cientifica.

Retornando ao discurso linguistico, e coroando tudo o que ja foi estudado,
contamos com a teoria dos Atos de Fala, inserida no discurso pragmatico. Dessa
forma, atendendo as necessidades de atos locutorio, ilocutorio ou perlocutorio, a
estrutura linguistica constroi as ideias. Como elementos dessa construcdo também
estdo as formas de tratamento e os vocativos, articulando o discurso para que ele

tenha condicGes de sucesso.
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No inicio do nosso trabalho tinhamos como objetivo o estudo das formas
de tratamento e dos vocativos usados na comunicacdo interacional escrita e oral,
entre os falantes nativos da lingua portuguesa brasileira carioca/ fluminense, no
corpus apresentado. Procurando, dessa forma, explicar a subjetividade implicita e
explicita presente no comportamento face a face dos grupos sociais, a luz da teoria
da Sociolinguistica Interacional, considerando o contexto da situacdo de
comunicacdo. Da mesma forma, tinhamos por objetivo especifico apontar a
aplicacdo deste estudo no ensino/ aprendizagem de PL2E, com a finalidade de
desenvolver no aluno estrangeiro a habilidade de interagir culturalmente por um
processo de contextualizagéo.

Ao final, apos a analise de dados em que a luz teérica é lancada sobre um
caso auténtico, em nosso trabalho foi abordada a escolha das formas de tratamento
e dos vocativos, confirmamos que avaliar o uso adequado ou inadequado de uma
lingua, se ndo houver o conhecimento do contexto da situacdo de comunicacdo,
torna-se inviavel. Na falta do conhecimento contextual por parte do aprendiz de
PL2E, ele deve ser introduzido nas nuances do contexto; pois, estando
descontextualizado o aluno ndo alcanca a possibilidade de inferir, interagir,
conseguir o que pretende com seu discurso.

Enfim, concluimos que todo o sucesso da interacdo social sob a
perspectiva do interculturalismo depende das pistas situacionais, tudo é possivel,

sO depende do contexto.
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2

Anexo 1: Corpus
Tropa de Elite 2: 0 inimigo agora é outro

Cena 0: Narracdo: Contextualizacédo: Reflexao

Sabe o que eles faziam 1& dentro? O mesmo que faziam aqui fora.

O Fraga vivia me chamando de fascista, mas na minha frente, ele fingia que me
respeitava.

E de caras como o Fraga que bandido precisa quando faz merda. E a merda que o
Beirada fez mudou minha vida

E missdo dada,_parceiro, é missao cumprida.

Cena 1: Bangu 1:

André, deixa a patrulha em posi¢do, mas ndo faz nada enquanto eu ndo mandar.
Mostra pra mim a patrulha. deixa entrar.

André, confirma cela 12 na méo daquele vagabundo.

Comandante, a gente esta tendo uma oportunidade boa aqui.

O governador sabe a oportunidade que a gente estd tendo aqui, Comandante, a
gente vai deixar esse cara entrar?

Né&o, Fraga.

A carnificina ja comecou, Fraga.

Fraga, bota o colete, Fraga.

Andre, Che Guevara entrou ai sem colete.

Ele esta exatamente na sua frente, André.

André, ele esta com a pistola na mao.

Ele ta indo bem.

Vai desamarrar um, André.

André, ele ta no comando da situacéo, saiu um,

André, pera ai, André, pera ai Andréeee.

Cena 2: Reflexao ap6s Bangu 1:

= Contextualizacdo: Eu fiz tudo para salvar o Fraga e ele me esculachou. Eu
nunca me meti na vida da Rosane, mas casar com ele...

O problema,_parceiro, é que um tiro de 62 (meia dois) faz um buraco profundo.

Cena 3: No Batalhdo com Mathias

Eu acho melhor vocé nem passar, vocé leu o jornal hoje?
Vocé ouviu? Vocé ouviu minha conversa agora?

Por que é que eu ndo consigo falar com o Formoso?
(Mathias) Coronel, a culpa foi minha.

Vocé quer ... com o batalhdo, agora?

Cena 4: Em casa: Reflexdo
SO que para 0 povo, parceiro, bandido bom é bandido morto.

Cena 5: Assumindo a Secretaria (Subsecretario de inteligéncia — responséavel
por todos os grampos do RJ): Reflexao:

Foi assim que o Fraga me derrubou do comando do Bope, sé que eu ndo cai pra
baixo, parceiro, eu cai pra cima.
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Se o leitor (dos jornais) tava dizendo que eu era herdi, ndo era o governador que ia
dizer o contrério.

Cena 6: Com o Secretario

Secretdrio, gostaria que o senhor intercedesse, junto ao governador com relagao
ao Matias, para que o Mathias ndo entrasse naquele batalhdo.

O comando do Bangu foi meu, Secretario, gostaria que o senhor...

De forma que eu gostaria que 0 _senhor tomasse isso como um pedido pessoal
meu.

Cena 7: Na prisdo com o Mathias

Como € que eu vou tirar vocé daqui agora?

..., coronel (Mathias)

Baixe o tom para falar comigo, ndo venha vocé me falar em defender o batalhdo.
Vocé té preso. Se tem alguém aqui, que pode defender o batalhdo aqui, o senhor
me desculpe, ndo € vocé.

Coronel, coronel, se...

Cena 8: Com filho Rafa

Eu ndo quero_vocé parado na frente dele,

Eu quero_vocé rodando, rodando.

Eu néo gostei dessa sua mdozinha solta. Vocé me encheu o saco 0 més inteiro pra
vir lutar. Agora € pra ganhar, ta aqui pra ganhar.

Cena 9: com a ex-mulher
O cara fala pro meu filho que eu sou assassino e...
E isso 0 que vocé acha? E esse 0 conceito que vocé tem de mim, agora?

Cena 10: Reflexao
Era pra eu ficar deprimido, Parceiro.
Eu meti minha cara no trabalho, Meu.

Cena 11: Reflexao

Quando o arrego (do trafico) é magro, Meu, o amor acaba.

Terceiros: Perddo, Presidente (na Assembléia, Fortunato com Fraga discutindo
na frente do presidente da Camara)

E parceiro, nada é t3o ruim que ndo possa piorar, depois que o Fraga se tornou
deputado federal, eu ndo conseguia nem olhar na cara dele.

Cena 12: na delegacia com o filho preso

Barata, como vai? (O, Coronel [fala do delegado]) Tudo bem?

Eu posso ver o depoimento?

E meu filho, ndo é?

Fala para ele ndo falar comigo. Diz pra ele ndo falar comigo.

100gr., Barata? Tava comprando pro gabinete inteiro?

Barata, olha sé, 100gr., na nossa época, era trafico de drogas, ndo era?

Eu ja disse para_vocé ndo falar comigo. Eu disse para vocé calar a sua boca.
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Cena 13: na comunidade (Terceiros — Comunidade)
(Registrar a presenga de nosso ilustrissimo Governador do RJ, do Secretério de
Seguranca Publico do RJ Guaracy e do nosso eterno padrinho deputado X)

Cena 14: reflexao
Lembra o que eu te disse, ...
Faltou dizer uma coisa pra vocé, o voto...

Cena 15: Na Secretaria, com o chefe da espionagem.

Terceiro: Licenca, coronel,

Fecha a porta, Governador quer tomar o bairro do Tanque, eles acham que as
armas roubadas estdo 4.

Vocé tem o material de 18? Entdo tras tudo aqui, a gente tem pouco tempo.

Vai 4, Parceiro.

Cenal6: Reuniéo

Secretdrio, nossa opinido continua a mesma, ndo ha razdo que justifique a
invasao.

Secretério, o senhor me desculpe, com todo o respeito, mas nos temos 300
horas de gravagdo telefonica aqui. S&0 300 horas de informagdo contra um
informante que sé o Coronel Fabio conhece.

Coronel, nés podemos saber 0 nome desse informante?

Essa operacdo esta errada, Formoso...

(Coronel para o Capitdo): Posso falar com vocé um minuto?
(Capitdo para o Coronel): O que € que vocé quer?

Quero saber como foi que vocé voltou pro Bope.

Permissao concedida, André (Matias)

Cena 17: Na secretaria

Mostra as armas, Bocéo (cabo).

Pede pra ele mostrar as armas.

Cena 18: reflexao
S6 teve um problema, o Rocha foi chamar justo o Matias. Quem treinou o Matias
fui eu, Parceiro. Ele ndo ia largar o 0sso até encontrar as armas.

Cena 19: No enterro do Capitdo Matias

Vai mandar investigar a morte dele, Secretario?

Ta esperando o resultado da balistica, Coronel.

Resultado da balistica € o seguinte, Secretario: André morreu com um tiro nas
costas, longe da patrulha dele e as armas ndo estavam la.

(Nascimento), eu entendo sua dor, esse € um momento de emocéo...

Matias ndo era qualquer um.

Eu vou investigar a morte dele. Eu vou descobrir o que aconteceu com o André,
Fabio (coronel). Se vocé sabe alguma coisa, &€ melhor vocé me dizer agora.
(Nascimento), André também era muito meu amigo, e eu acredito nos meus
homens.

Cena 20: Treinando judé com o filho
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[...] Vem

Vocé achou que eu acreditei que aquela maconha era sua? Essa Julia deve ser ...
(filho: Eu ndo tenho medo de voceé).

N&o quero que vocé tenha medo de mim, s6 quero que vocé saiba que seu pai sou
eu.

Sabe? Sabe mesmo?

Entdo, vou deixar vocé pegar meu braco.

Cena 21: Ainda no judo:

Fala, Valmir.

Quem te falou isso? (para o filho)

Quando foi isso, Valmir? Ta no sistema ja?

Cena 22: Na secretaria com o assistente:
Eu quero um grampo fixo agora, hoje. Sei la se vai botar na bucha do inquérito.
Eu quero juntar tudo o que o Fabio conversar com aquela jornalista.

Cena 23: Reflexao:
= A milicia ndo ia fazer campanha para o governador de graca.
[...] o Fraga é a bola da vez.

Cena 24: Na blitz do Secretario de Seguranca:
Se acontecer alguma coisa com o meu filho, o primeiro a morrer vai ser vocé, seu
filho da puta (o Secretério de Seguranca).

Cena 25: Reflexao:
[...] S6 que o sistema ndo tem planejamento central nem diretoria, Parceiro, o
sistema é um mecanismo impessoal...

Cena 26: Depoimento do Coronel Nascimento no Plenéario

Se me permite, Deputado, eu gostaria de dizer umas palavras...

Mas o que eu posso afirmar com certeza, Senhores Deputados, é que o policial
ndo puxa esse gatilho sozinho.

Deputado Fraga, metade dos seus colegas desta casa deveriam estar na cadeia.
Metade é pouco, Deputado, porque tem uns 6 ou 7 de ficha limpa.

Deputado Fortunato, o senhor é chefe de uma das maiores organizacbes
criminosas desta cidade.

O_senhor age em parceria com 0 ex-secretario de seguranca do Rio, Sr. Guaracy
Novaes.

Eu posso afirmar aqui, Deputado, que o governador do estado do RJ esta
diretamente ligado ...

Deputado Fortunato, o senhor € o mandante de mais de 20 assassinatos na zona
oeste da cidade.

Cena 27: Reflexao:
Agora, me responde uma coisa, quem vocé acha que sustenta a policia?

Cena 28: No hospital:
Rafa...
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Registros de Lingua de acordo com as Variedades Situacionais:

Registro Cuidado

Registro Coloquial Corrente

Registro Coloquial Familiar

1

2

3

CASA:
(Familia)

R.L.

Personagens

Monélogo:
reflexdo ou com
espectador

Filho Rafa

Ex-mulher
Rosane

Cena 0:
“Sabe”,“Parceiro”

3 Cena 8: “Vocé”

3 | Cena 9: “Vocé”

Cena 2: “Parceiro”

A%

3 | Cena 20: “vocé

Cena 4: “Parceiro”

3 | Cena 28: “Rafa”

Cena 5: “Parceiro”

Cena 10: “Parceiro”,
‘GMeuﬁ’

Cena 11: “Meu”

Cena 14: “vocé&”

Cena 18: “Parceiro”

Cena 25: “Parceiro”

WWwwlw WwWww w

Cena 27: “Vocé”

RUA:

(Estado, Lei, Autoridade)

R.L.

Personagens

Autoridades

Colegas de trabalho

Do Legislativo e
Executivo

Da Policia

Inferiores Néao
Inferiores

1 Cena 6:
“Secretario”
“O Senhor”

Cena 1: 3 | Cenal5:com | 2 | Cena 12:
“Comandante” Valmir “Barata”
“o Governador” “Vocé” (vs Coronel)

“Parceiro”

1 Cena 16:
“Secretario”
“o senhor”

Cena 16: “Formoso” 3 | Cenal7:
“Bocao”
(cabo)

1 Cena 19:
“Secretario”
“Coronel” (vs
Nascimento)

Cena 19: “Fabio”, 3 | Cena 21:
“vocé” (coronel) “Valmir”,
“te

LRl

2 Cena 24: “voce”
(com o secretario)

1 Cena 26:
“Senhores
Deputados”

1 Cena 26:
“Deputado
Fortunato”, “o
Senhor”
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TRABALHO:
(espaco intermediario = relagdes econdmicas + lacos pessoais)
R.L. Personagens
Diogo Fraga André Mathias
Deputado / Marido da ex-mulher Capitdo / Amigo
3 Cena 0: “o Fraga” 3 | Cena I: “André”
3 Cena 12: “vocé” 3 | Cena 3: “Vocé” (vs Coronel)
1 Cena 26: “Deputado” 3 | Cena 7: “Voce” (vs Coronel)
1 Cena 26: “Deputado Fraga”, “Deputado” 2 | Cena 16: “Voce”, “André” (vs
Coronel)




