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3
Cadeia de Suprimentos da Logistica Humanitaria

Serd visto neste capitulo as caracteristicas de cada elo da cadeia de

suprimento da logistica humanitéria e descri¢ao de cada funcao.

3.1. Definicao

Novaes et al. (2007) descrevem que o principal objetivo da cadeia de
suprimentos na logistica empresarial € entregar os produtos certos na quantidade
exata aos locais designados no tempo estabelecido. A cadeia de suprimentos
empresarial é constituida pelo fluxo de materiais e informacdes percorrido desde
as fontes de matérias-primas até os consumidores finais, passando por industrias,

montadoras e distribuidores (Figura 4).

Matéria prima Produgéo Distribuicao Consumidores

Figura 4 - Cadeia de Suprimentos na Logistica Empresarial

Analogamente, a cadeia de suprimentos correspondente a assisténcia
humanitéria se utiliza de um esquema semelhante para que o fluxo de recursos,
com origem na arrecadacdo de doagdes, possam chegar através de meios de
distribuicao ao local das pessoas em dificuldades, que podem ser abrigos, casas de

parentes, igrejas, entre outros (Figura 5).
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Doagdes

Estoque Centro de
Suprimentos Distribuigdo

Suprimentos
Adquiridos

Arrecadagdo Distribuigéo Distribuicao Abrigos

Figura 5 - Cadeia de Suprimentos na Logistica Humanitaria

Kovécs et al. (2007) definem que a busca das diferentes perspectivas nas
operacdoes de apoio a desastres proveem uma base para examinar quais as
diferencas entre logistica humanitéria de logistica empresarial.

O primeiro ponto tem a ver com a defini¢do em si. Se definirmos a
logistica comercial como processo de gerenciar o fluxo de mercadorias,
informacdo e finangas do ponto inicial da cadeia até o consumidor final, a
logistica humanitdria pode ser facilmente definida de forma similar, a o qual
também requer um processo de gerenciamento do fluxo de mercadorias,
informacdo e financas desde as doacdes feitas até as pessoas afetadas por
desastres (Ernest, 2003).

As doagdes de suprimentos e os suprimentos adquiridos devem ser
enviados para um centro de distribuicdo em local estratégico, onde haverd uma
triagem dos diversos materiais. Conforme a situagcdo, esses suprimentos sao
enviados a outro ponto de distribui¢cdo, que, segundo Novaes et al.(2007), pode
estar localizado em uma cidade maior, que, classifica e distribui os suprimentos
para centros de distribui¢do locais, até chegarem aos abrigos.

O envio de materiais as dreas atingidas por desastres pode ser dificultado
devido a infraestrutura local que normalmente estd comprometida ou estd em mds
condi¢des. As organizagdes de logistica humanitdria usam de uma classificacao

relativa a distribui¢do de recursos, que sao dividas nas seguintes etapas:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913428/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913428/CA

31

* Avaliagdo: um representante de uma organizacdo de assisténcia
humanitéria ou de 6rgaos de defesa civil € enviado ao local do evento para
levantar a demanda local, tendo uma estimativa dos recursos e suprimentos
necessarios.

* Aquisicdo: fazem-se as encomendas de materiais necessarios com doagdes
em dinheiro. E estratégico procurar fornecedores préximos as regides
afetadas, para diminuir o tempo de entrega dos suprimentos.

* Transporte: De acordo com o desastre, o transporte serd diferenciado para
o local do desastre.

Nogueira et al. (2009) fazem uma comparagdo das principais caracteristicas

da logistica empresarial e da logistica humanitaria, sintetizada na tabela 2.

Tabela 2 - Comparagdo entre as Logisticas Empresarial e Humanitaria

Empresarial

Humanitaria

Demanda

Fixa ou estavel

Aleatoéria

Tempo de espera

Determinado desde o
fornecedor até 0

consumidor final

Quase zero entre a
ocorréncia da demanda e a

necessidade da mesma

Centrais de Distribui¢ao

Bem  definidas  nas
quantidades e na

localizacao

Sem definicdo, de acordo

com a ultima milha.

Controle de Estoques

Baseados no tempo de
espera, na demanda e no

nivel de servico.

o

Sem definicio devido

o

variacdo da demanda e

localizagao

Sistemas de Informacao

Bem definidos, com uso

de alta tecnologia.

Informacdes conflitantes,

pouco confidveis ou ndo

existem.

Objetivos Maximizar a satisfagdo | Minimizar perdas de vidas
do cliente com maior | e mitigar o sofrimento com
qualidade e menor custo | o menor custo.

Foco Produtos e servicos Pessoas e suprimentos
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Vitoriano et al. (2010) dizem que comparagdes entre a logistica humanitaria
e a logistica empresarial tém sido estabelecidas e algumas delas se destacam no

setor humanitario, tais como:

. Demanda aleatéria em termos de tempo, localizacdo geografica,
tipo e quantidade.

. Curto tempo de espera e picos de demanda para grandes volumes
de diversas variedades de produtos e servigos.

. Insuficiéncia inicial de recursos em termos de suprimentos,
recursos humanos, tecnologia, capacidade e fundos.

. Infraestrutura deficiente e questdes de seguranca.

Outra caracteristica importante, porém critica, € o transporte para realizar a
entrega no tempo e locais certos. Observa-se que ela ndo é comparada nas
logisticas humanitdria e empresarial porque as medidas de desempenho sdo
insuficientes, uma vez que o foco é nos recursos e nas pessoas. Os critérios de

desempenho de distribuicao fisica e transporte vao além dos custos, onde se deve

buscar uma soluc¢ao que atenda as questdes de seguranga, rapidez e confiabilidade.

3.2. Agentes das Cadeias de Suprimentos da Assisténcia
Humanitaria

Quando a logistica comercial € estruturada e analisada, trés processos
principais sdo incluidos: gerenciamento de demanda, gerenciamento de
suprimento e gerenciamento de satisfacdo (Ernest, 2003). Na logistica humanitéria
ha, entretanto, muitos agentes que nao estdo interligados para suprir a demanda de
satisfacdo.

Fornecedores possuem diferentes motivagdes para participar e consumidores
ndo geram uma demanda voluntéria e ndo criardo de forma esperada uma compra
repetitiva, ou seja, o consumidor s6 compra aquilo que lhe convém, na logistica
comercial. A rede de agentes envolvida no processo da cadeia de suprimento
humanitério (Figura 6) apresenta de forma distinta este dois pontos.

A demanda ¢ antes avaliada pelas agencias de assisténcia ou apoio, as quais
podem ser vistas como primeiros agentes através dos canais de assisténcia

governamentais os quais sdo encarregados de aliviar o sofrimento causado por
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desastres naturais ou de causa humana. H4 grandes agencias de assisténcia que
operam em todo mundo, mas hd outras agencias menores, regionais, em cada pais.
Muitas organizagdes t€m seus préprios motivos de prover assisténcia. Questdes
politicas acabam agravando as situacdes das operagdes de assisténcia, e até
mesmo atrapalha o envio de suprimento para uma determinada regido. Em
algumas d4reas criticas, como zonas de guerra, forcas de rebelido impedem a
chegada dos suprimentos (Murray apud Kovacs et al, 2005). Saques também
acontecem apds desastres naturais e muitos caminhdes sao sequestrados e
desviados do destino final (Cassidy apud Kovacs et al, 2003). A falta de seguranca

nestas operacdes € crucial.

Agencias de
Apoio ONGs
Donativos Operlad_ores
Logisticos
Rede de apoio
Humanitario
Fornecedores Militares

Governos

Figura 6 - Agentes da Assisténcia Humanitéaria e Rede de Apoio Humanitério

Doadores sdo agentes importantes, pois sdo eles que agregam a maior parte
dos suprimentos na assisténcia humanitdria. Adicionalmente, os governos tém
separado fundos especificos para as causas humanitdrias, além dos donativos
individuais e o setor privado que tém se tornado fonte importante de fundos para
agencias de assisténcia. Outros agentes sdo as forcas armadas, paises vizinhos,
OrganizacOes Nao Governamentais (ONG) e Operadores Logisticos.

A tabela 3 mostra algumas caracteristicas importantes da logistica
humanitdria que estdo associadas as atividades dos agentes da assisténcia

humanitaria.
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Tabela 3 - Caracteristicas da Logistica Humanitéria

Caracteristica Logistica Humanitaria

O objetivo principal Amenizar o sofrimento de pessoas em

areas vulneraveis

Estrutura do agente Foco nas partes interessadas. N@o precisam
estar interligados entre si. Controlados por
organizacdes governamentais € ndo

governamentais

Aspectos basicos Variagdo em suprimentos e fornecimentos,
atividades de larga escala, demanda
irregular e restricoes peculiares em

emergéncias de larga escala

Filosofia da cadeia de suprimentos | Os suprimentos sao enviados
imediatamente para drea de desastre na

fase de resposta.

Transporte e Infraestrutura Infraestrutura desestabilizada e escassez de
op¢Oes para assegurar a qualidade dos

alimentos e dos medicamentos.

Efeitos do tempo de resposta Atrasos podem resultar em perda de vidas

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913428/CA

Conhecimento limitado A natureza da demanda da maioria dos
desastres e resposta imediata faz com que
a cadeia de suprimentos seja estabelecida

de e instalada de imediato, mesmo que

haja informagdes limitadas ou
incompletas.
Estrutura do Fornecedor Escolha  limitada. As vezes ha

fornecedores indesejados

Aspectos de controle Falta de controle sobre as operagdes

devido as situagdes de emergéncia

A tabela 3 reflete os desafios que a assisténcia e a logistica t€ém que superar

para que todos possam receber auxilio independente da situacdo que se
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encontram. A acdo conjunta da rede de apoio humanitario certamente garantird o
sucesso dessas operacoes.
Nos préximos tépicos serdo abordados os parametros de medida que estdao

diretamente ligados a qualidade das operacdes humanitarias.

3.3. Medidas de Desempenho

Na logistica humanitaria as medidas de desempenho sdo especializadas,
mantendo o foco em assistir as pessoas no menor tempo possivel. Segundo

Nogueira et al (2009), elas se classificam em seis categorias, descritas a seguir.

3.3.1. Medidas de desempenho internas

Essas medidas permitem que as organizacdes de assisténcia humanitaria
consigam estimar com a maior precisdo possivel as diversas necessidades de
recursos para as inuimeras missdes e atividades. O custo sempre € um fator
prioritrio, pois as magnitudes dos desastres fazem com que a demanda aumente
em grandes proporcdes. Basicamente, estes custos sdo de abastecimento, de

distribuicao e de manutencao de estoques.

3.3.2. Medidas de Flexibilidade

Tais medidas visam atender com tempo de resposta oportuno a natureza
incerta dos eventos de desastres, entendendo que o cendrio € instavel e aleatdrio,
pois a demanda pode aumentar a qualquer momento. Essas medidas sdo definidas
em:

. Flexibilidade de volume: Possibilita que o nivel de saida de
produtos ou suprimentos seja alterado conforme a necessidade;

. Flexibilidade de Expedi¢cdo: Permite que os hordrios de expedi¢cdo
sejam alterados;

. Flexibilidade de Mix: A qualquer momento € possivel variar o
conjunto de suprimentos.

. Flexibilidade de Produto: Quando necessario € possivel incluir de

novos produtos ao conjunto de suprimentos.
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3.3.3. Medidas de desempenho externas

Essas medidas englobam questdes pouco controldveis como:

. Compra: De acordo com a necessidade, € possivel recorrer a
compra de suprimentos a fim de atender a demanda causada pelos
eventos de desastres, o que criard uma dependéncia quanto a
disponibilidade do produto.

. Tempo de expedi¢do: Tempo que um pedido leva para ser
processado. Ele varia de acordo com a disponibilidade do produto.

. Qualidade e quantidade de produto acabado: Caso o produto acabe
no estoque, ¢ necessdrio realizar novo pedido a fim de atender a

nova demanda ou a demanda ndo prevista.

3.3.4. Custos de estoques

No caso da logistica humanitdria, padroes de demanda imprevisiveis
aumentam a complexidade dos relacionamentos entre os fornecedores e as
organizacdes de assisténcia humanitdria. O fato de as demandas serem incertas
aumenta a dificuldade de avaliacio dos custos de abastecimento, pois &
complicado avaliar antes do desastre acontecer. E dificil ter um controle sobre o
custo de abastecimento, sendo vidvel usar de estratégias de controle pré-desastre
contra aquisi¢ao pds-desastre.

Segundo Daganzo (1996), o custo de estoque é obtido multiplicando o

tempo de espera de todos os itens, chamado de tempo de espera total, pelo custo

de reten¢do de um item por unidade de tempo.

3.3.5. Custo de Transporte

O transporte é, em geral, efetuado pelo modo rodovidrio, em lotacdo
completa (Novaes 2001), podendo usar diversos veiculos (embora seja sabido que
na pratica alguns veiculos ndo seriam aplicdveis, devido a baixa capacidade de
armazenamento).

Decompde-se o custo de transporte em dois elementos basicos: uma parte
fixa (R$) e um custo varidvel (R$/km). Observe que o custo fixo, calculado com

base mensal, pode incluir:
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o Amortizagdo do capital investido no veiculo.
o Saldrio e encargos sociais do motorista.

o Licenciamento do veiculo.

o Seguro.

o Custo de manutengdo.

Ja o custo varidvel pode incluir:

o Combustivel.

o Lubrificantes do motor e da transmissdo.
o Pneus e cimeras de ar.

o Lavagens e graxas.

o Pecas de reposic¢do.

Reis (2001) descreve que cada meio de transporte tem a capacidade de
volume e de carga transportado por viagem. Geralmente, os meios mais lentos e
que exigem maiores investimentos (ferrovidrio, maritimo e dutovidrio) apresentam
maior capacidade. A confiabilidade do meio de transporte, probabilidade de que a
mercadoria chegue ao destino sem avarias dentro do prazo programado, deve ser
levada em consideracdo para que os suprimentos cheguem da melhor maneira
possivel.

A durac@o de uma viagem, denotada por D, € dada pela expressao.

D=m+m+@+%

onde:

hr: Horas paradas para refeicoes, descanso, lanche e outras necessidades

hc: Horas paradas para carregamento

hd: Horas paradas para descarregamento

v: velocidade média desenvolvida quando em movimento

p: extensao do percurso

Agora, denotando por H a quantidade de horas da jornada durante toda
operacdo e por m o total de horas referentes a manutencdo, entdo o ndmero de

viagens, denotado por n € dado pela expressao


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913428/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913428/CA

38

3.3.6. Distribuicao Fisica

E drea que coordena a movimentacio, o estoque e processamento de pedidos
dos produtos finais. A disponibilidade dos produtos solicitados pelo cliente é
premissa no planejamento.

Conhecer a natureza do produto movimentado, a natureza da demanda, o
nivel de servico exigido e os custos relativos da distribui¢@o fisica sdo os meios
para que o objetivo seja alcangado.

Novaes (1994) define que a distribuicdo fisica € a funcdo que coordena os
processos operacionais e de controle que permitem transferir os produtos desde o
ponto de fabricacdo, até o ponto em que a mercadoria é finalmente entregue ao
consumidor.

Pode-se dizer que seu objetivo geral € levar os produtos certos, para os
lugares certos, no momento certo € com o nivel de servico desejado, pelo menor
custo possivel.

A distribuicdo fisica tem, como foco principal, todos os produtos que a
companhia oferece para vender, ou seja, desde o instante em que a produgdo é
terminada até o momento em que o cliente recebe a mercadoria (produto).

Toda producdo visa a um ponto final, que € chegar as maos do consumidor.
Nem entidades sem fins lucrativos desejam que seus feitos ndo alcancem os
objetivos, mesmo que estes ndo sejam financeiros.

Uma decisdo tomada pela alta administragao de uma corporacdo é chamada
de decisao estratégica e deve ser seguida pelos demais niveis hierdrquicos. A
decisdo tética é tomada e imposta pela média geréncia e a operacional diz respeito
a supervisdo que se encarregard de fazer com que os projetos sejam cumpridos e
executados. Para um melhor entendimento, seguem os niveis da administracao da
distribuicao fisica.

a) Nivel Estratégico: Neste nivel a alta administracdo da empresa decide

o modo que deve ter a configuracdo do sistema de distribui¢do. Podem

ser relacionadas as seguintes preocupagdes: Localizacdo dos armazéns;
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Selecao dos modais de transportes e Sistema de processamento de
pedidos.

Nivel Tético: E o nivel em que a média geréncia da empresa estard
envolvida em utilizar seus recursos da melhor e maior forma possivel.
Suas preocupacdes sdo: Ociosidade do equipamento de transmissao de
pedidos ser a minima; Ocupacdo otimizada da drea de armazéns e
Otimizacdo dos meios de transportes, em geral em niveis maximos
possiveis a carga.

Nivel Operacional: E o nivel em que a supervisio garante a execugio
das tarefas didrias para assegurar que os produtos se movimentem pelo
canal de distribuicdo até o ultimo cliente. Podem ser citadas: Carregar
caminhdes; Embalar produtos e Manter registros dos niveis de

inventario.
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