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1
Introducao

Muitos desastres em nosso planeta t€m ocorrido em fungdo de fatores
relacionados as mudangas climdticas e as atividades humanas, devido
principalmente ao extrativismo descontrolado, a exploracao inadequada do solo, a
alteracdo do curso dos rios e a intimeros conflitos entre povos e nagdes. As
catdstrofes tém se acentuado em todo o planeta e muitos sdo os que t€ém sofrido
com os inumeros eventos de desastres.

Pesquisadores tém se unido em prol de solucdes que venham a contornar
esses eventos no sentido de prevenir, evitar ou minimizar os danos. Eles fazem
uso de conhecimentos e técnicas de diversas dreas do conhecimento para melhorar
em ultima instancia os procedimentos de resgate e assisténcia dos principais
orgdos de apoio as vitimas.

A necessidade de atenuar os efeitos dos diversos fendmenos causadores
desses eventos tem estimulado a estruturacdo de processos para atingir a maxima
quantidade e qualidade nos atendimentos com menor tempo de movimentacio e
entrega de suprimentos € provisao.

Uma nova area, chamada logistica humanitaria, surge para planificar os
procedimentos em situagdes de alta emergéncia ou de dificuldades extremas
mediante desastres causados pela natureza e pela atividade humana direta ou
indiretamente. Seu objetivo principal € usar os diversos métodos existentes de
gestdo da cadeia de suprimentos empresarial na abordagem de desastres.

A logistica humanitaria propde uma estruturagdo coordenada das atividades
de transporte, armazenagem e distribui¢do a fim de melhorar a eficiéncia de todo
processo. Ela faz uso de procedimentos que relacionem a mobiliza¢do de pessoas,
habilidades, recursos e conhecimento de causa para apoio as vitimas. Acredita-se
que quanto mais rdpido for o atendimento as vitimas, menores serdo os danos
causados a elas.

As atividades da logistica humanitéria se sustentam, em geral, com doacdes

feitas por governos e por voluntdrios. A logistica humanitdria deve, portanto,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913428/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913428/CA

14

planejar e controlar o recebimento a armazenagem e a distribuicdo de alimentos,
remédios e outros materiais doados para que alcancem as dreas atingidas, assim
como ela deve alocar pessoal treinado para realizar o atendimento as vitimas e
resgatar pessoas atingidas pelos desastres, quando necessario.

Infelizmente, observa-se que algumas doacdes acabam sendo desviadas ou
se estragam (Van Wassenhove, 2008). Diante desse fato, bom seria se um setor
centralizado fizesse todo o planejamento e gestdo dos processos € ele mesmo
pudesse comprar todo material necessario para essas operacdes de assisténcia.

Este trabalho de pesquisa mostra que € possivel planejar e fazer a geréncia
dos processos de assisténcia humanitdria através da contabilidade de custos em
cada eixo da cadeia de suprimentos, de modo que a tnica ou a principal coisa a ser
doada seja o valor necessario para compra de suprimentos, que ficard a cargo de
uma instituicdo humanitdria. Para isso, usa-se o conceito adotado nas lojas
virtuais das principais redes de comércio para desenvolver um sistema
computacional para o apoio a assisténcia humanitiria que recebe doacgdes,
podendo ser via boleto, transferéncia bancdria, cartdo de credito ou de débito.

A dissertacao estd dividida em cinco capitulos, nomeados de: Introducao,
Revisdo Bibliografica, Cadeia de Suprimentos da Logistica Humanitéria, Sistema
de apoio a Logistica Humanitaria e Conclusao.

O segundo capitulo faz uma revisdo bibliografica, que procura
contextualizar academicamente a logistica humanitaria, mostrando os conceitos de
logistica, de desastres e das operacdes logisticas para situacdes de emergéncia em
larga escala.

O terceiro capitulo apresenta a cadeia de suprimentos da logistica
humanitdria e mostra que ela é muito semelhante a cadeia de suprimentos da
logistica empresarial. Este capitulo também mostra que € possivel utilizar os
mesmos conceitos e processos da logistica empresarial e adaptd-los a logistica
humanitéria.

O quarto capitulo apresenta o sistema computacional de apoio a logistica
humanitéria aqui proposto. O sistema se propde a realizar a arrecadacao financeira
de doacdes, levando em conta a teoria pesquisada neste trabalho. O sistema
proposto apresenta os suprimentos bdsicos a serem adquiridos por preco unitdrio

no modelo de uma loja virtual.
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O quinto capitulo mostrard a conclusido deste trabalho, apresentando as
dificuldades para montagem de todo contetido e fazendo assim um balangco da

solugdo apresentada, além de propor estudos futuros.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913428/CA




