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4.
Quadro preliminar

O RFID é a evolucao da tecnologia de identificacdo automatica durante os
ultimos anos destinada ao incremento da eficiéncia de processos do mundo real,
bem como no rastreamento e na visibilidade ao longo de toda cadeia de suprimen-
tos. Com vistas a ratificar, economicamente e tecnicamente, a viabilidade da im-
plantacdo do RFID para controle de sobressalentes a bordo das Fragatas Classe
Niterdi, este estudo se propde a analisar aspectos sobre a aplicacdo, os beneficios,
0s Obices e as fragilidades durante a tomada de decisdo sobre a adocéo da tecno-
logia RFID.

Condea et al. (2012) expdem que a expectativa das organizacdes pioneiras
na adocdo do RFID era a percepcdo de ganhos em eficiéncia sem precedentes nas
atividades logisticas insitas na cadeia de suprimentos. Os autores citam como e-
xemplo a reducédo do prazo de entrega e do custo de méo de obra, maior disponibi-
lidade do material e controle de ativos em tempo real.

Cheng e Prabhu (2013) evidenciam o notorio relacionamento entre a deci-
sdo de investir na tecnologia RFID ou adocdo do Codigo de Barras. No entanto, 0s
autores ratificam a utilidade do RFID, sobretudo dentro de um sistema logistico
que deveras depende da coleta de dados consistentes e em tempo real.

Ilie-Zudor et al. (2011) elucidam diversas aplica¢6es da tecnologia AutolD
na cadeia de suprimentos: no varejistas atuando no controle de estoques (BHAT-
TACHARYA, 2012; CONDEA et al., 2012; GAUKLER, 2011; GAUKLER et al.,
2007; PIRAMUTHU et al., 2014) em depositos no gerenciamento de separacéo,
recebimento e expedicdo (CHEN et al., 2013; LIM et al., 2013); e na Defesa apli-
cada a Logistica Militar (MABRY; REBOULET, 2012; RFID JOURNAL, 2012a;
2012b; 2012c; 2010b;2013b).

No ultimos anos, a valoragdo financeira que permeia a tomada de decisao
de investir ou ndo na tecnologia RFID tem atraido a atencdo de estudiosos e pro-
fissionais em busca de modelos de investimento (BECKER et al ., 2010; CHANG,
2011; CUI et al., 2014; LEE e LEE, 2010). Clarividente que a crescente busca de
modelos para a valoragdo de investimentos em RFID ndo esta apenas associada a
identificacdo do montante financeiro a ser empregado, contudo h& uma preocupa-

cao sobre a estimativa do retorno tangivel ou ndo que tais investimentos propor-
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cionardo a organizacdo. Logo, a priori, torna-se imperativo identificar o problema
que atualmente as Fragatas Classe “Niter0i” estdo enfrentando nas suas atividades
logisticas relacionadas a Cadeia de Suprimentos de Sobressalentes, com vistas
assegurar o nivel de servico aos Departamentos de cada navio.

Nesse diapasdo, convém perquirir se a utilizacdo da tecnologia RFID viré
ao encontro da necessidade da Marinha do Brasil, ou seja, gerando valor a Cadeia
de Suprimentos de Sobressalentes de forma impar (FELIX, 2009). Resta conside-
rar seguintes contribuigdes: Ilie-Zudor et al. (2011) enxergam a utilizacdo de
RFID capaz de suplantar as deficiéncias existentes no modelo de negdcio como
um futuro em potencial de organizagdes competitivas em face da reducdo dos cus-
tos afetos a tecnologia e beneficio proporcionados. Véronneau e Roy (2009) esta-
belecem um perfil de investimento estratégico com visdo de futuro ao tratar de
RFID, acolhendo também as vantagens da tecnologia como fator priméario ante ao
retorno percebido.

Portanto, conduziu-se uma avaliacdo preliminar, por intermédio de entre-
vistas com membros da cadeia de suprimentos de sobressalentes das FCN, respon-
sdveis pelos processos de recebimento, estocagem, separacao e distribuicdo de
sobressalentes a bordo das FCN.

Por ocasido da realizacdo das entrevistas, seguiu-se um roteiro fixo e ela-
borado a partir da revisdo da literatura realizada anteriormente, com vista a enten-
der a cadeia de suprimentos sob a perspectiva do varejista da cadeia e os SI em-
pregados, bem como identificar a situagdo atual da CSS, 0s macros processos e 0s
potenciais beneficios, debrucando-se nas estratégias de criacdo de valor e inova-
¢do (FELIX, 2009).

4.1.
Sistema de abastecimento da Marinha (SAbM)

Cabe ao Sistema de Abastecimento da Marinha, como subsistema do Sis-

tema de Apoio Logistico da MB, a execucdo do Abastecimento.

Antes de esmiucar a estrutura do SAbM e o l6cus da Cadeia de Suprimen-
tos de Sobressalentes dentro da mesma, faz-se mister definir o conceito de Abas-

tecimento para a Doutrina Logistica Militar:

“Abastecimento é o conjunto de atividades que tem o proposito de prever e pro-
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ver, para as Forcas e demais OM da MB, o material necessario e manté-las em
condicdes de plena eficiéncia. Assim, o Abastecimento proporciona um fluxo a-
dequado do material necessario, desde as fontes de obtencdo até as Organizagdes
Militares Consumidoras (OMC), abrangendo a Fungdo Logistica Suprimento e
parte da Funcdo Logistica Transporte, além de relacionar-se estritamente com a
Fungdo Logistica Manuten¢ao” (BRASIL, 2009).
Para o estudo em lide, ressalta-se o relacionamento intenso estabelecido
entre a Funcdo Logistica Suprimento (disponibilidade de sobressalentes corretos)
e a Funcdo Logistica Manutencdo (Manutencdo de Equipamentos a bordo), esta

definida pela Manual de Logistica da Marinha:

“E o conjunto de atividades que sdo executadas visando manter o material (meios
e sistemas) e o software utilizados pela MB na melhor condi¢do de emprego e,
quando houver defeitos ou avarias, reconduzi-los aquela condi¢do. A manutencao
abrange tanto a manutencéo planejada como a manutengdo néo planejada. A ma-
nutencdo planejada é aquela executada de forma sistematica e programada , que
permite a geréncia dos elementos necessarios & sua consecucao: custo, pessoal,
material e tempo. A manutenc¢do nao planejada é aquela necesséria a restauracéo
das especificacOes técnicas do material, ou software, defeituoso, ou avariado, de
modo inesperado ” (BRASIL, 2003).

E aquela definida como:

“E o conjunto de atividades que trata da previsdo e provisio do material, de todas
as classes, necessario as organizagdes e forcas apoiadas” (BRASIL, 2003).

Neste vies, 0 SAbM possui conceitos impares, embora haja algumas simi-
laridades com préticas empresariais. Segundo a doutrina vigente, a definicdo de
SAbM engloba:

“0 conjunto constituido de Orgaos, processos e recursos de qualquer nature-

za, interligados e interdependentes, estruturado com a finalidade de promo-

ver, manter e controlar o provimento do material necessario a manutengao
das Forcas e demais Orgdos Navais em condicdo de plena eficiéncia” (BRA-

SIL, 2009, grifo nosso).

A gestdo da CSS no ambito militar-naval € dificultada pelos altos custos
envolvidos ao longo de toda cadeia, pela demanda altamente erréatica e intermiten-
te, pelo baixo nivel de servigo (gerando desconfianga no SAbM), pela desatualiza-
cdo do banco de dados de itens de sobressalente, pela idade e ciclo de vida dos
navios, pelo relevante custo de falta (custo operativo imensuravel), pelo ris-
co/custo de obsolescéncia devido as caracteristicas dos sistemas militares em

constante transformacao, pelo fato de a maioria das fontes de obtencédo para itens
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militares estarem situadas no exterior, pelas restricdes impostas na Lei de Licita-
coes (Lei n°8.666/93), pela auséncia do compartilhamento de informagdes dos
controles de estoques a bordo e pela deficiente integracdo entre as Funcdes Logis-
ticas Manutencdo e Suprimento. Tais motivos trazem como principais consequén-
cias um grande numero de respostas de out-of-stock aos pedidos dos Navios e ele-
vado lead time para correcdo destas faltas.

Como o estudo esta relacionado aos itens de sobressalentes, os Orgéos que
compdem o SAbM, para essa categoria de material, sdo 0s seguintes:

e Orgdo de Supervisdo Geral — Estado-Maior da Armada (EMA), ao qual
cabe orientar, coordenar e controlar as atividades dos Orgéos de Superin-
tendéncia e de Supervisdo Técnica relacionadas com o Abastecimento da
Marinha. E responsavel pela formulagio e aprovacdo dos planos e pro-
gramas necessarios ao eficiente desempenho das Atividades de Abasteci-
mento.

o Orgao de Superintendéncia — Secretaria Geral da Marinha (SGM), ao qual
cabe exercer a supervisao gerencial e zelar pelo fiel cumprimento das di-
retrizes, normas, ordens e instrucfes pertinentes em vigor e pelo funcio-
namento eficiente e coordenado do SAbM.

e Orgdo de Supervisdo Técnica — Diretoria Geral do Material da Marinha
(DGMM), ao qual cabe orientar, coordenar e controlar o exercicio das A-
tividades Técnicas de Abastecimento, por Organizacdo Militar (OM) su-
bordinadas ou néo.

e Orgdo de Direcdo Gerencial — Diretoria de Abastecimento da Marinha
(DAbM), ao qual cabe planejar e dirigir as Atividades Técnicas e Geren-
ciais de Abastecimento. Além de estabelecer diretrizes a serem seguidas
pelas organizagGes subordinadas, possui grandes atribui¢cGes no que se re-
fere ao planejamento, & coordenagdo, ao controle, a fiscalizagdo e a efeti-
vidade do abastecimento, em especial aos meios operativos.

 Orgao de Controle de Sobressalentes — E o Centro de Controle de Inventa-
rio da Marinha (CCIM), o qual € responsavel pela manutencao do equili-
brio entre as necessidades das Organizacdes Clientes e as disponibilidades
de material nos Centros de Distribuigdo, no que diz respeito ao Material
classificado como sobressalente. O CCIM esta estruturado em trés macro-
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areas, a saber: OperacBes de Abastecimento, Distribui¢do e Planejamen-
to/Controle da Determinagdo de Necessidades. Essa ultima composta por
geréncias especificas separadas por categoria de material. A Geréncia de
Sobressalente, com base no orcamento disponivel, é responsavel pela pre-
visdo e acompanhamento das demandas e determinacdo das aquisicOes a
serem realizadas. Neste caso, o controle de inventario é definido como o
permanente confronto entre as necessidades conhecidas, indicadas pelos
niveis de estoque, e as disponibilidades apresentadas pelo controle de es-
toque, sintetizando assim o ressuprimento pela obtencdo ou pela redistri-
buicdo na cadeia logistica e a destinacdo de excessos. Ademais, duas ou-
tras parcelas devem ser consideradas nessa equacdo, quais sejam: os bac-
korders ou dividas e os itens apontados pela Demanda Deterministica, isto
é, pelos sobressalentes destinados aos periodos de manutencéo dos meios,
atividade essa ligada a funcdo logistica "Manutencao".

e Orgdos de Controle de Equipamentos ou Agéncias de Catalogacdo (Ag-
Cat) — Diretorias Técnicas especializadas por categorias de materiais es-
pecificas em Simbolos de Jurisdi¢do (SJ) que sdo responsaveis pela de-
terminacdo técnica de necessidade de sobressalentes, pela determinacao
técnica e corrente de necessidades de Equipamentos nos quais 0s sobres-
salentes sdo aplicados e sdo responsaveis pela correta e oportuna coleta de
dados sobre o material a ser introduzido no servi¢co da Marinha.

e Orgéos de Obtencdo — E o Centro de Obtencdo da Marinha no Rio de Ja-
neiro (COMRJ), a Comissdo Naval Brasileira em Washington (CNBW) e
a Comissdo Naval Brasileira na Europa (CNBE), sendo o primeiro res-
ponsavel por realizar a obten¢do no comércio nacional e os dois Gltimos,
no exterior.

o Orgios de Distribuicio — Sdo os Centros de Distribuicio (CD) do SAbM.
Na cidade do Rio de Janeiro, onde esta concentrada a maior parte dos
meios operativos da Forca, em especial baseadas as FCN, esta localizado
0 Deposito de Sobressalentes da Marinha no Rio de Janeiro (DepSMRJ),
o0 qual armazena e distribui categoria especifica de material (equipamentos
e seus sobressalentes) e a quem cabe executar as tarefas de receber, peri-
ciar, estocar, controlar e fornecer os itens de sobressalentes, a fim de con-

tribuir para a prontidéo operativa dos navios escoltas. Fora do Rio de Ja-
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neiro, a Forga possui sete Centros de Intendéncia, os quais armazenam e
distribuem materiais de distintas categorias, incluindo sobressalentes.

e Organizagdes Clientes — Para este trabalho, consideraremos somente as
Fragatas Classe Niter6i compostas por seus Departamentos consumidores
a bordo, a saber: Departamento de Maquinas, Departamento de Armamen-
to e Departamento de Operacdes. O Departamento de Intendéncia consti-

tui-se como o varejista da Cadeia de Suprimentos como serd visto adiante.

Faz-se mister definir sob a luz da doutrina de abastecimento da Marinha
(BRASIL, 2009) conceitos basilares deste presente trabalho, quais sejam:

e Equipamento — E um conjunto de componentes ou itens de sobressalentes,
intimamente relacionados, com a capacidade de produzir um determinado
trabalho ou atender a determinada funcdo, com o emprego de alguma
forma de energia mecénica, elétrica, eletromecanica, eletromagnética,
térmica etc. Na MB, como Numero de Estoque de Equipamento é comu-
mente utilizado o Codigo de Equipamento (CODEQ).

e Sobressalente — E o item destinado & eventual substituicdo de seu similar
instalado em equipamento ou unidade, pelos seguintes motivos: extravio,
desgaste, avaria ou prevencdo de avaria. Na MB, como NUmero de Esto-
que de itens de sobressalente é utilizado o NATO Stock Number (NSN),
uma vez que o Brasil é pais TIER-2 signatério do Sistema OTAN de Cata-
logacgéo (SOC) de suprimentos.

e Simbolo de Jurisdi¢cdo (SJ) — As caracteristicas técnico-gerenciais do ma-
terial em uso na MB expdem conjuntos homogéneos de itens, caracteriza-
dos por responsabilidades de gestdo, agregados sob o conceito de Jurisdi-
cdo do Material cuja representacdo é feita pelo “Simbolo de Jurisdigdo”
(SJ), um codigo alfabético, o qual, relacionado ao CODEQ ou NSN, tem
como fulcro o agrupamento de materiais em funcdo de sua natureza ou a-
plicacdo especifica.

e Dotacédo de bordo — Explicita os materiais que devem ser mantidos em es-
toque nos navios, a fim de apoia-las durante um lapso temporal, com vis-
tas a preservar a sua capacidade de manutencéo e reparo, quando aplicado.
A priori, a dotacdo de bordo do navio é concebida por ocasido do apoio

logistico integrado iniciado com a obtencdo de um equipamento ou siste-
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ma. Com base na documentacdo técnica pertinente, as Agéncias de Cata-
logagéo identificam os itens de sobressalente aplicados ao sistema ou e-
quipamento dando inicio a atividade de catalogacdo. Ato continuo, com
base nas caracteristicas de manutencéo previstas na documentacéo técnica
(quantidade aplicada, tempo de vida util, tempo médio entre falhas, condi-
cdo de reparabilidade, entre outros), as AgCat montam a relacdo com 0s
itens de sobressalente e respectivas quantidades que deverdo ser mantidos
a bordo. A doutrina prevé que a dotacao de bordo seja periodicamente rea-
justada pelas AgCat, com base na demanda real, de acordo com as infor-
mac06es do préprio navio.

e Dotacdo de base — Relaciona os materiais que devem ser mantidos em es-
toque, nos Orgdos de Distribuicdo, neste caso no DepSMRJ, para o re-
completamento das Dotacfes de Bordo e para o apoio, durante um certo
lapso temporal, das atividades de manutencdo e reparos. Conforme Brasil
(2009), a analise quantitativa deverd ser periodicamente revisada pelas
AgCat, alimentadas pelas informacdes submetidas pelos Orgéos de Con-
trole, considerando-se a demanda real.

e Lista de Dotacdo Integrada (LISDIN) — Documento que demonstra a real
configuracdo de equipamentos a bordo e a correspondente dotacdo de so-
bressalentes de cada navio. Este documento sofre atualizacdo apés a reali-
zacdo da Fase | (Inventario de Equipamentos a bordo) do Programa de
Organizacao de Sobressalentes (POSE). A LISDIN ¢ a base para o inven-
tario de sobressalentes (Fase 1l do POSE).

O DepSMRJ possui entre os principais clientes as FCN sediadas na Base
Naval do Rio de Janeiro, sede da Esquadra Brasileira ou temporariamente sedia-
das no Arsenal de Marinha do Rio de Janeiro. Tais navios representam parcela
significativa da totalidade dos Navios clientes do DepSMRJ.

Faz-se mister elencar conceitos intimamente relacionados com a cadeia de
sobressalentes da Marinha do Brasil, tais como:

e Programa Geral de Manutencdo (PROGEM) — Conforme Brasil (2002), o
PROGEM é um documento de planejamento, de acordo com o Ciclo de
Atividades de cada navio, para um periodo de quatro anos, e que tem co-
mo propdsito propiciar aos meios navais a plena capacidade operativa. Na
elaboracdo do PROGEM, serdo utilizadas informagdes relativas a dispo-
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nibilidade prevista de sobressalentes necessarios a execucdo das Manu-
tengOes, recebidas do SAbM.

e Catalogacdo — Em sentindo amplo, Catalogacéo significa inserir dados em
um catdlogo. Como uma das atividades do abastecimento, a Catalogacéao
compreende o conjunto de tarefas a seguir: identificacdo, classificacao,
codificacdo e inclusdo na base de dados da Marinha. Cabe ressaltar que
todo o sobressalente utilizado pelos navios € previamente catalogado pelas
AgCat, quer pela solicitacdo dos navios, quer pela elaboragéo e atualiza-
cao da LISDIN, nos moldes OTAN de catalogacdo. Dados sobre nimero
de referéncia, fonte de obtencédo e descrigdo técnico-gerencial sao acessa-

dos com a utilizagdo do NSN.

4.2.
Sistema de informacdes gerenciais do abastecimento (SINGRA)

Conforme postulado em doutrina, 0 SINGRA é o sistema de informacdes e
de geréncia de material que se destina a apoiar as fases basicas das funcbes logis-
ticas Suprimento, Transporte e Manutencdo relacionadas ao Abastecimento, pre-
vendo e provendo os recursos de informacdo (regras, informacdes e tecnologia)
necessarios ao desempenho das atividades técnicas e gerenciais de Abastecimento
(BRASIL, 2009).

O SINGRA é o sistema ERP do SAbM servindo de apoio para as ativida-
des insitas nos processos de negécio devendo abarcar diferentes funcionalidades.
Ressalta-se que 0 SINGRA permeia toda a cadeia de suprimentos desde 6rgao de
obtencgdo até ao consumidor final. O SINGRA também é composto por um Data
Warehouse capilarizando informagdes necessarias (transacdes e informacdes téc-
nico-gerenciais), a fim de proporcionar um agil apoio a decisdo sob qualquer con-
texto (McGAUGHEY e GUNASEKARAN, 2007). Para tal o SINGRA cumpre
requisitos de ordem tecnologica e possui atualmente os seguintes ambientes:

e CLIENTE-SERVIDOR - Contém todas as transacdes do sistema, € utili-
zado precipuamente pelos Orgdos pertencentes ao SAbM, tais quais
DADbM, CCIM, DepSMRJ e COMRJ. Este ambiente possui banco de da-
dos centralizado e aplicacdo distribuida. Lista-se a seguir 0s subsistemas
mais utilizados neste ambiente na cadeia de sobressalentes: Subsistema de

Requisicdo de Material, Subsistema de Catalogacdo, Subsistema de Ge-
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réncia de Projetos, de Obtenc&o, Financeiro, de Planejamento, de Controle
e de Administracdo (BRASIL, 2009).

e WEB - Este ambiente contém um subconjunto de transagdes do ambiente
CLIENTE-SERVIDOR, destinado a facilitar o acesso ao sistema pelas di-
versas OM Consumidoras. O acesso ao ambiente SINGRA/WEB é feito
por intermédio da Intranet (BRASIL, 2009). Insta ressaltar que o ambiente
WEB abarca subsistemas relevantes que apoiam as atividades técnico-
gerenciais de abastecimento a bordo dos navios.

e Subsistema CATALOGACAO - Conforme Brasil (2009), este ambiente se
destina a permitir que as OMC efetuem consultas diversas, relacionadas a
atividade gerencial de catalogacéo.

e Subsistema GERENCIA DE PROJETOS — Se destina a permitir & OMC
0 gerenciamento dos seus sobressalentes destinados ao abastecimento du-

rante o Programa Geral de Manutengéo (PROGEM).

4.2.1.
SISBORDO Sobressalentes

O SI SISBORDO Sobressalentes € 0 WMS operado principalmente pelos
navios que se destina a permitir o gerenciamento das movimentacGes do material
no ambito dos navios, dando suporte as atividades gerenciais Catalogacdo, Obten-
cdo, Controle de Estoque e Fornecimento. Também permite que os navios efetu-
em Requisi¢des de Material para Consumo (RMC), Requisi¢fes de Material para
Transferéncia (RMT) entre navios e Requisi¢cGes de Material de Devolucdo (RD)
ao SAbM (BRASIL, 2009).

O SISBORDO é um Sistema de Informag&o recente na Marinha do Brasil
e foi concebido para a geréncia e controle de estoque dos itens de suprimento da
categoria de material sobressalentes, tendo como principal objetivo o aumento da
condicéo de prontidao operativa dos Navios proporcionando a redugéo da disper-
sdo e da imobilizacdo dos estoques & jusante da cadeia, bem como a melhor apli-
cacdo dos recursos orgamentarios e financeiros disponiveis. Em 2008, fruto da
Orientacdo emanada pelo Comandante da Marinha, foi criado o SISBORDO SO-
BRESSALENTES. Em 2014, visando contribuir para o incremento da importan-
cia de tal sistema, a ORCOM prevé:
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“Prosseguir na implementacdo de medidas que contribuam para elevacéao
da eficiéncia do atendimento aos meios operativos. Por meio de estreita
coordenacdo entre os setores envolvidos, aperfeicoar mecanismos que o-
timizem a determinagdo de necessidades de itens para recompletamento
de estogue e de atendimento ao Programa Geral de Manutencao [...]
Continuar com o aperfeicoamento de ferramentas e processos que redu-
zam prazos de obtengdo e fornecimentos de itens de sobressalentes.”
(BRASIL, 2014, grifo nosso).

Atualmente, todos os navios acessam o SISBORDO e possuem a capaci-
dade de atuar nas seguintes macro-funcionalidades: catalogacdo de item inter-
no; cadastro de Pedido de Material pelo usuario (Departamentos Clien-
tes); fornecimento do material estocado no paiol do navio (Departamento de In-
tendéncia); obtencdo no SAbM (emissdo de RMC); remanejamento de material
entre navios do mesmo Comando Imediatamente Superior (COMIMSUP); regis-
tro de entrada e saida do material nos estoques de bordo; cadastro do Pedido de
Nacionalizacéo; e controle dos estoques de forma desconectada (sem acesso a

intranet).

4.3.
Fragatas Classe Niterdi: Breve historico e delimitacdo da Cadeia de
Suprimentos de Sobressalentes

A sequir serdo delineados aspectos historicos pertinentes a atual utilizacao

das belonaves que ora se apresentam como objeto do estudo em tela.

I4:.r§$atas Classe Nitero6i: Breve histérico e sua importancia

O inicio do servico das Fragatas Classe “Niter6i” (FCN) ou Vosper Mk. 10
remontam a segunda metade da década de 70. Para Galante (2011), na ocasido, a
aquisicdo das FCN representou um substancial salto tecnoldgico se comparado
com 0s navios pertencentes & Marinha do Brasil. Ainda hoje as FCN representam
a maior parcela do Poder Naval da Esquadra brasileira.

Projetadas pelo estaleiro britanico Vosper Thornycroft Ltd., em Woolston,
Hampshire, Reino Unido foram construidas de acordo com as especifica¢fes da
Marinha do Brasil. Algumas classes que antecederam a MKk.10 e influenciaram
suas caracteristicas: Type 21 da Marinha Real Inglesa; Mk.1 das Marinhas de Ga-
na e Libia; Mk.3 e Mk.9 da Marinha da Nigéria; Mk.5 da Marinha iraniana; Mk.7
da Marinha da Libia.
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O contexto da aquisi¢do das FCN se d& apos a 22 Guerra Mundial, com
vista a obtencdo de meios navais possuidores de requisitos tecnolégicos equiva-
lentes aos navios de guerra utilizados por outras nacées.

Em 1963, o Chefe do Estado Maior da Armada, Almirante-de-Esquadra
José Luiz da Silva Junior fincou as bases para o futuro projeto das fragatas Mk. 10
ao iniciar os estudos sobre as necessidades dos navios da MB, abarcando suas
verdadeiras prioridades, bem como especificando requisitos operativos.

O supracitado estudo foi conduzido pelo Capitdo-de-Mar-e-Guerra Ibsen
de Gusméo Camara e foi norteado pelas diretrizes de hipdteses de guerra engen-
dradas pelo Governo Brasileiro e a partir delas, conceituou que a misséo da Mari-
nha do Brasil em caso de guerra seria proteger o trafego maritimo essencial a so-
brevivéncia do Pais. Dentro os parametros estabelecidos no estudo, a quantidade
de navios de escolta anti-submarino que a MB precisava perfaziam 30 belonaves
(GALANTE, 2011).

Com o aval orcamentario do Governo Médici de US$ 25 milh&es por na-
vio e totalizando a aquisi¢do de 10 navios, a Marinha buscou propostas que esti-
vessem indo ao encontro dos requisitos técnicos e operativos delineados. Embora
o0 valor extrapolasse o orcamento permitido por navio, Galante (2011) exp0e que a
proposta aceita foi efetuada pelo estaleiro VVosper Thornycroft com uma classe de
navios engendrada a partir da fragata classe “Amazon” ou Type 21, que havia sido
construida para a Marinha Inglesa, a qual a Vosper chamou de MK.10.

As fragatas Mk.10 foram construidas para os seguintes empregos: quatro
empregadas em guerra A/S (anti-submarino) e duas E/G (emprego geral). Sdo os
seguintes pertencentes a classe e em servico na MB: Fragata Niter6i (F40), Fraga-
ta Defensora (F41), Fragata Constituicdo (F42), Fragata Liberal (F43), Fragata
Independéncia (F44) e Fragata Unido (F45).

Em virtude da capacidade restrita de construgcdo da VVosper, uma vez que a
mesma dependia de outras encomendas, a Alta Administracdo Naval resolveu
construir duas das 6 fragatas no Arsenal de Marinha do Rio de Janeiro (AMRJ),
clarividente que com a transferéncia de tecnologia ocorreria entre VVosper e Mari-
nha do Brasil (BRASIL, 2013).

Envolto a determinagéo de equipamentos que fariam parte das belonaves
da classe Mk.10, algumas questdes emblematicas foram suscitadas, fundamental-

mente a dualidade investir em tecnologia configurada como estado da arte ou op-
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tar por tecnologias ja conhecidas e operadas pela MB. Galante (2011) cita alguns

exemplos cujas escolhas em inovacdo da Alta Administracdo Naval culminaram

em avancos tecnoldgicos substanciais para todo o pais:

Existia uma forte resisténcia de oficiais maquinistas a aderirem o sistema
de propulsdo Combined Diesel or Gas (CODOG), uma vez gue seria uma
inovacdo ante a propulsdo a vapor ja conhecida pelos oficiais maquinistas
e também por conta de um problema técnico para a conversdo diesel-
turbina.A solugdo para este caso foi a invencdo inglesa das embreagens
Self Synchronizing Shift (SSS) que foram instaladas nas MKk.10.

Os oficiais habilitados em sonar acreditavam na possibilidade da frequén-
cia sonica sofrer interferéncia do ruido dos diesel, sendo a propulsdo a va-
por a unica saida. Tal questionamento foi solucionado com a instalacdo
dos motores a diesel sobre coxins amortecedores de vibragdes.

A fabricante alema MTU forneceu os motores MTU 956 contendo 16 ci-
lindros, com 3.940hp. Cada um dos 6 navios foi equipado com quatro mo-
tores.

O sistema de propulsdo das Mk.10 foi completado com a turbina Olympus
611, de 28.000shp, utilizada como tecnologia de ponta pela Marinha In-
glesa.

Referente aos Sistemas de Armas, a MB optou também pelo que havia de
mais moderno: Computer Assisted Action Information System (CAAIS)
comercializado pela fabricante inglesa Ferranti e que também equipava as
fragatas Type 21; missel anti-submarino IKARA,; canhéo inglés Vickers
Mk.8 (4,5 polegadas); lancador de granada antisubmarino BOROC; heli-
coptero organico; missel anti-aéreo Seacat; e Canhdes Exocet MM38.

Entre eventos importantes que demonstram o salto tecnolégico efetuado

pela Marinha ao obter as Mk.10, registra-se que o inicio da opera¢do da Fragata

“Niter6i” em aguas territoriais brasileiras, em 1977, sagrou a Marinha como a

primeira instituicdo a operar um sistema de computagdo em tempo real no pais
(GALANTE, 2011).

Apols quase duas décadas de servigo ativo das FNC, a MB decidiu por

conduzir uma modernizagdo nas seis fragatas. A moderniza¢do conduzida pelo

Arsenal de Marinha do Rio de Janeiro (AMRJ), inclusive com relevante publici-
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dade na comunidade internacional (BAKER I11, 2004). A defesa antiaérea seria 0
ramo basilar da Modernizacdo das Fragatas (MODFRAG), citando-se como e-
xemplo as seguintes modificaces:

e Substituicdo dos misseis superficie-ar "SEACAT" por "ASPIDE", este ul-
timo possuindo maior alcance.

e Substituicdo dos canhdes de 40mm instalados nos dois bordos e controla-
dos manualmente por canhdes de 40mm automaticos, sendo empregados
contra misseis.

¢ Nacionalizacdo dos sistemas de controle tatico e de direcdo de tiro origi-
nalmente desenvolvidos na Inglaterra e substituidos pelo nacional Sistema
de Controle Tético e de Armas versao Il (SICONTA 11).

e Substituicdo dos sensores de armas por equipamentos utilizadores de téc-
nicas digitais de processamento de sinais.

e Substituicdo do antigo sistema analdgico pelo novo sistema Sistema de
Controle e Monitoramento de Propulsdo e Auxiliares (SCMPA).

e Ampliacdo da capacidade de guerra eletrénica pelo inclusdo de equipa-
mentos desenvolvidos pela MB: um equipamento de Contra Medida Ele-
tronica (CME) e um equipamento lancador de despistadores de misseis
(SLDM) Chaff.

A Figura 50 demonstra a configuracdo das FCN ap6s a finalizacdo da
MODFRAG, em 2005:
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Figura 50: Configuracdo das FCN modernizadas
Fonte: Diretoria Geral de Material da Marinha (2005).
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Tais aspectos historicos constituem-se em molas propulsoras que justifi-
cam o desenvolvimento de solucBes tecnoldgicas que podem ser empregadas em
navios de superficie da MB, a fim de garantir continuados passos significativos na
tecnologia empregada a bordo. Neste bojo, o presente trabalho opta por explorar o
nicho tecnoldgico considerado estado da arte utilizado para incrementar a rastrea-
bilidade e a visibilidade dos sobressalentes estocados a bordo dos navios que sim-
bolizam ainda hoje um avanco para a sociedade brasileira.

Atualmente, as FCN constituem-se como a classe mais importante de na-
vio pertencente a Marinha do Brasil (MARTINS, 2012). A confiabilidade das
FCN comprova o acerto de todo o projeto de construgdo e recebimento dessas
fragatas, bem como de sua modernizacdo (LEAL FERREIRA e SANTA RITA,
2013). Foram inumeras OperacBes de relevante interesse internacional que as
FCN atuaram recentemente representando o Brasil, tais quais: Operacdo HAITI
2006 (MINUSTAH); PASSEX 2008 (Marinha Britanica); diversas versdes da
Operacdo UNITAS (U.S. Navy); diversas versdes da Operacdo FRATERNO
(Armada Argentina); OperacGes JOINT WARRIOR 2009 e 2010 (Paises mem-
bros da OTAN); Operacdo BOGATUN 2008 (Armadas do Chile, Argentina e
Uruguai); Operagdo SWORDFISH 2008 (Operagdo Conjunta com as Forcas Ar-
madas de Portugal); versdes da Operacdo PANAMAX (interdi¢cdo maritima Canal
do Panama); versdes da Operacdo VENBRAS; Socorro e Salvamento (SAR) do
voo Air France 447 em 2009; e versdes da IBSAMAR/ATLASUR (Marinhas da
Africa do Sul e india).

Registra-se por oportuno que desde 2010 uma FCN é empregada na Forca
Interina das Nagfes Unidas no Libano (UNIFIL) que foi criada de acordo com
entendimentos junto ao Governo Libanés, conforme a Resolucdo n° 1.701/2006
do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas.

Atualmente, a MB comanda a Forga Tarefa Maritima da UNIFIL (primeira
e Unica operacdo de paz das Nagdes Unidas a contar com Forca Tarefa Maritima)
sendo as operagdes emanadas do navio capiténia, neste caso uma FCN, coibindo a
chegada pelo mar de material restringido pelo Governo Libanés, por meio de Ope-
racdes de Interdicdo Maritima; bem como, auxiliando a Marinha Libanesa no trei-
namento de seu pessoal.

Com a ampliacdo da atuagdo da politica brasileira no cenario internacional,

a Marinha do Brasil também tem ampliado suas areas de interesse operativo, onde
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diversos dos seus navios participam de opera¢des internacionais, com o nimero
crescente de convites (LEAL FERREIRA e SANTA RITA, 2013).

Cada operacdo supracitada demanda pelo menos duas FCN (um Navio ti-
tular e um Navio reserva) preparadas e em condicdes de eficiéncia para a conse-
cucéo da missdo. Ressalta-se que a preparacdo de um Navio envolve a prontifica-
cao de seus diversos sistemas, 0s quais constituem, a saber: sistemas de maquinas
para propulsao, sistema de geracdo de energia, sistema de comunicacgdo, sistemas
de armas, etc (MOON et al., 2012).

Conforme Coelho (2009), o navio de guerra possui a configuragdo mais
complexa de todos os tipos de navio. Logo, a prontificacdo operativa de um navio
de guerra resulta da condicdo de operacdo de seus complexos sistemas, a qual
depende do fornecimento dos diversos componentes eletronicos e ndo-eletrénicos,
de aviacdo, sobressalentes de maquinas e motores relacionados aos grupos lista-
dos na Figura 51, bem como a realizacdo de manutencGes programadas e correti-
vas. Isso demonstra o imperativo por uma gestdo eficiente e eficaz da CSS pelo
SADbM, seja no controle de estoque nos CD, seja no controle de estoques a jusante
da CSS, a bordo dos navios, como ja ocorre na Marinha dos Estados Unidos
(RFID JOURNAL, 2012a).

ESTRUTURA {casco e superestrutura)
MAQUINAS PRINCIPAIS (propulsio, transmissdo e sistemas de élec combusti-

vel e dleo lubrificante)

MAQUINAS AUXILIARES (bombas, valvulas, redes de dgua doce e dgua salgada,

refrigeragio e sisterma de governo )
ELETRICIDADE (geragio, distribuigdo e iluminagio)
COMUNICACOES (interiores e exteriores, navegacio)

ACESSORIOS DE CASCO E CONVES (controle de avarias, manipulagic de
pesos)
ACABAMENTO (compartimentos e estagdes de trabalho)

SISTEMA DE COMBATE (armamento, sensores®, centro de controle?, munigio,
langadores, sistemas de bloqueio e despistamento®)

Figura 51: Grupos de produtos de um navio de guerra
Fonte: BRASIL (2013)

4.3.2
Cadeia de Suprimentos de Sobressalentes das FCN

Os pedidos de itens de sobressalente insitos na linha de fornecimento do

SADbM, s&o inseridos por meio de EDI, ou seja, as requisicdes de material para
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consumo sdo lancadas diretamente no SISBORDO por trés pragas e autorizadas
previamente por um oficial pertencente ao departamento de Intendéncia do navio.
Compete a tal departamento a execucdo do controle de estoques e a gestdo de ar-
mazenagem dos sobressalentes armazenados a bordo, atuando no compartimento
conhecido a bordo como Centro de Informacgdo e Controle de Estoques (CICE)
lotando trés militares da especialidade paioleiro subordinados diretamente ao En-
carregados da Divisao de Intendéncia e ao Chefe do Departamento de Intendéncia.

Portanto, o departamento de Intendéncia de cada Fragata se comporta co-
mo um varejista perante os outros departamentos existentes no navio, considera-
dos como consumidores finais, sendo estes Ultimos departamentos: de Maquinas;

de Armamento; e de Operacdes. A Figura 52 ilustra a CSS com 4 camadas:

|| DepSMRJ
d

Departamento
de Intendéncia

CODEMP
Revendedor
autorizado

Fluxo de Informagoes

‘ Fluxo de Sobressalentes

Figura 52: Cadeia de suprimentos de sobressalentes das Fragatas
Fonte: Autor.

Por ocasido de um pedido, ha trés condi¢es advindas das regras de nego-
cio da Cadeia de Suprimentos de Sobressalentes em Brasil (2009) que devem ser
atendidas, tais quais: 0 namero de estoque do sobressalente deve estar aplicado ao

equipamento do qual esse item é componente; 0 equipamento supracitado deve
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estar vinculado ao navio constando na LISDIN; e a quantidade solicitada ndo pode
exceder o dobro da quantidade dotada a bordo.

Caso haja disponibilidade contabil no SISBORDO de outra fragata, uma
praca e um oficial lotados na Secéo de Logistica do Comando do Primeiro Esqua-
drdo de Escoltas (ComEsqdE-1) sdo responsaveis por analisarem a solicitacdo e
tomarem a decisdo de autorizar ou ndo o remanejamento de itens entre a fragata
solicitante e 0 navio possuidor do item em estoque. Ocorrendo a autorizacdo de
remanejamento dentro do proprio sistema, a fragata que detém o item em estoque
confeccionard uma RMT e encaminhara diretamente o material para 0 navio que
efetuou a solicitacdo. Ressalta-se que tal processo também é feito diretamente no
SISBORDO, porém o usuério faz uma analise pontual, ndo recorrendo aos pedi-
dos preteritos e ressuprimentos realizados para todos 0s navios subordinados. Ou
seja, conforme serd exposto, existem itens cujas RMC nédo foram atendidas pelo
SAbM (RMC em divida), porém estdo em excesso nos demais navios.

N&o havendo estoque disponivel nos navios subordinados, 0 COMIMSUP
analisara e enviara o pedido do item ao CCIM também por meio do SISBORDO.
O CCIM analisara e aprovara ou ndo a RMC por meio do SINGRA em funcéo da
quantidade disponivel em estoque no DepSMRJ: quando ndo héa estoque disponi-
vel para atender a RMC emitida pelo navio, a mesma assumira o status de em di-
vida (backorder). Havendo estoque disponivel, o DepSMRJ cumprira suas pro-
gramacOes de entregas aos navios. Neste ponto é relevante demonstrar que o
CCIM solicitara pedido de obtencio aos Orgdos de Obtencéo, caso ndo haja dis-
ponibilidade no DepSMRJ, se houver prévia indicacdo financeira por parte do
ComEsqdE-1, uma vez que ndo ha capital de giro destinado especificamente a
obtenc&o de itens de sobressalente para reposicdo de estoques da dotacdo de base.

As decisdes quanto aos niveis de estoque nos CD, bem como a estratégia
de reposicdo de estoque para os itens de sobressalente séo realizadas pelo gerente
de sobressalentes do CCIM, com relevante participacio dos gerentes dos Orgaos
de Obtencdo, considerando-se variaveis de mercado, custos logisticos envolvidos
e arcabouco juridico.

Os niveis de estoque fixados inicialmente com base apenas na integracédo
das dotagdes estimadas para 0 mesmo item (mesmo NSN) pelas AgCat sdo atuali-
zados em funcéo do fluxo de informagdo contendo os dados sobre a demanda real

(pedidos atendidos + pedidos ndo atendidos) pelo CCIM.
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Os dados de entrada para a confecgdo dos niveis de estoque pelo gerente
de sobressalentes sdo os conhecidos na MB como elementos de previsdo, a saber:
quantidade aplicada (populacédo); importancia operativa do material (grau de cri-
ticidade); condigdes previstas de operacdo (desempenho planejado); e probabili-
dade de avaria (vida média).

Com o uso progressivo dos equipamentos e sistemas de bordo das fragatas,
naturalmente emergem necessidades de reposicdo de sobressalentes, seja por ma-
nutencdo corretiva ou manutencdo preventiva. E evidente que tais necessidades
séo conhecidas pelo CCIM por meio das RMC inseridas.

A importéncia do real fluxo de informagéo entre cliente e SAbM influen-
ciara também na qualidade da determinacdo de necessidades efetuadas pelo CCIM
utilizando os conhecidos na MB como elementos de consumo, a saber: diversida-
de de utilizadores (popularidade); nimero de solicitagdes (frequéncia); quantidade
total consumida (demanda); quantidade solicitada e ndo atendida (obrigagoes); e
tempo de procura e aquisicao.

Cada um desses elementos armazenados em banco de dados do SINGRA
sdo utilizados para gerar os niveis de estoque a serem mantidos no CD para aten-
der as necessidades apresentadas pelas fragatas.

Os dados da Tabela 8 foram extraidos do SINGRA e ilustraram em termos

quantitativos e qualitativos o valor de estoque imobilizado a bordo de cada FCN.

Tabela 8: Quantidade de estoque imobilizado em cada navio

Cuantidade de INSMN Montante financeiro Cuantidade de localizagdes

Nawvio estocados a bordo imobilizado registradas

F40 6003 RS 3.930.742.53 10.040
F41 3.900 RS 7.350.82325 8.812
F42 10764 RS 14 93710045 10.673
F43 8301 RS 13 495 90857 8743
F44 10.959 RS 7.641.622 37 15.404
F43 O 493 RS 13.748.586.36 9908
Total 33510 ES 61.104.783.53 56.380

Fonte: Autor.

Conforme extraido do SISBORDO, nota-se que 0s itens de sobressalente
concentrados a bordo das seis FCN perfazem financeiramente R$ 61.104.783,53.
A titulo de comparacéo, o capital utilizado para obtencéo de sobressalentes entre
2008 a 2012 para todos os navios da MB representa aproximadamente 45% da-

quele valor. Ou seja, pelo viés financeiro 0s seis navios possuem estocados so-
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bressalentes para suportar as aquisicdes de sobressalentes durante aproximada-
mente uma década.

Além disso, 0 DepSMRJ detém aproximadamente R$ 680.000.000,00 em
estoques de sobressalentes e equipamentos, sendo o valor de fornecimento médio
anual nos Gltimos 5 anos de R$ 26.000.000,00. Por ultimo, ressalta-se que o valor
de uma fragata com misseis e caracteristicas estruturais semelhantes a uma FCN
estd precificada em oitocentos e oitenta e trés milhdes de dolares (BRASIL,
2013).

Apenas em termos financeiros conclui-se que os varejistas da CSS das
FCN possuem em seus armazéns sobressalentes suficientes para abastecer os mei-
0s navais, aeronavais e de fuzileiros navais de toda a MB durante 2 anos, detendo
10% do valor contabil de itens de sobressalente estocados no DepSMRJ.

Os supracitados valores e percentuais analisados em conjunto ratificam a
importancia de um eficiente controle de estoque a bordo das FCN, adotando a
automacdo dos processos logisticos de suprimentos dos varejistas de toda a cadeia
logistica, em especial a busca pela precisdo de estoques e a reducdo de capital
humano envolvido nas operacdes de armazenagem a bordo de cada navio.

Consigna-se que a estrutura proposital das oficinas a bordo conduzido pela
Vosper, ndo apenas para as MK.10, mas também para as Type 21 construidas para
a Marinha Inglesa, impde a acumulacdo de material a bordo de cada navio, a fim
de proporcionar material de sobressalente de pronto uso para a utilizagdo em repa-
ros conduzidos ao nivel das préprias oficinas embarcadas.

Tal conceito se respalda na acumulacéo de itens de sobressalentes a bordo
do navio que compdem a dotacdo de bordo para serem utilizados nas manutengdes
preventivas ou corretivas que serdo conduzidas pela propria tripulagdo ou por pes-
soal técnico pertencente as OrganizacOes Militares Prestadoras de Servigo. Pre-
missa basica de acumulo de item de reposi¢do a bordo é a aplicacdo do item de
suprimento em um equipamento utilizado pelo navio.

Atualmente, a politica de acumulagdo de itens de sobressalentes a bordo
das FCN ¢é mantida. A disponibilidade a bordo de sobressalentes que podem ser
demandados seja por avarias inopinadas de equipamentos essenciais a operacao
do navio ou por conducdo de manutencdo planejada atendem a requisitos de apoio
logistico movel, sobretudo o de permanéncia no Teatro de Operacdo Maritimo
(TOM).
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Por tal razdo, em cada FCN existem seis armazéns de itens de sobressalen-
tes situados pelo navio, conforme a configuragao ilustrada na Figura 53:

50m 100m
Armazém n°l Brazil, Niteroi Class

[Convés (et}

Principal) ! Armazém n°3
oo | [Convés 2)
—

Entrada do Material a

Bordo (Convés Principal)

Armazém n°10
(Convés 3)

— ix{ e = :
p'i—. e | 1 | j - F:ilz_
)L 12 9 & 10
¥
Armazémn® 8 Armazém n"12
(Convés2) (Convés3) CICE

[Convés

Principal) Armazém n°9

(Convés 3)

Figura 53: Disposi¢éo dos seis armazéns a bordo de cada FCN
Fonte: Adaptacdo Poder Naval (2011)

Sédo seis compartimentos destinados especificamente ao armazenamento de
itens de sobressalente utilizados a bordo pelos trés departamentos consumidores.
A bordo dos navios, os armazéns sao nomeados da seguinte forma: Paiol n° 1,
Paiol n° 3, Paiol n° 8, Paiol n° 9, Paiol n° 10 e Paiol n° 12.

A gestdo de armazenagem do CICE de cada fragata abrange o fluxo de
material e informacdes desde o recebimento do item, sua movimentacdo e arma-
zenagem até a separacdo e a expedicdo do pedido para o departamento consumi-
dor a bordo ou para outro navio.

Ou seja, em toda a CSS das FCN existem 36 armazéns de sobressalentes
embarcados em seis navios. Existem também seis departamentos que funcionam
como varejistas e 18 consumidores finais, tornando uma complexa cadeia logisti-
ca pela qual trafega material e informacdo de pontos de origem e fornecedores
(em sua maioria localizados fora do Brasil ensejando custos de transporte e expor-
tacdo, bem como alto lead time), AgCat e CCIM, passando pelo DepSMRJ (CD
principal) em direcdo ao cliente final para a realizacdo de manutencgéo preventiva

ou corretiva a bordo.
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Cabe salientar que ao longo do ano, a localizagdo geografica dos navios
ndo é fixa. Por conta das Opera¢des em andamento, normalmente das seis fragatas
apenas uma permanece no Arsenal de Marinha do Rio de Janeiro. As demais
cumprem OperacOes na costa brasileira, e em regides internacionais, por exemplo:
a Operacdo Copa do Mundo 2014, Patrulha Naval nas Bacias de Petroliferas bra-

sileiras e a Operacdo UNIFIL, conforme Figura 54.

——— “
Figura 54: llustracdo rede de opera¢fes das FCN
Fonte: Autor.

Portanto, a gestdo eficiente dos recursos a bordo das fragatas, posiciona-
mento da camada de onde emerge a demanda que mobiliza toda a cadeia logistica
atuard como catalisador do gerenciamento eficiente de toda a cadeia de suprimen-
tos de sobressalentes.

4.3.3.
Armazéns a bordo das FCN

Visando desnudar os principais aspectos do macro processo, a seguir apre-
senta-se uma descricdo das funcdes basicas executadas nos CICE das FCN pelo
departamento varejista a bordo, bem como os recursos empregados. A fim de ilus-
trar os layouts dos armazéns em comento, a seguir as Figuras 55, 56 e 57 ilustram

in loco os dois maiores armazéns:
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Figura 55: Corredor e Estantes de Aco do Armazém n°12
Fonte: Autor

Figura 56: Gaveta de Ago do Armazém n°8 (LOC 080025)
Fonte: Autor
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Figura 57: Corredores Armazém n°10
Fonte: Autor.

Os principais processos dos seis armazéns em cada FCN sdo padronizados

e 0 modelo atual esté ilustrado na Figura 58 destrinchado a seguir.
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Figura 58: Modelo atual da CSS
Fonte: Adaptacéo de Chen et al. (2013)

Foram delimitados cinquenta SKUs ou itens de sobressalentes estocados
por navio, 0s quais representam aproximadamente 70% de todo o valor de inven-
tario a bordo de cada varejista. A Tabela 9 registra também informacdes sobre a
quantidade de estoque médio por SKU, a familia a qual cada item pertence (Sim-
bolo de Jurisdicdo), o local de obtencdo de cada item e em qual armazém a bordo
0 item esta estocado.
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Himero de Estoque|  Momenclatura cologuial | UF | Estoque médio por mavie | Preco uitdrio da iltima | Preco total (RE) | $J | Foste de Obtencio | Armazim
st ATUADOR Ut H 396.393,29 177996645 CH Europa 12
35205677 AMPLIFICADOR Unl 3 224 35115 ET4. 345,45 CH Europa 1

ER2&66052 EOBINA UH 4 159,644 17 636.576,68 Ch Europa i
BRE0O0G10 SUPORTE FUSIVEL Url 1 12222222 12222222 s Europa 1
35323354 WALYULA ESCAPE Ut i 12,532 26 112.332 26 CH Europa 12
26047001 MAGNETD Uh 4 100430, 35 400.52152 % Europa 2
BR2&50307 CALCO plr] 1l 5350105 525,58 CH Europa 12
5242768 MOLA EXTERMA Uh 2 46,3504 35,302 08 CH Europa ;]
123337714 PULYERIZADOR Ut it 44051 5 16726, 32 CH Europa 1
190015053 ELEMENTO FLEXIVEL Uh fo 32.267 27 22T CH Europa 12
55251853 CARTAQCIRCUTOIMPRESED | UN 1 2935553 2335853 S Europa 12
BR28T7582 TMANCAL EZFERICO CJ 5 21.706,23 158,551 45 CH Europa 12
FIBE6T40T SEGMENTO IG5 24 26.555 22 110045 56 CH Europa 12
180032703 PLARD VALYULA Url 1 2563373 2563975 s Eurapa 1
BEERGLE ] MANOMETRO Ut i 2527553 25.215,59 CH Europa i
355285175 MANCAL EIPARTIDO Unl 2 2418507 4557614 CH Europa 1
BR2§T2553 Elx0 cJ 4 20,374 07 §5.536 25 CH Europa 2
JITBI1ETS CARTAQ ELETRAOMICO Url [ 20.22727 161816 16 Ch Europa 1
BR2ETE452 CARTAQCIRCUMTOIMPRESSD | UN 2 15.268 50 38.536,60 ch Europa 12
395352363 EOEINA Url 2 18.524 22 IT.048,44 CH Europa 10
ER2358045 TAOTOR Ur 3 18.085,53 54.256,53 CH Europa 1
F3a24TI24 SINCROND Uh 2 11.274 78 J4.543 56 S Europa 1
2T WALVLILA Ut il 1714533 15564323 X Europa i
JY526R5EE REPARD BEOMEA Uh 12 165715 195.513.00 CH Europa k]
123573348 ELEMENTO TRANZDLTOR Unl 0 16.015,44 160,154 40 FN Europa 12
J52056TE CARTAQ ELETROMNICO Uh 2 1578281 56562 CH Europa 12
BREGTTITE ROLAMENTO Ut o 15.564,33 155.643 30 CH Europa 1
BR2357333 SELO MECANICO Url 2 15.216,63 30.433 26 CH Eurapa 12
335251656 AMPLIFICADOR Ut 2 15.166,30 30.333 .50 ch Europa i
123403323 EMBOLO Url 3 13.930 82 $1.372 46 CH Europa 12
123633007 BOMEA OLED COMBLISTIVEL | UM 4 13.046.50 5216600 CH Europa 12
2512751 REGULADOR PERDULO Url 1 1251002 f2.5m0,02 CH Europa 1
ER25335326 SEGMENTO Ut 22 izars 257,900 16 CH Europa k]
123242457 TUEQ DESCARGA Unl 2 11.207,66 2241552 CH Europa 12
335242767 FUPORTE Ur 4 10.760,00 43.040,00 CH Europa 12
F5309655 MANCAL Uh 4 .055,36 J2.225 54 CH Europa 12
80021457 SELO Ut 23 1.506,76 fT2658 45 CH Europa &
35300756 CALCO Uh 4 123365 2315560 CH Europa 3
335621733 TUEQD FLEXIVEL Unl 5 122400 36.120,00 CH Europa k]
34296675 PREZSOSTATO Uh i 670526 46,336 52 CH Europa ;]
121652292 CARCACA VALYULA Ut i 5.080,56 4256332 CH Europa iz
245515 WENTILADOR Uh il 574300 63.233 00 % Europa 1
F 003230500 SINCRAOND UR g 527655 4221224 S América do Norte §
123564343 EMBOLO Url 2 4.374.61 334322 CH Europa 3
a4 2170 IMPELIDCR: 7 501 Un 3 4.345 21 1. Gidd B3 CH Europa 12
Jarefaaz2 TUED Url 3 432360 1418880 CH Eurapa 12
BR2ETEI2 ARRUELA Ut ] 475522 23025042 CH Europa i
55255 SENZOR Unl 181 4.443,00 1532300 S Europa 1
f2aadneta ELEMENTO UH fa 437144 S3.05736 CH Europa 1
1216253030 TUED Url 5 4126 52 20.642 B0 CH Europa 12

Fonte: Autor

e Recebimento

Consiste na atividade de recebimento dos itens de sobressalente so-

licitado por meio do SISBORDO na entrada do navio e posterior encami-

nhamento para o CICE para que ocorra 0 cotejo entre a quantidade recebi-

da ante ao que foi pedido, a qualidade dos produtos e embalagens, atentan-

do também para a integridade do material entregue pelo DepSMRJ. Insta

ressaltar que o DepSMRJ ratifica sua entrega por meio da nota de forneci-

mento, um documento fisico que os recebedores a bordo dos navios ates-

tam o recebimento dos itens descritos por NSN, descri¢do, nimero da

RMC e quantidade fornecida. O CICE também lanca a entrada do material

no SISBORDO com base na nota de fornecimento de forma manual trans-

crevendo os dados da nota de fornecimento.
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Cada item de sobressalente apresenta variado valor agregado, bem
como possuem tamanhos e pesos distintos, sendo provenientes preferenci-
almente do DepSMRJ. A Tabela 10 demonstra o volume fisico médio, o
montante financeiro médio, quantidade de RMC emitidas e a quantidade
de RMC fornecidas, todas as varidveis sdo médias mensais retiradas do
SINGRA cujas observagdes abrangem o periodo de 2010 a 2013:

Tabela 10: Fluxo de material do DepSMRJ para cada navio entre 2010 e 2013
Cuantidade

de Volimes Niumero Nimero
[ Mlontantes de ENWIC de ETWIC
Nawvio RE?::S'ZS 2 Fimanceiro ermitidas atendidas
(Total {Total / BIennsal) {Total {Total
Mensal) Miennsaly MMensal)
FAl 445405 ES 1212 384 00 1277 340
O3 ES 25 258 00 27 45
F41 2485 ES S92 0T 04 G011 20
52 ES 18602 23 13 ']
F42 2464 BESs 1452 213 30 100t 455
51 BESs S0 254 A5 21 =]
F43 6160 ES 2 456 200 56 1555 783
120 ES 51.185 22 32 15
F44 6160 ES 2 456 200 56 2412 783
120 ES 51.185 22 S0 15
F45 24054 ES 1452213 39 Ry 78S
51 ES S0 254 45 1o 15
T otal 24217 ES O 023 408 Ol TTI38 3655
305 ES 2045 T30 56 152 110

Fonte: Autor

Durante o recebimento o processo de conferéncia consome elevado
tempo e atengdo dos militares do CICE envolvidos, com vista a assegurar a
confiabilidade da contagem e da verificacdo de cada item. Soma-se tam-
bém o tempo de registro no SISBORDO de cada um dos itens recebidos.

Constata-se que, atualmente, a tabela de lotacdo da FCN contempla
03 militares da ativa (Fiel de Material, Fiel de Suprimentos e Fiel de Ar-
mazenagem) lotados no CICE que perfazem as seguintes incumbéncias: o
Fiel de Material realiza a verificagdo de conformidade dos Store Key U-
nits (SKUs), e as respectivas quantidades nas Notas de Fornecimento,
manualmente, ainda na entrada do navio. Em seguida, ja no CICE, o Fiel
de Suprimentos e o Fiel de Armazenagem d&o prosseguimento ao recebi-
mento de material. Ainda relevante para o trabalho proposto é a escassez
de mao de obra a bordo para conduzir as atividades logisticas impostas ao

CICE. Neste viés, as demais atividades operativas a bordo concorrem com
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o tempo Util dos militares do departamento de intendéncia, sendo uma ca-
racteristica tipica organizacional de um navio-escolta o tempo comprome-
tido com os servigos especificos de bordo relacionados a atividade-fim de
uma fragata, tais quais: adestramentos operativos, operacfes aéreas, guar-
necimento de postos especificos (Postos de Combate, Detalhe Especial
para 0 Mar, Postos de Voo, entre outros). Portanto, a racionalizagdo da
méao de obra é mais uma justificativa relevante para a necessidade de in-
vestimento em tecnologia de AutolD de sobressalentes a bordo, a fim de

contribuir para a otimizagdo do capital humano embarcado.

Movimentacao

Apds o recebimento ou a separacdo, 0s sobressalentes sdo transpor-
tados pelos préprios militares do CICE. Em caso de recebimento, os mili-
tares seguirdo a rota CICE - Armazém, normalmente percorrendo grandes
distancias com grandes ou pequenas quantidades, uma vez que a estrutura
dos armazéns esté diversificada a bordo, sendo um armazeém localizado no
convés principal (pavimento do CICE), dois armazéns no pavimento abai-
X0 do convés principal (um na proa e outro na popa) e dois armazéns em

dois pavimentos abaixo do CICE (um na proa e outro na popa).

Armazenagem

Atualmente, cada FCN possui em media 9.000 NSN ou SKUs, con-

forme Tabela 8. Cada armazém contém uma estrutura de estantes de a¢o-inox

com gavetas, posicionados em sentidos opostos, formando corredores gque o-

timizam o espaco a bordo. Os itens de sobressalente sdo acondicionados nas

gavetas, podendo, em sede de excecdo, ser realizada armazenagem no proprio

piso, como por exemplo, filtros de combustiveis e de lubrificantes que séo

produtos armazenados em grandes quantidades e ocupam alto volume com al-

to giro. Ao lancar o item recebido no SISBORDO, o militar j& indica a locali-

zacdo fisica do item. O processo de determinacdo da localizacdo (LOC) do i-

tem recebido abrange trés escolhas, a saber: do armazém, da estante e da ga-

veta.
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e Separagédo

Conhecido também na literatura académica como picking, a sepa-
racdo € a coleta do item exato, por lote ou ndo, na quantidade correta, no
tempo devido, abarcando previamente a preparacdo e o processamento de pe-
dido. Os departamentos consumidores a bordo efetuam pedido interno por
meio de EDI e utilizam como forma de identificagdo inequivoca o nimero de
estoque ou NSN do item, registrando também a quantidade solicitada. Caso
haja disponibilidade em estoque do navio, o militar do CICE se desloca para
um dos seis armazéns considerando a localizac¢do indicada no SISBORDO,
sem haver rota definida. Conforme levantado em pesquisa, ha considerével
percentual de inconsisténcia entre estoque fisico e contabil a bordo dos navi-
os contribuindo para o baixo grau de acuracia de inventario, em média 80%.
Apos a retirada da LOC em um dos seis armazéns, o paioleiro regressa ao
CICE para confirmar a quantidade retirada e encerra com a aprovacéo do pic-
king. E alocado um militar responsavel do CICE (fiel de armazenagem) para
realizar a separacdo do pedido por fragata. Sdo realizadas separacfes diarias,

em média, de cinco pedidos.
e Expedicéo

A expedicdo a bordo dos navios é simplificada por ndo envolver um
carregamento de veiculos de transporte, uma vez que militares representantes
dos departamentos consumidores recebem os itens solicitados no CICE em
funcdo da doutrina de apoio logistico movel. Em sede de excecdo, existe 0
carregamento de itens que sdo transferidos para outras FCN mediante a anali-
se de uma RMT autorizada pelo COMIMSUP. Concorrendo com outras ati-
vidades do CICE, ressalta-se a conferéncia do pedido item a item e da Nota
de Fornecimento, executada por 2 militares do CICE (fiel de armazenagem e
fiel de material) e autorizada pelo Chefe do Departamento de Intendéncia.
Atualmente, verificam-se retornos de sobressalentes ndo utilizados pelas ofi-
cinas a bordo, em uma frequéncia de em média trinta itens por més. Hodier-
namente, os militares a bordo consomem tempo registrando informacgdes no
SISBORDO e verificando contagem fisica em cada, em média dez minutos
por pedido interno.
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Insta ressaltar que a analise de niveis de estoque a bordo versus a
quantidade solicitada pelo pedido interno de material em cada navio é execu-
tada no SISBORDO por um militar do CICE (fiel de suprimentos), contudo a
constatacdo de stockout pelo varejista e o pedido de ressuprimento da dotacéo
de bordo nédo resultam em RMC ao SAbM automaticamente: em ambos os
casos, o fiel de suprimentos é o responsavel por emitir a RMC no sistema.

Por conseguinte, o fluxo de informacdo sobre a demanda a jusante em
direcdo aos demais membros da cadeia de suprimentos estd diretamente liga-
da a intervengdo humana embarcada. Sendo assim, qualquer 6bice neste pro-
cesso podera ensejar em falhas na determinacdo de necessidades pelo CCIM
por ndo haver real visibilidade da demanda.

Apresentando de forma didatica a dimensdo da opera¢do em co-
mento, consignasse que, diariamente, em média, as seis fragatas realizam a
distribuicdo de 12 volumes, expedidos por meio do CICE, atendendo a seis

departamentos.

ﬁr;?/:ﬁtério Rotativo Permanente (IRP)

Somando-se as fungbes basicas discriminadas, destaca-se a realiza¢do do
Inventario Rotativo Permanente (IRP) que consiste na apuracao rotativa, continua
e seletiva da dotagdo de bordo de sobressalentes existentes nos navios, realizado
de acordo com uma programacéo, a fim de que todos os itens sejam verificados
durante o ano (BRASIL, 2009). Com vistas a cumprir a segregacdo de funcdes e a
fiscalizacdo intercorrente, a bordo de cada unidade operativa, os militares lotados
no CICE ndo podem conduzir o IRP, sendo alocados para davidas técnicas.

Cada navio designa uma Comissdo de Inventario composta por no minimo
dois militares experientes de cada Departamento, participando também os trés
paioleiros lotados no CICE e um oficial, totalizando 12 militares. Alguns dbices
encontrados nesta operagdo: a comissdo conduz o IRP de seis armazéns acumu-
lando com as responsabilidades afetas as atividades operativas do navio (regime
de viagem ou regime de porto); a comissdo sofre com a descontinuidade e o alto
grau de rotatividade dos militares embarcados; o IRP desloca a méo-de-obra a
bordo especializada de suas atividades fim; o IRP é totalmente manual, dependen-

do da contagem fisica, escrituracdo em rascunho e posterior lancamento no SIS-
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BORDO (caso haja alguma discrepancia). Tais Obices resultam em um IRP com
baixa acuracia. A auséncia de mdo de obra suficiente e a contagem de grande
quantidade de itens SKUs sdo apontadas como principais obices.

Para operacionalizar o IRP, é realizada a contagem fisica de em média
11.000 localizagbes, cotejando o saldo contabil com a existéncia fisica no arma-
zém, observando-se as condi¢fes das embalagens de cada item e preservacao,
identificando-se material ocioso, recuperavel, antieconémico ou inservivel, bem
como a necessidade de substituicdo das etiquetas com codigo de barras do DepS-
MRJ para a aposi¢do manual de etiqueta de identificacdo do item com o auxilio de
inspecéo visual de um militar do departamento afeto (identificacdo do NSN).

g.r?gg.rama de Organizagédo de Sobressalente (POSE)

O Programa de Organizacdo de Sobressalentes (POSE) é realizado nas fra-
gatas no periodo de manutencdo geral, quando o navio permanecera em complexo
reparo programado pelo PROGEM de aproximadamente dois anos. O POSE tem
por finalidade atualizar o registro de configuracdo das fragatas e organizar, quali-
tativa e quantitativamente, os seus sobressalentes (BRASIL, 2009).

Durante o POSE, existem duas fases: Inventario de Equipamentos e Equi-
pagens (Fase I); e Inventario de sobressalentes (Fase Il). Ao final, os resultados
desejados do POSE sao: ter um controle de estoque para o0s sobressalentes, com
informacgdes atualizadas; e armazéns contendo sobressalentes previstos na LIS-
DIN, na quantidade e qualidade exigidas, identificados, preservados e embalados.

Sera estudado o modelo atual da Fase Il do POSE, tendo como premissas:
é realizada no Nucleo do POSE ao qual compete a coordenacédo e a execugdo do
inventario juntamente com a Equipe do navio. O Nucleo do POSE estéa situado na
Base Naval do Rio de Janeiro (BNRJ). Todos os sobressalentes de bordo séo reti-
rados e enviados ao Nucleo do POSE; a Equipe do POSE é composta por militares
do navio, sendo em média: trés militares por departamento; Obices semelhantes
apontados no IRP acometem também a execucédo da Fase Il do POSE, ressaltando
a dependéncia pela interface humana, bem como o comprometimento da acurécia;
nos altimos cinco anos, Fase 11 do POSE foi realizada em dois navios diferentes, a
saber: Fragata “Unido” e Fragata “Defensora”; e a duracdo em média de 9 meses.

Outra variavel pertinente, o ciclo entre periodos de manutencdo geral é cada vez
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maior (o intervalo de tempo entre os Ultimos dois POSE da Fragata “Defensora”

foi de aproximadamente 15 anos). A auséncia de méo de obra suficiente e a con-

tagem de grande quantidade de itens SKUs sdo apontadas como principais obices.

etapas:

A execucdo do inventario de sobressalentes se da conforme as seguintes

Comparacdo do controle de estoque de bordo com o relatorio inventario de
sobressalentes da OM, verificando discrepancias manualmente.

Execucdo de calculo para registro dos parametros: tempo de observacéo;
total movimentado; e frequéncia de saida.

Retirada dos sobressalentes do navio.

Apds tais etapas, serd processado o inventario trabalhando todos os itens

individualmente. Comparando-se o estoque fisico com o contabil sdo alcancadas

as situacoes:

Item consta do inventério de sobressalentes do navio - verificando se todos
0s sobressalentes estdo em “pronto uso”’; compararando a quantidade exis-
tente com a dotacdo de bordo autorizada para navio, devolvendo a quanti-
dade excedente ao SAbM (DepSMRJ); embalando os itens; e retornando
os itens trabalhados as suas respectivas localizacGes.

Item ndo consta do inventario e registra movimento — identificando em
qual equipamento o item é utilizado e propor a inclusdo do item na Cadeia
Logistica do navio, informando tempo de observacao, total movimentado e
frequéncia de saida para a AgCat. Caso o item pertenca a equipamento néo
mais instalado a bordo, trata-lo como excesso de dotagé&o.

Item ndo consta do inventario e ndo registra movimento — consultando a
Base de Dados do SINGRA para verificar a situagdo do NSN e em qual
equipamento é utilizado a bordo; se for um NSN evoluido, procedera co-
mo se fosse item da dotagdo; se ndo for aplicado a bordo, restituira ao
DepSMRJ.

Existe material e ndo existe no inventario — item identificado: para item
que conste no inventario, procedera conforme a primeira orientagdo; para
item que ndo conste, procedera conforme a terceira orientacao; - para item

ndo identificado: etiquetar o item registrando sua localizacdo original.
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Ao final desta etapa, todos os sobressalentes estdo inventariados, embala-
dos e prontos para retornarem ao navio. Insta consignar que o relatério final da

Fase Il servird para atualizar os dados do SISBORDO do navio.

éﬁgﬁpartilhamento de informagé&o na CSS

A correta operagdo do SISBORDO permite o compartilhamento de infor-
mac0es entre os clientes (varejistas) e 0 SAbM, tais como: a demanda historica; o
controle de estogues de cada navio; o grau de essencialidade do material; e a ob-
tencéo de itens fora do SAbM.

Surge de forma relevante a seguinte questdo: como o compartilhamento de
informagdes pode contribuir para o desempenho de toda a CSS da Marinha? Tal
guestionamento advém das diversas linhas de pesquisas recentes na literatura ci-
entifica (ALI, et al., 2012; BACCHETTI e SACCANI, 2012; DISNEY e HOSO-
DA, 2012).

O ndo compartilhamento da informacado entre distintos escal®es envolvidos
no processo de abastecimento de sobressalentes traz reflexos negativos para o
desempenho logistico de toda a cadeia.

O Efeito Chicote ou Bullwhip Effect, pode ser definido como a variagéo
quantitativa dos pedidos, amplificando a demanda real do consumidor final até ao
ponto de origem/fornecedor, passando por toda Cadeia de Suprimento. Tal varia-
cdo impde consequéncias maléficas ao desempenho da cadeia, tais como desper-
dicio de recursos, excesso de estoques, aumento do custo logistico e diminuicéo
da eficiéncia da Cadeia de Suprimentos.

Algumas das causas do efeito chicote elencadas por Bandyopadhyay e
Bhattacharya (2011) serdo impactadas pelo aperfeicoamento do compartilhamento
de informac0es: lead time, previsdo de demanda, receio do empty stock, politica
de ressuprimento e politica de inventario.

Ao considerar a acuracidade das informacgdes manipuladas do SISBOR-
DO, o CCIM efetuara ajustes quantitativos e qualitativos junto aos Fornecedores
em termos de quantidade e itens por lote de encomenda, acarretando maior visibi-

lidade da demanda por parte dos Fornecedores.
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Nada obstante, corroborando com o estudo conduzido neste trabalho, é ne-
cessario um efetivo controle de inventario dos navios (varejistas) para que o com-
partilhamento de informacédo por meio do SISBORDO atenda aos fins de contri-
buir para a mitigacdo da imprecisdo de estoques a bordo. Para alcancar tais efeitos
benéficos, a utilizacdo do RFID nos estoques de sobressalentes dos navios propor-
cionara maior rastreabilidade, rapidez e precisdo de estoques a jusante da CSS.

4.4.
O Modelo atual da CSS: sem a ado¢éo da RFID

Com base na exposicdo supracitada neste capitulo acerca da CSS, bem
como se valendo de coletas de diversas informacdes inerentes as atividades afetas

ao varejista da cadeia, na quadra atual configura-se 0 modelo a seguir.

ggéli.stro da demanda a jusante da CSS

O registro da demanda historica de sobressalentes é um importante aspecto
a ser considerado na tomada de decisdo do controle de inventario. Ao se tratar de
sobressalentes utilizados em equipamentos a bordo, o valor de um registro de de-
manda acurado ndo é uma exclusividade da MB (SHIH et al., 2012), sobretudo ao
se tratar da utilizacdo da tecnologia RFID para incrementar a captacdo de infor-
macdo em tempo real (CHATZIANTONIOU et al., 2011), isto é, o consumo efe-
tivo, integrando funcbes logisticas manutencdo e suprimento, sendo adotada pela
industria de aviacdo americana (ANDREACCHIO, 2013).

Neste viés, Shih et al. (2012) afirmam que a Tl tem importante papel ao
propiciar o compartilhamento de informacdes colhidas downstream. A tecnologia
RFID é citada como TI downstream apropriada para ser utilizada na captagédo de
dados em programa de ressuprimento do cliente.

No cenério explorado pelos autores, houve uma consideravel melhoria nos
indices de desempenho da cadeia de suprimento com a exploracdo do comparti-
Ihamento de informacdes, tais quais: reducéo de estoques de 21%, diminui¢do do
ciclo de pedido de 30%, acuracia da previsdao de demanda de 75%, produtividade
geral de 16%, reducdo de custos da cadeia de abastecimento de 48%, aumento do
nivel de servigo de 30% e aumento da capacidade de 19%.
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Na CSS o processo de registro de demanda é totalmente dependente da in-
terface humana. Havendo o atendimento de um pedido interno por meio de uma
peca de reposicdo do estoque do varejista e caso este registro de saida ndo seja
lancado no SISBORDO Sobressalentes, o Centro de Controle e Inventario nao
conhecera tal registro no sistema, a menos que o varejista da CSS insira uma
RMC, indicando o NSN e a respectiva quantidade.

Com base na Tabela 9, cujos SKUs foram delimitados como escopo do
trabalho atual, para que haja recompletamento ap6s o consumo interno dos 50
itens de sobressalentes listados, os registros de RMC de toda a camada varejista
seriam de seiscentas solicitacdes, sendo trezentas solicitagdes para a proxima ca-
mada da cadeia logistica (50 pedidos para cada um dos seis navios) anualmente.
Considerando um Fiel de Suprimento, um supervisor € um encarregado lotados
em cada CICE por fragata, ha 18 militares inserindo e autorizando RMC/pedido
interno.

Fruto também da pesquisa efetuada pelo militares de bordo, percebe-se ca-
réncia quantitativa de militares lotados no CICE, consequéncia de falta de milita-
res da especialidade paioleiro na MB. Conforme Manual de Procedimentos Ad-
ministrativos das FCN, a previsao de lotacdo por navio perfaz 4 militares: um Su-
pervisor de todas as atividades logisticas conduzidas pelo CICE (ndo apenas para
itens de sobressalente), um Fiel de Material, um Fiel de Suprimentos e um Fiel
Armazenagem. Na realidade, constata-se o efetivo de dois militares por FCN lota-
dos no CICE.

A auséncia de mao de obra é uma situacdo conjuntural presente no Brasil.
Conforme pesquisa elaborada pela Fundagdo Dom Cabral junto as empresas que
movimentam 23% do PIB brasileiro, em 2013, 83,23% das organizagdes julgam a
oferta de méao de obra média e baixa, bem como concordam que ha uma escassez
de profissionais capacitados no mercado (FDC, 2013). Clarividente que a Alta
Administracdo Naval tem considerado a conjuntura do pais e envidado esforcos

para mitigar tais infortunios.

4.4.2
Operacdes de Armazenagem
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Lim et al. (2013) abordam alguns beneficios na adocéo da solugdo RFID
em funcgdes especificas de operacdes de armazenagem, conforme abordado outro-
ra. Ademais, 0s autores constam que ainda ha nichos a serem explorados em rela-
cdo a solucdo RFID em operacBes de armazenagem abarcando toda a cadeia de
suprimentos (CHEN, CHENG e HUANG, 2013; NGAI et al., 2008). A Tabela 11
abaixo sintetiza a mao de obra alocada e o tempo médio por atividade, conforme

coletado em observac6es espontaneas e entrevistas:

Tabela 11: Tempo médio nas operacfes de armazenagem.
CQuantidade média

. - Tempao Tempa
de it SKU
Cuantidade = fens piar s médio em médio total
Processo de milit nas § FCIW com h h
= ares base na Tabela @ _n:as por il .:ras
anualmente valume poritem
Eecebimento 18 1.046 0.33 34518
Movimentagdo e
6 1.046 0.41 428 86
Armarenagem ’ ’
Separacio 18 1.046 0,23 261,50
Expedigio 6 1.046 0,16 16736
Total 48 4184 1,15 1.202.90

Fonte: Autor

4.4.3.
Inventario e POSE

A aplicacdo da solucdo RFID para o incremento da eficiéncia de inventario
nos pontos de venda (POS) tem sido amplamente divulgada pela literatura acadé-
mica (CHEN et al., 2013; CHENG e PRABHU, 2013; CUI et al., 2013; LIM et
al., 2013; MUSA et al., 2014; SILVA et al., 2014).

A efetiva implantacdo de tal solugdo em setores da industria evidencia ga-
nhos reais, tais quais: a redugdo em 80% do tempo de gestdo de estoques de insu-
mos esséncias para manutencdo da frota aérea pela Lufthansa Technik Logistik
Services que desenvolveu um software RFID proprietario para gerenciar seu sis-
tema de inventario, sendo verificado semanalmente e cada estante demanda apro-
ximadamente 30 segundos para ser lida a uma distancia de cerca de 0,5 a 1 metro,
com a utilizacdo de leitores portateis (RFID JOURNAL BRASIL, 2013c); a redu-
cao de 24 horas para menos de 30 minutos do inventario de contentores que arma-

zenaram cerca de 500 a 600 itens de sobressalentes utilizados em aeronaves per-
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tencentes a Marinha Americana (INTERMEC, 2007); e utilizagdo para répida lo-
calizagdo de spare parts utilizadas em turbinas da companhia elétrica francesa
Electricité de France (EDF). A EDF est4 planejando a aplicacdo da solugdo RFID
no inventério de mais de 70.000 itens estocados em seus 7 CDs e 13 unidades de
producdo (RFID JOURNAL, 2013g).

Em pesquisa recente conduzida pela ChainLink Research junto a 120 vare-
jistas com sede na América do Norte e na Europa aponta como principal razéo de
adocdo de RFID em varejistas a melhoria da acuracia do inventario (CHAINLINK
RESEARCH, 2014).

Nada obstante, verifica-se a aplicacdo da solugcdo RFID em navios-escolta
de guerra da Marinha Americana, no Naval Surface Warfare Center reduzindo o
tempo de inventario de itens de reposicdo de 32 horas para 2 minutos. (RFID
JOURNAL, 2012a).

Sintetizando as caracteristicas auferidas no modelo atual por meio de en-
trevistas aos setores afetos, tem-se a Tabela 12:

Tabela 12: Tempo médio nas operagdes de Inventario

Tempo medio em

Quantidade média
de itens por SEUs horas para a
.. Cuantidade de p_ Tempomédio em  conclusio do
Processo de Inventario - . nas 6§ FCN com -
militares nas § FCI horas por volume  processo para 30
base na Tabela & ; N
itens SKUs
anualmente .
selecionados
Invetario Fotativo Permanente
(IRF) 72 523 0,08 2
Inventano de Sobreszalentes
durante o POSE [}-ESE]I} 72 523 016 g4
Total 14 024 126

Fonte: Autor

Registra-se também que mesmo apoés a realizacdo do IRP e do POSE Fase
I1, ainda percebe-se um grau deficiente de acuracia de inventario, perfazendo cer-
ca de 80% por navio. Isto quer dizer que as informagdes de posicdo de estoque
registradas no SISBORDO possuem confiabilidade de apenas 80%. Tal niumero
fica mais deficiente ao ser comparado com o grau de acuracia de inventario expos-
to pela Naval Surface Warfare Center de 96% em apenas 2 minutos (RFID
JOURNAL, 2012a).

Ainda em relacdo ao registro da demanda, os seguintes valores foram aufe-
ridos em na ultima camada da CSS:

e Dias de estoque — 180 dias.
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e Total de Giro—2,0/ano.

e Total de SKU — 50 (8: Armazém 1; 2: Armazém 3; 2: Armazém 8; 7: Ar-
mazém 9; 9: Armazém 10; 20: Armazém 12).

e Estoque — 523 vol.

e Custo do Capital — 11,00% a.a (taxa bésica de juros).

e Custo da méo de obra empregada — R$ 23/ h.

e Clientes — 3 departamentos por navio, totalizando 18 departamentos.

e Nivel de acuracidade de estoque — 85,00%.

¢ Nivel de acuracidade de inventario — 80,00%.

e Nivel de servico — 26,70%.

éc?r.nentério e conclusdes do capitulo

No primeiro momento, ilustrou-se a estrutura de apoio logistico da MB
com os 6rgdos que fazem parte da cadeia de suprimentos de sobressalentes das
Fragatas Classe Niter6i de forma mais abrangente, explicando o funcionamento
do SAbM, identificando os Sl de apoio, em especial 0 SINGRA e 0 SISBORDO.

A fim de convalidar a importancia politico-estratégica das Fragatas Classe
Niterdi para a MB, demonstrou-se um breve histérico sobre a aquisicdo, constru-
cdo e modernizacdo de tais belonaves, bem como a atuagdo destes navios como
representantes do Poder Naval hasteando a bandeira nacional em aguas jurisdicio-
nais brasileiras e internacionais. Tais aspectos preenchem de pertinéncia o estudo
em tela em busca de melhorias para a estrutura logistica do modelo atual.

Afirmou-se a concernéncia econdémica da CSS das Fragatas Classe Niteroi,
ao expor que a disponibilidade dos itens de sobressalentes para a prontiddo opera-
tiva de cada navio é primordial. Outra abordagem econdmica € o valor de estoque
imobilizado e movimentado por cada fragata. Desta feita, ratificasse o objetivo
geral de estudar a viabilidade de implantacdo da tecnologia RFID, em busca de
maior eficiéncia.

De forma mais peculiar, destrinchou-se as operages de armazenagem e
processos de inventario a bordo das Fragatas Classe Niter6i, a fim de desenhar o
modelo atual (subsidiando a avaliagcdo dos requisitos técnicos e econdmicos da

tecnologia RFID) e sublinhar os potenciais nichos de beneficios da tecnologia de
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RFID: reducdo da méo de obra empregada e o incremento da preciséo de inventa-
rio. Ambos concorrendo para a consecucdo de objetivos especificos.
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