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Resumo 

 

Castro, Luiza Nolasco Vieira de; Klotzle, Marcelo Cabus. Análise do Perfil 
do Investidor: Desenvolvimento e Validação de Questionário Padrão.  
Rio de Janeiro, 2012. 79p. Dissertação de Mestrado - Departamento de 
Administração, Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

 
A análise do perfil do investidor (API) ou Suitability é uma política de 

autorregulamentação implementada pela ANBIMA que tem como objetivo 

adequar à alocação de recursos de forma que estejam compatíveis ao perfil dos 

investidores. O objetivo principal desta pesquisa é desenvolver um questionário 

capaz de classificar os investidores das instituições financeiras considerando 

diversas características pessoais, principalmente a tolerância ao risco, tornando 

possível alinhar os interesses dos gerentes comerciais e de seus clientes. O 

instrumento foi elaborado seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Código 

ANBIMA de Regulação e Melhores Práticas e adicionando uma escala elaborada 

por Grable e Joo (2010) com questões fundamentais capazes de medir a tolerância 

ao risco financeiro. A falta de um modelo padrão faz com que os profissionais 

financeiros desenvolvam e usem métodos simplificados geralmente limitados à 

simples conversações com os clientes sobre o nível de bem estar diante de 

diferentes cenários (GRABLE e LYTTON, 2001). Sendo assim, a contribuição 

deste trabalho foi à análise de possíveis falhas no processo atual e a busca por 

evidencias de que a política de API poderia obter resultados mais significativos 

uma vez instituído um questionário padrão. 

 

Palavras-chave 

Questionário Suitability; Análise do Perfil do Investidor; Associação 

Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA). 
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Abstract 
 

 

Castro, Luiza Nolasco Vieira de; Klotzle, Marcelo Cabus (Advisor). 
Suitability: Development and Validation of a Standard Questionnaire. 
Rio de Janeiro, 2012. 79p. MSc. Dissertation – Departamento de 
Administração, Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

 

The present study has the objective of development and validation of a 

standard questionnaire applied to the Brazilian financial market which has the 

main objective to identify and classify clients. This instrument is part of the Now 

Your Client Policy that was implemented by Brazilian Financial and Capital 

Markets Association (ANBIMA), and could help institutions to advisory better 

their clients. The present article has the objective to develop and to verify the 

validity of a research instrument for the classification of investors according to 

their personal preferences and risk tolerance. In addition performing a suitability 

test allows the financial institutions to assess the investment objectives of the 

client, the client’s financial ability to bear any related investment risks consistent 

with his investment objectives. The instrument was elaborated following the 

ANBIMA´s regulations in addition to Financial Risk-Tolerance Scale developed 

by Grable and Joo in 2001. The lack of a standard model leads financial 

professionals to develop and use simplified methods, usually limited to simple 

conversations with clients about their level of well being in a variety of scenarios 

(GRABLE; LYTTON, 2001). Another contribution from this study is to show 

evidences that without a standard questionnaire is impossible to obtain accurate 

results among the different financial institutions. 
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Suitability; Investor Behavior; Brazilian Financial and Capital Markets 

Association (ANBIMA) 
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