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Resumo

Bistene, Joanna Pivatelli; Leite, Julio Cesar Sampaio do Prado. A
Contratacdo de Tecnologia da Informagdo na Administracdo Publica
Federal: o caso do desenvolvimento de software sob demanda. Rio de
Janeiro, 2016. 253p. Dissertacdo de Mestrado - Departamento de
Informatica, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

As contratacdes de Tecnologia da Informacdo (TI) pelas organizacdes da
Administracdo Publica Federal (APF) sdo regidas por lei. No caso especifico, a
Lei 8.666/1993, tem o0 objetivo de disciplinar as normas para contratos da APF,
obrigando o planejamento da contratacdo. E permitida a alteragdo do escopo do
contrato mediante aditivos. A literatura de Engenharia de Requisitos enfatiza que
0 processo de definicdo de requisitos evolui, no entanto, isso muitas vezes é
desconsiderado. Logo, h4d um nitido conflito quanto & definicdo dos requisitos na
contratacdo de Tl na APF em consonéncia com a legislacdo vigente. A obrigacédo
que a legislacdo impbBe aos 6rgdos de conhecer e definir os requisitos
precocemente a contratacdo pode acarretar em problemas no gerenciamento do
contrato. Essa dicotomia entre a mutabilidade nos requisitos e a rigidez legal no
processo de contratacdo inspirou uma pesquisa exploratéria com organizacGes
publicas. Nossa pesquisa deixou mais transparente os problemas vivenciados por
esses Orgdos nas contratacdes de solucbGes de TIl. Fazemos uma analise prévia

desses problemas e apontamos possiveis soluces.

Palavras-chave

Contratacdo de desenvolvimento de software sob demanda; contratacdo de
solucéo de TI; mudanca de requisitos; geréncia por requisitos.
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Abstract

Bistene, Joanna Pivatelli; Leite, Julio Cesar Sampaio do Prado (Advisor).
Information Technology Acquisition in Brazilian Federal Government:
the case of on-demand software development. Rio de Janeiro, 2016. 253p.
MSc. Dissertation - Departamento de Informética, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

Acquisition of Information Technology (IT) by the Brazilian Federal
Government is governed by law. In the specific case, the Law 8.666/1993 is
intend to establish the rules for such contracts, forcing their planning. The
Requirements Engineering literature emphasizes evolves in definition process but
this is often disregard. Therefore, exists a clear conflict in requirements definition
during the IT acquire in Brazilian Federal Government with current legislation.
Define requirements obligation before software procurement is impose by law and
can generate problems in contract management. This dichotomy among the
mutability requirements and legal rigidity in the procurement process had inspired
an exploratory research with public organizations. Our research provide
transparency in problems experienced by these agencies in procurement of IT
solutions. We prepared a preliminary analysis of these problems and pointed out

possible solutions.

Keywords
On demand software development acquisition; IT solution acquisition;

requirements change; requirement management.
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1
Introducéao

Esse capitulo descreve um breve histérico, o problema e os objetivos do
trabalho. Ao final, é apresentada a organizagdo da dissertagéo.

1.1.
Historico

O art. - artigo 37 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1998) institui que a
administragdo publica direta e indireta dos Poderes da Unido deve contratar as
obras, 0s servicos e as compras mediante licitacdo publica. A Lei 8.666/93
(BRASIL, 1993) regulamenta esse artigo e institui normas para as licitacdes e para
0s contratos da Administracdo Publica. A IN - Instrucdo Normativa de nimero 4
do ano de 2014, a IN 04/2014 (BRASIL, 2014c), do Ministério do Planejamento
dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tl — Tecnologia da
Informacdo pelos 6rgdos integrantes do SISP - Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal (BRASIL,
2014c).

Como forma de entender melhor o ordenamento juridico das normas citadas
anteriormente, usaremos a piramide kelseniana ou pirdmide de Kelsen (2011)
proveniente da teoria pura do Direito. Essa piramide estabelece a hierarquizacéo e
subordinacdo das leis (Kelsen, 2011) garantindo assim, o controle de
constitucionalidade que serve para assegurar a supremacia da Constituicdo. O
cume da piramide representa a norma que possui maior grau hierarquico perante
as demais. Conforme descemos pela pirdamide, encontramos normas que
apresentam grau hierarquico maior que aquelas encontradas abaixo e menor grau

em relacdo aquelas encontradas acima.
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CONSTITUICAO FEDERAL

LEIS / DECRETOS / JURISPRUDENCIA

ATOS NORMATIVOS / PORTARIAS / RESOLUGOES

Figura 1.1 - Pirdmide kelseniana baseada em (Wikipedia, 2016)

Na Figura 1.1 - Piramide kelseniana baseada em (Wikipedia, 2016), temos a
Constituicdo Federal escalonada no cume da pirdmide sendo soberana em relacéo
as demais normas. As Leis, os Decretos e a jurisprudéncia sdo escalonadas logo
abaixo a Constituicdo como forma de demonstrar que eles devem estar de acordo
com o disposto na Constituicdo. Os Atos Normativos, as Portarias e as Resolugcfes
sdo escalonadas logo ap6s cabendo a estas regulamentarem o disposto nos itens
acima. A piramide da Figura 1.1 - Piramide kelseniana baseada em (Wikipedia, 2016)
apresenta somente as normas de interesse dessa dissertacao.

Dessa forma, as Instrugdes Normativas consistem em atos administrativos
que dispdem de normas disciplinares (Acquaviva, 1999). A IN 04/2014 dispoe
sobre o processo de contratacdo de solucdes de TI pelos 6rgdos integrantes do
SISP do Poder Executivo Federal (BRASIL, 2014c). De acordo com a piramide
kelseniana, dizemos que a IN 04/2014 regulamenta um determinado tipo de
contratagéo estabelecida na Lei 8.666/93. A Lei 8.666/93 (BRASIL, 1993) detalha
a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

A IN 04/2014 foi elaborada pela SLTI - Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do MP - Ministério do Planejamento. Tem como
propdsito estruturar, de forma rigida, a contratacdo de solugdes de Tl na APF -
Administracdo Publica Federal (Guarda, 2013). A prépria normativa define a
expressdo “solucéo de T1” como o “conjunto de bens e/ou servigos de Tl e
automacao que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a
contratacdo”.

A instrugcdo salienta que as contratacbes de TI sejam precedidas de
planejamento. Planejamento significa “determinagdo das etapas, procedimentos

ou meios que devem ser usados no desenvolvimento de um trabalho...” (Dicio,
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2016), ou ainda, “Tracar metas, elaborar planos direcionados a peculiaridades
do projeto que se almeja pdr em pratica” (DI, 2016). Com isso, cabe destacar que
o0 Planejamento da Contratacdo é essencial para que:
(@) A contratacdo agregue valor ao 6rgdo contratante;
(b) Os riscos envolvidos sejam gerenciados;
(c) A contratacdo esteja em alinhamento com os planejamentos do 6rgéao
e com o planejamento de TI do 6rgdo, além de estar em consonancia
com os planejamentos do 6rgédo superior ao qual o érgdo contratante
esta vinculado; e
(d) Os recursos financeiros e humanos sejam utilizados da melhor forma
(BRASIL, 2012), evitando assim desperdicios.

As compras de solucbes de T1 sdo uma realidade na APF. Cada vez mais, a
APF depende direta ou indiretamente da Tl como meio para suplantar as
dificuldades (BRASIL, 2012b). Além disso, depende também para a efetiva
utilizacdo da informagdo como suporte as praticas da organizacdo (BRASIL,
2012a). Antes de 2008, o modelo de contratacdo de TI da APF era fundamentado
sob a ideia de reunir em um objeto de contratacdo todos os servigos de TI
necessarios. Esse objeto resultava em um contrato de grande abrangéncia. Dessa
forma, ocorria uma terceirizacdo dos servicos de TI (Cavalcanti, 2010). Os
pagamentos eram realizados por hora-trabalhada. Ndo havia relacdo comprovada
entre essas horas trabalhadas e os produtos ou resultados preestabelecidos. Esse
problema foi denominado como “paradoxo do lucro-incompeténcia” (BRASIL,
2003b). Essa forma de adquirir servicos foi contestada nas auditorias realizadas
pelo TCU (BRASIL, 2003b) (BRASIL, 2006¢) (BRASIL, 2008b). Além disso,
foram apontadas inUmeras desvantagens e possiveis prejuizos para os cofres
publicos.

A Constituicdo Federal Brasileira estabelece a legalidade como um principio
fundamental & APF. Traduzindo nos procedimentos de licitagcdo, o principio da
legalidade vincula as licitantes e a APF as regras estabelecidas nas normas e,
tambeém, aos principios vigentes (BRASIL, 2010e). O antigo modelo de
contratacdo de recursos de TI feria a Constituicdo e a legislacdo vigente no que
tange ao principio da legalidade e a restricdo de competicdo em licitagdes. 1sso

ocorria uma vez que era necessario que as empresas realizassem todos 0s servigos
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englobados no documento convocatdrio para serem habilitadas para a licitacdo. Os
riscos para o 6rgao contratante eram grandes e variados como, por exemplo:
(@) A seguranca da informacéo;
(b) A dependéncia de terceiros;
(c) A dificuldade na continuidade dos servicos em uma eventual
rescisao contratual;
(d) O pagamento de horas ndo produtivas; e

(e) Desperdicio de recursos publicos (Cavalcanti, 2010) (Cruz, 2008).

Foi possivel perceber que esse antigo modelo se tornara defasado e ndo
compativel com a legislagdo brasileira. Isso foi possivel a partir da evolucdo
tecnoldgica, a diversificacdo dos fornecedores e maior entendimento dos
problemas encontrados durante a execucdo contratual. Assim, surgiu a
necessidade de um novo modelo para as contratagdes de TI. Esse modelo deveria
superar os problemas ja conhecidos provendo novas condi¢des de extermina-los,
minimiza-los ou gerencia-los.

A partir das recomendacdes do TCU (BRASIL, 2006¢), a SLTI criou, em
2008, um novo modelo de contratagdo de Tl na APF: a IN SLTI/MP n° 04/2008
(BRASIL, 2008a). Essa normativa foi baseada na legislacdo vigente e nas boas
praticas internacionalmente conhecidas (BRASIL, 2012b). Ela surgiu para
disciplinar o processo de contratacdo dos servicos de Tl pela APF (BRASIL,
2014c). Cabe destacar que a expressdo servicos de TI referia-se apenas as
atividades intangiveis relacionadas a TI, excluindo do contexto os bens de TI.
Esses ultimos, foram incorporados na normativa em edi¢fes posteriores.

Em 2010, a IN sofreu alteragcbes com o intuito de:

(a) Englobar a criacdo de documentos e respectivos modelos das fases
do processo de contratacéo,

(b) A incluséo dos bens de TI, e ndo somente 0s servicos,

(c) A criacdo da equipe de Planejamento da Contratagéo,

(d) A criacédo e designacdo por nomeacéo da equipe de Fiscalizagéo do
Contrato; e

(e) A descricdo mais detalhada da etapa de Selecdo do Fornecedor.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321826/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321836/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1321836/CA

Capitulo 1.Introducao 19

Dessa forma, ela foi batizada como IN SLTI/MP n° 04/2010 (BRASIL,
2010a).

A experiéncia obtida da normativa de 2008 resultou na necessidade de
compilar um material de apoio para prover informacdes adicionais, facilitando
assim a aplicacdo das exigéncias (BRASIL, 2011c). Dessa forma, a SLTI
disponibilizou modelos de documentos, fluxos e descrigdes dos processos em um
documento nomeado Manual de Contratacdo de Solugdes de TI (BRASIL,
2010b). Esse documento sofreu duas atualizacBes posteriores (BRASIL, 2010c)
(BRASIL, 2011a). O manual foi novamente editado e disponibilizado sob o titulo
de Guia Prético de Solucdes de T1 (BRASIL, 2011b). Esse guia sofreu atualizacéo
posterior (BRASIL, 2011c).

A IN 04/2014 sucedeu a normativa de 2010. Segundo Silva e Neto (Silva e
Neto, 2014), a nova instrucdo estabeleceu a existéncia do PDTI - Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo do érgdo contratante que deve estar alinhando ao
planejamento estratégico institucional. O destaque desta nova normativa, esta na
reducdo da quantidade de documentos exigidos para o Planejamento da
Contratacdo. Além disso, couberam orientacGes para as aquisi¢fes de solucdes de
Tl que possam comprometer a seguranca nacional (BRASIL, 2013d) (ANATI,
2014). A fim de atualizar o Guia Pratico de Soluc@es de TI para apoiar os 6rgaos e
entidades na nova normativa, a SLTI disponibilizou uma nova edicdo (BRASIL,
2015a).

Segundo Silva e Neto (2015) e Silva (2011), o advento da terceirizacdo no
territdrio nacional teve inicio com o Decreto-Lei n® 200/1967 (BRASIL, 1967).
Esse Decreto estabeleceu, entre outros, que a APF deve recorrer, sempre que
possivel, a execugdo indireta mediante contrato com a iniciativa privada. Dessa
forma, ha a possibilidade de maior eficiéncia no setor puablico (Peregrino, 2009).
Conforme exposto no préprio Decreto, a execucao indireta € necessaria para que
os principios fundamentais da APF sejam passiveis de realizacdo. Os principios
fundamentais da APF sdo: as atividades de planejamento, de coordenacdo, de
descentralizacdo, de delegacdo de competéncia e de controle. O Decreto n.°
2.271/97 (BRASIL, 1997) evidenciou a contratacdo da TI disciplinando que as
atividades de informatica, entre outras, devem ser, preferencialmente, objetos de

execucdo indireta na APF.
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Segundo a Lei 8.666/93 (BRASIL, 1993), a celebracdo de contratos com
terceiros na APF deve ser, obrigatoriamente, precedida de licitacdo, exceto as
hipGteses de dispensa e de inexigibilidade de licitacdo. Essa Lei, também
conhecida como Lei de Licitagdes e Contratos, tem o objetivo de disciplinar as
normas para licitacbes e contratos da APF. Além disso, ela regulamenta as
aquisicbes nos oOrgdos e entidades, nos fundos especiais, nas autarquias, nas
fundagdes publicas, nas empresas publicas, nas sociedades de economia mista e
nas demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios (BRASIL, 1993). A licitacdo teve sua
obrigatoriedade oriunda da Constituicdo Federal visando assegurar a todos o0s
interessados a igualdade de condigdes de fornecimento de bens, execugdo de obras
ou prestacdo de servicos para a APF (BRASIL, 2012b). Em linhas gerais, para que
a licitacdo ocorra, é necessario que o0 6rgao:

(a) Identifique o que se deseja contratar,

(b) Estime o valor do objeto,

(c) Verifique se ha recursos or¢camentarios para o0 pagamento, e

(d) Se esta de acordo com a Lei de Responsabilidade Fiscal (BRASIL,
2000) (BRASIL, 2012b).

A legislacdo vigente exige que no Planejamento da Contratacdo a
organizacdo defina os requisitos e o0s estabelecam nos documentos para
confeccionar o edital de licitagdo e o contrato. O edital de licitacdo € a lei interna
da licitacdo e, também, o documento que enumera todas as condi¢fes que devem
ser cumpridas pela Administracdo Publica Federal e pela(s) licitante(s) em um
processo de licitacdo (BRASIL, 2010d). O contrato € todo e qualquer instrumento
administrativo por meio do qual a transferéncia dos recursos financeiros se
processa por intermedio de organizacdo da APF mediante execucdo de servigo ou
atividade (BRASIL, 2010d).

O artigo 65 da Lei 8.666/93 (BRASIL, 1993) disserta acerca da alteragdo de
contrato. A letra “a” do inciso I afirma que o aditamento dos contratos podera
ocorrer quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos. Assim, temos que, uma vez assinado o
contrato, mudancas necessdrias nos documentos produzidos durante o

Planejamento da Contratagdo culminardo em aditivo ao contrato.
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O paragrafo 1° do artigo 57 da Lei 8.666/93 (BRASIL, 1993) disserta acerca
das causas de alteracdo em um contrato. S&o 7 possiveis motivacfes para a
modificacdo relatadas nesse paragrafo. Destacamos o inciso | que relata que uma
das causas pode ser a alteracdo do projeto ou de especificaces por necessidade da

organizacao.

1.2.
O problema

Retomando ao antigo modelo de contratacdo, temos que 0s sistemas de
computacdo da década de oitenta seguiam a abordagem de desenvolvimento em
cascata com a caracteristica principal o sequenciamento das atividades. Dessa
forma, o inicio de uma atividade dependia do término da atividade anterior para
ocorrer. Contudo, 0 uso desse modelo em cascata foi visto como um problema
para a construcdo de softwares e sofreu criticas (Brooks, 1987) (Gilb, 1999). A
partir disso, surgiu o modelo de processo de desenvolvimento incremental. O
novo modelo apresentou uma proposta de estratégia de planejamento estagiado
(Sommerville, 2007) (Pressman, 2002). Essa evolugdo no modelo de
desenvolvimento de software ndo foi acompanhada pela legislacdo pertinente as
contratacdes de solucBes de TI. Isso ocorre pois a Lei 8.666/93 que rege as
compras publicas determina que a contratacdo de um desenvolvimento de
software tenha ainda caracteristicas similares aquele modelo de desenvolvimento
em cascata no qual a etapa de planejamento é feita de forma integral (Franco e
Toledo, 2013).

A literatura classica da area de Engenharia de Software trata os requisitos
como algo que provavelmente sofrera alteracfes ao longo do tempo. Sommerville
(2007) afirma que é natural que os requisitos apresentem caracteristicas mutaveis.
Isso pode ocorrer durante o processo de desenvolvimento de software e durante a
operacdo do sistema. A motivacdo para tal é em fungdo de, principalmente,
mudangas nos negocios ou mudancas organizacionais ou, ainda, mudangas
técnicas. Pressman (2002) estabelece como um dos principios de especificacéo
que as mudangas devem ser tolerantes a incompleteza e passiveis de ampliacao.
Isso, dada a complexidade e nivel de detalhes que deve possuir. A literatura de ER

- Engenharia de Requisitos enfatiza a volatilidade dos requisitos. Leite (1993)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321826/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321836/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1321836/CA

Capitulo 1.Introducao 22

afirma que o processo de definicdo de requisitos evolui e isso muitas vezes é
desconsiderado. Kotonya e Sommerville (1998) creem que as mudangas ocorram
até que os envolvidos estejam satisfeitos e concordem com os requisitos. O
processo de definir requisitos €, inerentemente, incompleto dada a complexidade
do mundo real (Leite, 2001).

Hernandes (2007), Santos (2009) Franco e Toledo (2013) destacam um
conjunto de problemas na terceirizacdo de Tl na APF. Um dos pontos mais
relevantes desse conjunto estd na mudanca de requisitos. Os autores concordam
que os processos de contratacdo sdo, de forma geral, demorados. Com isso, 0s
requisitos utilizados para confeccionar o edital licitatorio podem sofrer alteracfes
ao longo do tempo. Isso pode influenciar no produto que se deseja contratar.

Franco e Toledo (2013) ainda destacam a dificuldade de contratacdo de
desenvolvimento modular mediante a necessidade de identificacdo total da

solugdo antes do inicio do desenvolvimento do software, conforme a seguir:

“Ao voltar para a lei 8.666/1993 ndo se encontram referéncias que proibam o
desenvolvimento modular por parte das empresas brasileiras. No entanto, a
necessidade do levantamento total da solucéo antes do inicio da construcéo, e a
obrigatoriedade de se iniciar uma etapa somente quando terminada a anterior,
faz com que a contratacdo por modulos da solucdo seja muito dificultada, além
da falta de regulamentagdo que incentive esta pratica dentro do governo

brasileiro.”

Dessa forma, ha um nitido conflito quanto a defini¢do dos requisitos para a
contratacdo de solucbes de Tl na APF em consonancia com a Lei 8.666/93. A
obrigacdo que a legislacdo impbe aos 6rgdos de conhecer e definir todos os
requisitos precocemente a contratagdo pode acarretar em problemas no
Gerenciamento do Contrato. Pode, também, impactar negativamente no resultado
do software contratado. Consideramos essa dicotomia entre a mutabilidade nos
requisitos e a rigidez legal no processo de contratagdo um interessante campo de
estudo. Queremos entender como as organizacOes realizam a contratacdo e o
gerenciamento do DSsD — Desenvolvimento de Software sob demanda perante

legislagdo rigida.
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1.3.
Objetivos

Dadas as circunstancias atuais da contratacdo de solucdes de Tl na APF,
cabe aos Orgdos contratantes adequarem-se a essa realidade. Sendo assim, cabe
realizarem o Planejamento da Contratacdo seguindo a legislacdo e as boas praticas
em ER. Dessa forma, nosso objetivo é identificar os problemas vivenciados pelos
orgdos e como eles lidam com as mudancas tdo usuais nesse tipo de contratacao.
Em outras palavras e de forma anédloga a ER: queremos elicitar as expectativas
(problemas vivenciados) juntamente aos interessados (organizacGes) em relagéo
as mudancas perante a contratacdo de DSsD.

Para atender o objetivo acima descrito, realizamos uma pesquisa
exploratoria visando identificar problemas. Construimos um questionario e
aplicamos as organizacGes que contrataram ou contratam DSsD. Analisamos as
respostas decorrentes do instrumento a partir da triangulacdo de métodos
quantitativos e qualitativos. Confirmarmos a existéncia de problemas em virtude
da dualidade existente entre a legislacdo rigida e a mutabilidade dos requisitos.
Além disso, propomos ac¢les para minimizar os problemas elicitados. A
constatacdo da existéncia desses problemas alerta a comunidade e ao governo
quanto as dificuldades que os érgdos veem passando e evidencia a necessidade de
revisao da legislagéo voltada para a contratacdo de DSsD.

Ao apresentar 0s conceitos de ER, esse trabalho prop6e uma forma de
aprimorar o planejamento das contratacdes de solucdo de TI, especialmente de
DSsD, maximizando assim a qualidade do objeto a ser contratado.

Usamos a sigla DSsD para denotar um programa de computador que
necessita ser implementado para atender as necessidades preconizadas pelo 6rgéao
contratante. Os softwares de prateleira ou COTS - Commercial of-the-shelf séo os
programas vendidos em série, fabricados de forma padronizada para atender uma
necessidade especifica. Diferentemente dos softwares de prateleiras ou COTS, 0s
softwares sob demanda ndo sdo encontrados no mercado para pronta
disponibilizagdo, ndo existindo nenhum outro software igual ou similar a ele. A
caracteristica de unicidade desse tipo de software, faz com que seu planejamento
seja cuidadosamente detalhado de forma a possibilitar a contratacdo do produto

desejado.
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Como consequéncia desse trabalho, ha a intencdo de proporcionar aos
leitores maior conhecimento da legislagdo em vigor para esse tipo de contratacdo
do ponto de visto técnico. Além de apresentar aspectos juridicos e administrativos
para o contexto de TI. Assim, minimizando o risco apontado por Santos (2013)
como a falta de servidores com capacidade de interpretar a legislacdo voltada para
as contrataces de TI de forma adequada. Além disso, pretendemos maximizar a
proatividade dos servidores, descrita por Batista e Maldonado (2008), através
desse melhor entendimento da legislacéo.

Cabe ressaltar que o estudo apresentado é focado no Planejamento da
Contratacéo, a primeira fase do MCT]I - Modelo de Contratacdo de Solucdes de Tl
da IN 04/2014. Contudo, esperamos como consequéncia natural de um bom
planejamento, melhores resultados também na fase referente ao Gerenciamento do
Contrato em funcdo da melhor organizacdo do que se deseja como objeto de

contratacao.

1.4.
Organizacao da Dissertacéao

Esse trabalho esta organizado em 5 capitulos. O capitulo 2 descreve o
processo de contratacdo de solucdo de TI, segundo a legislacdo brasileira em
vigor. O capitulo 3 sintetiza a ER apresentando as atividades do processo de
definicdo dos requisitos. O capitulo 4 apresenta o resultado da coleta de
informacOes, realizada por meio de questionario, com as organizacdes que
participam/participaram de DSsD no contexto da APF. Por fim, o capitulo 5
conclui a pesquisa, juntamente com uma visdo dos trabalhos relacionados e as

oportunidades para trabalhos futuros.
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2
Processo de Contratacéo de Solucdes de TI

Esse capitulo apresenta o Processo de Contratacdo de Solucdes de TI —
Tecnologia da informacédo baseado na legislacdo brasileira vigente com énfase na

fase de Planejamento das Solucdes de TI.

2.1.
Contexto do planejamento

A IN — Instrugdo Normativa 04/2014 dispbe sobre o Processo de
Contratacdo de Solucdes de Tl pelos 6rgdos integrantes do SISP - Sistema de
Administracdo dos Recursos de T1 do Poder Executivo Federal (BRASIL, 2014).
Seu proposito é estruturar, de forma rigida, a contratacdo de solugcbes de Tl na
APF - Administracdo Publica Federal (Guarda, 2013). Conforme disposto no
capitulo 1, a normativa de 2008 era aplicada somente a servicos de Tl, mas com a
evolucdo tecnoldgica ficou cada vez mais dificil distinguir os bens dos servigos de
Tl (ENAP, 2014). Na revisdo da IN, em 2010, o SISP passou a considerar o0s bens
como parte integrante da sua regéncia de contratagdes chamando, assim de
solucdo de TI. A prépria normativa (Brasil, 2014a) define a expressao solucéo de
Tl como o “conjunto de bens e/ou servigos de Tl e automacdo que se integram
para o alcance dos resultados pretendidos com a contratacdo”.

A instrucéo salienta que as contratacGes de solugdo TI sejam precedidas de
planejamento. Planejamento significa “determinacdo das etapas, procedimento
ou meios que devem ser usados no desenvolvimento de um trabalho...” (Dicio,
2016). Planejamento também é definido como “Tragar metas, elaborar planos
direcionados a peculiaridades do projeto que se almeja pdr em préatica” (DI,
2016). Cabe destacar que segundo o TCU - Tribunal de Contas da Unido (2012),
o0 planejamento da contratacdo € essencial para que:

(@) A contratacdo agregue valor ao 6rgédo contratante;

(b) Os riscos envolvidos sejam gerenciados;
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(c) A contratacédo esteja em alinhamento com os planejamentos do 6rgéo
e com o planejamento de TI do 6rgdo, além de estar em consonéncia
com os planejamentos do 6rgdo superior ao qual o 6rgdo contratante
esta vinculado; e

(d) Os recursos financeiros e humanos sejam utilizados da melhor
forma.

O subitem (c) anteriormente disposto cita “... estar em consonancia com 0s
planejamentos do 6rgdo superior ao qual o 6rgdo contratante esta vinculado”.
Ocorre que os 6rgaos podem ser compostos de suborgaos. Esses subdrgdos podem
ser incumbidos de contratar solu¢fes de Tl para suprir necessidades do 6rgéao, ou
ainda, de outros subdrgdos. Isso é necessario, pois 0s 6rgdos podem apresentar
suborgdos gerenciais que Sa0 responsaveis por demandar ou apontar as
necessidades e subdrgdos operacionais que S30 responsaveis por executar as
acoes.

O planejamento é um dever juridico (BRASIL, 1988) e um principio
fundamental da APF (BRASIL, 1967). Dessa forma, o planejamento realizado nos
Orgdos publicos deve ocorrer visando a promocéo do interesse pablico, utilizando
seus recursos como beneficio para a sociedade de forma transparente, sustentavel
e efetiva (BRASIL, 2014a). O principal instrumento de planejamento dos érgdos
publicos € o PPA - Plano Plurianual (BRASIL, 1988) (BRASIL, 1998). Ele é
destinado a estabelecer as diretrizes, os objetivos e as metas a serem seguidos pelo
governo ao longo de um periodo de quatro anos. O PPA estabelece as medidas, 0s
gastos e o0s objetivos a serem seguidos pelo governo ao longo desse periodo
(BRASIL, 2014a) sendo obrigatdrio ao governo planejar as a¢des alinhadas ao seu
orcamento. Assim, temos que as diretrizes orcamentarias e 0s orcamentos anuais
também sdo importantes instrumentos de planejamento do governo que viabilizam
a execucdo das agOes delineadas no PPA (BRASIL, 2014a).

A LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias deve ser compativel com o PPA
vigente. A LDO estabelece, entre outros, o conjunto de objetivos e prioridades na
APF, além de orientar a elaboragdo da LOA - Lei Orcamentaria Anual para 0 ano
de vigéncia. A LOA deve conter os or¢camentos fiscais, da seguridade social e de
investimentos das estatais.

O PPA, juntamente com a LDO e LOA, servem de insumo para que todos

0s 6rgdos possam planejar suas a¢bes agregando-as em um documento que reflita
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seu planejamento institucional. Nesse contexto, destacamos outro instrumento de
relevancia no planejamento, o PEI - Planejamento Estratégico Institucional. O PEI
engloba os objetivos mais relevantes de um 6rgéo, as politicas e estratégias que o
regulamentam, a utilizacédo e a disponibilizacdo dos recursos para que 0s objetivos
possam ser atendidos (Rezende, 2003). Sendo assim, o PEI delimita o escopo de
atuacdo do 6rgdo descrevendo o cumprimento da sua missdo (BRASIL, 2014a).

A maioria dos 6rgdos utiliza a TI como uma ferramenta fundamental no seu
negocio (ABNT, 2015). Para tanto, € comum que as agdes previstas no PEI sejam
viabilizadas por solucGes tecnoldgicas. Deve haver um alinhamento entre o PEI e
os planos de TI a fim de que haja um planejamento adequado e uma conexao
direta com o0s objetivos estratégicos definidos nos planos do 6rgdo (Acorddo
1.521/2003). Desta forma, é fundamental aos 6rgdos elaborar seus planejamentos
de TI.

Os instrumentos que atendem ao planejamento de TI, usualmente, séo o
PETI - Plano Estratégico de Tl e o PDTI - Plano Diretor de TI. O PETI € um
documento que complementa o PEI com o planejamento dos recursos de TI. O
PETI define objetivos especificos de Tl estabelecendo as diretrizes e as metas
orientadoras do planejamento de Tl (BRASIL, 2015). O PDTI é um documento
que apresenta um conjunto de metas e agdes que viabilizam 0s objetivos
estratégicos, inclusive as contratacdes de Solucbes de T1. A normativa IN 04/2014
descreve o PDTI como “instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as
necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um 6rgdo ou entidade para um
determinado periodo”. O PDTI é um documento de carater obrigatorio para as
contragcbes de solucBes de Tl (Acordao 1.521/2003) (Acorddo 1.558/2003)
(Acordao 2.094/2004) (Acérdédo 117/2006) (Acordao 304/2006) (Brasil, 2014a).

Segundo o Cddigo de Processo Civil (BRASIL, 2015), acérddo é o
julgamento proferido pelos tribunais. O acérddo deve conter o relatorio, 0s
fundamentos e o dispositivo. O relatério deve apresentar 0os nomes das partes
envolvidas, o pedido e a resposta da parte. Os fundamentos devem apresentar a
analise do relator acerca das questdes. O dispositivo deve conter a decisdao do
relator.

O TCU ¢é responsavel pela analise e julgamento das contas dos
administradores dos recursos publicos federais (TCU, 2016). Dessa forma, no
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ambito desse trabalho, todos os 6rgéos que realizam a contratacdo de solucdo de
T1 nos moldes da normativa IN 04/2014 devem submeter suas contas a TCU. O
TCU discorre acerca de processos de contratagédo de solucdo de Tl dos diversos
orgdos do Poder Executivo com o intuito de fiscalizar. O resultado disso pode ser
encontrado nos acorddos. No contexto desse trabalho, os acorddos tém carater
deliberativo acerca de uma contratacdo. Além disso, os resultados contidos nesses
acordaos podem ser utilizados pelos demais 6rgdos no seu planejamento da
contratacdo. A isso, da-se 0 nome de jurisprudéncia.

O SISP deve elaborar anualmente a EGTIC - Estratégia Geral de Tl em
conjunto com 0s Orgdos setoriais e seccionais. Isso € necessario para que 0S
6rgdos da APF a utilizem como subsidio a elabora¢do dos seus PDTI (Brasil,
2011). Além disso, a IN 04/2014 obriga aos orgdos da APF realizar o
planejamento das contratacdes de solucdes de Tl em harmonia com o PDTI
elaborado. Caso ndo haja um PDTI institucional, a normativa instrui o 6rgédo a
elabora-lo segundo o Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP (BRASIL, 2015). Esse
guia foi elaborado pelo SISP e apresenta um modelo de referéncia do contetdo de
um PDTI sendo uma orientacdo geral com contetdo minimo que pode ser seguido
e ajustado de acordo com as politicas de cada 6rgdo (BRASIL, 2014a).

Cabe ressaltar que, de acordo com Mansur (2007), a Tl necessita de:

(@) Maior previsibilidade em funcdo do aumento da terceirizacdo da TI,
do baixo nivel de agilidade e flexibilidade em relacdo as mudancas
demandadas pelo mercado; e

(b) Maximizagdo do uso de servicos de TI para alavancar o plano
estratégico, entre outros.

Dessa forma, o PDTI é um meio de propiciar essa qualidade de tornar a Tl
mais previsivel apresentando o planejado de acordo com as necessidades do
orgao.

A Figura 2.1 apresenta um resumo do planejamento governamental no
ambito das contratacdes de solugdo de Tl na APF. Nele, estdo separadas as
atividades pertinentes ao governo, ao 6rgao contratante no que tange atividades

estratégicas e no que tange as atividades de TI.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321826/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321836/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1321836/CA

Capitulo 2.Processo de Contratacao de Solucdo de TI 29

Planejamento

Plane jJamanto e 3
de TI solugdo

Figura 2.1 - Instrumentos de planejamento (BRASIL, 2015a)

A Figura 2.1 foi extraida de (BRASIL, 2015a) e utiliza a notacdo BPMN -
Business Process Modeling Notation para apresentar a relacdo dos instrumentos
de planejamento do governo com os instrumentos de planejamento do 6rgdo que
realiza as contratacOes de solucgdes de TI. A atividade “Planejamento de Governo”
apresenta os instrumentos PPA, LDO e LOA. Esses instrumentos séo elaborados
pelo governo e servem para delinear o mandato presidencial e orientar as acGes de
governo. Dessa forma, eles sdo insumos para o planejamento dos Orgaos. Na
atividade “Planejamento estratégico institucional”, os objetivos estratégicos do
6rgdo sao idealizados e compdem o PEI. O PEI serve para balizar o PETI e 0
PDTI que sdo definidos na atividade “Planejamento de TI” do oOrgdo. Essa
atividade utiliza também a EGTI emitida pelo SISP. Na atividade “Contratacéo de
solucdo de TI”, os itens do PDTI sdo planejados e as acdes relativas a contratacdo
de solugdes de TI culminam em um contrato.

Para que as contrataces de solucdes de Tl sejam realizadas no ambito da
APF, é necessério ao 6rgdo realizar o planejamento dessa contratacdo obedecendo
ao disposto na legislacdo brasileira pertinente. O Poder Executivo Federal utiliza
obrigatoriamente a IN 04/2014 (Brasil, 2014) para a contragdo de DSsD -
Desenvolvimento de Software sob Demanda enquanto os demais poderes do
Estado séo disciplinados por Resolugdes (Brasil, 2013c) (Brasil, 2013b).

A normativa néo se aplica:

(a) As contratacdes de solucBes de Tl com a estimativa de precos
inferior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) (Brasil, 1993). As
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contratacbes com esse orcamento sdo usualmente realizadas na
modalidade de licitagdo nomeada Convite;

(b) As contratacbes de solugbes de Tl que possam comprometer a
seguranca nacional, ficando assim dispensada a licitacdo as
aquisicdes de comunicacOes de dados da APF direta, autarquica e
fundacional (Decreto n°® 8.135/1993); e

(c) As contratagBes de Servigos Estratégicos de Tl que devem utilizar o
documento Plano de Capacidade para possibilitar a confec¢do do
planejamento da contratacdo e devem elaborar o PDTI, em que a
contratada seja:

I. Orgdo para a impressdo dos diarios oficiais, de formularios
padronizados de uso da administracdo ou para edicOes
técnicas oficiais ou para prestacdo de servicos de informatica
a pessoa juridica de direito publico interno, por 6rgaos ou
entidades que integrem a Administracdo Publica, criados
para esse fim especifico (Brasil, 1993);

Il. Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO (Lei
n®5.615/1970); e

I1l. Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social
— DATAPREV (Lei n° 6.125/1974).

O Servico Estratégico de TI supracitado na letra (c), é o conjunto de
atividades de prestacdo de servigcos relacionadas aos sistemas estruturantes e
finalisticos dos 6rgdos que integram uma solucdo de TI. Sendo que a execucdo
dessa solucdo de TI envolve informagBes criticas quanto & confiabilidade, a
seguranca e a confidencialidade. E de extrema importancia, pois a
descontinuidade da prestacdo desse servico pode impactar nas atividades
organizacionais, segundo inciso XXI1X do artigo 2° da IN 04/2014.

O documento Plano de Capacidade mencionado na letra (c), deve ser
elaborado por entidade prestadora de Servico Estratégico de Tl e servira de
insumo para a elaboracao do planejamento da contratacdo, segundo inciso XIV do
artigo 2° da normativa.

O objeto da contratagéo de solucdes de TI consoante com a instru¢cdo nao

deve ser a contratacdo de mais de uma solucdo de Tl em um Unico contrato. Além
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disso, ndo deve ser a gestdo de processo de TI, incluindo a gestdo de seguranca da
informagdo. Essas ultimas devem ser de responsabilidade do contratante como
forma de evitar que pessoas que ndo sdo diretamente responséveis pelo negdcio

tenham acesso aos dados sensiveis da organizacdo (Costa, 2010).

2.2.
As fases do Processo de Contratacéo de Solugdes de TI

No art. — artigo 8° a IN 04/2014 estipula que as contratacdes de solucdo de
T1 devem possuir trés fases, a saber: o Planejamento da Contratacdo, a Selecdo do
Fornecedor e a Gestdo do Contrato. Visando orientar os servidores com modelos
de referéncia para a contratacdo fases, garantindo assim o cumprimento da
normativa, a SLTI - Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo elaborou
um conjunto de frameworks. Um deles, é o Guia Pratico de Solucbes de TI
(BRASIL, 2014a) que contém modelos de documentos a serem utilizados na
contratacdo, segundo a normativa. Esse instrumento foi criado como meio de
instruir os servidores nas atividades pertinentes ao processo de contratacdo de
solugéo de TI. As fases supracitadas do processo de contratacdo de TI sdo partes
integrantes do que esse guia nomeia de MCTI - Modelo de Contratacdo de

Solucdes de TI, ilustrado na Figura 2.2.

...... > e YD
Documento de . . Termo de . " Contrato . i Termo de
Oficializacdo £ : Referéncia / . : . E Encerramento

da Demanda : : Projeto Basico : : : : do Contrato

Plangjamento da Contratacdo Selecdo do Fornecedor Gestdo do Contrato

Modelo de Contratagio de Solugoes de TI
(MCTD)

Figura 2.2 - Modelo de Contratagdo de SolugGes de T1 segundo a SLTI (BRASIL, 2014a)

A Figura 2.2 foi extraida de (BRASIL, 2014a) e utiliza a notagio BPMN
para apresentar o MCTI com os trés subprocessos sequenciais representando as

trés fases da contratacdo. O inicio da fase de planejamento da contratacdo €
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marcado pelo recebimento do DOD - Documento de Oficializacdo da Demanda e
é finalizado com o documento Termo de Referéncia ou Projeto Bésico. A fase de
selecdo do fornecedor é iniciada com o recebimento do Termo de Referéncia ou
Projeto Basico e ¢ finalizada com a assinatura do contrato. A fase de gestdo do
contrato é iniciada com o contrato assinado e finda com o Termo de Encerramento
do Contrato.

A primeira fase do MCTI possui o termo planejamento como parte do seu
titulo pois ela constitui de toda a idealizacdo e organizacdo das informacoes
essenciais para a contratacdo de TI. Essa fase € de grande relevancia para as
demais fases. Ela é o ponto focal desse trabalho e sera detalhada no item sequente.
Cabe ressaltar que as demais fases sdo de supra importancia para 0 MCT]I e devem
ser minuciosamente executadas para que a contratacdo possa alcancar 0s

objetivos.

2.3.
O Planejamento da Contratagéo

O Planejamento da Contratacdo de Solucbes de TI, o PCTI, é a fase inicial a
ser executada do MCTI. Guarda (2011) afirma que o gerenciamento da
contratacdo € a fase mais importante do MCT]I. No entanto, consideramos o PCTI
a fase que merece destaque. 1sso ocorre, uma vez que os documentos resultantes
desta primeira fase servirdo de insumo para as fases posteriores. Desta forma,
temos que o que for definido nesta fase de planejamento serd fruto para o
gerenciamento no futuro. A fase de gerenciamento € uma importante etapa do
MCT], contudo, se a primeira fase for mal executada, dificilmente as demais fases
terdo o sucesso esperado. Cavalcanti (2010) disserta que o planejamento da
contratacdo inicia no planejamento estratégico do 0Orgdo e nos seus
desdobramentos para a area de TI. Por isso, a normativa (Brasil, 2014) relata a
necessidade do alinhamento do PDTI com a contratacdo e, também, ao PEIl e a
EGTIC, no seu artigo 4°.

Essa fase visa estabelecer as necessidades a serem satisfeitas com a
contratacdo (Santos e Nascimento, 2010) e, conforme citado anteriormente, inicia
com o0 recebimento do documento DOD. O PCTI apresenta quatro etapas

distintas: a instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacdo, a elaboracao do
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Estudo Técnico Preliminar, a confeccdo do Projeto Basico ou Termo de

Referéncia e a preparacdo da Analise de Riscos.

O D ............................. § D

. Estudo Técnico . ! Projeto Basico

Preliminar
Sim &l
Contratagio
q Elaborar Estudo Técnico vidvel? Elaborar Projeto Basico ou
Preliminar Termo de Referéncia

Instituir a Equipe de
Planejamento da Contragio

Y

Elaboraf Andlise
de Riscos

Planejamento da Contratacdo de Solugbes de TI- PCTI

Analise
de Riscos

Figura 2.3 - Etapas do Planejamento da Contratagdo de T, baseado no Guia (Brasil, 2014a)

A Figura 2.3 foi inspirada na figura de (Brasil, 2014a) e alterada para
melhor disposicdo nessa dissertacdo. A Figura 2.3 utiliza a notacdo BPMN para
apresentar as etapas da fase PCTI com quatro subprocessos. A primeira etapa
dessa fase é a instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacdo que tem o
objetivo de acompanhar todos os documentos produzidos nessa fase. A partir
dessa equipe, dois subprocessos sao iniciados: a elaboracdo do documento Estudo
Técnico Preliminar e do documento Andlise de Riscos. Esse ultimo documento
permeia toda a fase do PCTI, pois tem o objetivo de identificar os riscos
pertinentes a contratagdo. O documento Estudo Técnico Preliminar prové
condigdes para que a Equipe de Planejamento da Contratacdo possa analisar se a
contratacdo é viavel em termos técnicos e orcamentérios ou se ndo ha condigdes
atuais favoraveis para sua contratagéo.

Caso a contratagdo ndo seja viavel, o documento Anéalise de Riscos é
finalizado e o Planejamento é encerrado por ndo haver como proceder com a
contratagdo. A contratagdo pode ndo ser viavel pelos seguintes motivos elencados
a sequir:

(@) Nao haver tecnologia que atualmente sustente a contratacao;
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(b) Nao haver disponibilidade financeira para arcar com 0s custos
durante o periodo previsto para a execucao do projeto;

(c) Né&o haver pessoal disponivel para gerir a contratacao;

(d) Projeto que possui prioridade diante dos demais a serem
contratados; e

(e) Outros motivos de natureza técnica ou peculiaridades do projeto.

Caso a contratacdo seja considerada viavel, o documento Projeto Basico ou
Termo de Referéncia é elaborado e o documento Analise de Riscos é finalizado
para que as proximas fases possam ser executadas.

Nos proximos subitens, apresentaremos cada uma dessas etapas do PCTI
acompanhadas de ilustracdo e descricdo baseada na normativa (BRASIL, 2014) e
nos modelos dispostos no Guia Pratico de Solucdes de Tl (BRASIL, 2014a). A
ilustracdo visa facilitar o entendimento e contém o fluxo de processos na notacéo
BPMN.

231

Equipe de Planejamento da Contratacao

Os servidores que constituem a Equipe de Planejamento da Contratacdo
devem acompanhar, apoiar e/ou realizar todas as etapas da fase PCTI e, também,
da fase de selecdo do fornecedor, segundo artigo 10° da normativa (BRASIL,
2014). Segundo esse mesmo artigo, a Equipe de Planejamento devera manter
registro historico com os fatos relevantes ocorridos que motivem a revisdo dos
artefatos do PCTI. Esse histérico pode ser, por exemplo: comunicacdo e/ou
reunido com fornecedores e grupos de trabalho, consultas e audiéncias publicas e
decistes da autoridade competentes. E necessario que a Equipe de Planejamento
mantenha, também, o registro histérico dos documentos gerados e/ou recebidos,
como por exemplo, artefatos previstos na normativa (BRASIL, 2014), as
pesquisas de preco de mercado e atas de reunides.

A Equipe de Planejamento da Contratagdo deve ser formada por integrantes
de trés diferentes areas: Area Requisitante da Solucdo, Area de TI e Area
Administrativa. O integrante Requisitante deve ser proveniente da Area

Requisitante da Solucdo, que é a unidade ou setor do 6rgdo que demanda a
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contratacdo de uma solucdo de TI. O integrante de TI deve ser proveniente da
Area de TI, que ¢ a unidade ou o setor do 6rgdo que é responsavel por gerir a Tl
do 6rgdo. Por fim, o integrante Administrativo deve ser proveniente da Area
Administrativa, que € a unidade ou setor do oOrgdo que é responsavel pela
conducdo dos procedimentos administrativos referentes a composicdo do
instrumento convocatério e a realizagdo da licitacao.

A Equipe de Planejamento da Contratacdo deve ser instituida conforme as

etapas ilustradas na Figura 2.4.
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Figura 2.4 — Etapas da Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacéo, baseado no Guia
(Brasil, 2014a)

A Figura 2.4 foi inspirada na figura de (Brasil, 2014a) e alterada para
melhor disposicdo nessa dissertacdo. A Figura 2.4 apresenta a instituicdo da

Equipe de Planejamento da Contratacdo que inicia pela atividade de elaborar o
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DOD. Esse documento deve conter o detalhamento da necessidade da Area
Requisitante da Solucdo a ser atendida para a contratacdo (Brasil, 2014a). Ele
deve ser elaborado pela Area Requisitante da Solucdo e servira como subsidio
para a formacéo da Equipe de Planejamento da Contratacéo.

Em conformidade com o art. 11 da normativa (BRASIL, 2014), o DOD
deve conter, no minimo:

(@ A necessidade da contratacdo, considerando 0s objetivos
estratégicos e as necessidades coorporativas da instituicdo,
juntamente com o seu alinhamento ao PDTI elaborado;

(b) A motivacdo com demonstrativos de resultados vidveis a serem
alcancados com a contratacéo da solucéo de TI;

(c) A indicacdo da fonte de recursos para a contratagdo, como garantia
de orcamento; e

(d) A indicacdo do Integrante Requisitante que compora a Equipe de
Planejamento da Contratagéo.

Ap6s a elaboracdo do DOD, a Area Requisitante deve disponibiliza-lo para
a Area de TI. Segundo o artigo 11 da norma (BRASIL, 2014), a Area de TI deve
avaliar o alinhamento da contratagcdo com o PDTI.

Caso 0 DOD n#o esteja alinhado com o PDTI, a Area de Tl deve
encaminha-lo para o Comité de Tl que deve analisar a necessidade de atualizar o
PDTI para contemplar a contratacdo de solugéo de TI (Brasil, 2014a). Segundo o
artigo 2° da normativa, o Comité de TI é um grupo formado por titulares das areas
de atividades fim da organizacdo e, também, da Area de Tl. O Comité visa
assegurar que seus membros estejam envolvidos nas questbes e decisbes
relevantes de TI. Além disso, seus membros sdo outorgados pela autoridade
maxima do orgdo. O SISP disponibilizou o framework intitulado Guia de Comité
de TI do SISP (Brasil, 2013c) que trata sobre a criacdo de um Comité de Tl nos
Orgdos. Caso esse Comité ndo possua carater deliberativo, a andlise de incluséo
deve ser feita pela autoridade maxima do 6rgao.

Caso 0 DOD esteja em harmonia com o PDTI, a Area de T deve indicar o
Integrante Técnico para a composicdo da Equipe de Planejamento da Contratacéo

e encaminha-lo a Area Administrativa. Apos isso, a Area Administrativa deve
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analisar o DOD e decidir sobre o prosseguimento da contratagdo. Caso a Area
Administrativa decida ndo prosseguir com a contratacéo, essa deve ser finalizada.

Caso a Area Administrativa decida prosseguir com a contratagio, ela deve
informar o Integrante Administrativo para compor Equipe de Planejamento da
Contratacdo. A Area Administrativa deve, também, instituir a Equipe de
Planejamento da Contratacdo com os integrantes selecionados das trés areas. Com
esses integrantes, a Equipe de Planejamento da Contratagcdo tem plenas condigdes
de elaborar os documentos necessarios e dar sequéncia a contratacdo da solucéo
de TI.

2.3.2
Estudo Técnico Preliminar

Segundo o artigo 12 da instrucdo (BRASIL, 2014), os integrantes Técnico e
Requisitante da Solucdo devem elaborar o documento Estudo Técnico Preliminar.
Esse documento tem o objetivo de apresentar a viabilidade técnica e econémica da
contratacdo e deve compreender informacgdes coletadas a partir das etapas

ilustradas na Figura 2.5.
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Figura 2.5 — Etapas do Estudo Técnico Preliminar, baseado no Guia (Brasil, 2014a)
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A Figura 2.5 foi inspirada na figura de (Brasil, 2014a) e alterada para
melhor disposi¢cdo nessa dissertacdo. A Figura 2.5 apresenta a elaboracdo do
documento Estudo Técnico Preliminar que inicia pela atividade de especificar as
necessidades e/ou requisitos. Segundo inciso | do artigo 12 da IN 04/2014
(BRASIL, 2014), os integrantes Técnico e Requisitante devem realizar as
atividades de:

“I - a definicdo e a especificacdo das necessidades de negdcio e
tecnoldgicas e/ou dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da
Solucéo de Tecnologia da Informacéo, a partir da avaliacdo do DOD e
do levantamento de:
a)demandas dos potenciais gestores e usuarios da Solucéo de Tecnologia
da Informacao;
b)solugdes disponiveis no mercado; e
c)analise de projetos similares realizados por outros 6rgdos ou entidade

da Administragdo Publica. ”

Esse inciso agrupa uma série de atividades que os atores envolvidos devem
executar nessa primeira etapa da elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar. Essas
atividades sdo essenciais para o planejamento da contratacdo. Assim, para facilitar
a identificagdo, desmembramos-nas conforme as atividades definidas a seguir:

(@) Definicdo e especificacdo das necessidades de negdcio dos gestores;

(b) Definicéo e especificacdo das necessidades de negdcio dos usuarios;

(c) Definicdo e especificacdo das necessidades tecnoldgicas;

(d) Definicao e especificagdo dos requisitos necessarios e suficientes a
escolha da Solucgéo de TI;

(e) Levantamento das alternativas disponiveis no mercado; e

(F) Levantamento de projetos similares na APF.

A partir dessa listagem de atividades, temos o delineamento do escopo da
solugdo de TI com suas fronteiras delimitadas, as solugdes encontradas no
mercado que atendem as necessidades e 0s projetos similares realizados por outros
orgdos da APF.

A segunda atividade da elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar é a
avaliacdo das diferentes solu¢Ges implantadas na APF que atendam aos requisitos,

inciso 11 do artigo 12 da instrucdo (BRASIL, 2014). Para tal, a normativa solicita
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ao elaborador do documento identificar a disponibilidade da solu¢cdo em outro
0rgdo, a existéncia da solucdo no Portal do Software Publico, a existéncia de
software livre ou software publico, entre outros. O Portal do Software Publico é
um site disponibilizado no endereco eletronico

https://softwarepublico.gov.br/social/ que tem o objetivo de disponibilizar os

softwares publicos.

A terceira atividade é a comparagdo dos custos das solugdes identificadas
considerando os valores de aquisi¢do para 0s ativos, insumos necessarios, garantia
e manutencdo da solucdo, inciso 111 do artigo 12 da instru¢do (BRASIL, 2014).

Cabe ressaltar que esse trabalho é voltado para o planejamento da
contratacdo de DSsD. Com isso, as etapas correspondentes aos projetos similares,
as solucdes implantadas por outros orgaos da APF e a comparacdo dos custos
entre as solugdes ndo retornam resultados expressivos. 1sso ocorre em funcao da
caracteristica intrinseca da propria definicdo de DSsD.

A quarta atividade é a escolha da solucdo de TI. Juntamente com a solucéo,
devem acompanhar: justificativa, breve descricdo contemplando os bens e
servigos que a compdem, o alinhamento em relacdo as necessidades de negocios e
aos requisitos tecnoldgicos e a identificacdo dos beneficios alcangados com a
solugédo escolhida, conforme exposto no inciso IV do artigo 12 da instrucéo
(BRASIL, 2014).

A quinta atividade é a avaliacdo das necessidades de adequacdo do ambiente
organizacional que receberd a solucdo de TI englobando a infraestrutura
tecnoldgica e elétrica, a logistica, o espaco fisico, o mobiliario e demais que
viabilizem a execucdo contratual, inciso V do artigo 12 da instrucdo (BRASIL,
2014). Ainda nessa atividade, € necessario definir os recursos materiais e,
também, humanos necessarios a implantacdo e a manutencdo da solucdo de TI,
inciso V1 do artigo 12 da instrugdo (BRASIL, 2014).

A sexta atividade é a definicdo de mecanismos para prover a continuidade
do fornecimento da solugéo de Tl em uma eventual ruptura contratual, inciso VI
do artigo 12 da instrucdo (BRASIL, 2014). Devem ser listadas as possiveis agdes
a serem executadas caso haja interrup¢éo no fornecimento do servico contratado.

Por fim, a sétima atividade dos integrantes Tecnico e Requisitante é a
assinatura do documento atestando a viabilidade técnica e econémica da

contratacdo das informacgoes, segundo inciso VIII do artigo 12 (BRASIL, 2014).
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No caso do valor da contratacdo de solucdo de TI ultrapassar o total de R$
1.300.000,00 (um milh&o de trezentos mil reais), o Estudo Técnico Preliminar
deve ser avaliado pela Autoridade Competente. Ela deve decidir motivadamente
pelo prosseguimento da contratacdo, inciso VIII do artigo 12 da norma e artigo 23
da Lei 8.666/93 (Brasil, 1993).

E notavel que a instrugdo ressalta a necessidade de apresentagdo do
orcamento estimado para as solucgdes encontradas no mercado ou fornecidas para
a APF. Contudo, ndo cita a necessidade do orcamento estimado para as solucbes
gue ndo sdo encontradas no mercado ou na APF. Entendemos a necessidade de
realizar a estimativa de custos para 0 DSsD nesse momento. Isso ocorre uma vez
que apos a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar é tomada a deciséo acerca do
prosseguimento da contratacdo da solucdo de TI. Essa decisdo deve considerar
aspectos técnicos e orcamentarios, de acordo com a propria definicdo da
normativa para o documento Estudo Técnico Preliminar apresentado
anteriormente. Logo, o orcamento estimado é fundamental para averiguar se a

contratacdo prossegue ou se extingue.

2.3.3

Anéalise de Riscos

O documento Analise de Riscos deve ser elaborado pela Equipe de
Planejamento da Contratacdo e permeia toda a fase de PCTI, artigo 13 da
instrugdo (BRASIL, 2014). Esse documento tem o objetivo de apresentar a anélise
e o tratamento dos riscos e ameacas que podem comprometer o0 sucesso da
contratacdo de solucdo de Tl em todas as fases do PCTI. Além disso, ele deve

compreender informacdes coletadas a partir das etapas ilustradas na Figura 2.6.

Identificar o3 risoos Identificar os
do processo de tiscos da
contratagdo solugdo de Tl

Elaborar Anadlise de Riscos
Equipe de Planejamento da Contratacdo

Figura 2.6 — Etapas da Analise de Riscos
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A Figura 2.6 foi inspirada na figura de (Brasil, 2014a) e alterada para
melhor disposi¢cdo nessa dissertacdo. A Figura 2.6 apresenta a elaboragdo do
documento Andlise de Riscos que inicia pela atividade de identificagdo dos riscos
do processo de contratacdo da solucdo de Tl e gestdo contratual. Essa atividade
visa levantar os principais riscos que podem comprometer 0 sucesso do processo
de contratacdo da solucgéo de TI e durante a fase de gerenciamento do contrato.

Apos isso, deve ser realizada a atividade de identificagdo dos riscos que
impecam a solucdo de TI escolhida de alcancar os resultados desejados. Essa
atividade visa identificar os principais riscos que podem fazer com que os bens
e/lou servicos ndo atendam as necessidades do 6rgdo. Assim, resultando na
necessidade de nova contratacdo e desperdicio de orcamento publico (BRASIL,
2014a).

Para cada risco delineado, devem ser definidos:

(@) As respectivas agdes de prevencdo a serem tomadas para minimizar
ou extinguir as chances de ocorréncias dos eventos relacionados a
cada risco;

(b) As acbes de contingéncia a serem tomadas caso 0S eventos
correspondentes ocorram; e

(c) Os responsaveis pelas acGes de prevencdo ou contingéncia dos
riscos, conforme incisos I11-V1 do artigo 12 da instrucdo (BRASIL,
2014).

2.3.4
Termo de Referéncia ou Projeto Béasico

O documento Termo de Referéncia ou Projeto Basico deve ser elaborado
pela Equipe de Planejamento da Contratagdo a partir do documento Estudo
Técnico Preliminar, segundo artigo 14 da IN 04/2014 (BRASIL, 2014). Esse
documento tem o objetivo de apresentar a consolidagdo das principais
informacOes obtidas no Planejamento da Contratagdo. Além disso, ele deve
compreender informacdes coletadas a partir das etapas ilustradas na Figura 2.7.

A Figura 2.7 foi inspirada na figura de (Brasil, 2014a) e alterada para
melhor disposicdo nessa dissertagdo. A Figura 2.7 apresenta o fluxo do processo

de elaboragdo do documento Projeto Béasico ou Termo de Referéncia. O Projeto
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Basico inicia pela definicdo do objeto da contratacdo. Essa atividade deve ser
executada pela Equipe de Planejamento da contratacdo. Essa definicdo deve,
também, ser precisa e suficientemente clara. Além disso, deve evitar
especificacbes que frustrem a competicdo entre possiveis fornecedores ou a
realizacdo do fornecimento do servi¢co, segundo o artigo 15 da instrugédo
(BRASIL, 2014).

A segunda atividade é a justificativa e descricdo da solucdo de TI. Essa
atividade deve ser executada pela Equipe de Planejamento da contratacdo. A
justificativa deve conter o alinhamento com o PDTI e os objetivos estratégicos.
Nessa etapa, deve ser apresentada a descricdo da solucdo de TI de forma
detalhada, com a motivacdo e a justificativa da escolha da solucdo. Devem,
também, ser apresentados os demonstrativos de resultados a serem alcancados em
termos de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros. Essas Ultimas informacgdes sdo provenientes do DOD e

estdo em conformidade com o artigo 16 da normativa (BRASIL, 2014).

Definir o objeto iustlflcave A\mha.rns Definir as
da contratacio escrever a vequl?ltos responsabilida
solugio de T definidos des

Elaborar o Elaborar o )
Modelo de Modelo de Definir do
Execugdo do Gestdo do regime de

contrato contrato £xecucad

Equipe de Planejamento da Contratacio

Especificar os
requisitos da
contratagéo
)
Especificar os D/Ef.lnlr
requisitos Critérios de
técnoldgicos Jjulgamento
N N
Estimar os ElLiorar
precosi cronograma
contratagio 9

e Integrante Técnico

Elaborar Projeto Basico ou Termo de Ref.

Integrante Técnico

e Integrante Técnico

Competente

Aprovar
Projeto Basico

Figura 2.7 — Etapas do Projeto Basico ou Termo de Referéncia, baseado no Guia (Brasil, 2014a)
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A terceira atividade € a definicdo dos requisitos da contratacdo e nao
tecnoldgicos que deve ser realizada pelos Integrantes Requisitante e Técnico.
Nessa etapa, os requisitos ndo tecnologicos que foram definidos na atividade “1.
Especificar necessidade e/ou requisitos” do Estudo Técnico Preliminar sao
refinados. Segundo o inciso | do artigo 17 da normativa, o Projeto Béasico deve
englobar, quando aplicavel, a defini¢do dos requisitos de:

(a) Negécio;
(b) Capacitacao;
(c) Legais;

(d) Manutencéo;
(e) Temporais;
(f) Seguranca; e
(9) Sociais.

A quarta atividade é a especificacdo dos requisitos tecnoldgicos que deve
ser realizada pelo Integrante Técnico. Esses requisitos devem abranger
necessidades gerais para a contratacdo. Segundo o inciso Il do artigo 17 da
normativa, o Projeto Béasico deve englobar, quando aplicavel, a definicdo dos
requisitos de:

(@) Arquitetura tecnoldgica;

(b) Projeto e implementacéo;

(c) Implantacéo;

(d) Garantia e manutengéo;

(e) Capacitacdo;

(f) Experiéncia profissional e formagdo profissional da equipe da
contratada;

(9) Metodologia de trabalho; e

(h) Seguranca da informacéo.

A quinta atividade € o alinhamento dos requisitos da contratacdo, dos
requisitos ndo tecnologicos, dos requisitos de negécio e dos requisitos
tecnoldgicos, segundo o paragrafo Unico do artigo 17 da normativa. Essa atividade

deve ser executada pela Equipe de Planejamento da contratacao.
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A sexta atividade é a definicdo de responsabilidades da contratante, da
contratada e do 6rgdo gerenciador da ata de servigos (quando aplicavel). Segundo
o inciso | do artigo 18, a definicdo das obrigagOes da contratante deve abranger:

(@) Nomeacdo da equipe de fiscalizacdo do contrato que deve conter o
Gestor e os Fiscais Técnicos, Requisitante e Administrativo do
Contrato;

(b) Encaminhamento da demanda, preferencialmente, por meio de
Ordem de Servico;

(c) Recebimento do objeto fornecido pela contratada que esteja
conforme com a proposta aceita;

(d) Aplicacdo das sancGes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

(e) Liquidacdo do empenho e realizacdo do pagamento a contratada
dentro dos prazos legais;

(f) Comunicagcdo de quaisquer ocorréncias com o fornecimento da
solucdo de TI a contratada;

(g) Definicdo de produtividade ou capacidade minima de fornecimento
da solucédo de TI por parte da contratada, quando aplicavel;

(h) Realizagdo de diligéncias; e

(i) Inclusdo dos direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucdo de TI sobre os artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato. Isso inclui cddigo fonte, documentacdo, modelos de dados
e bases de dados que devem pertencer a Administracdo. Nos casos

que isso nao deve ocorrer, deve ser apresentada justificativa.

Segundo o inciso Il do artigo 18, a definicdo das obrigacdes da contratada
deve abranger:
(@) Indicacdo do preposto apto a representar a contratada junto a
contratante;
(b) Pronto atendimento as quaisquer orientacdes e exigéncias da equipe
de fiscalizagdo do contrato, desde que inerentes a execugdo do objeto

contratual;
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(c) Reparacdo de quaisquer danos causados a contratante ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes leais, prepostos ou
empregados, em funcéo da relagdo contratual;

(d) Prover todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da
solucéo de TI;

(e) Manutengdo das mesmas condi¢cbes de habilitacdo durante a
execucéo de todo o contrato;

(f) Manutengdo da equipe técnica composta por profissionais
habilitados, treinados e qualificados para o fornecimento da solucao
de TI, caso especificado;

(9) Manutengdo da produtividade ou capacidade minima de
fornecimento, caso especificado;

(h) Realizacdo de Prova de Conceito sempre que solicitado para efeito
comparativo de atendimento a especificacao;

(i) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucdo de TI sobre os artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato. Isso inclui codigo fonte, documentacdo, modelos de dados

e bases de dados que devem pertencer a Administragéo.

Segundo o inciso Il do artigo 18, a definicdo 6rgdo gerenciador do registro
de precos deve abranger:
(@) Registro do licitante fornecedor;
(b) Conducdo renegociagbes de condigdes, produtos ou precos
registrados;
(c) Aplicacéo de penalidades por descumprimento;
(d) Autorizacdo ou ndo do fornecimento da solucéo de TI para 6rgéo nédo
participante da Ata de Registro de Preco;
(e) Definicdo de mecanismos de comunicacdo com 0s 0rgaos
participantes e ndo participantes; e
(f) Definicdo de mecanismos de controle do fornecimento da solucéo de
TI.

O item (d) trata da Ata de Registro de Preco e para melhor entender o
conceito, é necessario introduzir o SRP - Sistema de Registro de Precos. O SRP é
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um conjunto de procedimentos para registro de precos referentes a prestacdo de
servigos e aquisicdo de bens para contratacGes futuras. A Ata de Registro de Preco
é o documento que formaliza essas futuras contratacdes evidenciando 0s precos,
os fornecedores, 0s 6rgdos participantes e as condi¢des. O érgdo gerenciador €
aquele responsavel por conduzir o SRP e gerir a ata de registro de precos. O 6rgéao
participante é aquele que integra a ata de registro de pregos. O 0Orgdo ndo
participante ndo participou dos procedimentos iniciais da licitagdo, porém, realiza
a adesdo a ata, podendo assim usufruir dos servicos ali dispostos. Todas as
defini¢bes utilizadas nesse paragrafo sdo decorrentes do Decreto n® 7.892/2013
(BRASIL, 2013).

Segundo o artigo 3° Decreto n® 7.892/2013 (BRASIL, 2013), o SRP é
adotado quando:

(a) Ha contratactes frequentes do bem ou do servi¢o em funcgéo das suas
caracteristicas (como, por exemplo, estacbes de trabalhos e
servidores);

(b) Ocorrerem entregas parceladas do objeto;

(c) O objeto atender a mais de um 6rgéo; e

(d) Néo for possivel definir previamente a quantidade a ser demandada
em funcéo da natureza do objeto.

A sétima atividade é a elaboracdo do Modelo de Execucdo do contrato que
deve incluir as condi¢cBes necessarias para o fornecimento da solucdo de TI.
Segundo o artigo 19, o Modelo de Execuc¢édo do contrato deve abranger:

(@) Rotinas de execucdo do contrato, com a definicdo de processos e
procedimentos de fornecimento da solucéo de TI;

(b) Quantificacdo ou estimativa prévia do volume de servigos a serem
contratados ou ainda quantidade de bens a serem fornecidos, para
comparagéo e controle;

(c) Definicho de mecanismos formais de comunicacdo a serem
utilizados para a troca de informacbes entre a contratada e a
contratante; e

(d) Forma de pagamento; e

(e) Elaboracdo dos modelos de documentos.
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A oitava atividade € a elaboracdo do Modelo de Gestdo do contrato que
deve contemplar as condi¢bes para gestdo e fiscalizacdo do contrato de
fornecimento da solugdo de TI. Segundo o artigo 20, o Modelo de Gestdo do
contrato deve abranger:

(@) Fixacdo de critérios de aceitacdo dos servicos prestados ou bens
fornecidos, abrangendo métricas, indicadores e niveis de servigos
com os valores minimos aceitaveis para os principais elementos que
compde a solucdo de TI;

(b) Procedimentos de testes e inspecdo, para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo;

(c) Fixacdo dos valores e procedimentos para retencdo no pagamento,
sem prejuizo das sangdes cabiveis. 1sso s6 devera ocorrer quando a
contratada: ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos
critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou deixar de utilizar materiais e
recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TI, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

(d) Definicdo clara e detalhada das san¢Oes administrativas, de acordo
com os art. 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93, juntamente com o art. 7° da
Lei 10.520/2002 (BRASIL, 2002); e

(e) Procedimentos para emissdo de nota fiscal e pagamento, descontados

os valores oriundos da aplicacdo de eventuais glosas ou sangoes.

Segundo o inciso XXIV do artigo 2° os Critérios de Aceitacdo sdo
pardmetros objetivos e mensurdveis utilizados para averiguar se um servico
recebido estd em conformidade com os requisitos especificados.

O(s) Termo(s) de Recebimento Provisério(s) é uma declaracdo formalizada
de que os servigos foram prestados. Segundo o inciso XXII do artigo 2°, apos a
emissdo dessa declaracdo, a contratante deve analisar as conformidades
qualitativas baseadas nos Critérios de Aceitacdo. Pode haver mais de um Termo
de Recebimento Provisrio em funcdo do planejamento da solugdo de TI. E
possivel que a solucéo de TI tenha sido planejada com incrementos e entregas que

encerram em momentos distintos. Dessa forma, o 6rgdo ou entidade entende que,
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de acordo com a natureza dos servicos a ser fornecido, é ideal que existam dois ou
mais momentos para a confeccdo do Termo de Recebimento Provisorio.

O Termo de Recebimento Definitivo é uma declaragdo formalizada de que
0S servicos prestados atendam aos requisitos estabelecidos no contrato.
Usualmente, os 6rgdos ou entidades, elaboram esse documento quando todos os
servigos da solugdo de TI foram executados e estdo em conformidade com o
solicitado.

A nona atividade é estimar os precos da contratacdo que deve ser composta
por precos unitarios e fundamentada em pesquisa no mercado, a exemplo de
outras contratacOes. Essa atividade deve ser realizada pelos Integrantes
Administrativo e Técnico.

A décima atividade é a elaboracdo do cronograma fisico e do cronograma
financeiro. Para o cronograma fisico, € necessario indicar o detalhamento das
etapas da solucdo a ser contratada. Para o cronograma financeiro, € necessario
apresentar a indicagdo da fonte de recursos do 6rgéo ou entidade juntamente com
a previsdo de desembolso para cada etapa.

A décima primeira atividade é a definicdo dos critérios de julgamento das
propostas apresentadas pelas licitantes. Os critérios de julgamentos serdo
utilizados na fase de Selecdo do Fornecedor para identificar quais as empresas tém
condicdes de oferecer os servigos solicitados. Para cada critério listado, o 6rgéao
ou entidade devera apresentar uma justificativa que comprove o beneficio que o
critério traz para a contratante.

A décima segunda atividade é a definicdo do regime de execucdo que
disciplina a forma de apuracdo do valor a ser pago a contratada pelo servico
prestado. Segundo o inciso o art. 24 da IN 04/2014, deve seguir o indicado no
inciso VIII do artigo 6° da Lei 8.666/1993. Esse inciso trata sobre a execucéo
indireta. Dessa forma, a solucdo de TI deve ser contratada utilizando a execucao
indireta, ou seja, a contratacdo de terceiros para a prestagdo dos servicos. Segundo
o0 inciso VIII do artigo 6° da Lei 8.666/1993, a execucdo indireta pode ser
contratada por meio dos seguintes regimes:

(a) Empreitada por prego global, que é a contratacdo por preco certo e
total. A medida que forem executadas as atividades definidas no
cronograma fisico, realizam-se 0s pagamentos estipulados no

cronograma financeiro;


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321826/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321836/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1321836/CA

Capitulo 2.Processo de Contratacao de Solucdo de TI 49

(b) Empreitada por preco unitario, que € a contratacao por preco certo e
unidades determinadas;

(c) Tarefa, que é o ajuste da médo-de-obra para pequenos trabalhos por
preco certo; ou

(d) Empreitada Integral, que € a contratacdo da execucdo do servigo em
sua integralidade, sendo operacionalmente disponibilizados apenas

ao contratante ao final.

O regime por preco global é usualmente adotado para as contratacdes de
desenvolvimento de software. Nesse regime, o pagamento é realizado apds a
concluséo das etapas definidas no cronograma projeto (BRASIL, 2010e).

O regime de empreitada por preco unitario € usualmente adotado quando
ndo € possivel definir claramente os aspectos gquantitativos do objeto a ser
executado. Nesse caso, deve ser estabelecido um padrdo ou uma unidade de
medida como forma de aferir o valor a ser pago a contratada (Zenite, 2013). Para
exemplificar o tipo de utilizacdo desse regime, usaremos um tipo de contratacao
comum na administracdo publica: construcdo de prédios. Na constru¢do de um
prédio, a contratante estabelece as atividades a serem desenvolvidas pela
contratada, como por exemplo, a drenagem do solo. Contudo, ndo se sabe
previamente qual quantidade necessaria se deve drenar. Para esse exemplo
especifico, as licitantes devem usar uma medida para realizar tal atividade, como
metros cubicos (ENAP, 2013).

Uma contratacdo comum que a APF tem realizado no regime de empreitada
por preco unitario é a contratacdo por PF - Pontos de Funcdo. Nesse tipo de
contratagcdo, os 6rgdos estimam a quantidade aproximada de PF necessarios e 0
valor individual do PF. O PF é a unidade de medida que tem por objetivo tornar a
medicdo independente da tecnologia utilizada para a constru¢do do software. Ou
seja, a Analise de Pontos de Funcgdo busca medir o que o software faz, e ndo como
ele foi construido (Vazquez, 2003).

O regime de tarefa ocorre quando se contrata trabalhos pequenos como, por
exemplos, estofamento e confecgdo de bordados nos uniformes (ENAP, 2013).

No regime de empreitada integral o 6rgéo publico ou entidade adquirem da
contratada um empreendimento na integralidade, por exemplo, com todas as

etapas da obra, servicos e instalagfes correspondentes. Nesse regime, a contratada
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assume inteira responsabilidade pela execucdo do objeto até sua entrega ao 6rgéao
ou entidade.

Os regime de tarefa e de empreitada integral ndo sdo usuais nas contratagdes
de solucdo de TI.

(BRASIL, 2010e) afirma que independentemente do regime adotado, é
importante que a APF estabeleca, 0 mais exato possivel, as quantidades dos itens
licitados. Isso ocorre com o intuito de evitar distor¢des no fornecimento de bens,
na execucdo de obras ou na prestacdo de servicos. Essas distor¢des podem
culminar com acréscimos acima dos limites legais.

Por fim, a décima segunda atividade é a aprovacdo do Projeto Bésico pela
Equipe de Planejamento da Contratagdo. Assim, o documento deve ser assinado

pelos integrantes da Equipe.

2.4.
A Selecéo do Fornecedor

A selecdo do fornecedor é a segunda fase do MCTI. Ela se inicia com a
disponibilizagio do documento Projeto Bésico ou Termo de Referéncia da Area
de TI a Area Administrativa, segundo art. 27 da IN 04/2014. A Area
Administrativa tomara as providéncias necessarias para a licitacdo de acordo com
a legislacdo contando com o apoio do Integrante Técnico, principalmente, nas
seguintes etapas:

(a) Anélise de sugestdes das Areas de Licitacdes e Juridica no Projeto
Basico ou Termo de Referéncia;

(b) Apoio técnico ao responsavel pela licitacdo (pregoeiro) nos
questionamentos realizados pelas licitantes ou outros 6rgdos ou,
ainda, impugnacoes realizadas pelas licitantes; e

(c) Apoio técnico ao responsavel pela licitacdo na analise e julgamento

das propostas e dos recursos impetrados pelas licitantes.

Essa fase sera finalizada com a assinatura do contrato pelas partes
envolvidas e com a nomeacdo do Gestor do Contrato e dos Fiscais Técnico,

Requisitante e Administrativo do Contrato, indicados pela autoridade competente.
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O Gestor do Contrato é o servidor com atribuicdes gerenciais designado
para gerir e fiscalizar a execucdo contratual. O Fiscal Técnico do Contrato é o
servidor da Area de TI que tem a responsabilidade de fiscalizar a parte técnica do
contrato. O Fiscal Requisitante do Contrato é o servidor da Area Requisitante da
Solucdo que tem a responsabilidade de fiscalizar o contrato no que tange as
necessidades idealizadas para a contratacdo da solugdo. O Fiscal Administrativo
do Contrato € o servidor da Area Administrativa responsavel pela fiscalizacdo nos
aspectos administrativos.

Usualmente, os Fiscais referidos anteriormente sao aqueles que compuseram
a Equipe de Planejamento da Contratagdo. No entanto, ndo ha obrigatoriedade de
manter 0S mesmos membros.

Instituida a Equipe de Fiscalizacdo do contrato, a Equipe de Planejamento

da Contratacéo é automaticamente destituida.

2.5.
A Gestao do Contrato

A Gestdo do Contrato é a terceira, e Ultima, fase do MCT], segundo a IN
04/2014. O objetivo dessa fase é realizar o monitoramento do contrato segundo 0s
preceitos estabelecidos na fase do Planejamento da Contratacdo, garantindo a
adequada prestacao dos servicos de Tl durante o periodo de execucdo do contrato.
Os fiscais do contrato devem fiscaliza-lo de acordo com o estipulado no Modelo
de Gestdo do Contrato.

Durante a execucdo contratual, a contratante envia Ordens de Servicos a
contratada, em conformidade com o Modelo de Execugdo do Contrato. Ordem de
Servico € um documento utilizado para solicitar a contratada a prestacdo de
servigo (BRASIL, 2014a). Concomitantemente, deve ocorrer a monitoragdo das
atividades que estdo sendo realizadas pela contratada a fim de cumprir o
planejamento.

Apos as atividades executadas pela contratada e aceitas pela contratante,
cabe realizar o encerramento contratual que culmina com a assinatura do Termo
de Recebimento Definitivo. Dessa forma, a contratante atesta que a contratada

realizou as atividades previstas.
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Pode ocorrer a necessidade de alteracdo no contrato por razGes que cabem

a APF. Conforme o paragrafo 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, ela o pode fazer
justificadamente desde que ocorram um dos seguintes motivos:

(@) Alteracdo do projeto ou especificacbes pela APF;

(b) Fator imprevisivel alheio a vontade da contratada e contratante que

haja necessidade de alteragdo no contrato;

(c) Interrupcao do contrato por interesse da APF;

(d) Necessidade de reducéo do trabalho gque seja de interesse da APF;

(e) Aumento das quantidades previstas no contrato;

() Impedimento de execugdo do contrato por agéo de terceiros; e

(9) Omissdes ou atrasos de providéncias incumbidas a APF.

A necessidade de alteracdo do contrato pode ser referente a0 aumento do
escopo definido no contrato, ou ainda, a redugdo, conforme visto nos subitens
anteriores. Contudo, para que essa alteracdo seja realizada, deve-se observar 0
paragrafo 1° do art. 65 da Lei 8.666/93. Nele, as alteracbes tanto de acréscimos
guanto de supressdo dos servicos, devem ser realizadas em até 25% do valor total
estipulado no contrato original. Dessa forma, ndo é possivel um crescimento
desmedido dos servicos contratos, sendo necessario atentar para o esse valor

maximo percentual.

2.6.
Resumo

O Planejamento da Contratacdo € uma atividade fundamental no PCTI.
Quem néo planeja, incorre em inobservancia juridica ao disposto na Constituigéo
Federal (BRASIL, 2015).

Esse capitulo apresentou as fases do PCTI com enfogue no Planejamento da
Contratacdo. Tambeém, as atividades necessarias para a contratacdo de DSsD na
APF. Além disso, apresentou brevemente as fases referentes a Selecdo do

Fornecedor e Gestdo do Contrato.
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3
A Engenharia de Requisitos

Esse capitulo apresenta uma introdu¢ao a Engenharia e Requisitos e suas

atividades relacionadas.

3.1.
Conceito

A ER - Engenharia de Requisitos ¢ uma disciplina oriunda da area de
Engenharia de Software que prové mecanismo adequado para compreender as
necessidades de um sistema (Pressman, 2002). A ER foi formalmente estabelecida
como disciplina em 1993 com a criagdo do /EEE International Symposyum on
Requirements Engineering - RE’93 (Sayao, 2005). Seu objetivo ¢ fornecer
métodos, técnicas e ferramentas que visam facilitar a definicdo do que se espera
de um software (Leite, 1993). A definicdo dos requisitos ¢ a tarefa fundamental da
ER. Para que isso seja possivel, é necessario que a equipe responsavel pela
defini¢do dos requisitos compreenda o ambiente que o software entrard em
operagao, os métodos, técnicas e ferramentas da ER. Isso ocorre pois ¢ através do
conhecimento teodrico dessa area que o profissional podera optar por utilizar os
métodos, as técnicas e as ferramentas mais adequadas para cada software
produzido.

O profissional integrante da equipe responsavel por definir os requisitos em
um processo de construgdo de software ¢ usualmente denominado de engenheiro
de requisitos. Sua tarefa principal ¢ transformar as necessidades capturadas em
requisitos inteligiveis.

Leite (1993) assegura que um requisito ¢ uma condi¢do necessaria para o
alcance de um determinado objetivo, ou ainda, para o preenchimento de um
determinado objetivo. Kotonya e Sommerville (1998) afirmam que os requisitos
de um sistema sao descrigdes dos servicos que devem ser fornecidos por esse
sistema. Robertson e Robertson (2012) definem requisito como algo que o sistema

tem que fazer ou uma qualidade que ele precisa apresentar. Davis (2004) assegura
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que requisito ¢ uma caracteristica externamente observavel de um sistema
desejado. Pandey et al (2010) definem requisitos como uma condi¢cdo ou uma
capacidade que precisa ser identificada ou processada por um sistema ou por um
componente do sistema para satisfazer algo.

Os requisitos expressos como sentengas podem ser divididos em trés tipos
diferentes: funcionais, nao funcionais e inversos (Leite, 1993). Os requisitos
funcionais sdo aqueles que estao ligados diretamente as funcionalidades do
software traduzindo o que o sistema deve prover (Robertson e Robertson, 2012).
Os requisitos ndo funcionais s3o aqueles que expressam condi¢des de
comportamento ¢ restricoes que devem prevalecer (Cysneiros, 1998). Os
requisitos inversos sao aqueles que apresentam estado ou situacao que nao deve
ocorrer no sistema (SEI, 2016). A utilizacdo dos requisitos inversos ¢ uma forma
de enfatizar essas situagdes ou os estados.

Os requisitos definidos sdo expressos utilizando a linguagem natural (Leite,
1993). Para que seja possivel defini-los, € necessario realizar repetidas vezes o
processo de elicitar, modelar, analisar e gerenciar. Esse processo iterativo deve
ocorrer tantas vezes quanto se fizer necessario (Pivatelli et al, 2014) e somente
sera finalizado quando os envolvidos consentirem que os requisitos estao
definidos. Para entendermos melhor como o processo de definicdo de requisitos
funciona, ¢ necessario que saibamos o que significa cada um desses componentes.

Para isso, explicaremos cada componente nos subitens a seguir.

3.2
Elicitagcao de Requisitos

Elicitar ¢ a atividade de identificar os requisitos juntamente aos interessados
no sistema, visando a identificagdo das necessidades e expectativas em relacao ao
sistema a ser desenvolvido (Sayao, 2007). Leite (1993) disserta que elicitar ¢ a
tarefa de identificar os fatos que compdem os requisitos do sistema, fornecendo o
entendimento “mais correto e mais completo possivel” do que se espera do
software. Além disso, é necessario ter conhecimento do ambiente em que o
sistema estard inserido. A expressdo “mais correto € mais completo possivel” é
necessaria pois ndo ¢ possivel capturar todas as necessidades do sistema. Isso

ocorre pelo fato dos requisitos apresentarem caracteristicas de mutabilidade ao
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longo da vida do software. Sommerville (2007) afirma que ¢ inevitavel que haja
mudancas de requisitos posteriormente a aprovacdo do documento de requisitos.
Dessa forma, ¢ imprescindivel que a equipe de requisitos utilize critérios de
avaliacdo de qualidade para minimizar o impacto de tais mudancas. Esses critérios
sdo qualidades que os requisitos devem conter (Young, 2004) para serem, o que
chamamos de bons requisitos. Sdo considerados bons requisitos, os requisitos que
sao completos, consistentes, testaveis rastreaveis, alcancaveis e flexiveis (Ross,
1977). Ross (1997) afirmou que bons requisitos sdo requisitos completos,
contudo, hoje, sabe-se da impossibilidade de elencar todos os requisitos. Dessa
forma, reiteramos a utilizagdo a expressdo “mais correto € mais completo
possivel”.

A elicitag@o de requisitos apresenta subtarefas que auxiliam na identificacao
dos requisitos. Sao elas: identificacdo de fontes de informacao, coleta de fatos e
comunicacdo. Antes de apresentarmos cada subtarefa ¢ necessario introduzir o
conceito de UdI - Universo de Informagdes. O UdIl é um conceito abstrato do
contexto no qual o software estd inserido incluindo suas fronteiras e atores
envolvidos (Leite, 1995). Quao melhor delinearmos o Udl maximizamos as

chances de um software melhor definido (Cysneiros, 2001).

3.21.
Identificacao de Fontes de Informacgao

A subtarefa “identificacdo de fontes de informagao” ¢ a deteccdo das
origens as quais poderemos buscar informagdes sobre o sistema que sera
desenvolvido. Para isso, ¢ necessario mapear cada fonte de informacdo e
documenta-la. As fontes de informagdo podem ser atores que possuem
conhecimento do sistema, documentos do UdI referentes ao sistema, livros
relacionados, sistemas legados, sistemas que facam interface com o que sera
desenvolvido, ou ainda, demais sistemas existentes no mercado.

O conceito de fontes de informagdo esta intimamente ligado ao conceito de
UdI pois esse ultimo contém as fontes a serem utilizadas durante a fase de
elicitagio (Moraes, 2008). E comum encontrarmos um grande niimero de fontes
de informagdo no UdI ao realizarmos a subtarefa de identificacdo de fontes de

informacao. Para que seja viavel acessar essas fontes e capturar informagdes
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relevantes para o processo de defini¢do de requisitos, ¢ importante prioriza-las.
Como cada sistema possui peculiaridades tornando impraticavel prever todas as
opgdes, cabe ao engenheiro de requisitos estabelecer as prioridades em cada caso
(Leite, 1993). Leite (1993) lista heuristicas consideradas importantes para a
priorizacao das fontes de informacao. Dentre elas, destacamos a identificacao dos
principais clientes do software a ser desenvolvido, os atores que terdao maior
impacto com o funcionamento do sistema e identificagdo de solucdes similares no
mercado.

Apds a identificagdo e priorizagdo das fontes de informagdo ¢ necessario

realizar a coleta de fatos (Moraes, 2008).

3.2.2.
Coleta de Fatos

A subtarefa “coleta de fatos” ¢ a atividade de elicitar os fatos das fontes de
informacdo. Para isso, ¢ necessario utilizar estratégias provenientes das ciéncias
sociais e cognitivas combinadas com técnicas de Engenharia de Software. Sao
elas: leitura de documentos, observacdo, entrevistas, questionarios, analise de
protocolos, participacdo ativa dos atores Udl, enfoque antropolédgico, reunides,
reutilizagdo e recuperagao do desenho de software.

A leitura de documentos ¢ a técnica que possibilita ao engenheiro de
requisitos extrair dos documentos informag¢des importantes como o vocabulario
utilizado. A técnica de observagdo permite ao engenheiro de requisitos a visao
passiva do UdI no ambiente onde o sistema atuara.

A técnica de entrevistas ¢ a aplicagdo de um conjunto de questionamentos
realizados pelo engenheiro de requisitos. As entrevistas podem ser estruturadas,
semiestruturada ou ndo estruturadas. As entrevistas estruturadas sdo realizadas
mediante questdes previamente elaboradas. As entrevistas ndo estruturadas sao
realizadas de acordo com os questionamentos elaborados no decorrer da propria
entrevista. As entrevistas semiestruturadas sdo realizadas mesclando
questionamentos pré-elaborados e produzidos no decorrer da entrevista.

Os questionarios s3o comumente elaborados na web e contém um conjunto

de questdes a serem respondidas por um grupo de pessoas.
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A anélise de protocolo consiste na analise do trabalho de uma pessoa por
meio da verbalizacdo das acdes exercidas pela propria.

A participagdo ativa dos atores Udl - Universo de Informagdes ¢ o
envolvimento de um grupo de atores interessados no software para atuar lado a
lado do engenheiro de requisitos assumindo o papel também de engenheiro de
requisitos.

O enfoque antropoldgico ¢ o envolvimento do engenheiro de requisitos
como ator participante do UdI, atuando como um cliente do sistema.

As reunides se assemelham a ideia das entrevistas, contudo, dependendo de
como ¢ planejada e conduzida, pode ser vista como uma forma de obter a
participacdo dos atores do UdI para coletar informagoes.

A reutilizagdo ¢ o reaproveitamento de trabalho realizado anteriormente. Por
fim, a recuperacdo do desenho de software ¢ o resgate das informagdes de outros
sistemas da organizagdo a fim de reutilizar suas informagdes.

As estratégias de coleta de fatos apresentadas anteriormente podem ser
utilizadas de forma combinada a fim de extrair mais informagdes das fontes
identificadas. As técnicas devem ser utilizadas em funcdo da necessidade e do
conhecimento obtido pelo engenheiro de requisitos ao longo do processo de
definicdo de requisitos. Nao ha obrigatoriedade em utilizar uma determinada
técnica nos diferentes momentos de definicdo dos requisitos. Todavia, ha
premissas que auxiliam a selecionar uma(s) técnica(s) em fungdo do grau de
conhecimento do engenheiro de requisitos perante o sistema.

Para que a coleta de fatos seja realizada de maneira eficaz, organizada e
precisa, Leite listou heuristicas de caracter, principalmente, comportamental
(Leite, 1993). Dentre elas, destacamos trés que sdo evidentes, contudo, muitos
profissionais ndo as consideram. Sdo elas: perguntar o Obvio, documentar as
respostas provenientes da coleta de fatos e organizar as respostas. E
imprescindivel que o engenheiro de requisitos se organize para dispor as
informacdes captadas. Essas informacdes podem ser organizadas por meio da
utilizagdo de, por exemplo, o bau de fatos ou os mapas mentais. O bat de fatos ¢é
um repositdrio nao estruturado no qual os engenheiros de requisitos guardam os
fatos que foram elicitados (Leite, 1993). Os mapas mentais sao diagramas usados
para apresentar relacdes de um tema central. Esse conhecimento se perde ao

utilizar ferramentas falhas ou ao ndo utilizar ferramentas auxiliares. Questionar os
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atores do UdI acerca do 6bvio auxilia a esclarecer e adquirir maior conhecimento
sobre o sistema além de permitir andlise das respostas de diferentes atores em

relagdo a um ponto comum no sistema.

3.2.3.
Comunicagao

A subtarefa “comunicagdo” ¢ a atividade de transmitir ideias claras entre o
engenheiro de requisitos e os clientes, seja de forma escrita ou verbal. Algumas
técnicas, quando utilizadas, podem auxiliar na comunicagdo. Sao elas: a
apresentacdo, o entendimento, as linguagens, o nivel de abstragdo e a
retroalimentagao.

A apresentagdo ¢ uma técnica utilizada para a exposicdo da informacgao
tanto do cliente com o engenheiro de requisitos quanto do engenheiro com o
cliente. O entendimento ¢ o estabelecimento do contexto que propicia melhor
entendimento do assunto tratado pelos envolvidos. A técnica de linguagens ¢ a
compreensdao do engenheiro de requisitos da linguagem utilizada pelo cliente
proporcionando facilitar a utilizacdo dos mesmos termos que os clientes. O nivel
de abstragdo ¢ a técnica que propde utilizar o mesmo nivel de abstracdo entre
clientes e engenheiro de requisitos minimizando assim os ruidos na comunicagao.
Finalmente, a retroalimentagdo ¢ uma técnica utilizada para repassar ao cliente a
informagao que ele proprio forneceu como forma de validar o que foi transmitido.

A utilizacao das subtarefas do componente de elicitacdo de requisitos visa
facilitar o entendimento do problema. A aplicacdo das técnicas apresentadas ¢ de
livre escolha do engenheiro de requisitos que deve avaliar o que utilizar e quando
utilizar em funcio do UdI. E importante que o engenheiro tenha conhecimento das
técnicas aqui relatadas para que seja possivel identificar em que momento uma
determinada técnica ¢ superior a outra, considerando o bindomio custo-qualidade
(Leite, 1993). Consideramos esse conhecimento um dos fatores que contribui para
o sucesso de uma boa defini¢do de requisitos.

Em geral, as informagdes coletadas nesse componente sdo descritas em
linguagem natural. Contudo, ¢ de supra importancia que as informagdes captadas
sejam combinadas com técnicas de modelagem para que possam ser devidamente

tratadas.
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3.3.
Modelagem de Requisitos

A modelagem de requisitos € a atividade de transformar os fatos coletados
apresentados na linguagem natural em representacdes mais sistematizadas, ou
seja, que possuem linguagem artificial propria. Com essa transformacao,
buscamos minimizar a complexidade que a linguagem natural pode trazer
simplificando as necessidades do sistema a ser desenvolvido.

A modelagem de requisitos apresenta subtarefas que auxiliam a
compreender as caracteristicas técnicas da modelagem. Sao elas: representacao,
organiza¢do e armazenamento. Apesar da tarefa de modelar ser dividida, ndo ¢
trivial separar as partes do todo (Leite, 1993). No entanto, entendendo cada parte
de forma individual, acreditamos que a visao do processo de modelagem pode ser

melhorada.

3.3.1.
Representagao

A subtarefa “representa¢ao” ¢ a atividade de prover modelos que tenham
significado entre si, ou seja, que apresentem uma ancora semantica. Existem
diferentes propostas de linguagens formais, mas nem todas sao, de fatos, formais.
Um exemplo de representacdo de linguagem ¢ o LAL - Léxico Ampliado da
Linguagem (Leite, 1990). O LAL visa auxiliar o entendimento de uma linguagem
utilizada por um determinado dominio (Leite, 1993) usando o principio do
vocabulario minimo e da circularidade. No principio do vocabuldrio minimo, as
partes da descricdo que nao sao simbolos devem ser de um subconjunto reduzido
de termos que contenham significado bem definido. O principio da circularidade
significa a utilizacdo de termos definidos no préprio LAL para ajudar a definir
outros termos. Outros exemplos sdo: o Diagrama de Caso de Uso da UML -
Unified Modelling Language que visa apresentar as funcionalidades e
caracteristicas de um sistema; e as Redes de Petri que definem a estrutura de um

sistema distribuido similar a um grafo direcionado.
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3.3.2.
Organizagao

A subtarefa “organizacdo” ¢ a atividade referente a composi¢ado estruturada
dos conceitos da representagdo. Um exemplo de organizacdo ¢ o SADT —
Structured Analisys and Design Technique (Chen, 1976). O SADT ¢ um diagrama
usado para descrever sistemas complexos para descrever a hierarquia entre as
fungdes. Outro exemplo ¢ o Diagrama de Sequéncia da UML que apresenta a
sequéncia de mensagens passadas entre os objetos. Outros exemplos sdao: o BPMN
— Business Process Modeling Notation que representa processos de negocios; e
IDEF — Integraded Definition Methods que ¢ comumente usado para modelar

dados funcionais.

3.3.3.
Armazenamento

A subtarefa “armazenamento” ¢ a atividade que envolve a reten¢do do
modelo possibilitando recupera-lo, quando necessario. E importante que haja
classificagcdo, indexacdo e apresentacdo para que o armazenamento seja eficaz.
Um exemplo de software que apoia o armazenamento € o SVN — Subversion que
permite realizar a controle de versao dos documentos.

Assim como as técnicas de coleta de fatos, temos que diferentes modelos
também podem ser utilizados em diferentes momentos do processo de definicao
de requisitos. De acordo com a evolugdo do conhecimento do engenheiro de
requisitos, um modelo pode ser usado em detrimento a outro. Novamente, cabe ao
profissional identificar o modelo que melhor atende as suas necessidades. Além
disso, € necessario que o engenheiro de requisitos utilize diferentes modelos para
representar os requisitos pois cada modelo contém uma visdo diferente das
necessidades. Isto ¢, existem modelos que objetivam descrever os simbolos de
uma linguagem, como, por exemplo, o LAL (Leite, 1990), outros que visam
apresentar a decomposicdo do processo para descrever o sistema, como por
exemplo, o SADT (Ross, 1977). Nao nos aprofundaremos na modelagem de

requisitos pois esse tema ja foi exaustivamente explorado.
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3.4.
Analise de Requisitos

A andlise de requisitos ¢ a atividade de verificagdo e validacdo da
representacdo que foi elaborada nos componentes citados anteriormente. Assim
como em elicitacdo e modelagem, podemos dividir a andlise em subtarefas que
auxiliam o processo de definicdo de requisitos. Sao elas: identifica¢do de partes,

verificagdo e validagao.

3.4.1.
Identificacao de partes

A subtarefa “identificacdo de partes” consiste em distinguir as partes que
compdem o software a ser desenvolvido para possibilitar analisar cada item. Além
disso, ¢ necessario identificar a ligagcdo entre essas partes com as fontes de
informacao do UdI, proporcionando assim o rastreamento entre as informacoes.

Esse rastreamento ¢ importante para apontar a origem de determinada informagao.

3.4.2.
Verificagao

A subtarefa “verificagdo” consiste em averiguar se os modelos estdo
coerentes com requisitos propostos. Temos estratégias de inspecdes, uso de
formalismos e reuso de dominio que auxiliam na tarefa de verificagdo. A
estratégia de inspe¢ao foi idealizada por Fagan (1986). Ela foi adaptada a ER de
forma que seu objetivo ¢ percorrer os modelos elaborados com base em outros
documentos. Para tal, devem ser utilizadas técnicas de leitura visando encontrar o
maximo de defeitos e desvios possiveis. O uso de formalismo consiste na
identificacdo de inconsisténcias. A reutilizacdo de dominios consiste em

confrontar os requisitos a um dominio codificado, portanto, existente.

3.4.3.
Validagao

A subtarefa “validacdo” consiste em atestar se o produto ¢ exatamente
aquele que o cliente deseja. No caso da ER, a atividade de validagao ¢ atestar se

os requisitos definidos sdo, de fatos, as necessidades que o cliente espera para o
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sistema a ser desenvolvido. Podemos utilizar estratégias para a validacao, sao elas:
comprovagdo informal, prototipacdo e uso de pontos de vista. A comprovacao
informal ¢ a atividade que o engenheiro de requisitos desempenha ao realizar a
leitura dos requisitos para os clientes de forma que eles detectem problemas. A
prototipagdo consiste na apresentagdo de um projeto inicial de interface do sistema
como forma de capturar a expectativa do cliente perante os requisitos elaborados.
A analise de pontos de vista consiste em identificar diferentes tipos de problemas:
inconsisténcias, fatos errados e fatos faltantes nos requisitos com o que o cliente
esperava do sistema.

Potts (1994) utiliza o termo “andlise de requisitos” como o processo de
defini¢do de requisitos descrito nessa dissertagao. Contudo, entendemos que a
andlise de requisitos propriamente dita, ¢ o processo de examinar o que foi
produzido nos componentes de elicitacdo e modelagem de requisitos (Leite,
1993). Entendemos que somente com os resultados desses componentes ¢ que ha

a possibilidade de analisar algo.

3.5.
Geréncia de Requisitos

A maioria dos projetos de software passa por numerosas mudangas durante
sua vida (Nurmuliani, 2004) (Jones, 1996). Frequentemente, vemos esses projetos
crescerem desmesuradamente provocando uma expansdo dos requisitos (Barry,
2002). Independentemente do esfor¢o aplicado durante o processo de defini¢ao
dos requisitos eles, inevitavelmente, vao sofrer alteragcdes (Davis, 2004). Essas
mudangas podem ser oriundas de diferentes fontes, como por exemplo: clientes,
usuarios, desenvolvedores, legislacdo, novas tecnologias, e até os diferentes
setores de uma empresa ou organizagao (Davis, 2014) (Pohl, 2012).

A construcdo de um software ¢ um processo que sofre modificagdes ao
longo da sua vida. Nesse contexto, ressaltamos a impossibilidade da completeza
dos requisitos. Isso ocorre, pois, o processo de definir requisitos €, inerentemente,
incompleto dada a complexidade do mundo real (Leite, 2001). Isso ndo quer dizer
que o trabalho do engenheiro de requisito de definir bons requisitos ¢ ou deva ser
mal executado. Pelo contrario, esse trabalho deve ser minuciosamente elaborado

com o intuito de minimizar as imcompletezas em todas as fases do software.
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O processo de mudanga dos requisitos deve ser controlado de forma a
garantir a qualidade do sistema (Sayao, 2005). Nesse momento, ¢ necessario
introduzir a geréncia de requisitos como um conjunto de atividades que ajuda a
equipe de projeto a identificar, controlar e rastrear requisitos € modificagdes de
requisitos em qualquer época, a medida que o projeto prossegue (Pressman,
2002). O gerenciamento de requisitos ¢ um processo para compreender e controlar
as mudangas dos requisitos de sistema (Sommerville, 2007). A medida que os
requisitos se modificam, deve haver um processo que estabelece e mantém o
acordo entre os usudrios e a equipe do projeto (Leffingwell, 1999). Hoffman et al
(2004) descrevem a Geréncia de Requisitos como o ato de estruturar e administrar
a informagdo proveniente da elicitacdo, derivagdo, andlise, coordenagao,
versionamento e rastreabilidade dos requisitos durante toda a vida.

Pohl e Rupp (2012) afirmam que a geréncia de requisitos deve considerar
tanto os requisitos individuais quanto os documentos completos de requisitos.
Dessa forma, entendemos que para melhor entendimento das atividades
associadas ao ato de gerenciar os requisitos, ha a necessidade de distinguir os
conceitos relacionados a Geréncia por Requisitos da Geréncia dos Requisitos
(Sayao, 2006).

A Geréncia dos Requisitos refere-se ao processo utilizado durante a
defini¢do de requisitos (Leite, 2006). E o acompanhamento da evolugio desses
requisitos ao longo do processo de construgdo de requisitos (Sayao, 2006). Nesse
conceito, os requisitos sao tratados individualmente no caso das organizacgdes da
APF. Os artefatos provenientes da fase de PCTI - Planejamento da Contratagao de
Solugdes de TI do MCTI - Modelo de Contratacao de Solucdes de TI demandam
um conjunto de requisitos para que seja possivel prosseguir com as demais etapas
da contrata¢do. Esses requisitos devem ser bem definidos através do uso das
técnicas associadas ao processo de defini¢do de requisitos.

Durante a fase de Gerenciamento do Contrato do MCTI, possivelmente
haverd necessidade de mudangas nos requisitos. Isso significa que novos
requisitos serdo adicionados ou requisitos existentes sofrerdo alteragdes ou, ainda,
requisitos existentes deverao ser excluidos. Esse processo de alteragao ¢ de
responsabilidade da Geréncia dos Requisitos.

Nesse momento, inserimos o conceito da Geréncia por Requisitos,

comumente chamada de Geréncia de Requisitos, que se refere ao processo de
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acompanhamento do desenvolvimento do software tendo como referéncia uma
baseline de requisitos. Baselines de requisitos sdo configuracdes particulares de
requisitos que, de forma geral, consistem em versdes estaveis dos requisitos (Pohl,
2012). Uma versao estavel denota um conjunto de requisitos acordado entre o
engenheiro de requisitos e o cliente. O uso de baselines possibilita dimensionar as
etapas de desenvolvimento (releases) e dimensionar o esfor¢o necessario para

cada etapa (Pohl, 2012).

GERENCIA DE
REQUISITOS

GERENCIA DOS GERENCIA POR
REQUISITOS REQUISITOS

Figura 3.1 — A subdivisdo da Geréncia de Requisitos

A Figura 3.1 apresenta a Geréncia de Requisitos dividida em dois tipos: a
Geréncia dos Requisitos e a Geréncia por Requisitos que serdo detalhadas nos

subitens posteriores.

3.5.1.
As Atividades da Geréncia dos Requisitos

A Geréncia dos Requisitos deve realizar algumas atividades para apoiar o
processo de definicdo dos requisitos. S@o elas: manter o registro do status de cada
requisito em relagdo ao desenvolvimento, em relagdo as modificagdes (ou
justificativas) aceitas e as motivagdes associadas (Sayao, 2006). As motivagdes
associadas apontam as nocdes ou inten¢des para uma certa acdo (Loucopoulos,
1995).

A atividade de manter o registro do status de cada requisito em relagdo ao
desenvolvimento possibilita identificar se o requisito foi implementado ou sera
implementado em uma determinada release. Dessa forma, o acompanhamento do

requisito ¢ feito no decorrer do desenvolvimento.
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A atividade de manter o registro do status de cada requisito em relagdo as
modifica¢des aceitas permite identificar os requisitos que sofreram alteragdes.
Dessa forma ¢ possivel realizar um acompanhamento dos requisitos modificados
ao longo do tempo.

A atividade de manter o registro do status de cada requisito em relagdo as
motivacdes associadas permite a rastreabilidade em relacdo as modificagoes.
Dessa forma, temos registradas as justificativas para que uma alteracdo tenha
ocorrido.

Os gerentes de requisitos devem manter os rastros de todas as alteracdes
juntamente com os originadores dessas mudangas, os responsaveis pela
aprovacao, as motivacdes e o requisito antes e depois de ser alterado. Os gerentes
devem controlar os requisitos dispostos nas diferentes releases visando atender ao

cronograma e a priorizacao de requisitos.

3.5.2.
As Atividades da Geréncia por Requisitos

A Geréncia por Requisitos deve realizar algumas atividades para utilizar as
baselines de requisitos. Sao elas: controle de mudancas, rastreamento de
requisitos, analises de impacto, versionamento dos artefatos, acompanhamento do
status dos requisitos (Sayao, 2006) e priorizagdo dos requisitos.

A atividade referente ao controle de mudangas visa criar procedimentos
formais para gerenciar as alteragdes que se deseja aplicar nos requisitos do
software. E necessario haver um mecanismo formal de solicitacdo de alteracio
para que as mudangas sejam documentadas e avaliadas. Para isso, ¢ necessario
criar o CCM - Comité de Controle de Mudangas. O CCM deve ser formado por
um grupo de pessoas com o poder de deliberar acerca da proposta de alteracao.
Schiefer (2002) afirma que esse processo formal de controle de mudanga ndo deve
ser um obstaculo e sim um filtro para garantir que sejam efetuadas apenas as
mudangas apropriadas. O processo de requisicdo de mudangas deve prever a
padronizagdo de formularios de preenchimento obrigatorio visando facilitar a
leitura a analise das informagdes nele contidas.

A atividade referente ao rastreamento de requisitos visa descrever e

monitorar a vida de um requisito possibilitando enxerga-lo do documento de
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requisitos até sua implementacao, e vice-versa (Gotel, 1994) (Pohl, 1996). Dessa
forma, temos que a rastreabilidade de requisitos ¢ um conjunto de liga¢des que,
resumidamente, iniciam nas fontes de informagdes, passam pelos modelos e
artefatos confeccionados e alcancam o cddigo implementado. A rastreabilidade
dos requisitos ¢ necessaria para documentar as modificagdes realizadas mantendo
a consisténcia entre os proprios requisitos e, também, entre os requisitos e os
artefatos. Além disso, a rastreabilidade pode auxiliar a equipe de projeto a
verificar a alocacdo de requisitos nos componentes desenvolvidos, na resolugao de
requisitos em conflitos, na correcdo de defeitos, na validacdo do sistema, na
previsao de prazos e custos, entre outros (Sayao, 2006).

A atividade referente a andlise de impacto de requisitos permite detectar as
implicagdes e as estimativas de custos e prazos de uma solicitacdo de mudanca
antes dela ocorrer (Arnold, 1996). As ligagdes entre os requisitos devem ser
usadas como rastros para determinar o impacto de alterar requisitos (Goknil,
2008). Com a analise de impacto realizada, o CCM terd condi¢des de avaliar se a
mudangca trard beneficios para a organizagdo ou se a mudanga ndo agregard valor
diante o esfor¢o necessario para realiza-la (Jonsson, 2005).

A atividade referente ao versionamento dos artefatos visa permitir o acesso
aos estados de desenvolvimento especificos dos requisitos individuais ao longo da
vida do software (Pohl, 2012). O ato de versionar ¢ atribuir uma numeragao
usualmente incremental aos requisitos. Conforme esses requisitos sofrem
alteragdes, eles sdo versionados e recebem nova numeragio. E interessante que em
todo versionamento realizado seja atribuida as motivagdes para tal, de forma a
contribuir para a rastreabilidade.

A atividade referente ao acompanhamento do status dos requisitos visa
monitorar a alteracdo do requisito até sua implementacdo. Dessa forma, ¢ possivel
identificar se o requisito ja foi implementado, ou ainda, em qual “release” ele esta
alocado para ser implementado.

A atividade referente a priorizacao dos requisitos consta em identificar quais
sdo 0s requisitos que possuem prioridade perante os outros em fungdo do tempo
ou de recursos.

A busca por requisitos deve ser incansavel. Para que seja possivel conciliar

a tarefa de definir os requisitos em um intervalo de tempo estipulado de forma
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incansavel e assumindo as incompletezas, € necessario usarmos o conceito de
baselines.

Baseline ¢ um conceito origindrio do gerenciamento de configuracdo de
software e pode ser definido como um marco no desenvolvimento (Pressman,
2002). Uma baseline ¢ um agrupamento de funcionalidades que tem o objetivo de
fornecer uma linha base para aquela etapa da vida do software. Para o nosso
contexto de ER, as baselines agrupam um conjunto de requisitos que identificam a

motivagdo para a mudanga nos requisitos anteriores.

3.6.
Processo de Definicao dos Requisitos

Os requisitos sao dados como definidos apds uma série de repeticdes das
atividades de elicitacdo, modelagem, andlise (Leite, 1993) e geréncia. Grande
parte do sucesso ou do fracasso do sistema a ser desenvolvido ¢ proveniente da
adequada definicdo dos requisitos. Determinar os requisitos ¢ uma atividade
essencial pois esses formam a base para o planejamento, acompanhamento,
desenvolvimento e aceitagdo dos resultados do projeto de software (Fiorini, 1998).

Assim, podemos comparar essa atividade com o planejamento da
contratacdo do PCTI visto no capitulo 2. Assim como o planejamento ¢
fundamental a contratagdo da solucao de TI, o delineamento das necessidades do
sistema ¢, também, etapa imprescindivel para o alcance do sucesso do sistema.
Isso ocorre, pois, todas as atividades subsequentes e paralelas na vida do software
consideram o que foi realizado na defini¢ao dos requisitos. Logo, ha relacao direta
entre os requisitos e o produto final do sistema.

Dessa forma, temos que requisitos bem definidos apresentam maior
tendéncia a aproximar o sucesso do sistema enquanto requisitos mal definidos
tendem a repelir o sucesso do sistema. Para que os requisitos sejam bem
definidos ¢ necessario que engenheiro de requisitos tenha conhecimento de cada
atividade da ER e identifique a melhor aplicag@o das estratégias de acordo com a
natureza de casa sistema.

Nesse capitulo vimos as atividades pertinentes ao processo de defini¢do dos

requisitos. Vimos também algumas técnicas associadas a cada atividade proposta.
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4
Uso de questionario para a elicitagcédo de problemas na
contratacdo de DSsD nas organizacfOes da APF

Esse capitulo apresenta o processo de construcdo do questionario aplicado
as organizac0es, a analise dos dados, os problemas apontados pelas organizacdes e

as sugestdes para minimiza-los.

4.1.
Estratégia para a coleta dos fatos

Para compreendermos como as organizacfes se comportam frente as
mudancas inerentes no processo de desenvolvimento de software sob demanda, é
necessario utilizar uma estratégia de coleta de fatos. Conforme apresentamos no
Capitulo 3, a coleta de informacdes € a atividade de elicitar os fatos das fontes de
informagdo. As estratégias usualmente utilizadas para a coleta de fatos s&o: leitura
de documentos, observacdo, entrevistas, questionarios, analise de protocolos,
participagdo ativa dos atores Udl, enfoque antropoldgico, reunides, reutilizacéo e
recuperacdo do desenho de software.

Para escolher a melhor estratégia, € necessario, previamente, identificar a
populacédo dessa coleta, ou seja, quais as organizacdes da APF gque contratam ou ja
contrataram desenvolvimento de software sob demanda. Para essa atividade,
recorremos ao site Compras Governamentais’ elaborado pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo. O site apresenta, dentre outras informacgdes, o
portal de compras do Governo Federal nomeado como ComprasNet’. O
ComprasNet permite realizar pesquisas por compras que ja ocorreram ou que
estdo ocorrendo na APF. As pesquisas sdo guiadas por filtros. Os filtros podem
ser:

(@) O numero da licitacéo;

(b) O periodo de publicacéo;

! http://comprasgovernamentais.gov.br/

2 http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/ConsultaL icitacoes/ConsLicitacao_Filtro.asp
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(c) O objeto;

(d) A(s) modalidade(s);

(e) As Unidades da Federacéo;

(f) Os municipios;

(9) O codigo UASG que significa Unidade Administrativa de Servicos Gerais,
que identifica a unidade/organizacdo de compra;

(h) Os materiais envolvidos; e

(i) Os servicos prestados.

Nos resultados de buscas apresentados constam as informac@es da licitacdo.
Sdo elas:
(@) A organizacdo;
(b) O municipio;
(c) O cddigo UASG;
(d) O namero da licitacéo;
(e) O objeto;
(f) O endereco;
(9) O telefone;
(h) As datas de entrega e abertura das propostas; e
(i) Link para os documentos relacionados a compra, como por exemplo, o
edital.

Para realizar a busca pelas organizacbes da APF que contratam ou ja
contrataram desenvolvimento de software sob demanda, definimos os filtros de
interesse. S&o eles:

(a) O periodo de publicagéo a ser considerado deve ser a partir da data na qual
entrou em vigor a primeira instrucdo normativa de contratacdo de solucédo
de TI. Nesse caso, a Instrugcdo Normativa SLTI/MP n° 04/2008 (BRASIL,
2008) vigorou a partir de 2 de janeiro de 2009;

(b) As modalidades usualmente indicadas para a contratacdo de
desenvolvimento de software sdo: convite, tomada de preco, pregdo
eletrénico e concorréncia. Segundo o artigo 23 da Lei 8.666/93 (BRASIL,
1993), as modalidades de licitacdo séo determinadas pelo valor estimado

do objeto: o convite é de até R$ 150.000,00, a tomada de preco é de até R$
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1.500.000,00 e a concorréncia é acima de R$ 1.500.000,00. As demais
modalidades como RDC (Regime Diferenciado de Contratacdo) e
concurso nao se aplicam, pois, a primeira foi criada em 2011 sendo voltada
para eventos especiais como Copa do Mundo e Olimpiadas, enquanto a
segunda é voltada para selecdo de trabalhos técnicos, cientificos ou
artisticos.

(c) Os servigos devem conter, pelo menos, as palavras ‘desenvolvimento’ ou
‘software’. O campo de pesquisa referente a0s Servigos permite ao Usuario
informar uma ou mais palavras e pesquisar quais Servigos existem
cadastrados. Os servi¢os mais adequados aos nossos interesses sdo aqueles
de cddigos 16918 e 22128 que se referem, respectivamente, a “Informatica
— Desenvolvimento / Implantacdo / Manuten¢do Rede de Computacdo” e

“Manutengao / Instalagdo / Desenvolvimento Software”.

Delineados os filtros, coube realizar a pesquisa pelas organizagdes.
Contudo, para realizar a pesquisa, € obrigatorio informar o nimero da licitacdo ou
0 periodo indicado. Para realizar a pesquisa a partir do periodo indicado, é
necessario informar intervalos de até 15 (quinze) dias. Dessa forma, foi necessario
buscar cada intervalo de 15 dias no periodo compreendido de 2009 a maio de
2016. Os resultados provenientes da pesquisa apresentaram objeto de licitagéo
referente a contratacdo de desenvolvimento de software, de licencas de software,
de suporte técnico e, também, de materias. Desses resultados, foram selecionadas
as contratacdes referentes somente ao desenvolvimento de software. Dessa forma,
temos que de um universo de 1.047 licitagbes encontradas, 349 eram referentes a
desenvolvimento de software. 337 licitagOes tratavam de contratacdo de licencas
de software, 269 tratavam de contratacdo suporte técnico e 92 tratavam de
aquisicdo de materiais. As organizacGes que contratam ou contrataram DSsD
constam no Apéndice A.

A partir desses resultados, observamos que a maioria das organizacfes que
contrata desenvolvimento de software sob demanda néo é fisicamente lotada no
Rio de Janeiro, local onde a autora reside. Essa caracteristica peculiar auxiliou na
definicdo da estratégia de coleta de fatos mais viavel para o contexto: a aplicagdo
de questionario. Machado (Machado, 2011) afirma que uma das indica¢fes para o
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uso de questionarios, ocorre em funcdo da dispersdo geogréfica dos grupos de

usuario.

4.2.
Processo de construcdo do questionario

As pesquisas exploratdrias tm como um dos objetivos principais esclarecer
conceitos e ideias tendo em vista problemas para estudo (Gil, 2008). Os
questionarios sdo instrumentos amplamente usados nas pesquisas exploratorias e
na Engenharia de Requisitos para determinar caracteristicas de um determinado
publico (Goguen e Linde, 1993). Os questionarios consistem em um documento
usado para direcionar uma ou mais pessoas a responder a uma ou mais perguntas
(Bastos Junior, 2005). Uma das vantagens da aplicacdo de um questionario € a
possibilidade de realizar analises estatisticas das respostas obtidas (Leite, 1993).
Contudo, queremos também dar a oportunidade as organizacbes de se
expressarem quanto as dificuldades que se deparam durante o processo de
contratacdo de desenvolvimento de software sob demanda. Dessa forma,
buscamos algo além de setorizar as informacdes em dados estatisticos. Buscamos
capturar das organizagOes suas percepcOes nas tarefas de contratagdo de
desenvolvimento de software sob demanda.

Gil (2008) afirma que a construcdo de um questionario € um procedimento
técnico que requer uma série de cuidados especiais, como:

(a) Determinacao da forma e contetdo das questdes;
(b) Quantidade e ordenagéo das questoes;

(c) Construcéo das alternativas;

(d) Apresentacdo do questionario; e

(e) Pré-teste do questionario.

Cada item relacionado anteriormente foi minuciosamente considerado para a
construcdo do instrumento de pesquisa, 0 questionario. Para melhor entendermos

como esses aspectos foram utilizados na nossa abordagem, detalharemos cada um.
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4.2.1.
Determinacéo da forma e contetdo das questdes

O questionario é composto por perguntas quantitativas e qualitativas
totalizando 17 questBes. As perguntas quantitativas apresentam as respostas
previamente delineadas totalizando em 11 questBes na forma de multipla escolha.
Para responder a essas questdes, 0 respondente precisa optar por uma e, somente
uma, resposta do conjunto de respostas apresentado. Dentre essas questdes, 8
delas sdo fundamentadas na escala de Likert (1932). A escala de Likert é
amplamente usada em pesquisas de opinido e possibilita a identificacdo do nivel

de concordancia do respondente com a frase elaborada.

4.2.2.
Quantidade e ordenacéao das questdes

H& a necessidade de encontrar um equilibrio entre as perguntas de
respostas abertas e as perguntas de respostas fechadas levando em conta o fator
tempo e a extensdo do questionario (Lopes, 2006). Com isso, idealizamos um
questionario que possui um conjunto minimo de perguntas, mas que, a0 mesmo
tempo, contempla os questionamentos necessarios para alcangarmos os objetivos.

Rubin e Babbie (2013) destacam que as questdes que tratam de assuntos
gue podem trazer desconforto ao respondente ndo devem ser tratadas no inicio do
questionario. Esses autores afirmam que as questdes mais faceis de serem
respondidas sem causar constrangimento sdo mais bem recebidas pelos
respondentes ao iniciar um guestionario.

Assim, as questdes foram ordenadas de forma que apresentassem
perguntas mais simples e mais faceis de serem respondidas no inicio. Buscamos
inserir questionamentos que apresentam frases mais curtas e respostas de multipla
escolha no inicio. Isso faz com que o respondente ndo perca o interesse imediato
no questionario e dé continuidade no questionario. As questées que demandam do
respondente a contribuicdo textual, ficaram localizadas ao final do instrumento.
Além disso, a apresentacdo das 17 perguntas foi dividida em 4 etapas com o
intuito de facilitar a visibilidade das questfes de cada parte na tela. Essas etapas

sdo: apresentacéo inicial e 3 partes de questionamentos.
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Ao selecionar o elo® no qual foi disponibilizado o questionério, o
respondente visualiza uma apresentacdo inicial que contém as seguintes
informacdes apresentadas na Figura 4.1 e resumidas a seguir:

(a) Breve apresentacdo da autora;

(b) Objetivos da pesquisa;

(c) Motivacéo para responder ao questionario;
(d) O anonimato nas respostas; e

(e) Contatos da autora.

Para visualizar as perguntas do questionario, o respondente deve selecionar
o botdo “Continue” para avangar no questionario. Nas demais 3 partes do
instrumento, também é possivel interagir com outro botdo, o “back”, apresentado
na Figura 4.2.

Enquanto o botdo “Continue” permite avangar no questiondrio, o botao
“back” permite voltar a parte anterior do questionario. Esse ¢ um recurso que a
ferramenta Formularios Google (veremos mais sobre essa ferramenta a seguir)
apresenta com o intuito de possibilitar a navegabilidade no questionario durante a
interacdo do respondente. Isso possibilita ao respondente retornar a parte anterior
do questionario ou avancar na parte seguinte para, por exemplo, alterar sua
resposta.

Cabe destacar que em todas as 4 etapas do questionario é possivel
visualizar a porcentagem de conclusdo do mesmo, conforme apresentado na
Figura 4.3. A medida que o respondente avanca nessas etapas, ele consegue
visualizar quanto do questionario ele ja respondeu. Essa é uma forma que
identificamos de encorajar o respondente a continuar respondendo o questionario

evitando assim o abandono precoce.

*https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfp9e3NUr6dPImo-
MXA0iQGVfvZsziq5fajlfaC8QXzHB3huQ/viewform
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Pesquisa sobre Contrata¢cao de Desenvolvimento de
Software Sob Demanda

Caro respondente,

Sou estudante do programa de Mestrado em Informética da PUC-Rio, tenho experiéncia de 10
anos em desenvolvimento de software e 5 anos em aquisigdo de solugdo de Tl na Administragdo
Publica Federal e estou pesquisando acerca da contratago de desenvolvimento de software sob
demanda (costumo usar a sigla DSsD como forma de abreviar), como por exemplo, fabrica de
software. Essa pesquisa é especialmente voltada para os érgdos e entidades integrantes SISP do
Poder Executivo Federal que realizam a contratagio de solugdo de Tl nos moldes da IN04/2014 -
MPQOG/SLTI. A expressio "software sob demanda” significa um programa de computador que
precisa ser desenvolvido para atender 4s necessidades preconizadas, ndo existindo nenhum no
mercado igual ou similar.

A pesquisa tem por base um questionario com o objetivo de compreender como os servidores
dos diferentes 6rgdos/entidades executam as atividades de contratagio de desenvolvimento de
software sob demanda (DSsD). As respostas obtidas nesse questionario serviro de insumo para
a minha dissertag&o que visa apresentar como a Engenharia de Requisitos pode auxiliar nas
contratagdes. lsso somente serd possivel se pessoas como vocé doarem poucos minutos do seu
tempo respondendo ao questiondrio a seguir. Por isso, conto com sua colaboragéol!

Gostaria de explicitar que essa pesquisa ndo coleta quaisguer informag@es pessoais que possam
identificé-lo, como por exemplo, IP da sua maquina, nome ou e-mail. N&o tenho interesse em
reconhecé-lo por meio das respostas fornecidas, ou ainda, sua organizagdo ou entidade. Meu
objetivo é identificar as praticas nas contratages de desenvolvimento de software sob demanda
(DSsD).

Agradego antecipadamente pela atengdo e tempo despendidos,

Joanna Pivatelli :: jpivatelli@gmail.com

— 20 |

25% completed

Continue =

Figura 4.1 - Apresentagdo inicial do questionario

4.) Diante a necessidade de alteragao de requisitos do contrato de DSsD, houve a necessidade de
aditivar o contrato? *

() Nunca

{C) Raramente

() As vezes

(") Com frequéncia

() Sim, todas as vezes

I 20

50% completed

« Back Continue =

Figura 4.2 - Recurso de navegabilidade o questionario
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Aaradeco antecinadamente pela atenc3o e tempo despendi
anna Pivatelli - jpivatelli@gmail. com
Continue = = - i
« Back Continue = __ i -
[ 1
« Back Continue = et s
« Back m [ 1

Figura 4.3 - Percentual de preenchimento

4.2.3.
Construcao das alternativas

O questionério apresenta no total 17 questBes, sendo 11 questBes
quantitativas e 6 questdes qualitativas.

Dentre as 11 questdes quantitativas, 8 visam identificar o nivel de
concordancia do respondente com a questdo elaborada. Adotamos dois formatos
diferentes para a escala de Likert (1932) nessa dissertacdo. A Figura 4.4 apresenta
duas perguntas com gradacdes diferentes nas respostas. Apesar do conjunto de
respostas distintos, as variagcdes do “Discordo fortemente” até o “Concordo
Fortemente” e do “Nunca ouvi falar” até o “Utilizo no meu trabalho” apresentam
a mesma ideia de concordancia. Essas gradac@es foram necessarias para adequar
as respostas as perguntas.

As 3 demais questbes quantitativas utilizam a estrutura de multipla escolha
simples apresentada na Figura 4.5. Nessas questdes, o respondente deve selecionar
a resposta mais compativel com a sua realidade.

Na construcdo dessas alternativas, houve a preocupacdo em apresentar as
possiveis respostas para cada pergunta. Consideramos também que as alternativas
fossem mutuamente exclusivas e exaustivas, possibilitando que o respondente

encontrasse facilmente a opgao que relatasse sua realidade.
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9.) Se meu 6rgao ou entidade tivesse politicas definidas que permitissem gerenciar as mudangas
nos contratos de DSsD sem a necessidade de aditivar, o andamento do contrato fluiria melhor. *

() Discordo fortemente
(O Discordo

(O Indiferente

() Concordo

() Concordo fortemente

10.) Classifico meu conhecimento da disciplina de Engenharia de Requisitos como: *

{0 Munca ouvi falar

(O Ja ouvi falar

(O Tenho uma ideia geral
() Conhego apenas a teoria

(7 Utilizo a Engenharia de Requisitos no meu trabalho

Figura 4.4 - Respostas que contém diferentes escalas de Likert

Para as préximas questdes é necessério selecionar uma e somente uma resposta.
Considerar DSsD como Desenvolvimento de Software sob Demanda

1.) Selecione a opgao que melhor define sua fungao atual nas contratagoes de DSsD. *

(") Gestor do Contrato
() Integrante da Equipe de Planejamento da Contratagdo
(") Fiscal do Contrato

() Interessado no tema

2.) Quem é o responsavel por levantar os requisitos da contratagao em seu érgac/entidade? *
() O préprio 6rgdo/entidade
(") A mesma contratada que realizara o desenvolvimento

() Contratada diferente daguela gue realizara o desenvolvimento

3.) Como o 6rgao ou entidade em que trabalha utiliza a téenica de Ponto de Fungao? *

() N&o utilizamos a técnica de Ponto de Fungéo

() Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Fungéo implementada.

(") utilizamos a técnica de Pontos de Fung&o, porém, ndo a utilizamos para mensurar o pagamento.

Figura 4.5 - Respostas que usam multipla escolha simples

A Figura 4.6 apresenta uma questdo quantitativa que se destaca por
apresentar uma questdo qualitativa associada. Essa questdo qualitativa associada
funciona como uma questdo de contingéncia. Questdes de contingéncia sao
aquelas direcionadas a determinados respondentes e irrelevantes a outros
respondentes (Babbie, 2013). Assim temos que, ao selecionar uma op¢do com

baixo grau de concordancia na questdo quantitativa, possibilitamos que o
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respondente disserte acerca dessa discordancia. Essa é a Unica questdo ndo

obrigatorio do questionario.

5.) Segundo a legislag@o que rege as contratagoes de solugao de Tl (como por exemplo, Lei
8.666/93 e IND4/2014 - SLTI/MPOG), toda mudanga nos requisitos definidos implica na aditivagao
do contrato celebrado. *

(O Discordo fortemente
(O) Discordo

(O Indiferente

(O) Concordo

(O) Concordo fortemente

6.) Caso a mudanga nos requisitos definidos nao implicar, necessariamente, na aditivagao do
contrato, como sua organizagao ou entidade realiza isso?

Para essa questdo, responda com suas proprias palavras

Figura 4.6 - Questdo de contingéncia

As 6 perguntas qualitativas apresentam as respostas abertas, conforme
apresentado na Figura 4.7. Dessa forma, o respondente podera usar suas proprias
palavras para expressar uma ideia (Junior, 2005) possibilitando assim melhor

entendimento da motivacéo para tal ideia (Davy e Valecillos, 2009).

16.) Citar as politicas que o 6rgae ou entidade possui para permitir a Gerencia de Requisitos nos
contratos de DSsD, caso haja. *

17.) Acredita ser possivel aplicar os conceitos da Engenharia de Requisitos para melhorar a
aquisigao de DSsD? De que forma? *

Figura 4.7 - Duas perguntas qualitativas apresentadas no questionario
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4.2.4.
Apresentacdo do questionério

Utilizamos a ferramenta nomeada de Formularios Google (Google, 2016)
para a apresentacdo do questionario. A escolha foi baseada na versatilidade, na
automatizacao do design e na apresentacdo dos resultados que a ferramenta prové.
Além disso, a experiéncia dos autores na utilizacdo dessa ferramenta contribuiu
para sua utilizacdo. Para as questdes de mudltipla escolha, a ferramenta
Formularios Google utiliza o botdo comumente chamado de radio button,
permitindo que o respondente selecione o simbolo precedente da frase-resposta
desejada. Para as questdes abertas nas quais ha a necessidade de o respondente
dissertar, a ferramenta utiliza o simbolo de caixa de texto.

As 3 partes de questionamentos apresentam instrugdes com o objetivo de
esclarecer como o respondente deve responder as perguntas. Na primeira parte de
questionamentos, temos a seguinte frase antes das perguntas: “Para as proximas
questBes é necessario selecionar uma e somente uma resposta. Considerar DSsD
como Desenvolvimento de Software sob Demanda.”, conforme apresentado na
Figura 4.8. Na segunda parte de questionamentos, temos a seguinte frase antes das
perguntas: “Para as proximas questfes é necessario considerar a resposta que
seja mais compativel com a sua opinido.”. Por fim, na terceira parte de
questionamentos temos a seguinte frase antes das perguntas: “Para as proximas
questdes, é necessario responder com suas proprias palavras. Considerar DSsD

como Desenvolvimento de Software Sob Demanda. ”.
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n}

ara as proximas questdes & necessario selecionar uma e somente uma resposta.
Considerar DSsD como Desenvolvimento de Software sob Demanda

Y

[

1.) Selecione a opgao que melhor define sua fungao atual nas contratagdes de DSsD. *
() Gestor do Contrato

(O Integrante da Equipe de Planejamento da Contratagdo

(O Fiscal do Contrato

() Interessado no tema

2.) Quem é o responsdvel por levantar os requisitos da contratagao em seu érgao/entidade? *
() O proprio orgdo/entidade
() A mesma contratada gue realizara o desenvolvimento

(O Contratada diferente daquela que realizara o desenvolvimento

3.) Como o érgao ou entidade em que trabalha utiliza a técnica de Ponto de Fungao? *
(O N&o utilizamos a técnica de Ponto de Fungao
() Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Fungdo implementada.

(O Utilizamos a técnica de Pontos de Fung&o, porém, ndo a utilizamos para mensurar o pagamento.

4.) Diante a necessidade de alteragao de requisitos do conirato de DSsD, houve a necessidade de
aditivar o contrato? *

(O Nunca

() Raramente

() As vezes

(O Com frequéncia

(O Sim, todas as vezes

— 2 ]

« Back Continue = -
50% completed

Figura 4.8 - Instrugdes apresentadas no inicio das partes de questionamentos

4.2.5.
Pré-teste do questionario

O pré-teste do questionario é a aplicagdo do proprio a uma amostra da
populacdo com o objetivo de identificar problemas de caracteristicas gerais. O
pré-teste foi realizado com uma amostra ndo-probabilistica de 5 respondentes.
Amostra ndo-probabilistica significa que o0s respondentes sdo facilmente
acessiveis pelos pesquisadores. Eles foram selecionados pela autora a partir do
critério de proximidade fisica. A amostra respondeu ao questionario constante do
Apéndice B.

Antes de realizar o pré-teste, informamos o carécter experimental do

instrumento para cada respondente da amostra. Ao final do pré-teste, solicitamos
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que o respondente nos auxiliasse informando, textualmente, quaisquer problemas

detectados. Os respondentes relataram as seguintes questdes:

(@)

(b)

(©)

“Acho que pergunta 9 e 10 sdo muito parecidas talvez fosse melhor
identificar conhecimento/atividade. .

As questbes 9 e 10 solicitam que o respondente classifique o seu
conhecimento quanto a, respectivamente, ER - Engenharia de Requisitos e
0 Gerenciamento de Requisitos. De fato, as perguntas sdo similares.
Contudo, h& necessidade de cada uma delas visto que a ER é referente ao
processo de definicdo de requisitos e atribuicdo usual de um Integrante da
Equipe de Planejamento da Contratacdo. Enquanto o Gerenciamento de
Requisitos € uma atividade da ER referente ao ato de gerenciar os
requisitos e atribuigdo usual de um Fiscal de Contrato.

“Poderia ter alguma definicho sobre Engenharia e Geréncia de
Requisitos.”

A auséncia do conceito de ER e Geréncia de Requisitos & intencional.
Ocorre, pois queremos identificar qual o nivel de conhecimento que 0s
membros do Planejamento da Contratagcdo possuem.

“Apresentar 0s pontos positivos e negativos da INO4 na etapa de
elaboracdo da contratacdo, com vistas a melhor execugcdo / gestdo
contratual. Além da gestdo de requisitos acho interessante questionar
sobre a gestao de configuracéo, pois as ferramentas e metodos utilizados
durante a execucdo do contrato, e sua consequente gestdo, podem trazer
beneficios.”

A configuracdo é uma das atividades que a ER contempla. Logo, quando
questionamento acerca da ER e Geréncia de Requisitos, essa questdo é

intrinseca.

Para cada respondente, analisamos suas respostas com intuito de observar

se apresentavam coeréncia. Isso foi possivel pelo fato da autora conhecer a

metodologia de contratacdo da organizacdo dos respondentes podendo assim,

antever o conjunto de respostas. Encontramos inconsisténcias durante essa analise

e contatamos o0s respondentes para identificar a origem disso. Para tal, foi

realizada uma entrevista ndo estruturada. Nessa entrevista, foi realizada uma

conversa informal sobre os questionamentos e o que poderia ser melhorado no


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321826/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321836/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1321836/CA

Capitulo 4. Uso de questionario para a elicitagao de problemas na
contratacao de DSsD nas organizacdes da APF 81

questionario. As inconsisténcias encontradas foram decorrentes da interpretacdo
do texto. Para corrigir o problema, reformulamos as questbes associadas e
aplicamos novamente o questionario de forma verbal. Isso foi feito até que os
respondentes concordassem que a frase estava em conformidade com o que o0s
autores esperavam captar. Além disso, 0s respondentes relataram as seguintes
questoes:

(@) Pequenos erros ortograficos nas questdes e instrucdes para as questdes;

(b) Reescrever o significado da sigla (DSsD - Desenvolvimento de Software
sob Demanda) utilizada para que o respondente ndo precisasse navegar nas
partes do questionario para localizar;

(c) Apresentar os contatos da autora ao final do questionario para que o

respondente pudesse enviar algum comentario/sugestéo.

Todas as sugestbes provenientes da entrevista foram implementadas no
questionario de forma que: os erros foram corrigidos, o significado da sigla foi
incorporado nas instrucdes de cada parte de questionamentos e, ao finalizar o

questionario, o e-mail da autora foi, novamente, disponibilizado.

4.3.
Aplicacdo do Questionario

Apds o pré-teste e 0s ajustes realizados decorrentes da retroalimentacdo dos
respondentes, o questionario foi aplicado ao publico alvo. O questionario foi
enviado a 142 servidores das diferentes organizacGes levantadas no periodo de
outubro de 2015 até abril de 2016 e manteve o anonimato dos respondentes.
Desses 142 servidores, 38 responderam ao questionario.

O questionario aplicado e as respostas obtidas constam no Apéndice C. Na
Tabela 4.1 apresentamos as motivagdes para que as questdes elaboradas estejam

presente no instrumento.

# MOTIVACAO

Ao solicitar ao respondente para informar sua fun¢do atual, queremos identificar qual o nivel
de conhecimento que ele deveria ter para desempenhar seu papel na contratagéo.

1 | Se o respondente informa a op¢do “Gestor de Contratos”, acreditamos que ele deva ter
conhecimentos sélidos de Gestdo de Projeto e, no minimo, conhecimentos tedricos de ER e

Geréncia de Requisitos.
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Se o respondente informa a opgao “Integrante da Equipe de Planejamento da Contratag@o”,
acreditamos que ele deva ter conhecimentos sélidos de e, ER o minimo, conhecimentos
tedricos de Geréncia de Requisitos.

Se 0 respondente informa a op¢do “Fiscal do Contrato”, acreditamos que ele deva ter
conhecimentos solidos de Geréncia de Requisitos e, no minimo, conhecimentos teéricos de
ER.

Se o respondente informa a opgdo “Interessado no Tema”, acreditamos que ele deva ter
conhecimentos em alguma das 3 &reas citadas. A ideia de fornecer essa op¢do é permitir que
um servidor que tenha experiéncia no tema forneca sua opinido.

Nas questdes 10, 11 e 12, averiguamos se ele apresenta os conhecimentos correlatos.

Ao solicitar ao respondente para informar o responsavel pela elicitacdo de requisitos,
queremos identificar se a organizacao realiza essa tarefa ou se uma empresa contratada o faz.
Dessa forma, conseguimos identificar se a organizacdo possui ou deveria possuir

conhecimentos acerca de ER.

Ao solicitar ao respondente para informar como a organizacéo utiliza Ponto de Funcéo (PF),
queremos identificar se a organizagdo que contrata 0 DSsD a partir de uma quantidade de PF

tem o habito de aditivar os contratos (questao 4).

Ao solicitar ao respondente para informar se ha o habito de aditivar o contrato perante a
necessidade de mudanca, queremos:
(@) ldentificar se a organizacdo que realiza o pagamento por PF costuma realizar
aditivos; e
(b) Se as organizacGes, de forma geral, costumam realizar aditivos em contratos de
DSsD.

Ao solicitar ao respondente para informar se a mudanga de requisitos implica em aditivacéo,
queremos identificar se a organizacdo utiliza politicas ou estratégias para que seja possivel
realizar a mudanca ou se ela, de fato, aditiva o contrato para realizar a mudanca nos

requisitos.

Ao solicitar ao respondente para informar quais as formas utilizadas na mudan¢a de
requisitos, queremos identificar se a organizagao usa conhecimentos de geréncia de requisitos

para estabelecer as mudancas.

Ao solicitar ao respondente para informar se a legislagdo atende as necessidades da
organizacdo durante o planejamento de DSsD, queremos identificar se a organizacdo

apresenta indicio de que a legislagdo ndo atende suas necessidades.

Ao solicitar ao respondente para informar se a organizacdo utiliza politicas para gerenciar 0s

requisitos, queremos identificar se essas politicas sdo utilizadas para todos os contratos.

Ao solicitar ao respondente para informar se a organizagdo utilizasse politicas para gerenciar
0s requisitos o contrato teria melhor andamento, queremos identificar se ele compreende a

necessidade da geréncia de requisitos.

10

Ao solicitar ao respondente para informar seu grau de conhecimento de ER, queremos

relacionar se ele apresenta 0s conhecimentos necessarios para ocupar a funcdo que ele
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indicou na questdo 1. Caso ele tenha selecionado a opgdo “Integrante da Equipe de
Planejamento da Contratacdo”, esperamos que ele tenha conhecimentos praticos de ER pois
nessa fungdo é necessario realizar o planejamento da contratacdo. E justamente nessa fase
que h& a definicdo dos requisitos. Caso ele tenha selecionado a opgdo “Fiscal do Contrato”,
esperamos que ele tenha conhecimentos, no minimo, teéricos de ER pois nessa funcao é

necessario realizar o gerenciamento dos requisitos, intrinseco a ER.

11

Ao solicitar ao respondente para informar seu grau de conhecimento de gerenciamento de
requisitos, queremos relacionar se ele apresenta os conhecimentos necessarios para ocupar a
fun¢do que ele indicou na questdo 1. Caso ele tenha selecionado a opgdo “Fiscal do
Contrato”, esperamos que ele tenha conhecimentos praticos de gerenciamento de requisitos
pois nessa funcdo é necessario realizar o gerenciamento do contrato. E justamente nessa fase
que hé a necessidade de gerenciar os requisitos. Caso ele tenha selecionado a op¢ao “Gestor
do Contrato”, esperamos que ele tenha conhecimentos, no minimo, teéricos de gerenciamento
de requisitos pois nessa funcdo € necessario realizar o gerenciamento de todo o contrato,

inclusive das mudangas.

12

Ao solicitar ao respondente para informar seu grau de conhecimento de gestdo de projetos,
queremos relacionar se ele apresenta 0s conhecimentos necessarios para ocupar a funcdo que
ele indicou na questdo 1. Caso ele tenha selecionado a opgdo “Gestor do Contrato”,
esperamos que ele tenha conhecimentos praticos de gestdo de projetos pois nessa fungdo é
necessario realizar o gerenciamento do contrato. E nessa fase que o servidor com a fungéo de

Gestor do Contrato deve aplicar os conhecimentos de gestdo de projetos.

13

Ao solicitar ao respondente para informar os pontos positivos da legislacdo para a contratacdo
de DSsD, queremos compreender quais 0s aspectos da legislacdo que o auxilia nas suas
tarefas. Essa questdo foi inserida para ndo dar enfoque apenas na questdo 14 que trata dos

pontos negativos da legislacéo.

14

Ao solicitar ao respondente para informar os pontos negativos da legislagdo para a
contratacdo de DSsD, queremos compreender quais 0s aspectos da legislacdo que dificultam

a exercer suas tarefas.

15

Ao solicitar ao respondente para informar como os pontos negativos podem ser minimizados,
queremos identificar a estratégia que o respondente idealiza para solucionar os problemas

vivenciados e listados por ele.

16

Ao solicitar ao respondente para informar quais as politicas utilizadas para realizar a geréncia
de requisitos, queremos identificar se a organizagdo usa conhecimentos de geréncia de

requisitos para estabelecer as mudancas.

17

Ao solicitar ao respondente para informar se a ER pode auxiliar a contratacdo de DSsD,
queremos identificar se ele entende que a ER é uma ferramenta importante para aprimorar a

contratacdo de DSsD.

Tabela 4.1 - MotivacGes para as perguntas do questionario
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Pesquisas qualitativas tem uma caracteristica marcante que é a selecéo
proposital dos participantes (Creswell, 2003) (Miles e Huberman, 1994). Para essa
selecdo, consideramos apenas as organizacdes que realizaram ou realizam
contratacdes de servigos de desenvolvimento de software sob demanda. Assim,
realizamos um processo investigativo para levantar os contatos telefénicos de
cada organizacao contida na listagem do Apéndice A. A estratégia utilizada foi a
pesquisa dos sites das organizacdes na ferramenta de busca Google*. Em cada site
localizado, foi possivel encontrar um telefone de contato. Através do telefone,
entramos em contato com cada organizacgdo para localizar o setor responsavel pelo
planejamento da contratacdo de desenvolvimento de software sob demanda. Nesse
contato, apresentamos informacdes quanto a:

(a) Pesquisa: 0 que € a pesquisa, a quem se destina e as vantagens que pode
trazer para o cenario brasileira de contratacdo de DSsD;

(b) Autora: o nome, o curso que esta fazendo, a instituicdo do curso e 0
interesse na pesquisa;

(c) Confirmacéo que o servidor realiza ou realizou as atividades relacionadas
a contratacdo de DSsD; e

(d) Solicitacao do e-mail para disponibilizacdo do questionario.

Além disso, solicitamos a colaboracéo do servidor em fornecer o nimero de
telefone ou o e-mail de outros servidores que possam participar da pesquisa. Em
geral, fomos bem aceitos nos telefonemas realizados. Contudo, algumas
organizagOes apresentaram um processo burocratico para que pudessem responder
a quaisquer pesquisas realizadas. Esses processos envolviam o envio prévio do
questionario a um determinado setor da organizacdo que analisaria o contetdo e
enviaria uma resposta se 0s seus servidores poderiam participar da pesquisa. As
organizacGes que apresentaram esse processo ndo deram feedback quanto a
possibilidade de sua participacdo. Apesar dos telefonemas as organizacdes, dos
pedidos via e-mail para compreender como andava o processo de autorizagdo da

continuidade da pesquisa, ndo houve resposta.

* www.google.com.br
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Apos a apresentacdo inicial da pesquisa via telefone e de posse dos e-mails
dos servidores, enviamos um e-mail individual para cada servidor com o titulo
“Pesquisa de Mestrado”. Nesse e-mail, inserimos as seguintes informaces:

(a) Agradecimento ao servidor por sua disponibilidade;

(b) Breve apresentacdo da pesquisa;

(c) Disponibilizagédo do link para o questionario;

(d) Estimulos para que o servidor participasse da pesquisa; e

(e) Pedido de encaminhamento do e-mail aos demais servidores que pudessem

contribuir.

O texto do e-mail foi padronizado conforme a seguir:

“Prezado FULANO <nome do servidor>,

Agradeco sua gentileza e disponibilidade no nosso contato telefonico.
Conforme conversamos, estou realizando uma pesquisa acerca da
contratacdo de desenvolvimento de software sob demanda nos drgaos que
realizam a contratacdo de solucdo de Tl nos moldes da IN 04/2014 -
MPOG/SLTI. A expressao "software sob demanda” significa um programa de
computador que precisa ser desenvolvido para atender as necessidades
preconizadas, nédo existindo nenhum no mercado igual ou similar.

A pesquisa tem por base um questionario no qual as respostas obtidas
servirdo de insumo para a minha dissertacdo de mestrado que visa
apresentar como a Engenharia de Requisitos pode auxiliar nas contratagdes.
Isso somente serd possivel se pessoas como vocé doarem poucos minutos do
seu tempo respondendo ao questionario disponibilizado aqui <link para o
questionario>.

Peco, se possivel, repassar aos servidores da area.

Atenciosamente,

Joanna Pivatelli. ”

Ap0Os uma semana do envio desse e-mail, um novo e-mail foi enviado com o
intuito de solicitar a participacdo dos servidores que, por ventura, ainda nao

participaram. O texto desse e-mail foi padronizado conforme a seguir:

“Prezado FULANO <nome do servidor>,

Gostaria de lembra-los da minha pesquisa de mestrado e, caso ainda nao
tenha sido possivel participar, peco a gentileza em reservar 5 minutos do seu
tempo para responder ao questiondrio <link para o questionario>.

A pesquisa ndo coleta quaisquer informacbes pessoais que possam
identifica-lo ou identificar a organizagéo para a qual trabalha. Entdo, caso
ja tenha participado, agradeco imensamente a contribuicao.
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Atenciosamente,

Joanna Pivatelli.”

Esse processo foi repetido por 3 semanas consecutivas visando lembrar os

respondentes de participar da pesquisa.

4.4,
Andalise dos Dados

O questiondrio possui perguntas com abordagens quantitativas e
qualitativas. As quantitativas referem-se a tudo o que pode ser mensurado em
nameros, classificado e analisado. As qualitativas refletem a relacdo da realidade
com o objeto de estudo alcancando interpretacdes de uma andlise indutiva por
parte do pesquisador (Dalfovo et al, 2008). Os dados quantitativos sdo analisados
com o0 suporte das técnicas estatisticas ou técnicas matematicas visando a
categorizacdo. Os dados qualitativos possuem foco na interpretagdo ao invés da
quantificacdo.

Campbell e Fiske (1959) foram um dos primeiros autores a tratarem da
mistura de métodos qualitativos e quantitativos. A ideia da combinacdo desses
métodos surgiu com o intuito de agregar o campo dos nimeros as interpretacdes,
explorando assim seus beneficios. Diante disso, pesquisadores combinaram o0s
métodos para que os resultados de um ajudassem a alcancar os resultados do outro
(Creswell, 2003). Os métodos qualitativos e quantitativos trazem uma mescla de
procedimentos de cunho racional e intuitivo capazes de contribuir para a melhor
compreensdo dos fendmenos (Neves, 1996). Flick (2008) afirma que a
triangulacdo desses métodos pode contribuir para 0 aumento da qualidade da
pesquisa. O termo ‘triangulacdo’ foi usado por Jick (1979) para traduzir a
combinacdo desses dois métodos. Outros autores, como Creswell (1994), chamam

essa mistura de multimétodo.

4.4.1.Analise Qualitativa dos Dados

Creswell (2003) considera algumas abordagens de pesquisa qualitativa

como principais. Sdo elas: etnografia, grounded theory, estudo de caso,
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fenomenologia e narrativa. Cada uma dessas abordagens tem a sua propria forma
de analisar os dados.

A etnografia consiste no estudo de um grupo cultural intacto em sua prépria
natureza. Essa abordagem leva um longo periodo de tempo de coleta e observacéao
de dados.

A grounded theory consiste na estratégia na qual o pesquisador tenta derivar
uma teoria abstrata de uma interacdo fundamentada a partir da visdo dos
participantes e seu estudo (Creswell, 2003). Esse processo envolve multiplos
estagios de coleta de dados, o refinamento e interrelacdo das categorias e
informacdo. Dessa forma temos que a teoria emerge dos dados coletados e
analisados.

O estudo de caso consiste em explorar profundamente um programa, um
evento, uma atividade, um processo ou um ou mais individuos. O caso € limitado
por tempo e atividade. Com essas duas varidveis, o pesquisador coleta
informac@es detalhadas.

A fenomenologia consiste na identificacdo da esséncia da experiéncia
humana a partir de um fendémeno, decorrente da descri¢cdo dos participantes do
estudo.

A narrativa consiste no estudo de individuos e na solicitacdo a um ou mais
individuos para contar histdrias sobre suas vidas. Essas historias sdo descritas pelo
pesquisador em uma narrativa cronolégica. Por fim, as narrativas dos diferentes
individuos s&o misturadas em uma narrativa combinada.

A abordagem utilizada nessa dissertacdo € a grounded theory. A principal
razdo para escolha dessa estratégia consiste no fato de ndo conhecermos
precisamente os problemas vivenciados pelas organizacfes na APF que contratam
DSsD. Vimos que a teoria da ER e a legislacdo que rege as contratacOes
apresentam discrepancias entre si. Contudo, ndo sabemos como as organizacfes
trabalnam mediante essas discrepancias. Queremos compreender quais 0S
problemas que as organizagdes passam por conta disso e formar uma teoria a
partir da visdo das organizaces.

Creswell (2003) apresenta 0s principais passos para 0 processo de analisar
os dados utilizando métodos qualitativos. Séo eles:

(@) Organizar e preparar os dados para analise;

(b) Ler as entrelinhas de todos os dados;
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(c) Iniciar uma analise detalhada com o processo de codificacao;
(d) Usar o processo de codificacdo para criar categorias ou temas para analise;
(e) Representar essas categorias e temas; e

(f) Interpretar os dados.

Utilizamos cada item relacionado por Creswell para realizar a analise dos
dados qualitativos. Para melhor entendermos como esses passos foram utilizados

na nossa abordagem, detalharemos cada um a seguir.

4.4.1.1.
Organizar e preparar os dados para analise

Fez-se necessario a utilizacdo de ferramentas de apoio para facilitar o
armazenamento dos dados obtidos, sua recuperacdo e andlise. Uma ferramenta
bastante adotada para realizar analise de dados qualitativos que envolvem
grounded theory é a Atlas TI°. A ferramenta Atlas TI facilita a analise sistematica
de dados a partir de diferentes tipos de midia. Cabe lembrar que utilizamos a
ferramenta Formularios Google para amparar o questionario. Formularios Google
armazena os dados provenientes das respostas em uma planilha. Contudo, para
aprimorar a visualizacdo dos dados e, também, facilitar a analise na ferramenta
Atlas TI, transformamos a planilha em arquivo com extensdo ODF — Open
Documento Format. Nesse arquivo, inserimos as respostas referentes apenas as
questdes qualitativas. Essas questBes sdo as de numero 6 e de 13 a 17 do

questionario.

4.4.1.2.
Ler as entrelinhas de todos os dados

Diferentemente da andlise quantitativa, na grounded theory a analise inicia
apo6s o primeiro dado coletado (Creswell, 2003). Esse dinamismo € uma
caracteristica peculiar desse método. A analise dos dados € realizada por meio de
localizac&o de similaridades e, também, diversidades entre os da dos (Contes et al,

2009). A partir de cada nova resposta obtida, analisamos as frases respostas

® Disponibilizada em http://osbsoftware.com.br/
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referentes as questdes qualitativas buscando identificar caracteristicas relevantes e

substanciais.

4.4.1.3.
Iniciar uma andlise detalhada com o processo de codificacdo

Corbin e Strauss (1990) afirmam que a codificagdo é a tarefa fundamental
de um processo de analise. A grounded theory possui trés tipos de codificacéo:
aberta, axial e seletiva (Corbin e Strauss, 1900).

A codificacdo aberta consiste basicamente em duas atividades. A primeira
atividade é quebra dos dados, no caso dessa pesquisa, a quebra frases fornecidas
como respostas. A partir dessa quebra, busca-se a identificacdo de similaridades e
diferencas entre as outras frases. A segunda atividade é agrupar essas frases em
categorias e subcategorias. A partir da criacdo de uma categoria ou subcategoria,
surge a necessidade do pesquisador de atentar se ha a ocorréncia delas nos
proximos trechos.

A codificacdo axial consiste em relacionar as categorias e subcategorias
identificadas. Esse relacionamento pode ser construido a partir de afirmativas
como uma forma inicial de propor a teoria. Funciona como um rascunho da teoria
que surgird a partir das semelhancas e diferencas.

A codificacdo seletiva € o processo de unir todas as categorias e
subcategorias em uma categoria central da teoria. Essa codificacdo &,
normalmente, realizada nas etapas finais da pesquisa pelo fato de envolver todas
as categorias e subcategorias criadas. A categoria central representa o fendmeno
central do estudo (Creswell, 2003) e envolve a teoria que sera formada.

O processo de construcdo de uma teoria deve ser iterativo a medida que os
dados sdo coletados. Dessa forma, a cada nova resposta obtida no questionario,
mais conhecimento é agregado a teoria até que as informagdes alcancem o ponto
de saturacgéo teorica (Strauss e Corbin, 1990). Esse ponto é caracterizado pelo fato
de que novas respostas ndo proporcionam ganhos significativos a teoria, nao
criando novas categorias e ndo fornecendo novas relagdes.

A codificacéo realizada auxiliou na identificacdo de 100 frases-respostas

destacadas no Apéndice D como relevantes. A ferramenta Atlas Tl gerou as
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frases-respostas acompanhadas das categorias a quais elas se referem. Contudo, a

ferramenta gera o trecho inicial da frase resposta seguida de “..”.

fﬁ;.g.processo de codificagcdo para criar categorias ou temas para
analise

A partir das frases-respostas destacadas no Apéndice D, a codificacdo
realizada auxiliou na identificacdo de 33 categorias destacadas na Tabela 4.2. As
categorias estdo acompanhadas da quantidade de vezes em que aparecem
(repeticdes), ou seja, quantas frases-respostas estao relacionadas aquela categoria.

# CATEGORIAS QTD
acordo para mudancas 7
) Acé6rddos do TCU podem servir como base para minimizar eventuais )
problemas
3 burocracia 6
4 CCM (Comissao ou Comité de Controle de Mudancas) 4
5 detalhamento de requisitos engessara os 6rgéos 1
6 Estabelecer grada¢des na norma 1
7 Formalizacdo da Nao Conformidade (atas de reunido, reunides, tabelas, cartas) 8
8 gerenciamento do contrato para garantir a entrega dos requisitos contratados 4
9 IN 04/2014 e legislacdo auxiliam na definicdo de papéis e responsabilidades 7
10 | IN 04/2014 e legislacéo auxiliam na gestdo do contrato 2
11 IN 04/2014 e legislacdo exigem quantidade excessiva de documentos 5
12 IN 04/2014 e legislacdo geram trabalho para mudancas 2
13 | IN 04/2014 e legislacdo requerem rigidez nos processos 2
14 | IN 04/2014 e legislacdo sdo direcionadas ao planejamento 5
15 | IN 04/2014 e legislacao sdo pouco flexiveis 4
16 | IN 04/2014 funciona como um roteiro 3
17 IN 04/2104 e legislacao requerem profissionais qualificados 10
18 | Lei 8.666 é uma lei geral para licitagdes 1
19 | mudanca de requisitos implica em aditivacéo 5
20 | mudancga de requisitos pode ir contra as legislacdes 1
21 | N&o houve necessidade de mudanga 1
22 | ndo prioriza ou ndo pratica a Geréncia de Requisitos 9
23 | Ordem de Servico 3
24 pagamento por PF 1
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25 | PF ndo garantiu contratacdo eficiente

26 | PF para suprir a necessidade de mudancas

27 | Priorizacdo dos requisitos

28 | processo bem definido para melhorar a aquisi¢ao

29 Realiza entrevistas

30 | Registro das mudancas em ferramenta

N Wl | | 00 O

31 | requisitos sdo definidos de forma macro

2 utiliza processo de desenvolvimento e/ou metodologia proprios para gerenciar 5
as mudancas

33 | utiliza RUP para gerenciar as mudancas 2

Tabela 4.2 — Categorias criadas

As categorias sdo palavras ou frases peculiares identificadas a partir das
frases-respostas fornecidas pelos respondentes. Destacamos essas categorias pois
elas séo palavras ou frases chaves usadas pelos respondentes para descrever sobre
0 contexto que vivem. Uma heuristica importante na definicdo de requisitos é
manter a linguagem de dominio. Apesar de ndo ser pratica comum na grounded
theory, consideramos uma heuristica importante a ser utilizada. 1sso ocorre pois ao
usarmos o vocabulario utilizado pelos respondentes, evitamos de cometer
traducdo ou adequacéo de uma palavra ou frase de modo inadequado. Temos que
ao inferir uma teoria estamos livres de quaisquer interpretacfes equivocadas em
funcdo da derivagdo de novos termos. Acreditamos que a manutenibilidade do
vocabulério do respondente nos permite alcancar uma teoria mais fidedigna.

Para as categorias em forma de frases, usamos 0 mesmo principio de
manter o vocabulario do respondente, contundo, foi necessario resumir. Isso foi
necessario para que a frase ndo ficasse extensa e, também, para que pudesse

concentrar a ideia em poucas palavras.

4.4.1.5.
Representar essas categorias em temas

A ferramenta Atlas TI auxiliou na criacdo de um diagrama voltado para a
gestdo do conhecimento obtido a partir das categorias e subcategorias criadas.
Esse diagrama pode ser traduzido como um mapa mental que unificou todas as
categorias em possiveis interrelagdes. O objetivo do uso desse diagrama, nessa

dissertacdo, é auxiliar na visao geral das categorias para que seja possivel inferir
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uma teoria por meio da interpretacdo dos dados. A Figura 4.9 apresenta 0 mapa
mental contendo todas as categorias criadas e suas relagdes.

As interacBes apresentadas na Figura 4.9 foram elaboradas a partir das
inferéncias de relacionamento entre as categorias. Explicaremos 0s
relacionamentos depreendidos e as motivacGes para cria-los. Importante destacar
que essas motivacdes sdo oriundas, principalmente, das frases-respostas. O
conhecimento da origem das categorias nos forneceu embasamento para mapear
as relagoes.

Iniciaremos apresentando 7 categorias. Sao elas:

(@) “Nao houve necessidade de mudanca”;

(b) “PF para suprir a necessidade de mudanga”;

(¢) “Ordem de Servigo”;

(d) “pagamento por PF”;

(e) “PF ndo garantiu contratagdo eficiente”;

(f) “ndo prioriza ou ndo pratica a Geréncia de Requisitos”; e

(9) “requisitos sao definidos de forma macro”.

Os respondentes que afirmaram que “Nao houve necessidade de mudanga”
justificaram que utilizam “PF para suprir necessidade de mudanca”. Um exemplo
disso pode ser observado quando o respondente de nimero 4° afirma que “Estd
previsto uma quantidade de PF para suprir a necessidade” quando perguntamos
como a organizacdo que ndo aditiva contrato realiza a mudanca (pergunta de
namero 6).

Os respondentes indicaram que no contrato de DSsD ¢ feito “pagamento
por PF” e que, ainda assim, o “PF ndo garantiu contratagdo eficiente”. Isso pode
ser observado no respondente de nimero 10 que afirma que “Apesar dos pontos
positivos elencados acima, especificamente, a contrata¢éo do desenvolvimento de
sistemas por pontos de funcdo (PF), que € uma forma objetiva de medir o
tamanho do servico realizado, preconizado pela referida Instrugdo Normativa,

’

ainda ndo garantiu uma contratacao eficiente de fabrica de software.’

® As tabelas resultantes das respostas obtidas do Apéndice C apresentam um nimero
incremental para cada linha. Esse numero é referente a ordem cronoldgica de resposta ao

questionario. Nos referimos ao respondente por esse nimero.
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Figura 4.9 — Mapa mental das categorias
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O respondente de namero 34 afirmou que “Os softwares sdo demandados
por ordem de servico. No contrato é previsto a mudanca de requisitos, porém esta
mudan¢a ndo pode ultrapassar o limite previsto no contrato (2000 pontos de
funcdo). Geralmente os softwares demandados séo de 200 a 700 pontos de
funcdo. Em média é desenvolvido 4 softwares (ou manutengfes) por contrato.”.
Logo, temos que o “pagamento por PF” ¢ possivel a partir da criacdo de uma
“Ordem de Servigo”. A Ordem de Servico € um documento que tem o objetivo de
emitir comunicagdes internas a organizagdo acerca de um trabalho que sera
efetuado. O respondente afirmou contratar DSsSD por PF e que 0s contratos
englobam, em média, 4 projetos de DSsD. Cada projeto envolve um software a ser
construido. Ele relata que para cada projeto desse contrato € aberta uma “Ordem
de Servico”. Logo, temos que “Ndo houve necessidade de mudanga” também
porque no contrato de DSsD é feito “pagamento por PF”.

Uma vez que, de acordo com a necessidade, eles consomem a quantidade de
PF estabelecida, eles ndo enxergam que ha alteracdes. Eles entendem que quando
ha a necessidade de modificar algo, basta consumir do total de PF contratado, o
que é necessario. Para as organizacfes que contratam PF, a mudanca sé ocorrera
quando houver a necessidade de modificar a quantidade de PF contratada.

O respondente de nimero 7 informou que “- Os requisitos sdo definidos de
forma macro, por grupos de funcionalidades afins. - Os pagamentos séo feitos
mediante a quantidade de Pontos de Fungdo de cada funcionalidade
desenvolvida. - S6 ha necessidade de aditivar se houver mudancas nos grupos
(estruturacgdo dos grupos - por fora). Alteracdes envolvendo funcionalidades por
dentro dos grupos sdo tratadas a nivel de Geréncia de Projeto.”. Entdo, temos a
organizagao define os requisitos de forma macro e que a contratada que realiza o
desenvolvimento € a responsavel por elicitar os requisitos.

Podemos inferir que a organizagdo que “ndo prioriza ou ndo pratica a
Geréncia de Requisitos” utiliza “PF para suprir necessidade de mudanga” e 0S
“requisitos sao definidos de forma macro”. Quando a organizagdo apresenta a
situagdo em que “requisitos sdo definidos de forma macro”, pode ocorrer de a
organizacdo ndo enxergar que ha necessidade de mudancas. Ela pode entender que
uma nova funcionalidade ou alteracdo do que ja existe pode ja estar contemplada

naquele requisito macro.
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Dessa forma, “nao prioriza ou ndo pratica a Geréncia de Requisitos”
contradiz “utiliza processo de desenvolvimento de software e/ou metodologia
proprios para gerenciar as mudangas”. Por outro lado, “requisitos sdo definidos de
forma macro” auxiliam a categoria que “utiliza processo de desenvolvimento de
software e/ou metodologia proprios para gerenciar as mudangas”.

Apresentamos mais 8 categorias. Sao elas:

(@) “IN 04/2014 e a legislagdo exigem quantidade excessiva de documentos”;
(b) “detalhamento de requisitos engessara os 6rgaos”;

(c) “IN 04/2014 ¢ a legislagdo geram trabalho para mudangas”;

(d) “Lei 8.666 é uma lei geral para licitacbes”;

(e) “Estabelecer gradacdes na norma”;

(f) “IN 04/2014 e a legislacao sdo poucos flexiveis”;

(9) “IN 04/2014 ¢ a legislagdo requerem rigidez no processo”; €

(h) “burocracia”.

Quando questionado sobre os pontos negativos da legislacdo que rege as
contratacbes de DSsD, o respondente de numero 14 afirmou que “Aumenta a
burocracia e "engessa" o processo, gerando muito trabalho para qualquer tipo de
modificagdo.”. O respondente de nimero 18 relatou que a legislacdo apresenta
“excesso de burocracia.” e o de numero 23 informou que “A burocracia excessiva
demanda elevada carga de trabalho para gestdo dos contratos.”. Dessa forma,
temos que os respondentes afirmaram que um dos pontos negativos da legislacao
vigente para contratacdo de DSsD é a “burocracia” que ela provoca. Logo,
segundo eles, o “detalhamento de requisitos engessara os 6rgaos” fazendo que
aumente a “burocracia”

O respondente de numero 27 afirmou que um dos pontos negativos da
legislacdo € que ela é “Pouco flexivel, considerando a grande variedade de
tipos/complexidade de projetos. Para projetos simples o seu cumprimento implica
em uma sobrecarga administrativa desnecessaria.”. 0Os documentos
preconizados, principalmente, pela IN 04/2014 foram vistos no capitulo 3 dessa
dissertacdo. Independentemente do objeto da contratacdo (software, maquina,
COTS, entre outros), a IN 04/2014 exige informac0es detalhadas sobre o que se
deseja contratar. Ndo ha flexibilizacdo quanto aos documentos provenientes do

planejamento da contratacdo. Assim, temos que pelo fato da “IN 04/2014 ¢ a
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legislagdo sdo poucos flexiveis” ocasiona em “IN 04/2014 e a legislagdo requerem
rigidez no processo”.

O respondente 28 cita que “N&o h& uma gradacdo na aplicacdo da norma
em termos de complexidade e criticidade do escopo de um determinado projeto de
TI. Para IN 04, ndo importa se 0 projeto € um sistema simples de cadastro, no
qual poderia ser desenvolvido por um método Agile, ou um sistema de controle de
trafego aéreo, no qual o software a ser desenvolvido precisa de uma
documentacéo voltada para planejamento. Em outras palavras, a norma nivela os
diversos escopos de desenvolvimento de SW em um mesmo patamar.”. Ele
exprime a necessidade de haver diferenciacdo entre sistemas simples que
requerem funcionalidades de CRUD (create, read, update e delete) e sistemas que
apresentam grau elevado de criticidade e complexidade. Logo, para ele, o ideal
seria “Estabelecer gradagdes na norma” para minimizar o problema apontado
referente a “IN 04/2014 e a legislagdo requerem rigidez no processo”.

Em contrapartida, o respondente nimero 7 afirma que “Acredito que 0s
processos descritos na fase de planejamento da contratagdo e de gestédo
contratual séo suficientes para o propésito pretendido. Um maior detalhamento
destes processos a nivel de engenharia de requisitos e de engenharia de software
engessara os Orgdos da Administracdo Publica, face & diversidade de situacdes

1

envolvidas.”. Entdo, temos que o0 “detalhamento de requisitos engessara os
Orgdos” e isso tende no aumento da “burocracia”. Além disso, temos, também,
que a “IN 04/2014 e a legislagdo geram trabalho para mudangas” contribuindo
para a “burocracia”.

O respondente de nimero 3 afirmou que “No que se refere a lei 8666, por
se tratar de uma lei geral para licitagOes, alguns pontos ainda deixam a desejar,
tendo em vista que € mais adequada a contratacbes de obras e bens de
consumo.”. Assim, temos que o fato do da “Lei 8.666 é uma lei geral para
licitagdes”, ela pode aumentar a “burocracia” para as contratagdes de DSsD.

Dessa forma, a “burocracia” a qual se referem contradiz “utiliza processo de
desenvolvimento de software e/ou metodologia proprios para gerenciar as
mudancas”.

Apresentamos mais 2 categorias. Sao elas:

(@) “IN 04/2014 ¢ a legislagdo requerem profissionais qualificados”; e
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(b) “IN 04/2014 e a legislagdo auxiliam na definigdo de papéis e

responsabilidades™.

O respondente numero 23 afirmou que um dos pontos negativos da
legislagdo de contratacdo de DSsD é que ela é “- Requer profissionais
qualificados em vdrias dreas para gestdo adequada.”. O respondente de nimero
9 relatou que “Somente a maturidade do Orgdo, a experiéncia dos seus
profissionais, 0 comprometimento dos empregados e da empresa contratada é que
podem minimizar esses impactos. ”. Assim, temos que “IN 04/2014 ¢ a legislagao
requerem profissionais qualificados”. O respondente de nimero 3 informou que
“A IN04/2014 ¢ praticamente um roteiro que ajuda a gestdo, com papéis e
responsabilidade bem definidos.”. Dessa forma temos que “IN 04/2014 ¢ a
legislagdo auxiliam na defini¢do de papéis e responsabilidades” é parte de a “IN
04/2014 e a legislagdo requerem profissionais qualificados”.

Dessa forma, a “IN 04/2014 ¢ a legislagio requerem profissionais
qualificados” até mesmo para que seja possivel “utiliza processo de
desenvolvimento de software e/ou metodologia proprios para gerenciar as
mudancas”.

Apresentamos mais 4 categorias. Sao elas:
(@) “IN 04/2014 e a legislagdo sdo direcionadas ao planejamento”;
(b) “IN 04/2014 e a legislacao auxiliam na gestdo do contrato”;
(c) “IN 04/2014 funciona como um roteiro”; e
(d) “Gerenciamento do contrato para garantir a entrega do dos requisitos

contratados”.

O respondente 3 afirmou que “4 IN04/2014 é praticamente um roteiro que
ajuda a gestdo, com papéis e responsabilidade bem definidos.”. Lembrando que,
segundo a IN 042014, os documentos produzidos na fase de planejamento da
contratag@o servem de insumo para o edital. Esses documentos e o edital guiam a
fase de gerenciamento do contrato. Com isso, o fato da “IN 04/2014 e a legislagao
auxiliam na gestdo do contrato” refor¢a a ideia de “IN 04/2014 e a legislacdo sdo
direcionadas ao planejamento”. Além disso, temos que “IN 04/2014 funciona
como um roteiro” contribui para a “IN 04/2014 ¢ a legislagdo sdo direcionadas ao

planejamento”.
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Dessa forma, ‘“utiliza processo de desenvolvimento de software e/ou
metodologia proprios para gerenciar as mudancas” na “IN 04/2014 e a legislacao
sdo direcionadas ao planejamento”.

Apresentamos mais 2 categorias. Séo elas:

(@) “Acordaos do TCU podem servir como base para minimizar eventuais
problemas”; e

(b) “mudanga de requisitos pode ir contra a legislagdo”.

O respondente de numero 25 afirma que ““(...) Acredito que as legislacGes
criadas servem para controlar os contratos. A mudanca de requisitos, pode,
dependendo do caso ir contra isto.”. O respondente de nimero 3 relatou que “E
possivel recorrer aos Acordaos do TCU e outras legislacbes que sirvam de base
para minimizar eventuais problemas e/ou dificuldades.”. O respondente de
namero 13 informou que “A INO4 deveria apontar para um guia mais detalhado
sobre as praticas de Gestdo de Contratos incluindo a visdo do TCU e seus
acorddos.”. Assim, temos que “Acérdaos do TCU podem servir como base para
minimizar eventuais problemas” relacionados a legislacdo que vao de encontro a

“mudanca de requisitos pode ir contra a legislagdo”.

O respondente de nimero 9 afirmou que utiliza a “Metodologia propria
baseada no RUP e ITIL.” para controlar as mudancas. O respondente de nimero
38 relatou que “Geramos também varios artefatos do RUP para requisitos e
modelo logico de dados com integracdo ao Modelo Corporativo de Dados.”.
Outros respondentes informaram utilizar métodos como atas de reunido, reunides,
registro em tabelas e envio de cartas para registras as mudangas. Exemplos disso
séo:

(@) O respondente de numero 13 citou que quanto a mudanca de requisitos que
“Este € um procedimento ndo formal, registrado em Ata de Reunido. ”;

(b) O respondente de nimero 37 que relatou que “Reunides constante com a
area demandante, sempre apontando todas as implicacbes de cada
alteragdo no escopo do projeto.”;

(c) O respondente de nimero 10 informou que “Temos, por exemplo, uma
tabela de n&do conformidades para auxiliar na avaliacdo dos Servigos.
Durante a execucdo do contratado, podemos identificar outras nao

conformidades que podem ocorrer, assim, alteramos essa tabela”’; e
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(d) O respondente de numero 28 dissertou que “Outro tipo de situacdo de
mudanca é quando um requisito se torna obsoleto e o esforco demandado
para tal pode ser usado para atender a uma outra demanda do usuario.
Quando acontecem essas situacdes e séo bem comuns em desenvolvimento
de sistemas novos, cartas sdo trocadas entre cliente e fornecedor

’

formalizando assim as mudangas.”.

Esses registros foram agrupados na categoria “Formalizagio da Nao
Conformidade (atas de reunido, reunides, tabelas, cartas)”.

O respondente de nimero 14 informou que “Foi instituido um Comité de
Controle de Mudancas, o qual avalia a necessidade e os impactos. Como
resultado temos a aprovagdo ou ndo da modificagdo.”. Outros respondentes
também relataram a utilizacdo de “CCM (Comissdo ou Comité de Controle de
Mudancas)” como um processo instituido na organizacdo para controlar as
mudancas.

O respondente de numero 13 informou que “A utiliza¢do de ferramenta
para o0 gerenciamento de requisitos e gerenciamento de testes pode contribuir
significativamente para que a Engenharia de Requisitos seja estabelecida néo so6
na fase de contrata¢do mas ao longo do ciclo de vida do sistema.”. Outros
respondentes também relataram a utilizacdo de “registro das mudangas em
ferramenta” como um processo instituido na organizacdo para controlar as
mudancas.

O respondente de nimero 4 informou que “Estabelecer no TR 0s requisitos
de forma abrangente, porém em nivel macro de forma a possibilitar pequenas
alteracbes até o momento das entrevistas. Havendo alteracbes apds a
homologacdo, isto € coberto por uma quantidade de PF especifico para isso.”.
Outros respondentes também fazem uso de “Realiza entrevistas” como um
processo instituido na organizacédo para elicitar as mudangas.

A “Formaliza¢do da Nao Conformidade (atas de reunido, reunides, tabelas,
cartas)”, o “CCM (Comissao ou Comité de Controle de Mudangas)”, o “registro
das mudangas em ferramenta” e o “Realiza entrevistas” sdo exemplos de que a
organizacdo “utiliza processo de desenvolvimento de software e/ou metodologia

proprios para gerenciar as mudangas”.
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O respondente de nimero 13 informou que “Muitas vezes, em acordo com a
CONTRATADA, faz-se uma "troca" de requisitos. Requisitos de menor relevancia
sdo excluidos para poder suportar a mudanga em requisitos.”. O respondente de
namero 20 relatou que “Pode haver um acordo entre ambas as partes. Assim ndo
terd a necessidade de contratacdo aditiva.”. Dessa forma, requisitos séo
permutados por novas necessidades. Além disso, “acordo para mudangas” € uma
forma propria da organizacdo que “utiliza processo de desenvolvimento de
software e/ou metodologia proprios para gerenciar as mudangas”.

O respondente de nimero 6 informou que “Séo criadas OS (Ordem de
Servigo) onde sdo descritas as mudancas, estas sao inseridas no cronograma e
realizadas conforme prioridades definidas pelo cliente.”. Logo, hd uma
“Priorizacdo dos requisitos” que, também, estd associada a categoria “utiliza
processo de desenvolvimento de software e/ou metodologia proprios para
gerenciar as mudangas”.

Por outro lado, o respondente de nimero 1 acredita que “Toda mudanca de
requisito implica aditiva¢do do contrato.”. J& 0 respondente de nimero 25 afirma
que “N&o. Acredito que as legislacbes criadas servem para controlar os
contratos. A mudanga de requisitos, pode, dependendo do caso ir contra isto.”.
Tanto “mudanca de requisitos implica em aditivacdo” quanto “mudanca de
requisitos podem ir contra as legislagdes” contradizem a categoria “utiliza
processo de desenvolvimento de software e/ou metodologia proprios para
gerenciar as mudangas”.

O respondente de nimero 3 reflete sobre “E possivel recorrer aos Acérdéos
do TCU e outras legislacbes que sirvam de base para minimizar eventuais
problemas e/ou dificuldades.”. Dessa forma, “Acorddos do TCU podem servir
como base para minimizar eventuais problemas” busca resolver o problema citado

“mudanca de requisitos podem ir contra as legislagcdes”.

4.4.1.6.
Interpretar os dados

Vimos que a categoria “IN 04/2104 e legislacdo requerem profissionais
qualificados” € relatada 10 vezes pelos respondentes ao longo do questionario. O

respondente de nimero 16 relatou que para aplicar os conceitos da ER “Seria
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necessario contratarmos mais profissionais, especializa-los no assunto, realizar
uma melhor redacéo e coleta dos requisitos, e ainda, desenvolver casos de teste
dos requisitos junto com a criagdo dos mesmos.”. O respondente de nimero 30
informou que “Nosso 6rgdo ndo possui pessoal suficiente disponivel para compor
equipes de gestao/fiscalizacéo para todos os contratos, conforme determina a IN,
afetando inclusive os contratos de DSsD.”. A auséncia de servidores qualificados
para realizar as atividades voltadas, especialmente, no Planejamento da
Contratacdo é uma realidade.

Observamos que a categoria “ndo prioriza ou ndo pratica a Geréncia de
Requisitos” é relatada 9 vezes pelos respondentes ao longo do questionario. O
respondente de niimero 8 relatou “Desconhego” as politicas da organizagdo para
realizar a Geréncia de Requisitos. O respondente de numero 10 informou que sua
organizacdo “Ndo prioriza a Geréncia de Requisitos nesse momento.”. O
respondente de nimero 11 afirmou que “Nés ainda ndo praticamos a Geréncia de
Requisitos.”. O respondente de numero 15 afirmou que, em relacdo a Geréncia de
Requisitos, “Sem experiéncia na darea.”. O respondente de numero 29 afirmou
que “dinda ndo possuimos nenhuma politica institucional que contribui para o
gerenciamento de requisitos.”. Dessa forma, temos que apesar dos requisitos
serem parte integrante do contrato e a Geréncia de Requisitos necessaria, as
organizagGes ndo possuem politicas formais que possibilitem a mudanca de
requisitos. A mudanca é feita, em algumas organizac6es, de forma informal sem
controle efetivo e sem historico dessas mudancas.

Logo, a falta de pessoal capacitado para desenvolver as atividades
necessarias, especialmente de ER, para o Planejamento da contratacdo é uma
realidade nas organizacfes. As organizagdes definem os requisitos de forma
macro e utilizam a contratacdo por PF para que seja possivel contemplar (no total
de PF contratado) as mudancas.

Além disso, percebemos que héa a falta de pessoal que tenha conhecimentos
da legislacdo voltada para a contratacdo de DSsD. Podemos observar isso a partir
das categorias “mudanca de requisitos implica em aditivagdo”, “mudanca de
requisitos pode ir contra as legislacdes” e “PF para suprir a necessidade de
mudancas”. Os respondentes apresentam visoes distintas sobre a legislacdo e a
possibilidade de realizar alteragbes durante um contrato de DSsD. Algumas

organizacOes apresentam indicios de formalizacdo de mudancas a partir das
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categorias “Formalizacdo da N&o Conformidade (atas de reunido, reunides,
tabelas, cartas)” e “CCM (Comissdo ou Comité de Controle de Mudangas)”. 1SS0
faz com que, de acordo com a crencga do servidor e as politicas da organizacdo, a
mudanca de requisitos sera feita mediante a aditivacdo de um contrato, negociacéo
com a contratada ou uso do PF para que seja possivel efetivar as mudancas.

Enfim, a grounded theory nos auxiliou a identificar que os principais
problemas vivenciados pelas organizagfes na contratacdo de DSsD podem ser
sumarizados em:

(@) A qualificacdo dos servidores no que diz respeito a legislacdo, uma vez
que ha interpretagcdes antagdnicas quanto as mudancas;

(b) A abrangéncia da legislacdo, considerando que a Lei 8.666/1.993 é uma lei
geral de licitagdes e contratos;

(c) A falta de qualificacdo técnica do pessoal envolvido no Planejamento da
Contratacéo, especialmente, na disciplina de ER;

(d) A qualidade dos requisitos, visto que sdo definidos de forma macro para
facilitar as alteracbes que, por ventura, surgirem apds a assinatura do
contrato assinado;

(e) A Geréncia de Requisitos, uma vez que nem sempre as organizacfes
apresentaram a formalizacdo da mudanca; e

(f) O uso indiscriminado de PF para realizar as mudangas nos requisitos

durante o Gerenciamento do Contrato.

4.4.2.Analise Quantitativa dos Dados

Conforme vimos anteriormente, os dados quantitativos objetivam mensurar
a frequéncia de determinados comportamentos. Os graficos a seguir foram
gerados automaticamente a partir da ferramenta Formularios Google e adaptados
pelos autores para melhor apresentacao nessa dissertacéo.

A Figura 4.10 - Grafico da fungdo atual dos respondentes apresenta 0s
percentuais referentes as funcGes dos respondentes. A maior parte dos
respondentes tem a funcdo de Integrante da Equipe de Planejamento da
Contratacdo com 34,2%. Apos, temos a fungéo de Fiscal do Contrato com 26,3%.
Logo depois, temos a fungdo de Gestor de Contratos com 21,1%. Por fim, temos a

funcdo de Interessado no tema.
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LEGENDA
mm Gestor do Contrato
18.4%
I Integrante da Equipe de Planejamento da Contratacéo

Fiscal do Contrato

B Interessado no tema

Figura 4.10 - Gréfico da funcdo atual dos respondentes

Na Tabela 4.1, definimos que “Se o respondente informa a opcéo
“Integrante da Equipe de Planejamento da Contrata¢do”, acreditamos que ele
deva ter conhecimentos solidos de ER e, no minimo, conhecimentos tedricos de
Geréncia de Requisitos.”. A Figura 4.10 - Gréfico da fungdo atual dos respondentes
apresenta que o percentual de respondentes que tem a funcdo atual de Integrante
da Equipe de Planejamento da Contratacdo é de 34,2%. Logo, temos que esses
respondentes deveriam apontar na questdo #10 que utilizam a ER no trabalho.
Além disso, eles deveriam informar na questdo #11 que conhecem a teoria de
Geréncia de Requisitos ou ainda que a utilizam no trabalho.

Dos respondentes que informaram que tem a fungéo atual de Integrante da
Equipe de Planejamento da Contratagdo: 53,85% informou que utiliza a ER no
trabalho na questdo #10; e 79,92% informou que conhece a teoria de Geréncia de
Requisitos ou ainda que a utiliza no trabalho na questéo #11.

Na Tabela 4.1, definimos que “Se o respondente informa a op¢ao “Fiscal
do Contrato”, acreditamos que ele deva ter conhecimentos solidos de Geréncia
de Requisitos e, no minimo, conhecimentos tedricos de ER”. A Figura 4.10 -
Graéfico da funcéo atual dos respondentes apresenta que o percentual de respondentes
que tem a funcédo atual de Fiscal do Contrato é de 26,3%. Logo, temos que esses
respondentes deveriam apontar na questdo #10 que possuem conhecimentos
tedricos ou ainda que utilizam a ER no trabalho. Além disso, eles deveriam
informar na questdo #11 que utilizam a Geréncia de Requisitos no trabalho.

Dos respondentes que informaram que tem a fungdo atual de Fiscal do
Contrato: 72,73% informou que utiliza a ER no trabalho na questdo #10; e
45,45% informou que conhece a teoria de Geréncia de Requisitos ou ainda que a

utiliza no trabalho na questéo #11.
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Na Tabela 4.1, definimos que “Se o respondente informa a op¢do “Gestor
de Contratos”, acreditamos que ele deva ter conhecimentos solidos de Gestdo de
Projeto e, no minimo, conhecimentos tedricos de ER e Geréncia de Requisitos™. A
Figura 4.10 - Grafico da fungdo atual dos respondentes apresenta que o percentual de
respondentes que tem a funcdo atual de Gestor de Contratos é de 21,1%. Logo,
temos que esses respondentes deveriam apontar na questdo #10 que utilizam a ER
no trabalho. Além disso, eles deveriam informar na questdo #11 que possuem
conhecimentos teoricos de Geréncia de Requisitos ou ainda que a utilizam no
trabalho. Por fim, eles deveriam apontar na questdo #12 que utilizam a Gestéo de
Projetos no trabalho.

Dos respondentes que informaram que tem a funcdo atual de Gestor de
Contratos: 75 % informou que utiliza a ER no trabalho na questdo #10; 87,5%
informou que conhece a teoria de Geréncia de Requisitos ou ainda que a utiliza no
trabalho na questdo #11; e 100% informou que utiliza a Gestdo de Projetos no

trabalho na questao #10.

A Figura 4.11 - Gréfico dos responsaveis por elicitar as necessidades apresenta os
percentuais dos responsaveis por elicitar os requisitos nas organizagdes. A maior
parte dos respondentes informou que a propria organizacdo € responsavel por
elicitar os requisitos com 81,6%. Apos, temos que a propria organizagdo
contratada para realizar o desenvolvimento elicita os requisitos, com 18,4%.
Nenhum respondente informou que uma outra contratada diferente daquela que

realizard o desenvolvimento

LEGENDA
I O proprio érgéo/entidade

I A mesma contratada que realizara o desenvolvimento

Figura 4.11 - Gréfico dos responsaveis por elicitar as necessidades

A Figura 4.12 - Gréfico da utilizagdo da métrica PF 0S percentuais de utilizacédo
da métrica PF. A maior parte dos respondentes informou que a organizagdo realiza
0 pagamento por PF com 68,4%. Apos, temos a organizacdo que utiliza PF
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contudo néo para realizar o pagamento, com 18,4%. Por fim, temos a organizacéo

que ndo utiliza PF, com 13,2%.

LEGENDA
B Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Func&o implementada.
BN Utilizamos a técnica de Pontos de Funcéo, porém, ndo a utilizamos para mensurar o pagamento.

N&o utilizamos a técnica de Ponto de Fungéo

Figura 4.12 - Gréfico da utilizagdo da métrica PF

A Figura 4.13 - Graéfico da necessidade de aditivagio mediante mudanga apresenta
0s percentuais dos respondentes acerca da aditivagdo mediante a necessidade
alteracdo dos requisitos. Trés opc¢des apresentaram o mesmo valor percentual: a
maior parte dos respondentes informou que nunca, com frequéncia e as vezes
aditiva o contrato diante a necessidade de mudar os requisitos, com 26,3%. Apos,
temos os respondentes que raramente aditivam mediante a necessidade de
mudanca, com 15,8%. Por fim, os respondentes que aditivam todas as vezes, com
5,3%.

LEGENDA

I Com frequéncia

I Raramente
As vezes

B Nunca

I Sim, todas as vezes

Figura 4.13 - Gréfico da necessidade de aditivacdo mediante mudanca

A Figura 4.14 - Gréafico da necessidade de aditivagdo mediante mudangaapresenta
0s percentuais dos respondentes acerca de que toda alteracdo dos requisitos
implica na aditivagcdo. A maioria dos respondentes informou que concorda, com
44,7%. Apds, temos os respondentes que discordam, com 42,1%. Logo depois,
temos duas opc¢Oes que apresentaram o mesmo valor percentual: os respondentes
que discordam fortemente e que concordam fortemente, com 5,3%. Por fim, os

respondentes que informaram a opgéo indiferente, com 2,6%.
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LEGENDA
I Concordo fortemente

A I Discordo
‘

Indiferente

B Concordo

I Discordo fortemente

Figura 4.14 - Gréfico da necessidade de aditivacdo mediante mudanca

A Figura 4.15 - Gréfico de atendimento da legislagdo as organizagdesapresenta 0s
percentuais dos respondentes acerca do atendimento da legislacdo & fase de
Planejamento da Contratagdo. A maioria dos respondentes informou que
concorda, com 52,6%. Apds, temos os respondentes que concordam fortemente,
com 21,1%. Logo depois, temos 0s respondentes que informaram a opcgéo
indiferente, com 18,4%. Seguindo, temos os respondentes que discordam, com
5,3%. Por fim, os respondentes que discordam fortemente, com 2,6%.

LEGENDA
I Discordo fortemente

I Discordo

\. Indiferente

Concordo

[ |
I Concordo fortemente

Figura 4.15 - Gréfico de atendimento da legislacéo as organizacGes

A Figura 4.16 - Grafico de existéncia de politicas que permitem alterar os requisitos
apresenta 0s percentuais dos respondentes acerca da existéncia de politicas que
permitem gerenciar 0s requisitos sem a necessidade de aditivar. A maioria dos
respondentes informou que concorda, com 44,7%. Apos, temos 0s respondentes
que discordam, com 34,2%. Logo depois, temos o0s respondentes que informaram
a opcao indiferente, com 10,5%. Seguindo, temos 0s respondentes que concordam
fortemente, com 7,9%. Por fim, os respondentes que discordam fortemente, com
2,6%.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321826/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321836/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1321836/CA

Capitulo 4. Uso de questionario para a elicitagao de problemas na
contratacao de DSsD nas organizacdes da APF 107

LEGENDA

I Discordo fortemente

‘ I Discordo

—
Indiferente

I Concordo

I Concordo fortemente

Figura 4.16 - Gréfico de existéncia de politicas que permitem alterar os requisitos

A Figura 4.17 - Gréfico de possibilidade de ter politicas que permitem alterar os
requisitosapresenta os percentuais dos respondentes acerca do contrato fluir melhor
caso a organizacao possuisse politicas que permitem gerenciar 0s requisitos sem a
necessidade de aditivar. A maioria dos respondentes informou que concorda, com
50%. Apo6s, temos os respondentes que discordam, com 18,4%. Logo depois,
temos os respondentes que concordam fortemente, com 15,8%. Seguindo, temos
0s respondentes que informaram a opcéo indiferente, com 13,2%. Por fim, os
respondentes que discordam fortemente, com 2,6%.

LEGENDA

I Discordo fortemente

I Discordo
Indiferente

I Concordo

I Concordo fortemente

Figura 4.17 - Gréfico de possibilidade de ter politicas que permitem alterar os requisitos

A Figura 4.18 - Grafico de conhecimento de ER apresenta 0s percentuais dos
respondentes acerca do conhecimento de ER. A maioria dos respondentes
informou que conhece apenas a teoria, com 50%. Apo6s, temos 0s respondentes
que utilizam a ER, com 26,3%. Logo depois, temos 0s respondentes que possuem
ideia geral, com 18,4%. Por fim, os respondentes que ja ouviram falar, com 5,3%.

Nenhum respondente informou que nunca ouviu falar.
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LEGENDA

Nunca ouvi falar

Ja ouvi falar

Tenho uma ideia geral

Utilizo a Engenharia de Requisitos no meu trabalho

Conhego apenas a teoria

Figura 4.18 - Grafico de conhecimento de ER
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A Figura 4.19 - Gréfico de conhecimento de Gerenciamento de Requisitos

apresenta 0s percentuais dos

respondentes acerca do conhecimento de

Gerenciamento de Requisitos. A maioria dos respondentes informou que utiliza o

Gerenciamento de Requisitos, com 52,6%. Apoés, temos 0s respondentes que

conhece apenas a teoria, com 26,3%. Logo depois, temos os respondentes que

possuem ideia geral, com 18,4%. Por fim, os respondentes que ja ouviram falar,

com 5,3%. Nenhum respondente informou que nunca ouviu falar.

LEGENDA

Nunca ouvi falar

Ja ouvi falar

Tenho uma ideia geral

Conheco apenas a teoria

Utilizo a Gerenciamento de Requisitos no meu trabalho

Figura 4.19 — Grafico de conhecimento de Gerenciamento de Requisitos

A Figura 4.20 - Gréfico de conhecimento de Gestdo de Projetos apresenta 0s

percentuais dos respondentes acerca do conhecimento de Gestdo de Projetos. A

maioria dos respondentes informou que utiliza o Gerenciamento de Projetos, com

78,9%. Apobs, temos os respondentes que possuem uma ideia geral, com 13,2%.

Por fim, os respondentes que conhecem apenas a teoria, com 7,9%. Nenhum

respondente informou que nunca ouviu falar ou que apenas ja ouviu falar.
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LEGENDA
B Nunca ouvi falar
I Ja ouvi falar
Tenho uma ideia geral

Conheco apenas a teoria

]
B Utilizo a Gestéo de Projetos no meu trabalho

Figura 4.20 - Gréafico de conhecimento de Gestdo de Projetos

4.4.3.Resultados Obtidos

O questionério foi enviado a 142 servidores das diferentes organizacGes
identificadas no periodo de outubro de 2015 até abril de 2016. Ap6s esse periodo,
obtivemos o total de 38 respostas. llieva et al (2002), Schonlau et al (2002),
Wilson e Larkey (2003) e Evans e Mathur (2005), Bastos Junior (2005) e
Gongalves (2008) atribuem como principal desvantagem da pesquisa realizada
pela Internet, a baixa taxa de resposta.

A partir das Figuras 4.17, 4.18 e 4.19, podemos inferir que a maioria dos
respondentes conhece e utiliza a ER, Geréncia de Requisitos e a Gestdo de Projeto
em suas atividades. Por outro lado, durante a Andlise Qualitativa percebemos que
ha falta de qualificacdo técnica do pessoal envolvido no Planejamento da
Contratacdo, especialmente, na disciplina de ER. Apesar dos respondentes crerem
que possuem 0s conhecimentos supracitados, as respostas nas quais eles
utilizaram suas proprias palavras mostrou que esse conhecimento apresenta
brechas.

Na Figura 4.10, 18,4% dos respondentes informou que a mesma contratada
que desenvolve é responsavel por elicitar os requisitos. Esse repasse pode
impactar diretamente na qualidade dos requisitos definidos para o contrato. Visto
que sao definidos de forma macro para que a contratada possa especifica-los ap6s
0 contrato.

Na Figura 4.13, temos que 50% dos respondentes informaram que a
legislagdo enuncia que toda mudanca nos requisitos definidos implica em
aditivagdo de contrato. Por outro lado, a outra metade dos respondentes acredita
que legislacédo € flexivel para a mudanca nos requisitos definidos. Diante disso,

podemos ver que os respondentes estdo divididos sobre a possibilidade de alterar
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requisitos de um contrato de DSsD. Percebemos que inclusive respondentes que
informaram contratar DSsD por PF disseram acreditar que toda mudanca gera
aditivo. Isso ratifica um dos problemas destacados na Analise Qualitativa quanto a
qualificacdo dos servidores no que diz respeito a legislacdo, uma vez que ha
interpretacdes antagbnicas quanto as mudancas.

Na Figura 4.11, temos que 81,6% dos respondentes utiliza a métrica PF.
Apesar da métrica PF parecer interessante, a correlacdao entre o tamanho em PF de
um software e o0 esforgo necessério para o desenvolvé-lo tende a ndo ser adequada
(Castro e Hernandes, 2016). Isso ocorre, pois, a Analise de PF apresenta
deficiéncias de representacdo do tamanho funcional do software. Castro e
Hernandes (2016) relatam que se ha inexatiddo no dimensionamento do tamanho
do que deve ser feito, ndo ha como se esperar uma defini¢do adequada do esforgo
necessario e, por consequéncia, uma exatiddo na definicdo do custo do
desenvolvimento ou da manutencdo. Somado a isso, 0 Relatério de Auditoria do
TCU (BRASIL, 2015) apresenta que os custos de PF ndo sdo uniformes. Cada
contratacdo apresenta custos diferentes para o PF. Isso ratifica outro problema
elencado quanto ao uso indiscriminado de PF para realizar as mudancas nos
requisitos.

Na Figura 4.15, temos que 52,6% dos respondentes afirmam possuir
politicas que permitem gerenciar os requisitos sem a necessidade de aditivar.
Enquanto isso, 36,8% dos respondentes afirmam ndo possuir. Contudo, as
respostas nas quais eles utilizaram suas proprias palavras mostrou que ha indicios

da Geréncia de Requisitos, mas de uma forma intuitiva e informal.

4.5.
Minimizando os problemas elicitados

A anélise do questionario nos permitiu compreender os problemas
vivenciados pelas organizagdes nas contratagdes de DSsD. Lembrando que o foco
dessa dissertacdo esta na fase de Planejamento da Contratacdo, queremos prover
aos servidores acgdes que os possibilitem delinear o objeto da licitagdo com maior
qualidade. Isso visa prover beneficios durante o Gerenciamento do Contrato, visto

que o gerenciamento €, de forma resumida, pér em pratica o que se planejou.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321826/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321836/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1321836/CA

Capitulo 4. Uso de questionario para a elicitagao de problemas na
contratacao de DSsD nas organizacdes da APF 111

Os problemas elicitados pelo uso da grounded theory sdo oriundos,
principalmente, da falta de conhecimento que dos servidores quanto a legislacéo
de DSsD e a disciplina de ER. Cavalcanti (2010) afirma que para planejar,
elaborar bons editais de licitagdo e controlar efetivamente a execucdo dos
servicos, é primordial que as organizacfes tenham profissionais capacitados em
seu quadro permanente. Ele pondera que ndo basta somente recrutar esse pessoal.
E necesséario, também, manté-los capacitados. Ele cré que somente assim as
organizagdes conseguirdo realizar as contratacBes necessarias com a qualidade
desejada. Ele conclui afirmando que o sucesso da contratacdo de Tl depende de
diversos fatores. Sendo que o principal fator a ser considerado é a execucdo de
bom planejamento.

Para que seja possivel alcancar o que Cavalcanti (2010) chamou de
execucdo de um bom planejamento, é necessario, inicialmente conhecer regras
para a contratacdo, ou seja, a legislacdo. O desconhecimento da legislacéo pelos
servidores que realizam a contratacdo de DSsD ¢é uma realidade ainda encontrada
na APF e pode acarretar inumeros problemas a APF. Podemos encontrar
informagdes acerca da legislagdo que rege esse tipo de contratacdo na Internet’,
especialmente, de sites vinculados ao governo. Contudo, os sites, de forma geral,
apresentam somente a legislacdo a ser consultada. O publico geral possui acesso
as legislacBes por meio da Internet, no entanto, isso ndo resolve o problema da
interpretacdo da lei. Falta transparéncia das informagGes quanto as caracteristicas
do Catalogo de Transparéncia de Software (Cappeli, 2009). Podemos citar,
especialmente, as seguintes caracteristicas faltantes: acessibilidade, informativo e
entendimento. A caracteristica ‘acessibilidade’ € referente a capacidade de acesso
as informagdes (Cappeli, 2009). A caracteristica ‘entendimento’ é referente a
capacidade de prover informacGes (Cappeli, 2009). A caracteristica ‘informativo’
é referente a capacidade de alcancar o significado e o sentido (Cappeli, 2009).

Dessa forma, o ideal seria a criacdo de cursos presenciais ou a distancia
que apresentem a lei de forma didatica e interativa, passando por cada ponto
tocante a contratacdo de DSsD. Além disso, seria necessario evidenciar as
interrelacGes entre as legislagcdes. Os servidores necessitam obter o conhecimento

da legislacdo e de instrugdo quanto a contratacdo de DSsD. Além disso, ha a

" http://www.sisp.gov.br/wikisisp/wiki/quadro_de_referencia_gestaoti
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necessidade de manter esses servidores constantemente capacitados com cursos de
atualizacdo. A legislacdo esta em constante mudanca, vide as publicacBes da
normativa de nimero 04 e suas evolugdes ao longo desses anos.

Logo, é interessante que esses servidores sejam capazes de propagar 0s
ensinamentos recebidos para os demais servidores da organizagdo. Isso minimiza
0 problema de novos servidores que ingressam na contratacdo de DSsD néo
possuirem o conhecimento da legislacdo. Seria interessante que a APF
promovesse encontros entre as organizagdes. Seria uma boa fonte de troca de
experiéncias e apresentacdo dos trabalhos que estdo sendo feitos para aprimorar a
contratacdo de solucéo de TI, especialmente, de DSsD.

A questdo de interpretacdo da lei € um problema de pesquisa inclusive na
ER pois os textos sdo complexos e ambiguos por natureza (Massey, 2010). A
utilizacdo de ferramentas que permitam a extragcdo de requisitos da legislagdo é
uma estratégia que visa reduzir esse problema (Maxwell, 2009). Zeni et al (2016)
apresentaram a possibilidade de elaborar de forma semiautomatica modelos
conceituais de leis utilizando a ferramenta NomosT. A ferramenta NomosT foi
desenvolvida para possibilitar a geracdo semiautomatica de modelos no
framework Nomos por meio da analise semantica. O framework Nomos foi
idealizado para permitir uma solucédo conceitual e metodoldgica para o problema
de conformidade dos requisitos com a legislacdo (Siena, 2010).

A utilizag8o de ferramentas como o NomosT pode ser adotada como uma
estratégia para auxiliar os engenheiros de requisitos a definir os requisitos legais.
A partir da definicdo dos requisitos legais de DSsD, a organizacdo pode compila-
los em um documento institucional e reutiliza-los para as demais contratacdes de
DSsD. Dessa forma, a necessidade de alteracdo desse documento seré proveniente
das alteracbes da legislacdo. Para que isso ocorra de forma controlada, é
necessario realizar o rastreamento da origem dos requisitos. Logo, cada requisito
tera a legislacdo que deu origem. Além de manter o rastro, h4 a necessidade de
acompanhar a evolucao da legislagéo a fim de identificar se houve mudancas.

Franco e Toledo (2013) afirmam que a Lei 8.666/93 trata da contratacao de
desenvolvimento de software como um projeto de Engenharia. A necessidade de
se obter todas as carateristicas de um software ainda na fase da Planejamento é
evidenciada no proprio conceito que a lei dd ao documento Projeto Bésico. Eles

enunciam que a crenca de especificar totalmente um software antes do inicio da


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321826/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321836/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1321836/CA

Capitulo 4. Uso de questionario para a elicitagao de problemas na
contratacao de DSsD nas organizacdes da APF 113

implementacdo € impossivel. Relatam sobre o distanciamento do legislador com a
realidade do desenvolvimento de software. Concluem afirmando que deve haver
uma revisdo na legislacdo para amparar o escopo flexivel da contratacdo de
desenvolvimento de software, especialmente em metodologias ageis.

Diante disso, seria interessante que a APF revise a legislacdo acerca da
contratacdo de DSsD para possibilitar o gerenciamento dos requisitos de forma
transparente. Enquanto a Lei 8.666/93 enunciar a necessidade de definir o todo
previamente a contratacdo, problemas de aditivos e uso indiscriminado no PF para
suprir a necessidade de mudanca continuardo ocorrendo. Acreditamos que €
necessario um controle rigido nas contratacdes, contudo, elas devem respeitar a
natureza do objeto de licitacdo. Entendemos que a legislacdo precisa de ajustes
para que promover a contratacdo de DSsD, como, por exemplo, um conjunto de
legislacéo especifico para Tl. Infelizmente, inserir a contratagdo de solucéo de Tl
no mesmo contexto de contratagdes de natureza diferentes, como por exemplo, a
contratacdo de servico de limpeza tem gerado problemas para a APF.

Firesmith (2003) discute o fato de que as especificacdes de requisitos ainda
apresentam requisitos com defeitos. Ele afirma que caso os requisitos fossem
definidos por engenheiros de requisitos isso dificilmente aconteceria. Entretanto,
ele relata que a maioria dos requisitos sao elicitados, analisados e especificados
por gerentes, desenvolvedores ou demais profissionais que ndo possuem
treinamento em ER. Além disso, temos que para definir os requisitos usamos a
linguagem natural. Essa linguagem, nem sempre é entendida e interpretada da
mesma forma pelo redator em momentos diferentes. Esse problema torna-se ainda
maior quando envolvemos mais de uma pessoa.

Diante dessa realidade, cabe as organizaces utilizarem de boas estratégias
para maximizar a qualidade dos documentos produzidos durante a fase de
Planejamento de Contratacdo, especialmente do documento de requisitos. Para
gue isso seja possivel, é necessario que os servidores sejam capacitados nos
assuntos para que possam executar suas funcdes de forma clara e segura. O
conhecimento de ER é imprescindivel para que o0s servidores executem o
planejamento da contratacdo de DSsD.

Outra questdo importante € definir o objeto de licitacdo de forma clara. Isso
significa definir os requisitos de forma “mais correta e mais completa possivel”

aplicando os conceitos de ER, especialmente da geréncia de requisitos.
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Implementar a geréncia de requisitos no planejamento da contratagdo aumentara a
qualidade do objeto de forma que a necessidade de mudanca, ainda na fase do
planejamento, seja implementada usando métodos formais. A geréncia de
requisitos muitas vezes é feita de forma intuitiva ndo trazendo beneficios reais a
organizacao. Contudo, a partir do momento que a organizacdo implanta métodos
para aplicar a geréncia de requisitos e difunde internamente, as atividades para
realizar a mudanca se tornam mais faceis de serem executadas. Além disso, é mais
provavel que a mudanca seja, de fato, registrada e ndo simplesmente realizada
sem rastros. A padronizacdo das agdes perante a mudanca aumenta as chances de
que os servidores executem-nas em detrimento de efetuar a mudancga sem registro.

Além disso, a qualidade dos requisitos ndo estd necessariamente atrelada
com a quantidade de tempo despendido. A qualidade dos requisitos tem ligacdo
direta com a preparacdo dos servidores para desempenhar as atividades de
definicdo dos requisitos. Isso ratifica a importancia da capacitacao dos servidores.

4.6.
Validacéo dos resultados

A pesquisa qualitativa é impulsionada pelo desejo de descrever, analisar e
buscar compreender (Ollaik e Ziller, 2013) um determinado fendmeno em um
contexto. Assim, a validade teria relacdo direta com a coeréncia interna da
pesquisa (Martins, 2004). A triangulacdo é um método utilizado frequentemente
para demonstrar a validade em pesquisas cientificas (Ollaik e Ziller, 2013) pois ha
a combinacdo de abordagens quantitativas e qualitativas. Ao relacionar as
abordagens de forma que os resultados alcancados pelas perguntas qualitativas
sejam ratificados pelas perguntas quantitativas evita-se distor¢fes devido ao uso
de um método, uma teoria ou um pesquisador (Gunter, 2006).

A validade na abordagem qualitativa pode ser observada na afericdo da
precisdo dos resultados por meio da utilizagcdo de procedimentos (Creswell, 2003).
Yin (2003) recomenda que os pesquisadores devem documentar os procedimentos
realizados e sugere procedimentos de confiabilidade. Os procedimentos sugeridos

que se aplicam a essa dissertagédo séo:
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(@) Verificar se a definicdo do cddigo (categoria) reflete o que ele de fato
significa. Isso pode ser constatado por meio da constante comparacao do
codigo com os dados;

(b) Apresentar informacGes discrepantes umas das outras. A vida real e
composta de diferentes perspectivas e discutir informacdes opostas
adiciona credibilidade; e

(c) Tenha contato com os participantes da pesquisa (respondentes). Quanto
maior a experiéncia do pesquisador com 0s participantes, mais preciso

serdo os achados.

A verificacdo do cddigo quanto a sua definicdo é feita na propria descricédo
da categoria pois foram utilizadas as proprias palavras dos respondentes para criar
a categoria, mantendo assim a linguagem de dominio. Foram identificadas as
discrepancias apresentadas pelos respondentes como, por exemplo, as categorias
“mudanca de requisitos pode ir contra as legislagdes” e “utiliza processo de
desenvolvimento e/ou metodologia proprios para gerenciar as mudangas”. O
contato com os participantes (respondentes) foi realizado por meio de duas
formas: telefone e e-mail. Inicialmente, foi realizado o contato telefénico para
explicar o objetivo da pesquisa e motiva-lo a participar. Posteriormente, foram
realizados contatos via e-mail solicitando sua participacéo e relembrando-o de
responder ao questionario.

Os demais procedimentos sugeridos por Yin (2003) ndo foram utilizados
pois refletem trabalho em equipe como, por exemplo, a analise dos cddigos por

mais pesquisadores.

4.7.
Ameacas

A pesquisa qualitativa € uma pesquisa interpretativa, com o pesquisador
envolvido em uma intensa experiéncia com os participantes (Creswell, 2003). E
preciso considerar que os resultados alcancados ndo tém por finalidade Unica
decifrar o real e construir uma verdade absoluta e definitiva (Azevedo, 2003).
Contudo, visa entendé-los como algo socialmente construido e situado. A analise

permitiu conceitualizar um quadro geral da situacdo através do conhecimento de
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pedacos do mundo real (Bachelard, 1996). Dessa forma, temos que os resultados
alcancados nessa pesquisa retratam a realidade dos servidores atraves dos olhos
dos autores. Buscamos exprimir em frases os problemas que entendemos que as
organizagbes vivenciam deixando-0os mais transparentes. Os problemas
apresentados sdo a nossa interpretacdo do que foi elencado em cada resposta a

partir da experiéncia que nos foi passada por meio do questionario.
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5
Conclusao

Esse capitulo apresenta os trabalhos relacionados ao tema dessa dissertagéo,
as conclusdes alcangadas e os trabalhos futuros.

5.1.
Trabalhos Relacionados

Engiel et al (2014) apresentaram uma forma de elicitar requisitos usando a
legislacdo e o catdlogo de caracteristicas NFR — Non-Functional Requirements
como fontes de informagdo. Os autores usaram as técnicas de text mining e
grounded theory para realizar a identificacdo dos termos que mais aparecem nas
leis. Para realizar a codificacdo, os autores usaram a ferramenta AtlasTIl e
elaboraram um mapa mental com as categorias encontradas. Eles concluem
afirmando que a combinac&o das estratégias possibilitou a descoberta de conceitos
gue ndo constam na legislacéo.

Franco e Toledo (2013) realizaram um estudo acerca da terceirizacdo do
desenvolvimento de software no Brasil e nos Estados Unidos da América. Eles
compararam as legislagdes e identificaram que ambas ensejam por uma disciplina
orcamentaria e de cumprimento do planejamento estratégico do governo.
Apresentam que a maior diferenca estd na questdo de modularizacdo. Eles
afirmam que a legislagdo americana permite que grandes projetos de TI —
Tecnologia da Informacao sejam entregues de maneira modular. Eles relatam que
ndo encontraram referéncias que proibam o desenvolvimento modular na
legislacdo brasileira. No entanto, eles indicam que a necessidade do levantamento
total da solugdo antes do inicio da construcdo do software juntamente com a
obrigatoriedade de iniciar uma etapa ap0s o cumprimento da anterior dificulta a
contratacdo por médulos.

Guarda (2011) analisou contratos de terceirizacdo de Tl da APF sob a ética
da instrucdo normativa 04/2014 (BRASIL, 2014c). Ela analisou contratos

finalizados de 2001 a 2008 e os contratos que estavam em vigéncia de 2009 e
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2010, do Tribunal de Contas da Unido e do Tribunal Superior Eleitoral. Ela
informou que com o advento da normativa os gastos publicos referentes a
terceirizacdo de TI diminuiram. Ela comenta que esse fato ocorre possivelmente
pela imposicdo de um melhor planejamento em detrimento aos gastos
desmensurados que ocorriam. Em um dos itens da concluséo, a autora pondera
que a terceirizacdo de TI poderia ser extinta se fornecida capacitacdo necessaria
aos servidores ou incorporacdo de novos servidores as organizagdes. Em outro
item da conclusdo, ela informa que foi possivel identificar que as falhas foram
decorrentes da etapa de formulacdo do edital. Uma das recomendacGes que a
autora propde para tornar 0s processos mais ageis e econdémicos é a capacitagdo
constantes aos servidores.

Cavalcanti (2010) apresentou a contratacdo de Tl — Tecnologia da
Informacdo na APF — Administracdo Publica Federal. Ele forneceu um panorama
geral da evolugdo da contratacdo de Tl e o alinhamento entre a instrugdo
normativa 04/2008 (BRASIL, 2008c) e o0 novo modelo de contratacdo. Ele conclui
dizendo que a organizagdo tera condicGes de realizar uma contratacdo bem-
sucedida se seguir os procedimentos da referida normativa, ou seja, 0s requisitos
bem definidos e especificados. Além disso, ele afirma que o principal fator a ser
considerado ¢ um bom planejamento. Para ele, é essencial que durante o
planejamento da contratacdo seja realizada a melhor e mais precisa especificacao
do objeto.

Hazan (2010) apresenta os problemas observados em contratos de Fabrica
de Software baseados em PF - Pontos de Funcdo e sugestBes para contorna-los. A
autora enumera passos a serem seguidos para que as organizagdes evitem
problemas. Ela aponta que a organizacdo deve buscar obter um documento de
requisitos com qualidade abrindo médo das teécnicas da ER - Engenharia de
Requisitos e usando o PF. Ela sugere que o contrato estabeleca clausulas para o
tratamento das mudangas nos requisitos e que esses requisitos sejam contados em
PF. Ela ressalta a aplicagdo do PF nas contratagbes e indica que o PF é
direcionado somente para as funcionalidades do sistema. Contudo ndo apresenta o
tratamento aos requisitos ndo funcionais. Ela indica que o principal problema nos
contratos de Fabrica de Software é a falta de maturidade das empresas na

utilizacdo do PF. Com isso, ela recomenda a criacéo de escritdrio de métricas
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Tiboni et al (2009) apresentaram uma plataforma livre para a padronizacéao
do desenvolvimento de sistemas no Governo Federal, nomeada Demoiselle
Framework. Demoiselle Framework é uma ferramenta de cddigo-aberto que visa a
garantia da interoperabilidade e facilidade de manutencdo dos sistemas. Com ele,
os autores afirmam que pretendem automatizar a integracdo entre os sistemas
minimizando o retrabalho. Além disso, eles creem que com a utilizacdo do
framework ha economia financeira pois ndo h& necessidade de custos com
licencas.

Santos (2009) apresentou um levantamento dos modelos utilizados pelas
organizac@es publicas para contratacdo de software e as vantagens e desvantagens
na utilizacdo desses modelos. Ele cré que a qualidade dos produtos entregues
possui dependéncia direta na capacidade que a organiza¢do possui para gerenciar
0s contratos de software. O autor dividiu as caracteristicas dos modelos em, como
ele nomeia, dimensdes. Ele realizou entrevistas com 7 gestores de contrato para
captar informacdes acerca das dimensGes em contratos de desenvolvimento de
software. Ele transcreveu as entrevistas e utilizou a grounded theory para analisar.
Ele conclui a pesquisa indicando que a influéncia da cultura de cada organizacéo,
a maturidade da organizacdo e a manutencdo do conhecimento do negécio sao 3
fatores que influenciam os contratos.

Cruz (2008) apresentou um quadro referencial normativo para as
contratacdes de servigos de TI no setor publico, o que ele chama de QRN. Ele
aplicou um questionério nas organizagdes publicas e o analisou usando as técnicas
da grounded theory questionando sobre 0 QRN. A pesquisa forneceu indicios de
gue 0 QRN é compativel com a legislacdo aplicavel e é Gtil para o gestor de Tl no

que tange a melhoria de processo de contratacao.

5.2.
Conclusao

Apresentamos o Processo de Contratacdo de Solucdes de Tl baseado na
legislacdo brasileira vigente com énfase na fase de Planejamento das Solucdes de
TI. Vimos que a Lei 8.666/1993 (BRASIL, 1993) enuncia que o aditamento dos
contratos poderd ocorrer quando houver modificagdo do projeto ou das

especificacbes, para melhor adequacdo técnica aos seus objetivos. Vimos que a
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teoria acerca da ER diz que é inevitavel a mudanca nos requisitos. Os requisitos
sofrem modificagOes ao longo do tempo e deve haver um controle sobre essas
mudangas para que seja possivel identificar suas motivagoes.

Com isso, realizamos uma pesquisa exploratdria para elicitar os problemas
vivenciados pelas organizagdes nas contratagdes de DSsD - desenvolvimento de
software sob demanda. Utilizamos o questionario como instrumento para coletar
informagdes de como essas organizagOes lidam com a necessidade de alterar
perante a rigidez da legislacdo. Enviamos o questionario a 142 servidores das
diferentes organizaces no periodo de outubro de 2015 até abril de 2016 e
obtivemos 38 respostas.

Usamos a grounded theory para analisar as perguntas qualitativas e técnicas
estatisticas para analisar as perguntas quantitativas. A combinacdo dessas técnicas
nos possibilitou compreender que falta qualificacdo dos servidores que realizam,
especialmente, o Planejamento da Contratacdo. Os servidores possuem
conhecimento restrito da legislacdo e do uso da disciplina de ER. H& evidente
confusdo na interpretacdo da lei e ha indicios do uso da Geréncia de Requisitos,
contudo, de forma intuitiva e informal. Os servidores fazem uso indiscriminado de
PF como forma de possibilitar a mudanca nos requisitos funcionais.

Sugerimos agfes para minimizar os problemas elencados e permitir aos
servidores delinear o objeto da licitacdo com maior qualidade. Indicamos,
principalmente, a capacitacdo dos servidores como acdo para prové-los de
conhecimentos de ER e da legislacéo vigente. O conhecimento, especialmente, da
Geréncia por Requisitos é uma ferramenta que prové aos servidores o tratamento
das mudancas decorrentes dos requisitos na fase de Planejamento da Contratacao.
Um conjunto de requisitos “mais corretos e mais completos possivel” tendem a
minimizar as mudancas durante o Gerenciamento de Contrato. Ainda assim, é
inevitavel que novas mudancgas ocorram durante nessa fase. Contudo, esperamos
que essas mudancas acontecam por outros motivos que ndo uma definicdo de
requisitos de baixa qualidade. Além disso, indicamos o uso de ferramentas que
auxiliam a extrair um modelo conceitual de legislacGes de forma semiautomatica
por meio de analise semantica.

A partir da combinacdo de andlise quantitativa e qualitativa da pesquisa
exploratoria realizada, concluimos que as organizaces, de fato, vivenciam

problemas resultantes da dualidade existente entre a legislacdo rigida e a
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mutabilidade dos requisitos. Listamos esses problemas e entendemos que ha a
necessidade de haver diferenciacdo da contratacdo de objetos que contenham
DSsD dos demais objetos referentes a solucdo de TI. As contratacdes que
envolvem DSsD possuem caracteristicas peculiares de mutabilidade nos requisitos
que devem ser consideradas pela legislacdo. Os problemas evidenciados nessa
dissertacdo servem como alerta ao governo de que ha a necessidade de investir
ainda mais nesse ramo da contratacdo. Cabe destacar que as contratacfes de DSsD
possuem relevancia, conforme apresentado no Capitulo 4, e impactam diretamente
no orcamento publico. Dessa forma, é importante promover acfes imediatas para
minimizar os problemas elencados.

A contribuicdo principal dessa dissertacdo € tornar os problemas
vivenciados pelas organizagbes que contrataram ou contratam DSsD mais
transparentes (Cappelli, 2010). Isso somente foi possivel através de uma pesquisa
exploratoria que triangulou métodos qualitativos e quantitativos e elencou os

fatos.

5.3.
Trabalhos Futuros

Sugerimos como trabalho futuro a comparacdo da instrucdo normativa que
rege a contratagdo de DSsD no Poder Executivo, a IN 04/2014 (BRASIL, 2014c),
com as normas voltadas para os demais poderes. A partir dessa comparacgéo, seria
interessante elaborar um estudo com os contratos de DSsD dos trés poderes
visando identificar os aspectos positivos e negativos de cada uma. A partir disso,
seria interessante propor uma unificagdo ou adaptacdo dos poderes pra que 0S
beneficios fossem ampliados.

A anélise qualitativa poderia ser realizada por outros pesquisadores a fim de
verificar seus achados e comparar com aqueles contidos nessa dissertacdo. Visto
que a pesquisa qualitativa envolve a interpretacdo daqueles que estdo envolvidos,
a visdo de outros pesquisadores poderia agregar aos resultados alcangados.

A repeticdo desse questiondrio com mais servidores visando a saturacdo de
resultados. Visto que dos 142 servidores que receberam o questionario por e-mail,
38 responderam, seria interessante realizar visitas presenciais as organizagoes.

Assim, a aplicacdo do questionario seria modificada para uma entrevista
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estruturada conservando as respostas fechadas e possibilitando as abertas. Apos a
coleta de mais respondentes, seria necessario realizar as analises qualitativa e
quantitativa e seguir as etapas apresentadas no Capitulo 4.

Estender o trabalho dessa dissertacdo para o Gerenciamento do Contrato, ou
seja, para a Geréncia dos Requisitos propriamente dita e ndo a Geréncia por
Requisitos. Identificar como a Geréncia dos Requisitos pode ser realizada para
permitir aditivos que traduzam a real necessidade da organizagéo.

A repeticdo do processo com outras organizacdes e outros respondentes é
um trabalho futuro para confirmacdo dos resultados apresentados nessa
dissertacdo. Visto que as respostas obtidas no questionario foram anénimas, o0s
resultados ora apresentados poderiam, também, ser disponibilizados aos
respondentes juntamente com uma solicitacdo de comentario sobre os resultados
alcancados.

O uso de ferramentas que promovem a extracdo de requisitos da legislacéo
produz um conjunto de requisitos legais com os rastros para 0s documentos de
origem. A partir desse conjunto e do conhecimento de ER — Engenharia de
Requisitos, poderia realizar a construcdo de um framework que, automaticamente,
avalia a conformidade com o software produzido (objeto de contratagéo).
Esperamos também que com o conhecimento aqui explicitado seja possivel o
inicio de estudos para ambientes de suporte as contratantes de DSsD. Isso €
necessario para que na fase de Planejamento da Contratacdo as contratantes
possam identificar possiveis conflitos com a legislacdo em vigor. Entendemos que
recentes trabalhos na area de adequagdo de requisitos a legislacdo (Zeni, 2016)

(Maxwell, 2010) poderiam ser utilizados nesse sentido.
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OrganizacOes que contrataram DSsD de 2009 a 2016

NOME UASG N° LICITACAO

OBJETO DE COMPRA

EDUCACAO
Universidade
Tecnoldgica Federal do
Parana

Caodigo da UASG:
153019

MINISTERIO DA

Pregdo Eletrénico N°
7/2009

ContratacBdo de empresa especializada para
desenvolvimento de solugdes integradas para internet.

MINISTERIO DOS
TRANSPORTES
Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Assuntos
Administrativos
Coordenacdo Geral de
Servigos Gerais
Codigo da UASG:
390004

Pregdo Eletrénico N°
15/2009

Contratacdo de empresa especializada p/ prestacéo
dos servigos: 1-Manutencdo dos Sistemas de
Informagdo e de Sitios Web; 2-Manuten¢do da
Infraestrutura do Ambiente de Tecnologia da
Informagdo; 3-Servico de Atendimento e Suporte aos
Usuarios(Help Desk), conforme Termo de Referéncia
- Anexo | e Planilha de Custos Estimados e Formagédo
de Precos - Anexo Il e demais Anexos, partes
integrantes do Edital.

MINISTERIO DO
TURISMO

Secretaria Executiva
Diretoria de Gestdo
Interna
Coordenacgéo-Geral de
Recursos Logisticos
Codigo da UASG:
540004

Pregdo Eletrdnico N°
8/2009

Eventual contratacdo de empresa para fornecimento
de solucdo integrada de apoio a administracdo,
englobando a aquisicdo de infraestrutura de
tecnologia com paineis e gerenciadores graficos,
softwares e servicos vinculados, para apoio ao
planejamento, execucgdo, controle e logistica das
funcdes institucionais do Ministério do Turismo, bem
como suporte a formulagdo de politicas de
desenvolvimento do Turismo Brasileiro.

Conselho Federal de
Engenharia Arquitetura e
Agronomia

Codigo da UASG:
925175

Pregdo Eletrénico N°
18/2009

Contratacdo de empresa de tecnologia da informacgéo
para prestacdo de servigos de desenvolvimento de
sistema de informagdo, envolvendo manutencdo
corretiva, perfectiva, adaptativa e documentacdo do
sistema de informacdes Confea/Crea - SIC, estimado
em 2500 pontos de funcao, sob demanda, em
conformidade com o Edital e seus anexos.

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Universidade Federal de
Santa Maria

Hospital Universitario
Caodigo da UASG:
153610

Pregéo Eletrénico N°
276/2009

Contratacdo de uma empresa para prestacdo de
servico de manutencdo e suporte preventivo e

corretivo do sistema (software) de controle
laboratorial de informéatica - SCOLA, para o
Laboratério de Analises Clinicas do Hospital

Universitario de Santa Maria - LAC/HUSM/UFSM.
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MINISTERIO DA
FAZENDA
Comisséo de Valores
Mobiliarios

Cddigo da UASG:
173030

Pregdo Eletrénico N°
38/2009

Prestacdo de servigos de suporte e manutencgdo para o
software F5

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando do Exército
Comando Militar da
Amazonia

122 Regido Militar
Cddigo da UASG:
160014

Pregdo Eletrénico N°
56/2009

Execucdo de servico de desenvolvimento do Sistema
de Dotagédo do Exército.

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando da
Aeronautica
Grupamento de
Infraestrutura e Apoio de
S&0 José dos Campos
Cddigo da UASG:
120016

Pregdo Eletronico N°
88/2009

Desenvolvimento de interface

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando do Exército
Comando Militar do
Nordeste

102 Regido Militar
Hospital Geral de
Fortaleza

Cddigo da UASG:
160050

Pregdo Eletronico N°
29/2009

Prestacdo de servigo de implantagdo e manutencédo do
sistema de gestdo hospitalar, incluindo implantagdo,
manutengdo mensal e licencas de software de
gerenciamento de banco de dados, em proveito do
Hospital Geral de Fortaleza

PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE SAO
PAULO

PMSP - (C.M.) - Camara
Municipal de S&o Paulo
Coddigo da UASG:
925109

Pregdo Presencial N°
53/2009

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos
técnicos de mapeamento, modelagem, programacéo,
desenvolvimento, e implantacdo nas ferramentas
oracle dos processos de negocios denominados
"Processo Legislativo”. O termo de referéncia devera
ser adquirido no site www.camara.sp.gov.br.

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Universidade Federal de
Itajuba

Cddigo da UASG:
153030

Pregdo Eletrénico N°
146/2009

Desenvolvimento de Website e servigos graficos

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando da
Aeronautica
Grupamento de
Infraestrutura e Apoio de
Sao José dos Campos
Cddigo da UASG:
120016

Pregéo Eletrénico N°
75/2009

Servigo de manutencdo de softwares.
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PODER JUDICIARIO
Supremo Tribunal
Federal

Cddigo da UASG: 40001

Pregdo Eletrénico N°
167/2009

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos
técnicos de fabrica de software para o
desenvolvimento e manutencéo evolutiva de sistemas
de informacéo, sitios e portais na forma de servigos
continuados.

MINISTERIO DAS
MINAS E ENERGIA
Centrais Elétricas
Brasileira S/A -
Eletrobras

Cddigo da UASG:
910808

Pregdo Eletrénico N°
39/2009

Contratacdo de servicos de desenvolvimento,
manutencdo e medicdo de sistemas de informag&o
computadorizados em  plataforma  Windows
Cliente/Servidor e WEB, conforme especificacbes e
condicOes estabelecidas noEdital.

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Universidade Federal de
Juiz de Fora

Cddigo da UASG:
153061

Tomada de preco N°
14/2009

Contratacdo, de forma parcelada, por um periodo
aproximado de 12 (doze) meses, de empresa
especializada na prestacdo de Servicos de
Processamento de Dados-Desenvolvimento de Soft-
ware, para o Nucleo de Educagdo a Distancia -
NEAD, da Universidade Federal de Juiz de Fora
(URJF).

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES
Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Assuntos
Administrativos
Cddigo da UASG:
410003

Pregdo Eletronico N°
33/2009

Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia
da Informag&o, para prestar servicos de manutengéo
em software, gerenciador de Almoxarifado e
Patrimonio do Ministério das Comunicagoes.

CONSELHO FEDERAL
DE ADMINSITRACAO
CFA

Cddigo da UASG:
389133

Tomada de preco N°
1/2010

Desenvolvimento de Sistema eletrénico eleitoral via
internet para os 27 (vinte e set) colégios eleitorais do
Sistema CFA/CRAs

Banco do Estado do Para
SIA

Coddigo da UASG:
925803

Pregdo Eletrdnico N°
20/2010

Contratacdo de solucdo On-Demand (Software como
servico) destinada a prover acesso de deficientes
auditivos aos servicos de atendimento ao cliente -
SAC - do Banco do Estado do Para S/A, originados
de aparelhos TTS (Terminal Telefénico para Surdo),
aparelhos celulares (WAP) e Internet (CHAT)
incluindo servicos de instalacdo e gerenciamento,
conforme especificacfes constantes do Anexo | -
Termo de Referéncia.

MINISTERIO DA
AGRICULTURA,
PECUARIAE
ABASTECIMENTO
Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Assuntos
Administrativos
Coordenacao-Geral de
Servicos Gerais
Cddigo da UASG:
130005

Pregéo Eletrénico N°
26/2010

Contratacdo de servigos técnicos compreendendo o
Planejamento, desenvolvimento, implantacéo,
operacdo e gestdo da Central de Relacionamento,
Ouvidoria, Suporte e Servigos do MAPA, conforme
especificagdes contidas no anexo | do Edital.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321826/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321836/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1321836/CA

Apéndice A. Organizac¢des que contrataram DSsD de 2009 a 2016 140

MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO
ORCAMENTO E
GESTAO

Fundacédo Escola
Nacional de
Administracéo Publica
Cédigo da UASG:
114702

Pregdo Eletrénico N°
11/2010

Contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servicos de manutencdo de sistemas de
informacdo, em conformidade com as especificagdes,
padrdes técnicos de desempenho e qualidade
estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando do Exército
Departamento de
Ciéncia e Tecnologia
Cddigo da UASG:
160076

Pregdo Eletrénico N°
6/2010

Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de solucéo integrada e desenvolvimento
de software.

Conselho Nacional de
Justica
Cddigo da UASG: 40003

Pregdo Presencial N°
34/2010

Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia
da Informacdo - TI, para prestacdo de servicos de
manuten¢do preventiva e adaptativa e suporte técnico
aos softwares desenvolvidos e em uso pelo Conselho
Nacional de Justica e demais oOrgdos do Poder
Judicidrio, conforme especificacbes e condigdes
estabelecidas nos Anexos L1, 1l e V.

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando do Exército
Departamento de
Ciéncia e Tecnologia
Cddigo da UASG:

Pregao Eletrdnico N°
7/2010

Contratacdo de empresa para a prestacdo dos servicos
técnicos decriagdo e implantagdo de processo e
metodologiapara  desenvolvimento de software,
baseado no Processo Unificado Unified Process (UP).

Aeronautica
Gabinete do Ministro
Coddigo da UASG:
120001

Pregdo Eletrdnico N°
6/2010

160076

MINISTERIO DA

DEFESA A ontratacdo de empresa especializada para o
Comando da desenvolvimento e manutencdo corretiva, adaptativa,

evolutiva ou perfectiva do sistema de Plano de
Missdes Técnico-Administrativas no Exterior (E-
PLAMTAX).

MINISTERIO DA
FAZENDA
Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Planejamento,
Orgamento e
Administracéo
Coordenacdo Geral de
Recursos Logisticos
Cddigo da UASG:
170016

Pregdo Eletrénico N°
28/2010

PREGAO ELETRONICO Contratagdo de empresa
para prestacdo de servicos técnicos para o0
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de
informagdo, sitios e portais na forma de servigos
continuados, conforme as especifica¢fes e condigdes
ewtabelecidas no Termo de Referéncia.
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MINISTERIO DA
FAZENDA
Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Planejamento,
Orgamento e
Administracéo
Superintendéncia de
Administracéo do
Ministério da
Fazenda/PR

Cddigo da UASG:
170153

Pregdo Eletrénico N°
26/2010

Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de
servicos técnicos especializados de desenvolvimento
e manutencdo de sistemas para atender as
necessidades da Geréncia Regional de Administragdo
do Ministério da Fazenda no Parana.

MINISTERIO DA
INTEGRACAO
NACIONAL
Companhia de
Desenvolvimento do
Vale do Séo Francisco -
DF

Cddigo da UASG:
195006

Pregdo Eletronico N°
63/2010

Contratacdo de servigos técnicos especializados na
drea de tecnologia da informacdo, a serem
desenvolvidos sob a modalidade de fabrica de
software e a mensuragao desses servicos.

PRESIDENCIA DA
REPUBLICA
SECRETARIA
ESPECIAL DE
PORTOS
COMPANHIA DOCAS
DO RIO DE JANEIRO
Codigo da UASG:

Pregdo Eletronico N°
25/2010

Manutengdo corretiva, evolutiva, suporte técnico,
treinamento e customizagBes necessarias ao sistema
supervia de dados, pelo prazo de 12 (doze) meses.

Administracao Publica
Cobdigo da UASG:
114702

399008

MINISTERIO DO

PLANEJAMENTO

ORCAMENTO E Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
GESTAO x A o | servigos continuados de tecnologia da informagéo

x Pregdo Eletrénico N . x <
Fundacéo Escola para desenvolvimento, manuten¢do, documentacdo e
: 20/2010 ' x .
Nacional de implantacdo de sistemas em Java/JEE, a serem

executados na modalidade de Fabrica de Software.

Conselho Nacional do
Ministério Publico
Cddigo da UASG:
590001

Pregdo Presencial -
SRP N° 1/2010

Contratagdo de Empresa para prestacdo ds servicos
técnicos de desenvolvimento e manutengdo de
sistemas existentes e novos, na area detecnologia da
informagdo - TI, de forma continuada, com previsdo
de execucdo de até 4.510 pontos de fungdo.
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MINISTERIO DA
AGRICULTURA,
PECUARIAE
ABASTECIMENTO
Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Assuntos
Administrativos
Coordenacao-Geral de
Servigos Gerais
Cédigo da UASG:
130005

Pregdo Eletrénico N°
69/2010
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Contrata¢do de empresa para fornecimento de solucéo
corporativa integrada e informatizada de gestdo
publica, abrangendo as areas de Controle de Compras,
Almoxarifado, Patriménio Mobiliério e Imobiliario e
ainda Contratos, contemplando servicos técnicos
especilizados para operacionalizacdo do sistema em
plataforme WEB, compreendendo o fornecimento de
licenca, a instalacdo, configuracdo do ambiente
tecnoldgico, geracdo e atualizagdo de base de dados,
treinamento, manutencéo e suporte.

MINISTERIO DAS
CIDADES

Caddigo da UASG:
560010

Pregdo Eletronico N°
27/2010

Contratacdo de servigos técnicos especializados para a
construgdo e desenvolvimento do Portal PNCC
(Programa Nacional de Capacitacdo das Cidades),
contemplando servigos de manutencdo corretiva e
preventiva

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Fundag&o Universidade
Federal de Séo Carlos
Cddigo da UASG:

Pregdo Eletrénico N°
196/2010

Desenvolvimento deSoftware

154049

MINISTEBIO DA

EDUCACAO . x

Universidade Federal de | Pregdo Eletrénico N° !DesenvoNIwmen_to desolucdo em s_oftware fpara
ltaiubé 178/2010 integracdo do sistema Portal Acad~emico e ambiente
Cojdigo da UASG: virtual de aprendizagem TELEDUC.

153030

MINISTERIO DO

PLANEJAMENTO

ORQAMENTO E

GESTAO Prectio Eletrénico N Contratacdo de empresa especializada para
Fundacdo Escola g 4712010 manutengdo e customizacdo do sistema PHL -
Nacional de Personal Home Library.

Administracdo Publica
Codigo da UASG:
114702

MINISTERIO DA
CIENCIAE
TECNOLOGIA
Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais em
S&0o José dos Campos
Cddigo da UASG:
240106

Pregdo Eletrénico N°
1066/2010

Servigos de customizagdo do software windchill no
INPE de S&o José dos Campos - SP.
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MINISTERIO DA
CIENCIAE
TECNOLOGIA
Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais em
Sé&0o José dos Campos
Cddigo da UASG:
240106

Pregdo Eletrénico N°
670/2010

Servico de desenvolvimento e implantacdo do sistema
de sofware doVLADA Laboratério para Analise
Avancada de Dados no INPE de S&o José dos
Campos - SP.

MINISTERIO DA
CIENCIAE
TECNOLOGIA
Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais em
S&0 José dos Campos
Cddigo da UASG:
240106

Pregdo Eletrénico N°
1021/2010

Servigo de atualizacdo do sistema de controle de
satélite no INPEde S&o José dos Campos - SP.

MINISTERIO DA
FAZENDA
Comissdo de Valores
Mobiliarios

Caddigo da UASG:
173030

Pregdo Eletronico N°
17/2010

Manutencdo e desenvolvimento de sistemas nas
plataformas Informatica Powercenter e IBM Cognos

MINISTERIO DA
CIENCIAE
TECNOLOGIA
Comissdo Nacional de
Energia Nuclear
Centro de
Desenvolvimento da
Tecnologia Nuclear
Cddigo da UASG:
113205

Pregao Eletrdnico N°
1630/2010

Fornecimento de software para atender as
necessidades do Centro de Desenvolvimento da
Tecnologia Nuclear da Comissao Nacional de Energia
Nuclear (CDTN/CNEN) em Belo
Horizonte/MG.B918

MINISTERIO DA
CIENCIAE
TECNOLOGIA
Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais em
S&0o José dos Campos
Cddigo da UASG:
240106

Concorréncia N°
600/2010

Servigo de desenvolvimento e manutencdodo sistema
SPRING com aperfeicoamento e atualizacdo das
versdes atuais, com insercdo de novas funcionalidades
e com servicos de documentacao associados.

MINISTERIO DA
CIENCIAE
TECNOLOGIA
Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais em
S&0o José dos Campos
Cadigo da UASG:
240106

Concorréncia N°
949/2010

Servigo de desenvolvimento e operacdo do sistema
integrado para o monitoramento da dindmica do
desmatamento, do uso da terra e da degradacdo
florestal na Amazdnia legal - AMZ-I
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PRESIDENCIA DA
REPUBLICA
Advocacia Geral da
Unido

Diretoria Geral de
Administracdo
Superintendéncia de
Administracdo no
Distrito Federal
Cédigo da UASG:
110161

Pregdo Eletrénico N°
28/2011

Registro de Precos para contratacdo de empresa ou
consércio de empresas para prestacdo de servigos
técnicos especializados na area de tecnologia da
informacdo de desenvolvimento de novos sistemas de
informagdo e de manutencdo de sistemas de
informagdo e portais, de acordo com as
especificagdes, padrfes técnicos de desempenho e
qualidade estabelecidos pela AGU e PGFN.

MINISTERIO DA
SAUDE

Secretaria Executiva/MS
Subsecretaria de
Assuntos
Administrativos
Departamento de
Logistica

Cddigo da UASG:
250005

Pregdo Eletronico N°
2/2011

Aquisicdo de software de consulta e extracdo de
dados e relatdrios do SIAFI e integracdo dos sistemas
internos do MS com sistemas estruturantes do
Governo Federal (destacando-se : SIASG, SIGPLAN,
SIDOR, SIAPE, SIORG e SICONV) para atender as
demandas doMINISTERIO DA SAUDE.

MINISTERIO DAS
MINAS E ENERGIA
Centrais Elétricas
Brasileira S/A -
Eletrobras

Centrais Elétricas do
Norte do Brasil S/A -
ELETRONORTE
Regional de Transmissdo
do Maranhao

Cddigo da UASG:
925143

Pregdo Eletrénico N°
12002/2011

Servigo de engenharia para manutencdo e atualizagdo

do software - SGESTOR, comprendendo:
planejamento,desenvolvimento e implantagdo de
novos processos sob forma de programas

computacionais para serem inseridos nos modulos
existentes no Sistema Gestor (SGestor), software
atualmente em wuso na Eletrobras Eletronorte,
conforme descricdo complementar e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos

MINISTERIO DAS
RELACOES
EXTERIORES
Secretaria-Geral
Subsecretaria-Geral de
Servigo Exterior
Subsecretaria-Geral do
Servigo Exterior
Cddigo da UASG:
240010

Pregao Eletrdnico N°
1/2011

Contratacdo de empresa prestadora de servicos de Tl
na area de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas.

Tribunal de Contas do
Distrito Federal
Cddigo da UASG:
974003

Pregdo Presencial N°
12/2011

Manutengdo no Sistema de Normas Juridicas do
Distrito Federal SINJ-DF.

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Universidade Federal do
Rio Grande do Sul
Cddigo da UASG:
153114

Pregdo Eletrénico N°
27/2011

Registro de Pregos para futuras aquisicdes de
SOFTWARE E SERVICOS DE MANUTENCAO
DE SOFTWARE para o CPD.
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MINISTERIO DAS
MINAS E ENERGIA
Centrais Elétricas
Brasileira S/A -
Eletrobras

Centrais Elétricas do
Norte do Brasil S/A -
ELETRONORTE
Regional de Transmissdo
do Maranhdo

Cédigo da UASG:
925143

Pregdo Eletrénico N°
12021/2011

Servico de manutencdo e atualizacdo do software
SGestor, compreendendo planejamento
desenvolvimento e implantacdo de novos processos
sob forma de programas computacionais para serem
inseridos nos médulos existentes.

PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional
Federal

42 Regido

Cddigo da UASG: 90030

Pregdo Eletrénico N°
14/2011

Prestacdo de servicos de desenvolvimento destinados
a manutencdo diaria - adaptativa, corretiva, evolutiva
e preventiva - de sistemas nas linguagens Visual
Basic (VB) e Active Server Pages (ASP) e na
plataforma Microsoft.NET.

Prefeitura Municipal do
Rio de Janeiro

Caddigo da UASG:
986001

Pregdo Eletronico N°
63/2011

Registro de Precos para prestacdo de servicos de
solucBes de software de tecnologia da informagéo, por
ponto de funcdo, utlizando a linguagem JAVA,
devidamente descritos e caracterizados no termo de
referencia.

Defensoria Publica/PA
Codigo da UASG:
925989

Pregao Eletrdnico N°
8/2011

Contratacdo de empresa especializada pelo periodo de
24 meses para a prestacdo de servigos de manutengédo
adaptaiva e corretiva, bem como de desenvolvimento
de novs funcionalidades e sistemas, baseado em
pontos de funcdo, para os sistemas de atividade fim
da Defensoria Pudblica, tendo como sistema principal
0 SCPJweb, Ssitema de Controle e Processos
Juridicos e Modulos Administrativos da Intranet.

MINISTERIO DA
AGRICULTURA,
PECUARIAE
ABASTECIMENTO
Cia. de Entrepostos e
Armazens Gerais de Sdo
Paulo

Cddigo da UASG:
225001

Pregéo Eletrénico N°
27/2011

Registro de Precos para contratacdo serv. técnicos
especializados em Analise, Desenv.Manut.Sitemas,
em regime de Fabrica de Software, utilizando-se a
Técnica de Andlise de Ponto de Funcdo, conf.
padronizacdo IFPUG, visando atender, de forma
continuada,as necessidades de Tecnologia da
Informagdo da CEAGESP, incluindo o fornecimento
de ferramenta de desenvolvimento rapido e aplicacbes
(RAD) ambiente WEB, assim como capacitagéo
técnica desenvolvimento assistido e suporte técnico

GOVERNO DO
ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL
Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do
Sul

Cédigo da UASG:
925494

Pregdo Eletrénico N°
83/2011

Contratacdo de servicos de apoio técnico
especializado, sob demanda, em consultoria,
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de
informacéo.
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MINISTERIO DA
DEFESA
Comando da
Aeronautica
Departamento de
Controle do Espaco
Aéreo

Cédigo da UASG:
120036

Pregdo Eletrénico N°
13/2011

Desenvolvimento doMédulo de Consultas
Estratégicas do Sistema Vigilante, de acordo com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE SAO
PAULO

PMSP - (C.M.) - Camara
Municipal de S&o Paulo
Cddigo da UASG:
925109

Pregdo Presencial N°
21/2011

Contratacdo de empresa para execucdo deservicos de
manutencdo, suporte técnico, incluindo fornecimento
de pecas, e desenvolvi- desenvolvimento de novas
funcionalidades para oSistema Eletrnico de Votagdo
- SEV, instalado no Plenério 1° de Maio, conforme
descricdes e condicBes constantes do Anexo | -
Termo de Re- Referéncia - Especificacdes Técnicas.

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA
Secretaria Executiva de
Estado de Administracdo
Escola de Governo do
Estado do Para

Caddigo da UASG:
925451

Pregdo Eletrénico N°
5/2011

Contratacdo de empresa de informatica, especializada
em servicos de desenvolvimento de sistemas de
gestdo, para desenvolver e implantar software de
sistemas de gestdo em capacitacdo académica on line,
com suporte/assiténcia técnica por 12 meses

MINISTERIO DA
CULTURA
Agéncia Nacional do
Cinema

Codigo da UASG:
203003

Pregdo Eletrénico N°
20/2011

Contratacdo de empresa especializada para prestacéo
de servigos continuados de tecnologia da informagéo
voltada ao desenvolvimento e manutencdo corretiva,
evolutiva e adaptativa de sistemas, em regime de
FABRICA DE SOFTWARE visando atender as
demandas da ANCINE, conforme especificacdes
técnicas e quantidades constantes do ANEXO 1| -
Termo de Referéncia do Edital.

MINISTERIO DA
AGRICULTURA,
PECUARIAE
ABASTECIMENTO
Cia. de Entrepostos e
Armazens Gerais de Sao
Paulo

Cddigo da UASG:
225001

Pregéo Eletrénico N°
35/2011

Registro de Pregospara contratacdo de serv. técnicos
especializa dos em andlise, desenvolvimento e
manutencdo de Sistemas, em regime de Fabrica de
Software, utilizando-se a Técnica de Analise de
Pontos de Funcéo, conforme padronizacdo do IFPUG,
visando atender,de forma continuada,as necessicades
de Tecnologia da Informacdo da CEAGESP,incluindo
o fornecimento de ferramenta de desenvolvimento
rapido de aplicacdes(RAD), para ambiente WEB
assim como capacitacao e suporte técnico.
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Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura
e Agronomia de Minas
Gerais

Cddigo da UASG:
389089

Pregdo Eletrénico N°
34/2011

Concepc¢do de um sistema de informacdo que seja
capaz de tratar e migrar as informacdes de bancos de
dados especificados em diferentes plataformas e
modelagens distintas, para um banco de dados Unico,
que viabilize a sua utilizacdo em um novo sistema
corporativo, independente. Codigo UASG: 389089.

MINISTERIO DA
FAZENDA
Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Planejamento,
Orgamento e
Administracdo
Superintendencia de
Administracao do
Ministério da Fazenda
no Distrito

Federal

Cddigo da UASG:
170531

Pregdo Eletrénico N°
21/2011

Contratacdo de preStacdo de servicos customizagdo e
desenvolvimento de software, consultoria, suporte
técnico e garantia de funcionamento, com vistas a
adequacdo e plena utilizacdo das funcionalidades e
potencialidades dos softwares publicos CACIC,
OASIS e LIGHT BASE.

MINISTERIO DAS
MINAS E ENERGIA
Amazonas Distribuidora
de Energia S/A

Cddigo da UASG:
925039

Pregdo Eletrénico N°
483/2011

Contratacdo de pessoa juridica com a finalidade de
fornecimento de software proprietario para gerir e
controlar processos relacionados ao controle e Gestéo
de Projetos, Obras, Ativacdes, DesativacOes, Rateios,
Apropriacdo de M&o de Obra e Transporte, Ativos
Imobilizado em Curso e em Servicos, PDM e
DepreciacGes das empresas AMAZONAS
DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A., BOA
VISTA ENERGIA S.A. e COMPANHIA DE
ELETRICIDADE DO ACRE (ELETROACRE),
observado o Art. 7° do Decreto 7.203/2010

MINISTERIO DA
CULTURA
Secretaria
Executiva/MINC
Subsecretaria de
Planejamento,
Orgamento e
Administracdo
MINC - Coordenagdo-
Geral de Execuc¢do
Orcamentaria e
Financeira

Cddigo da UASG:
420001

Pregdo Eletrénico N°
10/2011

Prestacdo de servigos técnicos na area de Tecnologia
da Informacéo e Comunicacdo, na forma de servigos
continuados, para prover a Coordenacdo-Geral de
Tecnologia da informacdo do MinC, de capacidade
para suprir as necessidades de desenvolvimento,
manutengdo e documentacdo de Sistemas de
informagdo, inclusive os sistemas originados nos
sitios da internet, do Sistema MinC, conforme
condicOes do Edital e seus anexos.

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Universidade Federal de
Uberlandia

Cddigo da UASG:
154043

Pregdo Eletrénico N°
204/2011

Software Man.Paginas Web
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MINISTERIO DA
SAUDE

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar
Cédigo da UASG:
253003

Pregdo Eletrénico N°
22/2011

Contratacdo de pessoa(s) juridica(s) especializada(s)
na prestacdo de servicos de desenvolvimento,
manutencdo de sistemas, controle de qualidade e
mensuracao, na area de Tecnologia da Informagédo TI,
de forma continuada, para atender as necessidades da
ANS.

MINISTERIO DO
MEIO AMBIENTE
Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais
Renovaveis

Diretoria de
Administracéo e
Financas
Coordenacao-Geral de
administracéo
Cddigo da UASG:

Pregdo Eletrénico N°
14/2011

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos
técnicos especializados na area de tecnologia da
informacdo, em desenvolvimento de novos sistemas e
manutencdo dos sistemas de informacdo do Ibama, no
modelo de fabrica de software, compreendendo a
elicitacdo de requisitos, analise, projeto, codificagdo,
testes, documentacdo, implantacdo, configuracdo e
treinamento, limitado ao quantitativo maximo de
24.524 (vinte e quatro mil quinhentos e vinte e
quatro) pontos de funcéo.

Aeronautica

Hospital de Aeronautica
dos Afonsos

Caddigo da UASG:
120041

Pregdo Eletrénico N°
7/2011

193099

MINISTERIO DA « . , .

DEEESA Pregdo eletronico para reglgtro de precos, do tipo
menor preco por item, visando contratagdo de

Comando da

servicos técnicos especializados em FoxPro e Visual
FoxPro, para suporte técnico, manutencdo e
modernizacdo dos mddulos do Sistema de Gestdo
Hospitalar (SGH), conforme quantidades e exigéncias
estabelecidas no termo de referéncia.

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando da
Aeronautica

Hospital de Aeronautica
dos Afonsos

Cddigo da UASG:
120041

Pregao Eletrdnico N°
11/2011

Pregéo eletronico, do tipo menor preco por item, para
registro de pregos visando contratacdo de servicos
técnicos especializados em Fox Pro e Visual Fox Pro,
para suporte técnico, manutencdo e modernizagdo dos
médulos do Sistema de Gestdo Hospitalar (SGH),
conforme quantidades e exigéncias estabelecidas no
termo de referéncia.

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando do Exército
Comando Militar do
Planalto

Base Administrativa do
CCOMGEX

Cddigo da UASG:
160528

Pregdo Eletrénico N°
28/2011

Contratacdo de empresa especializada para o
desenvolvimento e entrega do Simulador de
OperacBes de Guerra Cibernética, destinado 4
didatica, que atenda as necessidades de especializacéo
de recursos humanos para executar agdes de prote¢do
cibernética e defesa ativa, de acordo com o Anexo |
(Projeto Bésico) constante no presente Edital.

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando da
Aeronutica
Grupamento de
Infraestrutura e Apoio de
Sao José dos Campos
Cadigo da UASG:
120016

Pregdo Eletrénico N°
84/2011

Manutencédo de software SHOPHIA.
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MINISTERIO DA
EDUCACAO
Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Planejamento e
Orgamento

Instituto Federal de
Educacdo, Ciencia e
Tecnologia do Sudeste
de MG

Cédigo da UASG:
158123

Pregdo Eletrénico N°
43/2011
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Hospedagem, Manutencdo e Suporte Técnico para 0o
software de gestdo de bibliotecas - PHL Elysio

MINISTERIO DA
CIENCIAE
TECNOLOGIA
Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais em
Sé&o José dos Campos
Caddigo da UASG:
240106

Tomada de preco N°
377/2011

Prestacio de servicos de desenvolvimento e
implantacdo de melhorias e novas funcionalidades no
Sistema de Monitoramento e Alerta de Desastres
Naturais (SISMADEN) na sua versao 3, utilizando a
biblioteca TerraLib.

PRESIDENCIA DA
REPUBLICA
Gabinete de Seguranga
Institucional

Agéncia Brasileira de
Inteligéncia
Departamento de
Administracéo

Codigo da UASG:
110120

Pregdo Eletrénico N°
132/2011

Contratacdo da construcdo de Solugdo de Anélise e
Gestdo de Riscos SAGR, compreendendo a elicitacdo
de requisitos, analise, projeto, codificacdo,
implantacdo, documentacdo e modelagem de negdcio,
no modelo de fébrica de software, na forma de
Servicos presenciais.

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA
Fundacdo Centro de
Hemoterapia e
Hematologia do Para
Cddigo da UASG:
925452

Pregdo Eletrénico N°
77/2011

Contratacdo de Servico de desenvolvimento de
mddulo complementar de manutencdo preventiva,
corretiva e evolutiva do Sistema de Gerenciamento de
Documentos do Sistema Informatizado de Gestdo da
Qualidade/SGQ, conforme especificacdes do Anexo |
- Termo de Referéncia.

MINISTERIO DA
AGRICULTURA,
PECUARIAE
ABASTECIMENTO
Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecudria
EMBRAPA/SCT
Cddigo da UASG:
135081

Pregao Eletrdnico N°
33/2011

Servigos de comunicacdo Digital - desenvolvimento
de Hotsites

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando da
Aeronautica
Grupamento de
Infraestrutura e Apoio de
Séo José dos Campos
Cddigo da UASG:
120016

Pregdo Eletrénico N°
284/2011

Servigo de manutencdo de software
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MINISTERIO DA
EDUCACAO
Universidade Federal de
Santa Catarina

Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa
Catarina

Cddigo da UASG:
158516

Pregdo Eletrénico N°
106/2011

Contratacédo de pessoa juridica para disponibilizacéo e
gerenciamento de sistema de informagdes destinado a
organizacdo do Il Férum Mundial de Educacdo
Profissional e Tecnolégica.

PODER JUDICIARIO
Tribunal Superior
Eleitoral

Tribunal Regional
Eleitoral do Tocantins
Cddigo da UASG: 70027

Pregdo Eletrénico N°
46/2011

Contratacdo de  empresa  especializada no
desenvolvimento e melhorias de Sistemas de
Informacéo, a fim de atender as futuras e eventuais
demandas do TRE-TO (Registro de Pre¢os), no total
de no mé&ximo 5.000 (cinco mil) Pontos de Fungdo
(PF), na modalidade de fabrica de software, consoante
especificagdes e condi¢des contidas no Termo de
Referéncia (Anexo I), parte integrante deste Edital.

MINISTERIO DA
AGRICULTURA,
PECUARIAE
ABASTECIMENTO
Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria
EMBRAPA/SCT
Cddigo da UASG:
135081

Pregdo Eletrénico N°
39/2011

Desenvolvimento de sistema.

MINISTERIO DA
EDUCACAO
FUNDACAO
UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ABC

Pregao Eletrdnico N°
224/2011

Contratacdo de pessoa juridica especializada na
prestacdo de servigos aplicados a Tecnologia da
Informagdo, compreendendo as atividades de
desenvolvimento e manutencéo de sites, portais web e
de acesso restrito (intranet) em atendimento as
necessidades da Fundacdo Universidade Federal do

Desenvolvimento
Florestal do Estado do
Para

Cddigo da UASG:
925157

Pregdo Eletrénico N°
15/2011

Cddigo da UASG: ABC - UFABC, conforme especificacbes e

154503 quantidades constantes no Termo de Referéncia
(Anexo 1) e neste Edital.

Instituto de

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servigo para desenvolvimento do Sistema de Gestéo
de Contratos e Convénios, conforme especificacdes
constantes no Anexo | Termo de Referéncia, o qual é
parte integrante deste instrumento.
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MINISTERIO DA
FAZENDA

Secretaria da Receita
Federal

Unidade Central
Coordenacao-Geral de
Programagdo e Logistica
Cddigo da UASG:
170010

Pregdo Eletrénico N°
17/2011

Registro de Precos objetivando futura e eventual
contratacdo de prestacdo de Servicos Técnicos de
Fabrica de Software para o desenvolvimento e
manutencdo de sistemas de informagdo, sitios e
portais na forma de servicos continuados, através de
metodologia baseada no Rational Unified Process
(RUP) contemplando todas as fases do ciclo de
desenvolvimento de software, utilizando tecnologia
Java/J2EE,

MINISTERIO DA
FAZENDA
Superintendéncia de
Seguros Privados
Superintendéncia de
Seguros Privados/RJ
Cddigo da UASG:
173039

Pregdo Eletrénico N°
20/2011

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos
técnicos continuos na &rea de Tecnologia da
Informacdo a serem executados em conformidade
com as diretrizes, politicas, procedimentos e
especificagdes tecnicas estabelecidos pela Susep,
mediante ordens de servico dimensionadas pela
métrica de pontos de fungéo, em regime de Fabrica de
Software. O quantitativo maximo por ano foi
estimado em 5.000 (cinco mil) pontos de funcéo (PF),
sem garantia de consumo minimo. A contratacdo serd
realizada na forma de um Unico item que compreende:
Servigos de incorporagdo de mudangas evolutivas,
adaptativas, corretivas e outras de natureza similar,
em solucdes de software existentes, denominados
genericamente de servi¢os de manutencgdo ; Servigos
de suporte técnico em solucbes de software
existentes; Servicos de elaboragdo de documentacdo
de solugdes de software e atualizagdo de
documentacdo existente; Servigos de garantia contra
falhas, defeitos e erros em solugbes de software
suportadas e mantidas, bem como respectivas
documentacfes, ao longo de toda a vigéncia
contratual e 12 (doze) meses ap6s o fim do contrato;

MINISTERIO
PUBLICO DA UNIAO
PROCURADORIA
GERAL DA JUSTICA
Cddigo da UASG:
925129

Pregdo Eletrénico N°
27/2011

Contratacdo  de  servigos  especializados em
implementacdo de sistemas de codigo livre para
implantacdo, teste e treinamento, bem como a
conversdo e adaptacdo das bases de dados existentes
de sistemas legados para software publico de gestdo
municipal ( e-cidade , software livre sob licenca GLPI
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MINISTERIO DA
FAZENDA

Secretaria da Receita
Federal

Unidade Central
Coordenacao-Geral de
Programacdo e Logistica
Cddigo da UASG:
170010

Pregdo Eletrénico N°
22/2011

Contratacdo de empresa para prestacdo de Servigos
Técnicos de Féabrica de Software para o
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de
informacdo, sitios e portais na forma de servicos
continuados, através de metodologia baseada no
Rational Unified Process (RUP) contemplando todas
as fases do ciclo de desenvolvimento de software,
utilizando tecnologia Java/J2EE

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Fundag&o Universidade
de Brasilia - FUB
Caddigo da UASG:
154040

Pregdo Eletrénico N°
97/2012

Este pregdo Eletrénico tem por objeto a contracdo de
empresa especializada na prestacdo de servigos de
producdo de materiais graficos, conversio e
desenvolvimento de aplicativos e gerenciamento de
acervo, afim de atender as necessidades da Fundagédo
Universidade de Brasilia - FUB, conforme
especificagdes constantes do Termo de Referéncia e
Seus anexos.

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Universidade Federal da
Bahia

Caddigo da UASG:
153038

Pregdo Eletronico N°
85/2012

Registro de pregos para eventual Contratacdo de
empresa da area de tecnologia da informacdo para
prestacdo de servicos especializados e continuados de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de
informagdo, em regime de fabrica de software, com
medicao de esforgo através de Ponto de Funcéo

MINISTERIO DA
FAZENDA

BANCO CENTRAL DO
BRASIL

Diretoria de
Administracéo - DIRAD
Departamento de
Infraestrutura e Gestao
Patrimonial - DEMAP
Cddigo da UASG:
179087

Pregao Eletrdnico N°
7/2012

Prestacdo de servicos técnicos de Tecnologia da
Informacgdo para desenvolvimento, documentagdo e
manutengdo  de  sistemas de  informacéo,
dimensionados através da técnica de pontos de
funcdo, em regime de fabrica de software.

CONSELHO FEDERAL
DE ADMINSITRACAO
CFA

Cddigo da UASG:
389133

Pregdo Presencial N°
2/2012

Prestacdo de servicos de desenvolvimento de médulos
na plataforma de portal Liferay Entreprise Edition
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Banco do Estado do Para
SIA

Cddigo da UASG:
925803

Pregdo Eletrénico N°
12/2012

Contratacdo de empresa na area de desenvolvimento
de software especializada na prestacdo de servico de
consultoria, suporte técnico e manutengdo para
solugdo integrada e automatizada de processos de
crédito para a area comercial, area especializada e
area de desenvolvimento crédito comercial (PD
CRED), rede de compras (PD REDE), crédito
especializado (PD CREDESP), crédito de
desenvolvimento (PD DESENV), controle de
autorizacdo de mensagens (PD AUTORIZADOR),
monitoracdo de mensagens (PD MONITOR),
conforme especificacfes técnicas contidas neste
edital, pelo periodo de 12 meses renovaveis na forma
da lei conforme especificacbes e condiges
estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo | do
edital.

PODER LEGISLATIVO
Cémara dos Deputados
Cédigo da UASG: 10001

Pregdo Eletrénico N°
35/2012

Prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e
corretiva, suporte técnico e atualizacdo de versdo das
licencas para o software Symantec Netbackup pelo
periodo de doze meses.

PODER LEGISLATIVO
Camara dos Deputados
Cddigo da UASG: 10001

Pregao Eletrdnico N°
36/2012

Prestacdo de servigos de  desenvolvimento,
programacdo e distribuicdo de aplicativo para
aparelhos méveis e portateis, como celulares e tablets,
para as plataformas Apple (10S), Android, RIM
Blackberry e Windows Phone 7, com conteidos dos
portais das midias da Secretaria de Comunicacao
Social e com informagdes do Portal da Camara dos
Deputados, com garantia de descarga e
funcionamento pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses

MINISTERIO DA
CIENCIAE
TECNOLOGIA

Centro Nacional de Tecn
Eletronica Avancada
S/IA

Cadigo da UASG:
245209

Pregdo Eletrdnico N°
26/2012

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servigos de desenvolvimento de sistema Eyelit MES
(Manufacturing Execution Systems) e AM (Asset
Management).

CONSELHO FEDERAL
DE ADMINSITRACAO
CFA

Cddigo da UASG:
389133

Pregéo Presencial N°
5/2012

Criacéo de sitio eletronico

PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE SAO
PAULO

Companhia de
Engenharia de Tréfego -
CET/PMSP

Cddigo da UASG:
925095

Pregdo Eletrénico N°
10/2012

Prestacdo de Servigos de Manutencdo do Sistema
Radar Empresarial-MT Patrimonial, Envolvendo o
Fornecimento de Novas Versdes, Treinamento e
Suporte Técnico.
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MINISTERIO DO
TRABALHO E
EMPREGO
Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Assuntos
Administrativos
Coordenacao-Geral de
Servicos Gerais
Cddigo da UASG:
380918

Pregdo Eletrénico N°
12/2012

ContratacBdo de empresa especializada para o
fornecimento de solucdo integrada dos servicos de
desenvolvimento, manutengdo  de  sistemas,
sustentacdo operacional e aplicacdes na plataforma de
Portal do MTE cujo padrdo é Lumis Portal Suite
versdo Java.

PRESIDENCIA DA
REPUBLICA

Casa Civil

Instituto Nacional de
Tecnologia da
Informagéo

Cddigo da UASG:
243001

Pregdo Eletronico N°
6/2012

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de tecnologia da informacdo para
desenvolvimento e corre¢cdes no Modulo de Auditoria
do Sistema de Informagdes da ICP Brasil, com
transferéncia de conhecimento e tecnologia, de acordo
com a padronizagdo desta Autarquia, nos termos e
condi¢cBes que constam neste Edital e Termo de
Referéncia.

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando do Exército
Comando Militar do
Planalto

Base Administrativa do
CCOMGEX

Cddigo da UASG:
160528

Pregao Eletrdnico N°
4/2012

O objeto da presente licitacdo é a contratacdo dos
servigos de fornecimento de software para uso,
destinado ao agendamento eletrdnico das atividades
executadas por diferentes areas funcionais do Exército
Brasileiro em prol da realizacdo da Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre desenvolvimento sustentavel
Conferéncia Rio+20, no periodo de 13 a 22 de junho,
bem como, os servicos correlatos de capacitacdo para
a operacdo e suporte técnico e operacional do
software fornecido, conforme descrito no Termo de
Referéncia (Anexo I)do Edital.

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando do Exército
Departamento de
Educacéo e Cultura do
Exército

Diretoria de
Especializacdo e
Extenséo

Centro de Capacitagéo
Fisica do Exército e
Fortaleza de Séo Jodo
Cadigo da UASG:
160315

Pregdo Eletrénico N°
1/2012

Servico de desenvolvimento de software para
controle de permissionarios.
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MINISTERIO DAS
MINAS E ENERGIA
Centrais Elétricas
Brasileira S/A -
Eletrobras

Centrais Elétricas do
Norte do Brasil S/A -
ELETRONORTE
Regional de Transmissdo
do Maranhdo

Cédigo da UASG:
925143

Pregdo Eletrénico N°
22019/2012

Execucdo de servicos especializados de elicitacdo,
documentacdo, desenvolvimento e manutencdo de
softwares aplicativos nas linguagens C# (Microsoft
.NET) e Visual Basic 6 (Microsoft Visual Studio 6).

Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro
Cddigo da UASG:
925464

Pregdo Eletrénico N°
6/2012

Registro de Precos para contratacdo de empresa para
realizacdo de servicos técnicos especializados na area
da tecnologia da informacdo de Desenvolvimento de
Novos Sistemas de Informacdo e de Manutencdo de
Sistemas de Informagé&o.

MINISTERIO DA
DEFESA
Comando da
Aeronautica
Departamento de
Controle do Espaco
Aéreo

Cddigo da UASG:
120036

Pregdo Eletrénico N°
10/2012

Servigos de engenharia de softwares para o0
dimensionamento do Sistema de Faturamento
(SISFAT) da Assessoria para Assuntos de Tarifas de
Navegacdo Aérea (ATAN), conforme especificado no
Termo de Referéncia.

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA
Fundacdo Santa Casa de
Misericérdia do Para
Cddigo da UASG:
925448

Pregdo Eletrénico N°
23/2012

Contratacdo de empresa especializada para execucao
de servicos de manutencdo do sistema de informética
DATAFLEX da FSCMPa

MINISTERIO
PUBLICO DA UNIAO
Ministério Publico do
Trabalho

Procuradoria Regional
do Trabalho - 132
Regido/PB

Cadigo da UASG:
200089

Pregdo Eletrénico N°
4/2012

Selegdo de empresa para a elaboragdo de Registro de
Precos visando a aquisicdo de terminais de
autoatendimento, desenvolvimento de software e
suporte técnico de manutencdo de terminais de
autoatendimento, para uso e emprego pela
Procuradoria Regional do Trabalho da 13? Regido e as
Procuradorias do Trabalho nos Municipios de
Campina Grande/PB e Patos/PB, conforme
especificagdes e quantidades constantes no Anexo |
do Edital.

MINISTERIO DA
CIENCIAE
TECNOLOGIA
Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Planejamento,
Orgamento e
Administracéo
Coordenacdo-Geral de
Recursos Logisticos
Cédigo da UASG:
240101

Pregdo Eletrénico N°
12/2012

Prestacdo de servigos técnicos na area de tecnologia
da informagdo, compreendendo modelagem de
negécio, elicitacdo de requisitos, andlise, projeto,
codificacdo, teste e implantacdo de sistemas de
informacdo, manutencdo  corretiva, perfectiva,
preventiva e adaptativa, documentagdo de sistemas de
informagdo legados, no modelo de fabrica de
software, na forma de servicos continuados
presenciais e ndo presenciais
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PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE SAO
PAULO

Companhia de
Engenharia de Trafego -
CET/PMSP

Cédigo da UASG:
925095

Pregdo Eletrénico N°
47/2012
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Contratacdo de Ferramenta de Conectividade do
Plano de Assisténcia Médica e Odontologica - PAMO

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Fundag&o Universidade
de Brasilia - FUB
Cédigo da UASG:
154040

Pregdo Eletrénico N°
10/2012

Contratacdo de empresa  especializada em
desenvolvimento de software com o objetivo de
automatizar os processos internos de gestdo do
Decanato de Ensino de Graduacdo.

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando da
Aeronautica
Comando-Geral de
Operagdes Aéreas
MAER - VII Comando
Aereo Regional
Caddigo da UASG:
120083

Pregdo Eletrénico N°
9/2012

Constitui objeto desta licitacdo Contratagdo de
empresa especializada para implantacdo do sistema de
informatica de gerenciamento de laboratério, o qual
sera implantado no setor do laboratério de analises
clinicas do Hospital de Aeronautica de Manaus

MINISTERIO DAS
MINAS E ENERGIA
Centrais Elétricas
Brasileira S/A -
Eletrobras

Centrais Elétricas do
Norte do Brasil S/A -
ELETRONORTE
Regional de Transmissdo
do Maranhdo

Cddigo da UASG:
925143

Pregdo Eletrdnico N°
22058/2012

Prestacio de servicos de desenvolvimento,
manutencdo e sustentacdo de softwares, para atender a
Regional de Transmissdo do Maranhdo, conforme
condicOes estabelecidas no Edital e seus anexos.

PRESIDENCIA DA
REPUBLICA
Secretaria de Aviagéo
Civil

Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil - ANAC
Cddigo da UASG:
113214

Pregdo Eletrénico N°
26/2012

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servigos técnicos especializados em Tecnologia da
Informacdo (TI), em apoio as atividades meio e fim
da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC),
compreendendo desenvolvimento de sistemas na
modalidade de fé&brica de software, consoante
especificagdes, quantidades e demais condi¢des
constantes no Termo de Referéncia, Anexo A do
edital de Pregdo n° 26/2012.
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PRESIDENCIA DA
REPUBLICA
Controladoria Geral da
Unido

Diretoria de Gestdo
Interna
Coordenacao-Geral de
Recursos Logisticos
Cédigo da UASG:

Pregdo Eletrénico N°
14/2012

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servico de desenvolvimento e de manutencdo de
sistemas de TI, nas tecnologias Java (item 01) e
dotNet (item 02) de modo a atender as necessidades
da Controladoria-Geral da Uni&o.

Universidade Federal do
Rio Grande do Sul
Cédigo da UASG:
153114

Pregdo Eletrénico N°
90/2012

110176
MINISTEBIO DA Contratacdo de empresa para DESENVOLVIMENTO
EDUCACAO DE SOFTWARE PARA UM NOVO SISTEMA DE

REGISTRO DE INVENTARIO DE BENS MOVEIS
para o DEPATRI da UFRGS, conforme
especificagdes constantes no Termo de Referéncia
Anexo |.

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando do Exército
Departamento de
Ciéncia e Tecnologia
Centro Integrado de
Telematica do Exército
Caddigo da UASG:
160091

Pregdo Eletronico N°
712012

Servigo de manutencdo de software, incluindo licenca
de atualizacdo de regras, assinaturas e filtros de
ataques (VRT Rule Updates) e licenca de atualizacéo
de software Updates, para Sistema de Prevencdo de
Intruséo (IPS) da Sourcefire por 1(um) ano.

MINISTERIO DA
DEFESA
Comando da
Aeronautica
Comando-Geral de
Operagdes Aéreas
VI Comando Aéreo
Regional

Coddigo da UASG:
120003

Pregao Eletrdnico N°
17/2012

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de
desenvolvimento e manutengdo evolutiva, corretiva,
perfectiva e adaptativa do Sistema de Gerenciamento
Integrado da Prevengdo de Acidentes Aeronduticos
(SIGIPAER), abrangendo 1.700 (mil setecentos)
Pontos de Caso de Uso, inerentes as areas de Analise,
Design, Projeto, Construgdo de Interfaces Gréficas,
Arquitetura, Implementacdo de Cddigo-Fonte na
linguagem JAVA e JSP com Banco de Dados
Postgres e Integracdo de Sistemas conforme
Especificagdo  Técnica, conforme Termo de
Referéncia constante do Anexo I.

Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do
Norte

Cddigo da UASG:
925869

Pregéo Eletrénico N°
38/2012

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de
desenvolvimento de cdédigos de sistemas de
informacdo, implantagdo, manutencéo e transferéncia
de conhecimento, pelo prazo de 30 (trinta) meses,
prorrogaveis por igual periodo, até o limite de 60
(sessenta) meses
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Universidade Estadual
do Para

Cddigo da UASG:
925611

Pregdo Eletrénico N°
43/2012

Contratacdo de empresa especializada para prestacao
de servicos  técnicos especializados em
desenvolvimento de sistema na area de Tecnologia da
Informagdo, a partir de demandas originadas pela
contratante, visando a implantacdo e/ou adaptacdo de
médulos do Sistema Integrado de Informacdes
Gerenciais - SIIG, objeto de convénio de cooperacao
técnica entre a UEPA e a SEDUC.

PRESIDENCIA DA
REPUBLICA
Secretaria de Aviagéo
Civil

Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil - ANAC
Cddigo da UASG:
113214

Pregdo Eletronico N°
32/2012

Contratacdo de servicos continuados de apoio técnico
especializado  referentes a  atividades  de
desenvolvimento de sistemas, apoio e suporte as
atividades de planejamento de contratacGes,
arquitetura, gestdo de configuragdo, administracéo de
dados e mapeamento de processos, na modalidade
presencial, nas dependéncias da Agéncia, consoante
especificagdes, quantidades e demais condicOes
constantes no Termo de Referéncia, Anexo A do
Edital.

GOVERNO DO
ESTADO DE
RORAIMA
Cddigo da UASG:
936001

Pregdo Eletrénico N°
85/2012

Contratacdo de pessoa juridica para desenvolvimento
e instalagdo de software, de acordo com as
quantidades e especificacdes técnicas constantes do
Projeto Bésico, anexo 1V do edital.

MINISTERIO DA
CIENCIAE
TECNOLOGIA
Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais em
Sé&o José dos Campos
Coddigo da UASG:
240106

Pregdo Eletrénico N°
157/2012

Manutencdo corretiva, preventiva e adapatativa do
sistema de gerenciamento de biblioteca.

MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO
ORCAMENTO E
GESTAO

Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Planejamento,
Orcamento e
Administracdo
Coordenacao-Geral de
Recursos Logisticos
Cddigo da UASG:
201004

Pregdo Eletrénico N°
11/2012

Contratacdo de subscricdo na forma de extracao,
transformacdo e carga de dados ETL denominada
Talend Integration Suite, conforme especificagdes e
quantidades constantes do Edital e seus Anexos.

PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional
Federal

42 Regido

Cadigo da UASG: 90030

Pregdo Eletrénico N°
47/2012

Servigos de consultoria e desenvolvimento destinados
a manutencdo diaria adaptativa, corretiva, evolutiva e
preventiva de sistemas nas linguagens Visual Basic
(VB), Active Server Pages (ASP) e C#, em
plataforma Microsoft. NET
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PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE SAO
PAULO

Companhia de

Pregdo Eletrénico N°

PREST@QAO DE SERVICOS DE
CRIACAO,DESENVOLVIMENTO e

ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE
ESTADO DE CIENCIA,
TECNOLOGIAE
INOVACAO

Cddigo da UASG:
926221

Pregdo Eletrénico N°
14/2012

Engenharia de Trafego - 60/2012 MANUTENCAO CORRETIVA DE PORTAL
CET/PMSP EDUCACIONAL INTERATIVO.

Cédigo da UASG:

925095

GOVERNO DO Contratacdo  de  servico  especializado em

desenvolvimento de software para o desenvolvimento
de um sistema para gestdo de eventos de ciéncia e
tecnologia, que atenda as demandas da Diretoria de
Ciéncia e Tecnologia (DCT) e demais diretorias que
compdem a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo do Governo do Estado do Pard, conforme
definido no Termo de Referéncia Anexo | do
Processo.

MINISTERIO DA
INTEGRACAO
NACIONAL
SUPERINTENDENCIA
DO
DESENVOLVIMENTO
DO NORDESTE SEDE
PERNAMBUCO
Cddigo da UASG:
533014

Pregdo Eletrénico N°
10/2012

Prestacdo de servicos técnicos especializados em
desenvolvimento e manutencéo de sistemas na area de
Tecnologia da Informag&o.

PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE SAO
PAULO

Companhia de
Engenharia de Trafego -
CET/PMSP

Codigo da UASG:
925095

Pregdo Eletrdnico N°
64/2012

PRESTACAO DE SERVICOS DE CRIACAO e
MANUTENCAO DE BASE DE DADOS PARA O
SISTEMA RADAR EMPRESARIAL  MT
PATRIMONIAL

Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do
Norte

Cddigo da UASG:
925468

Pregdo Eletrdnico N°
19/2012

Contratacdo de  empresa  especializada no
fornecimento de Biblioteca de Desenvolvimento
(SDK) para implementacdo e operacionalizacdo da
Tecnologia de Certificacdo Digital, aderente aos
padrdes ICP-Brasil, em sistemas informatizados do
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do
Norte, conforme especificacdes constantes no Anexo
I do Edital (Termo de Referéncia).

PODER JUDICIARIO
Supremo Tribunal
Federal

Cadigo da UASG: 40001

Pregéo Eletrénico N°
84/2012

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de
desenvolvimento agil de solugdes de software.
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MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO,
INDUSTRIAE
COMERCIO
EXTERIOR

Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e

Pregdo Eletrénico N°

Contratacdo de servicos técnicos especializados na
area de tecnologia da informacdo, para
desenvolvimento e  manutencdo, treinamento,
consultoria e suporte de sistemas de informacdo em

Universidade Federal de
Uberlandia

Cddigo da UASG:
154043

Pregdo Eletrénico N°
167/2012

Tecnologia - 87/2012 ambiente Oracle, na forma continuada e presencial, de
INMETI%O/RJ acordo com as especificagdes, niveis de servigo e
Representacio no Rio padroes técnicos de desempenho, seguranca e
Grgnde do %ul qualidade estabelecidos pela Surrs.

Cédigo da UASG:

183039

MINISTEBIO DA

EDUCACAO

Desenvolvimento Websites

GOVERNO DO
ESTADO DE
RORAIMA
Caddigo da UASG:
936001

Pregdo Eletrénico N°
114/2012

Contratacdo de pessoa juridica para desenvolvimento
e instalagdo de software, de acordo com as
quantidades e especificacfes técnicas constantes do
PROJETO BASICO, Anexo IV do Edital.

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando da
Aeronautica
Departamento de
Controle do Espaco
Aéreo

Primeiro Centro
Integrado de Defesa
Aérea e Controle de
Trafego Aéreo
Coddigo da UASG:
120008

Pregdo Eletrénico N°
44/2012

Fornecimento e instalacdo de um sistema
informatizado para monitoramento dos combustiveis
da Casa de For¢a - KF do CINDACTAI.

MINISTERIO DA
CIENCIAE
TECNOLOGIA
Comissdo Nacional de
Energia Nuclear
Centro de
Desenvolvimento da
Tecnologia Nuclear
Cddigo da UASG:

Pregao Eletrdnico N°
399/2012

Selecdo de proposta mais vantajosa de empresa
especializada na prestagio de servigos de
desenvolvimento, manutencdo e sustentagdo de
sistemas de informagdo, em regime de Fabrica de
Software para atender as demandas do Centro de
Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear
CNEN/CDTN

Secretaria de Estado de
Assisténcia Social SEAS
Cddigo da UASG:
926200

Pregéo Eletrénico N°
3/2012

113205

GOVERNO DO Contratacdo de Empresa Especializada em Software
ESTADO DE de controle de ouvidoria, com servico de acesso ao
RONDONIA banco de dados via intranet, com a manutencdo de

sistema, visando atender o Programa de Orientacéo e
Prote¢do ao Consumidor PROCON, por um periodo
de 06 (seis) meses, conforme especificagdes técnicas
descritas no presente Termo de Referéncia.
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MINISTERIO DA
EDUCACAO
Fundo Nacional de
Desenvolvimento da

Pregdo Eletrénico N°

Registro de Precos com vistas a eventual contratagéo
de servicos para fornecimento de solucdo (ferramenta
de software) de modelagem de dados corporativa para

Fundo Nacional de
Desenvolvimento da
Educacéo

Cddigo da UASG:
153173

Pregdo Eletrénico N°
65/2012

Educacdo 7412012 ambiente heterogéneo de sistemas gerenciadores de
Cddigo da UASG: banco de dados (SGBD).

153173

MINISTEBIO DA

EDUCACAO Registro de Precos com vistas a eventual contratagao

de servigos para fornecimento de solugdo (ferramenta
de software) de controle, seguranca e qualidade de
dados para ambiente heterogéneo de sistemas
gerenciadores de banco de dados (SGBD).

MINISTERIO DA
CIENCIAE
TECNOLOGIA
Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais em
Sé&o José dos Campos
Centro Regional do
Nordeste

Cddigo da UASG:
240107

Pregdo Eletronico N°
315/2012

Contratacdo do desenvolvimento do Software de
Processamento e Armazenamento de Dados
Ambientais (SPADA) e sua implementagdo no
Sistema INtegrado de Dados Ambientais (SINDA),
em operag¢do na Unidade do INPE em Natal, RN.

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES
Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes
Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes
Cddigo da UASG:
413001

Pregao Eletrdnico N°
21/2012

Contratacdo de empresa para fornecimento de solugéo
de suporte as atividades de gestdo de risco
relacionadas a seguranga das infraestruturas criticas
de telecomunicacBes e de monitoramento de redes,
treinamento e garantia, conforme especificacbes e
requisitos constantes neste Edital e seus anexos

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando do Exército
Departamento de
Ciéncia e Tecnologia
Cddigo da UASG:
160076

Pregdo Eletrénico N°
20/2012

Fornecimento de servico de manutencao preventiva,
corretiva, adaptativa e perfectiva dos Data Marts do
Sistema Integrado de Gestdo, para Modelagem
Dimensional “On Site” utilizando Banco de Dados
Oracle 11g Standard Edition One

MINISTERIO DA
AGRICULTURA,
PECUARIAE
ABASTECIMENTO
Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria
Embrapa/DRM
Cddigo da UASG:
135058

Pregéo Eletrénico N°
55/2012

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos
técnicos  especializados em  modelagem e
desenvolvimento de sistemas de informacdo com
tecnologia Java Web e contratacdo de empresa para
prestacdo de servigos técnicos especializados em
manutencdo e sustentacdo de sistemas Java Web
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MINISTERIO DA
AGRICULTURA,
PECUARIAE
ABASTECIMENTO
Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria
EMBRAPA/SCT
Cédigo da UASG:
135081

Pregdo Eletrénico N°
31/2012

Desenvolvimento de software

MINISTEBIO DA
EDUCACAO
Fundo Nacional de

Registro de Precos com vistas a eventual contratacéo
de servicos para fornecimento de solucdo baseada em

Fundag&o Universidade
Federal de Séo Carlos
Cddigo da UASG:
154049

Pregdo Eletrénico N°
112/2012

Desenvolvimento da Pregéo Eletronico N° | software totalmente compativel com ambiente
Educacéo 76/2012 Microsoft para implantagdo de auditoria, controle e
Cddigo da UASG: geréncia.

153173

MINISTERIO DA

EDUCACAO

Contratacdo de empresa especializada em fornecer
reengenharia de software do Sistema de Controle
Académico de UFSCar.

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO,
INDUSTRIAE
COMERCIO
EXTERIOR

Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e
Tecnologia -
INMETRO/RJ

Codigo da UASG:
183023

Pregdo Eletrénico N°
80/2012

Contratacdo de empresa especializada para
desenvolvimento de plataforma interativa de visitagdo
virtual e totens multimidia

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO
AGRARIO

Instituto Nacional de
Colonizagdo e Reforma
Agraria

Coddigo da UASG:
373083

Pregdo Eletrdnico N°
18/2012

Contratacdo de pessoa juridica para a prestacdo de
servigos técnicos na area de tecnologia da Informacao
para: Servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e
Documentacgéo de Sistemas de Informagéo e Sistemas
de Business Intelligence (BI); Servigos de
Mensuracédo de Software e de Apoio a Fiscalizagdo do
Processo de Fabricacdo de Software, conforme
especificagdes no Termo de Referéncia.

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando da
Aeronautica
Diretoria de Material
Aeronautico

Cddigo da UASG:
120038

Pregéo Eletrénico N°
16/2012

Contratacdo de pessoa juridica para fornecimento de
servicos técnicos especializados de desenvolvimento
de novos sistemas informatizados de gestéo.
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MINISTERIO DA
DEFESA
Comando da
Aeronautica
Comando-Geral de
Operacdes Aéreas
VI Comando Aéreo
Regional

Cddigo da UASG:
120003

Pregdo Eletrénico N°
26/2012

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de
desenvolvimento e manutengdo evolutiva, corretiva,
perfectiva e adaptativa do Sistema de Gerenciamento
Integrado da Prevencdo de Acidentes Aeronauticos
(SIGIPAER), abrangendo 1.700 (mil setecentos)
Pontos de Caso de Uso, inerentes as areas de Analise,
Design, Projeto, Construcdo de Interfaces Gréaficas,
Arquitetura, Implementacdo de Cddigo-Fonte na
linguagem JAVA e JSP com Banco de Dados
Postgres e Integracdo de Sistemas conforme
Especificacdo  Técnica, conforme Termo de
Referéncia constante do Anexo I.

MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO
ORCAMENTO E
GESTAO

Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Planejamento,
Orgamento e
Administracéo
Coordenacao-Geral de
Recursos Logisticos
Cddigo da UASG:
201004

Pregdo Eletronico N°
56/2012

Contratacdo de empresa especializada para a
execucdo de servicos de desenvolvimento,
manutengdo e documentacdo de sistemas de
informagdo, na modalidade Fébrica de Software.

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Fundacdo Universidade
do Rio de Janeiro
Codigo da UASG:
154034

Pregdo Eletrdnico N°
133/2012

O presente Pregdo Eletrdnico tem por objetivo a
contratagdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos para o desenvolvimento do Sistema de
Informagdes Socioculturais , baseado na internet, para
dar suporte ao projeto Portal do Carnaval , de acordo
com especificagbes constantes do Termo de
Referéncia deste Edital

PODER JUDICIARIO
Tribunal Superior do
Trabalho

10% Regido/DF

Cdbdigo da UASG: 80016

Pregdo Eletrénico N°
105/2012

Sistema de Registro de Pregos para eventual
contratacdo de empresas especializadas na area de
tecnologia da informacdo visando a todas as fases do
desenvolvimento, manutencdo, conversdo de dados e
documentacdo de sistemas informatizados, conforme
especificagdes contidas no Anexo | deste Edital.

PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional
Federal

42 Regido

Cdbdigo da UASG: 90030

Pregdo Eletrénico N°
74/2012

Contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de desenvolvimento de sistemas
em ambiente MUMPS.
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MINISTERIO DA
EDUCACAO

Fundacdo Faculdade
Federal de Ciéncias
Médicas de Porto Alegre
Cédigo da UASG:
154032

Pregdo Eletrénico N°
36/2012

Contratacdo de pessoa juridica para projeto, design
grafico, desenvolvimento, testes e implantacdo de
sites dos Programas Institucionais de Contacdo de
Histérias e Enfrentamento a Violéncia: Salde e
Direitos Humanos, conforme condigdes estabelecidas
no edital e seus anexos.

Banco do Estado do Para
S/IA

Cédigo da UASG:
925803

Pregdo Eletrénico N°
36/2013

Contratacdo de Empresa na area de Tecnologia da
Informacdo para a prestacdo de servicos de
desenvolvimento, manutencdo, suporte, atualizacdo
tecnoldgica da solugdo integrada multicanal de
atendimento com concentrador e captura de
transaces, infraestrutura, conforme detalhamento das
especificagdes técnicas, condi¢des e exigéncias
estabelecidas no termo de referéncia, Anexo | deste
edital.

CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL
DO DF

Cddigo da UASG: 90026

Pregdo Eletronico N°
46/2013

Contratacdo de servigos técnicos especializados para
sustentacdo de sitios, portais e hot sites desenvolvidos
em Phyhton/Zope/Plone, abrangendo manutengéo
corretiva, evolutiva e adaptativa, com
dimensionamento dos servi¢cos demandados por meio
de 2376 (dois mil trezentos e setenta e seis) UST
(Unidade de Servico Técnico), sem a garantia de
consumo minimo.

Conselho Nacional do
Ministério Pablico
Cddigo da UASG:
590001

Pregao Eletrdnico N°
53/2013

Aquisicdo de licencas de uso de software aplicativo
para Gestdo de Pessoas do Conselho Nacional do
Ministério Publico, contemplando os servicos de
instalacdo, migracdo de dados, parametrizacéo,
adequacdo, implantacdo, treinamento, manutencéo e
fornecimento de atualizac¢6es do aplicativo, conforme
as especificagBes do edital.

Fundacgdo de Amparo e
Desenvolvimento da
Pesquisa

Pregdo Eletrénico N°

Contratacdo de Pessoa Juridica Especializada para o
desenvolvimento de Software S&SC para automagéo

Secretaria de Estado de
Fazenda

Diretoria de Suprimentos
e LicitacBes

Cddigo da UASG:
974002

Pregdo Eletrénico N°
3/2013

o ) 82/2013 do Monitoramento e Fiscalizacdo da Qualidade de
Codigo da UASG: Combustiveis do LAPAC - UFP%A.
925848
Contratacdo de empresa especializada para a
GOVERNO DO prestacdo de servicos técnicos continuos em
DISTRITO FEDERAL - Tecnologia da Informacdo na area de
GDF Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas, visando

a sustentacdo e o provimento de recursos de
automacdo informatizada aos processos de trabalho da
Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal
SEF/DF, com provimento de recursos humanos e
materiais necessarios para sua execugao dos Servigos,
conforme condicBes e especificagbes constantes dos
Anexos do Edital
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GOVERNO DO
ESTADO DO PARA
Empresa de
Processamento do
Estado do Para
Cddigo da UASG:
925483

Pregdo Eletrénico N°
41/2013
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Registro de Precos para Eventual e Futura Prestacdo
de Servico de Desenvolvimento de Sistemas
Informatizados em Regime de Fabrica de Software.

MINISTERIO DA
AGRICULTURA,
PECUARIAE
ABASTECIMENTO
Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria
Centro Nacional de
Pesquisa de Gado de
Leite

Caddigo da UASG:
135015

Pregdo Eletrénico N°
49/2013

Manutengdo de software de uso fiscal (VisionSGl) ja
instalado e sendo utilizado nas bases fisicas da
Embrapa Gado de Leite.

MINISTERIO DA
AGRICULTURA,
PECUARIAE
ABASTECIMENTO
Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Assuntos
Administrativos
Coordenacao-Geral de
Servigos Gerais
Caddigo da UASG:
130005

Pregdo Eletrénico N°
20/2013

Prestacdo de servicos de desenvolvimento e
manutencdo de solugdes de software para o Ministério
da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento - MAPA,
conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e
Apéndices.

MINISTERIO DA
CULTURA

Instituto do Patriménio
Historico e Artistico
Nacional
Departamento de
Planejamento e
Administracéo

Coddigo da UASG:
343026

Pregdo Eletrénico N°
9/2013

Aquisicdo de Solucdo de Tecnologia da Informacéo
para gerenciamento e a automagdo de bibliotecas,
com uso de tecnologia WEB, para utilizacdo nas
bibliotecas do Instituto do Patrimdnio Historico e
Artistico Nacional-IPHAN.

MINISTERIO DA
CULTURA
SECRETARIA PARA O
DESENVOLVIMENTO
AUDIOVISUAL

Centro Técnico
Audiovisual

Cddigo da UASG:
420036

Pregdo Eletrénico N°
6/2013

Contratacdo de empresa especializada na &rea de
Tecnologia da Informacao para a prestagdo de servico
de desenvolvimento, hospedagem e manutencdo de
site portal a ser criado, para gerir as atividades da
Acdo denominada Programadora Brasil da Secretaria
do Audiovisual do Ministério da Cultura, agora, sob a
gestdo do Centro Técnico Audiovisual - CTAV,
localizado na Avenida Brasil, 2482, na cidade do Rio
de Janeiro.
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MINISTERIO DA
DEFESA

Centro Gestor e
Operacional do Sistema

Pregdo Eletrénico N°

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos
continuados de tecnologia da informacdo voltada ao
desenvolvimento e manutencéo evolutiva e adaptativa
de sistemas, em regime de Fabrica de Software em

Centro Gestor e
Operacional do Sistema

Pregdo Eletrénico N°

de Protegao da 28/2013 Java, visando atender as demandas do CENSIPAM,
Amazonia consoante as especificacdes contidas no Termo de
Cddigo da UASG: Referéncia

110511 '

MINISTERIO DA

DEFESA Contratacdo de empresa de Tecnologia da Informag&o

para prestacdo de servicos continuados de tecnologia
da informacdo voltada ao desenvolvimento e

Aeronautica
Departamento de
Controle do Espaco
Aéreo

Codigo da UASG:
120036

Pregdo Eletrdnico N°
12/2013

de Protec¢do da 54/2013 manuten¢do evolutiva e adaptativa de sistemas de
Amazonia informagdo, em regime de Fabrica de Software em
Cddigo da UASG: PHP.

110511

MINISTERIO DA

DEFESA

22?;?]23;3: Servigq _de imp_resséo de 80.000 (oitenta) mil
COMANDO GERAL Pregio Eletronico N° formularios, dp tipo cartdo d_e respostas_ e folha de
DE PESSOAL 26/2013 regja(;:ﬁo e ser\{lgo_de perso_nal!zagéo dos impressos, e
Escola Preparatoria de criacdo de apllcgtlvo (applications forms) no software
Cadetes do Ar Scan Tools version 1.6.

Cddigo da UASG:

120025

MINISTERIO DA

DEFESA

Comando da

Atualizacdo do Sistema VIGILANTE, incluindo
treinamento, acompanhamento assistido e garantia,
conforme detalhamento contido no Termo de
Referéncia.

MINISTERIO DA
DEFESA
Comando da
Aeronutica
Departamento de
Controle do Espaco
Aéreo

Cddigo da UASG:
120036

Pregdo Eletrénico N°
29/2013

Manutencdo do Sistema de Vigilancia da Seguranga
Operacional do Controle do Espaco Aéreo, conforme
especificado no Termo de Referéncia.
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MINISTERIO DA
DEFESA

Comando da
Aeronautica
Grupamento de
Infraestrutura e Apoio de
Séo José dos Campos
Cddigo da UASG:
120016

Pregdo Eletrénico N°
557/2012

Servico de manutencdo do SophiA Biblioteca
Avancado para 2013, versdo v8, numero de série
3156, compreendendo o suporte técnico (Help-Desk)
para esclarecimentos de dividas de utilizacdo do
software, servico de resolucdo de problemas que
engloba a correcdo de erros no sistema, bem como
correcBes no banco de dados, o fornecimento de todas
as atualizagBes e novas versdes do sistema com a
documentacdo das novas funcionalidades, melhorias,
correcbes e adequacbes desenvolvidas naquela
atualizacdo, disponibilizadas pelo fabricante durante a
vigéncia do servico, por um periodo de 12 (doze)
meses.

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando da
Aeronautica

Hospital de Aeronautica
dos Afonsos

Cddigo da UASG:
120041

Pregdo Eletrénico N°
15/2013

Contratacdo de Empresa para a prestacdo de servigos
técnicos Especializados em FoxPro e VisualFoxPro,
para suporte técnico, manutencdo e modernizagdo dos
mdédulos do Sistema de Gestdo Hospitalar (SGH) do
Hospital de Aeronéutica dos Afonsos.

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando da Marinha
Centro de Apoio a
Sistemas Operativos
Cddigo da UASG:
791902

Pregdo Eletronico N°
5/2013

Contratacdo de empresa para o desenvolvimento de
versdo web para o0 sistema SIGA-ORCAS, de
propriedade deste Centro, com utilizagdo de software
livre para a base de dados e linguagem JAVA.

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando do Exército
Comando Militar da
Amazobnia

82 Regido Militar
Hospital Geral de Belém
Codigo da UASG:
160166

Pregdo Eletrdnico N°
17/2013

Contratacdo de servico de atualizacdo e manutencédo
do software do sistema integrado de gestdo hospitalar
e ambulatorial

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando do Exército
Comando Militar da
Amazonia

82 Regido Militar
Hospital Geral de Belém
Cddigo da UASG:
160166

Pregdo Eletrénico N°
20/2013

Contratacdo de servico de atualizacdo e manutencédo
do software do sistema integrado de gestdo hospitalar
e ambulatorial do HGEBE

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando do Exército
Comando Militar do
Planalto

Base Administrativa do
CCOMGEX

Cédigo da UASG:
160528

Pregéo Eletrénico N°
7/2013

Servico técnico de desenvolvimento de software
simulador de guerra cibernética



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321826/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321836/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1321836/CA

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando do Exército
Departamento de
Ciéncia e Tecnologia
Cédigo da UASG:
160076

Pregdo Eletrénico N°
29/2013
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Contratacdo de servicos de Desenvolvimento,
Manutencdo e Documentacdo do Sistema de material
do Exército Brasileiro (SIMATEX), a ser mensurado e
pago por meio de pontos de Funcdo (PF), conforme
especificagdes descrita no Termo de Referéncia do
Edital.

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando do Exército
Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia

Centro Tecnolégico do
Exército

Cddigo da UASG:
160291

Pregdo Eletrénico N°
53/2013

Servicgo de desenvolvimento de software

MINISTERIO DA
EDUCACAO
SECRETARIA DE
EDUCACAO
PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAO,
CIENCIAE
TECNOLOGIA
FARROUPILHA
Campus S&o Borja
Cddigo da UASG:
158503

Pregdo Eletronico N°
3/2013

Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de
servicos de implantagdo, treinamento e manutencéo
de solucdo unificada para gerenciamento de
conectividade de redes do Instituto Federal
Farroupilha - Campus Sao Borja

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Assuntos
Administrativos
Coddigo da UASG:
150002

Pregao Eletrdnico N°
8/2013

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos e
atividades de engenharia de software para atender as
necessidades de Tl do Ministério da Educagdo,
conforme especificacbes técnicas e condigbes de
execucdo discriminadas no presente Termo de
Referéncia e Encartes.

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Planejamento e
Orcamento

Instituto Federal de
Educacdo Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba
Cadigo da UASG:
158138

Pregdo Eletrénico N°
33/2013

Contratacdo de empresa para desenvolver sistema em
ambiente web visando o gerenciamento de estégios,
vagas de trabalho e curriculos enviados para pessoas
em formacédo e formados, com relatérios, consultas e
vagas de estdgios disponiveis, gerenciamento de
empresas e dados curriculares para atender a Pro
Reitoria de Extensdo do IFPB.
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MINISTERIO DA
EDUCACAO
Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Planejamento e
Orgamento

Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Espirito
Santo

Cédigo da UASG:
158151

Pregdo Eletrénico N°
17/2013

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo
de servicos aplicados a Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo Digital, compreendendo as atividades
de “Desenvolvimento” e "Manutengdo Técnica” do
Portal Web Instituto Federal do Espirito Santo - Ifes.

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Universidade Federal da
Bahia

Cddigo da UASG:
153038

Pregdo Eletronico N°
85/2013

Registro de precos para eventual Contratacdo de
empresa da area de tecnologia da informacdo para
prestacdo de servicos especializados e continuados de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de
informagdo, em regime de fabrica de software, com
medicao de esfor¢o através de Ponto de Funcéo

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Universidade Federal de
Uberlandia

Cddigo da UASG:
154043

Pregdo Eletrénico N°
170/2013

Software atualizagdo website

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Universidade Federal do
Rio Grande do Sul
Codigo da UASG:
153114

Pregao Eletrdnico N°
187/2013

Contratagdo de empresa para PRESTACAO DE
SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO NA AREA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA O
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE PARA
INFORMATIZAR 0 PROCESSO DE
MOBILIDADE ACADEMICA DA UFRGS, EM
TECNOLOGIA PHP - FRAMEWORK Yii E
BANCO DE DADOS SQL SERVER para o CPD.

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Universidade
Tecnol6gica Federal do
Parana

Cddigo da UASG:
153019

Pregdo Eletrdnico N°
8/2013

Contratacdo de empresa especializada em prestacdo
de servigo de desenvolvimento de sistema web.

MINISTERIO DA
JUSTICA
Departamento de Policia
Rodoviéaria Federal
Cadigo da UASG:
200109

Pregdo Eletrénico N°
28/2013

Contratacdo de servicos especializados da area de

Tecnologia da  Informagdo, compreendendo:
documentacéo, desenvolvimento,
manutencdo/adequacao, teste, qualidade e

implantacéo na area de TI, visando a consecucgdo das
atividades desenvolvidas pela PRF, conforme
especificagdes no Edital e seus anexos.
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MINISTERIO DA
JUSTICA
DIRETORIA DE
ADMINISTRACAO E
GESTAO - FUNAI
Cddigo da UASG:
194035

Pregdo Eletrénico N°
4/2013

Contratacdo para prestacdo de servigos de TII para
atender necessidades da FUNAI, de acordo com as
especificacdes, padrbes técnicos de desempenho e
qualidade estabelecidos no Termo de Referéncia: Item
1. Projeto, sustentacdo, servico e documentacdo de
sistemas de informacdo, na modalidade Fabrica de
Software (FSW), dimensionados pela métrica de
ponto de funcdo; Item 2: Metrificacdo das demandas
executadas pela Fabrica de Software, na modalidade
de Fabrica de Métrica

MINISTERIO DA
SAUDE

Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Assuntos
Administrativos
Coordenacao-Geral de
Material e Patrimdnio
Cddigo da UASG:
250110

Pregdo Eletronico N°
19/2013

Contratacdo de empresa especializada para prestacéo
de servicos técnicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas de formacdo; e contagem de
pontos de fungéo.

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES
Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes
Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes
Codigo da UASG:
413001

Pregdo Eletrénico N°
9/2013

Prestacdo de servicos técnicos de Tecnologia da
Informagdo para: desenvolvimento, manutencdo
evolutiva (15.545 pontos de funcéo) e; sustentacdo de
sistemas de informacdo (15,25% do valor total do
contrato a ser pago mensalmente, ajustado pelo ANS -
conforme item 8.1 do Termo de Referéncia Equivale
a 2.805 pontos de fungdo, como referéncia); Aferi¢do
e validacdo dos quantitativos de pontos de funcéo,
relativos aos servicos demandados para a Fébrica de
software e outros projetos da ANATEL,;
Planejamento, execucdo e evidenciagdo dos testes a
serem realizados nos softwares desenvolvidos e
mantidos por fabrica de projetos contratada pela
ANATEL

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES
Telecomunicagdes
Brasileira S.A.
Cadigo da UASG:
925150

Pregéo Eletrénico N°
27/2013

Contratacdo de software juridico integrado para
gerenciamento de processos judiciais e consultivos,
compreendendo: a) Fornecimento de licenga de
software com o0s codigos-fonte; b) Servigo de
implantacdo; c) Treinamento; d) Servico de suporte
técnico e manutencdo; e e€) Servico de manutengdo
evolutiva, de acordo com as especificacbes e
condicOes constantes do Edital e seus anexos.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321826/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321836/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1321836/CA

Apéndice A. Organizac¢des que contrataram DSsD de 2009 a 2016 171

MINISTERIO DAS
MINAS E ENERGIA
Agencia Nacional de
Energia Elétrica
Cédigo da UASG:
323028

Pregdo Eletrénico N°
59/2013

Contratacdo de servicos de desenvolvimento de
melhorias € manutencdo no sistema de Gestdo de
Patrimdnio e Almoxarifado (GESPRO), na tecnologia
ASP.net

MINISTERIO DAS
MINAS E ENERGIA
Centrais Elétricas
Brasileira S/A -
Eletrobras

Centrais Elétricas do
Norte do Brasil S/A -
ELETRONORTE
Regional de Transmissdo
do Maranhdo

Cddigo da UASG:
925143

Pregdo Eletrénico N°
110/2013

Execucdo de servicos de elicitacdo, documentacdo,
desenvolvimento e manutencdo de aplicativos em
linguagens de programacdo da Regional de
Transmissdo do Maranhdo OMA.

MINISTERIO DAS
RELACOES
EXTERIORES
Secretaria-Geral
Subsecretaria-Geral de
Servigo Exterior
Departamento de
Administracéo
Divisao de Servigos
Gerais

Cddigo da UASG:
240013

Pregdo Eletronico N°
8/2013

Aquisicdo de solucdo de tecnologia da informacéo
para implementacdo de sistema de gerenciamento e
controle de frequiéncia dos servidores lotados nas
unidades administrativas do Ministério das RelacGes
Exteriores, por meio de sistema de ponto eletronico

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO,
INDUSTRIAE
COMERCIO
EXTERIOR

Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e
Tecnologia -
INMETRO/RJ

Cddigo da UASG:
183023

Pregdo Eletrdnico N°
43/2013

Contratacdo de empresa especializada em servicos de
desenvolvimento de sistemas de informagdo e sitios
web.

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO,
INDUSTRIAE
COMERCIO
EXTERIOR

Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e
Tecnologia -
INMETRO/RJ
Superintendéncia
Regional do INMETRO
em Goias

Cddigo da UASG:
183025

Pregéo Eletrénico N°
18/2013

Contratacdo de servicos técnicos especializados na
area de tecnologia da informacdo, para
desenvolvimento, manutengéo, treinamento,
consultoria e suporte de sistemas, de acordo com as
especificagdes, niveis de servigo e padrles técnicos de
desempenho, seguranca e qualidade estabelecidos por
esta  superintendéncia de  goids  conforme
especificagdes do termo de referéncia anexo I.
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MINISTERIO DO
TURISMO

Instituto Brasileiro de
Turismo

Cédigo da UASG:
185001

Pregdo Eletrénico N°
18/2013

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos e
atividades de engenharia de software para atender as
necessidades de Tl da CONTRATANTE, conforme
especificagdes técnicas e condigdes de execucao
discriminadas no Edital e em seus anexos.

MINISTERIO DOS
TRANSPORTES
Departamento Nacional
de Infra-Estrutura de
Transportes

Pregdo Eletrénico N°

Contratacdo de pessoa juridica especializada na
prestacdo de servigos na area de TI, contemplando
servicos de suporte técnico, manutencéo de sistemas

Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Assuntos
Administrativos
Coordenacéo Geral de
Servigos Gerais
Caddigo da UASG:
390004

Pregdo Eletrénico N°
31/2013

16% Unidade de Infra- 203/2013 especialistas e servigos correlacionados, para atender
a demanda da Superintendéncia Regional do DNIT no

estrutura Terrestre Estado de Santa Catarina

Cédigo da UASG: '

393013

MINISTERIO DOS

TRANSPORTES

Contratacdo de empresa especializada para prestacéo
de servicos em Tecnologia da Informacéo,
Desenvolvimento Sistemas e Manutencdo de Sistemas
Legados no ambito do Ministério dos Transportes,
conforme Termo de Referéncia Anexo | e Resumo da
Proposta Anexo I-1 do Edital.

MINISTERIO
PUBLICO DA UNIAO
Ministério Publico do
Trabalho
PROCURADORIA

Pregdo Eletrdnico N°

Contratacdo de empresa  especializada em
desenvolvimento, suporte e manutencdo de softwares
integrados para a gestdo da comunicagdo de Orgdos

PUBLICO DA UNIAO
PROCURADORIA
GERAL DA JUSTICA
Cddigo da UASG:
925129

Pregdo Eletrdnico N°
26/2013

GERAL DO 57/2013 pUblicos e grandes empresas, conforme especificacdo
TRABALHO constante do Anexo | do Edital
Codigo da UASG:
200200
A presente licitacdo tem como objeto a Contratacdo
de servigos especializados para implantacdo e ajustes
no Sistema Integrado do Ministério Publico SIMP
MINISTERIO desenvolvido pela equipe técnica do Ministério

Publico do Mato Grosso, além de licengas de
softwares correlacionados, necessarios ao pleno
funcionamento do SIMP, e capacitacdo nas
tecnologias java e jboss utilizadas para o
desenvolvimento do SIMP, em conformidade com as
especificagdes  constante do TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO |, parte integrante do Edital
026/2013.

PODER JUDICIARIO
Justica Militar Federal
Superior Tribunal
Militar

Cadigo da UASG: 60001

Pregdo Eletrénico N°
102/2013

Contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de desenvolvimento de
aplicativo, manutencdo evolutiva, manutencéo
adaptativa e manutencdo corretiva de sistemas em
plataforma web e tecnologia PHP, pelo Sistema de
Registro de Precos (SRP).
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PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional
Federal

42 Regido

Cédigo da UASG: 90030

Pregdo Eletrénico N°
13/2013

Contratacdo de empresa especializada para prestacéo
de servicos de desenvolvimento destinados a
manutencdo diaria de sistemas em ambiente Ingres
4GL

PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional
Federal

42 Regido

Cédigo da UASG: 90030

Pregdo Eletrénico N°
51/2013

Prestacdo de servicos de desenvolvimento destinados
a manutencdo diaria, analise e execucdo de testes de
sistemas em linguagem PHP.

PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional
Federal

Tribunal Regional
Federal da Primeira
Regido

Cddigo da UASG: 90027

Pregdo Eletronico N°
102/2013

Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de suporte técnico das aplicages JAVA
CA WILLY APM (INTROSCOPE), de acordo com
especificagdes técnicas obrigatorias e os quantitativos
constantes do Anexo | do Edital.

PODER JUDICIARIO
Tribunal Superior
Eleitoral

Tribunal Regional
Eleitoral do Parana
Cddigo da UASG: 70019

Pregdo Eletrénico N°
48/2013

Prestacdo de servicos de desenvolvimento de solugéo
para Intranet do TRE/PR, na plataforma Liferay
Enterprise Edition.

PODER LEGISLATIVO
Camara dos Deputados
Cddigo da UASG: 10001

Pregao Eletrdnico N°
71/2013

Prestacdo de servicos de desenvolvimento e
manutencgdo de sistemas de informagéo, sob demanda,
(utilizando-se, para o dimensionamento e célculo da
remuneracdo, a técnica de andlise de PONTOS DE
FUNCAO, de acordo com as especificacdes técnicas,
exigéncias e demais condicGes expressas neste Edital
e em Sseus anexos, com observancia dos critérios,
procedimentos, padrdes e regras definidos pela
Céamara dos Deputados).

Prefeitura Municipal do
Rio de Janeiro

Cddigo da UASG:
986001

Pregdo Eletrénico N°
816/2013

Prestacdo de Servico de Desenvolvimento Agil do
Sistema GCON (Sistema de Concursos), por Ponto de
Funcéo, Utilizando a Linguagem C#NET.

Secretaria de Direitos
Humamos

Cadigo da UASG:
200016

Pregdo Eletrénico N°
1/2013

Registro de Precos para contratacdo de servigos
técnicos na 4area de tecnologia da informacéo,
compreendendo elicitacdo de requisitos, analise,
projeto, codificacdo, teste e implantacdo de sistemas
de informagdo, manutencdo corretiva, evolutiva e
adaptativa, no modelo de fabrica de software, na
forma de servigos continuados presenciais e néo
presenciais, conforme condi¢Bes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e em todos os
Seus anexos.
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Secretaria de Esado de
Planejamento e Gestdo
Cédigo da UASG:

Pregdo Eletrénico N°
100/2013

Registro de Precos para contratacdo de pessoa
juridica para prover a prestacdo de servicos técnicos
especializados aplicados a Tecnologia da Informacédo
Fabrica de Software , abrangendo o desenvolvimento
de novos sistemas de informacéo, desenvolvimento de
portais para intranet e internet, manutenco corretiva,

CONTAS DA UNIAO
Tribunal de Contas da
Unido

Cddigo da UASG: 30001

Pregdo Eletrénico N°
16/2013

925041 adaptativa e evolutiva de sistemas de informacéo,
com repasses de conhecimentos, para atender os
participantes dos Planos de Suprimentos PLS n°s 025
e 026/2012.

TRIBUNAL DE A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de

servigos  presenciais e ndo presenciais de
desenvolvimento, manutencdo e testes de sistemas de
informacdo, em regime de empreitada por preco
unitario.

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Planejamento e
Orgamento

Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Goias
Codigo da UASG:
158153

Pregdo Eletrénico N°
9/2013

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de
confecgdo de software para biblioteca que contemple
o planejamento, instalagdo, treinamento de servidores,
migracdo da base de dados, manutencdo e suporte
técnico

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Universidade Federal do
Ceara

Pro-Reitoria de
Administracéo

Cddigo da UASG:
153045

Pregdo Eletrdnico N°
244/2013

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos
especializados para consultoria e desenvolvimento de
software destinado a gestdo financeira e contabil pela
congruéncia dos mddulos: cadastro fornecedor e
cliente; financeiro pagamentos e recebimentos,
incluindo contabiliza¢Bes; estoques apropriacdes e
baixas (quantidade e custo); e demonstrativos
contébeis fluxo de caixa, demonstracdo do resultado
do exercicio e balanco patrimonial, conforme
condicBes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste edital e seus anexos.

PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE SAO
PAULO

Companhia de

Pregdo Eletrénico N°

FORNECIMENTO DE SOFTWARE PARA
GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO (BPM),
PRESTACAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO,  IMPLANTACAO e

Universidade Federal de
Sao Paulo

Cédigo da UASG:
153031

Pregdo Eletrénico N°
502/2013

Engennarta de Trafego - 55/2013 TREINAMENTO DE SISTEMA APLICATIVO E
= _ SOFTWARE, MANUTENGAO E SUPORTE

Caddigo da UASG: TECNICO

925095

MINISTERIO DA

EDUCACAO

Contratacdo de Servicos de Desenvolvimento de
Software



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321826/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321836/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1321836/CA

Apéndice A. Organizac¢des que contrataram DSsD de 2009 a 2016 175

Eletrobras Termonuclear
S/A - Eletronuclear
Cddigo da UASG:
910847

Pregdo Eletrénico N°
280/2014

Prestacdo de servigos especializados de suporte,
manutengdo e desenvolvimento e documentagdo de
aplicativos  Web  (Intranet/Internet/Extranet) e
Windows (Cliente/Servidor).

MINISTERIO DAS
MINAS E ENERGIA
Centrais Elétricas
Brasileira S/A -
Eletrobras

Cddigo da UASG:
910808

Pregdo Eletrénico N°
2/2014

Contratagdo  de  servigos  especializados  de
desenvolvimento, manutencdo, documentacdo e
sustentacdo de sistemas de informacdo e aplicativos

que tenham como arquitetura predominante
Arquitetura Tecnoldgica WEB
(Internet/Intranet/Extranet) e Windows

(Cliente/Servidor

MINISTERIO DA
DEFESA
Comando da
Aeronautica
Departamento de
Controle do Espaco
Aéreo

Cddigo da UASG:
120036

Pregdo Eletrénico N°
1/2014

Desenvolvimento, implementagdo e transferéncia do
conhecimento de operacionalidade do sistema
denominado SIGCEA (Sistema de Informagdes
Gerenciais do Subsistema de Seguranca do Controle
do Espaco Aéreo), conforme especificado no Termo
de Referéncia.

Secretaria de Estado de
Meio Ambiente
Caddigo da UASG:
925799

Pregdo Eletrénico N°
2/2014

Contratacdo de fabrica de software para a
customizacdo e desenvolvimento do SISFLORA 11

Secretaria de Esado de
Planejamento e Gestéo
Coddigo da UASG:
925041

Pregao Eletrdnico N°
16/2014

Registro de Pre¢os para contratacdo de pessoa juridica
para prover a prestacdo de servicos de levantamento,
especificagdo e modelagem de requisitos dos
sistemas; documentacdo; inspecdo de artefatos e
seguranga de cddigo-fonte e documentacdo; teste de
validacgdo dos requisitos especificados com o software
produzido, para atender os diversos 6rgaos integrantes
da centralizacdo de compras do DF, condicfes e
especificagdes constantes do Termo de Referéncia
Anexo do Edital.

CONSELHO FEDERAL
DE ADMINSITRACAO
CFA

Cadigo da UASG:
389133

Pregéo Presencial N°
4/2014

Criag8o e a manutencdo do site Adm Empregos

Agéncia Estadual de
Regulacéo e Controle de
Servigos Publicos
Cddigo da UASG:
925860

Pregéo Eletrénico N°
5/2014

Contratacdo de Pessoa Juridica para fornecimento de
servicos especializados de manutencdo, apoio e
suporte ao sistema SIARCWEB; além da implantagao
de frentes regionais e talonario eletrbnico para
registro de infragbes em tempo real utilizando
Tablets, em conformidade com os preceitos da Lei
8.666/93, conforme Termo de Referéncia (Anexo I)
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CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL
DO DF

Cddigo da UASG: 90026

Pregdo Eletrénico N°
9/2014

Contratagdo, sob demanda, de servigos técnicos
especializados de desenvolvimento e sustentacdo de
software

PRESIDENCIA DA
REPUBLICA

Secretaria de Portos da
Presidéncia da Republica
AGENCIA NACIONAL
DE TRANSPORTES
AQUAVIARIOS -
ANTAQ

Cddigo da UASG:
682010

Pregdo Eletrénico N°
6/2014

Contratacdo de empresa especializada para
aprestacdo de servicos em regime de fabrica de
software para sustentacdo e desenvolvimento de
aplicacdes na ANTAQ.

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando do Exército
Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia

Centro Tecnolégico do
Exército

Cddigo da UASG:
160291

Pregdo Eletrénico N°
5/2014

Servigo de desenvolvimento do sistema de aquisicéo
de dados cronopotenciométricos de Pilhas Térmicas
incluindo implementagbes e modificacbes no
hardware e software do Sistema de Teste de Pilhas
Térmicas LFE para permitir simulagBes de até 05
cargas eletrbnicas, para ensaio de pilhas capazes de
gerar até 05 tensdes e correntes diferentes, com
geracdo das respectivas curvas de tensdo e corrente. O
servigo devera ter garantia de 1 (um) ano on site e
devera ser viabilizado treinamento de
operacionalizacdo do software desenvolvido para 5
(cinco) engenheiros, ministrado em Unica data , na
base da Contratante, a ser marcada pelo solicitante

CONSELHO FEDERAL
DE ADMINSITRACAO
CFA

Coddigo da UASG:
389133

Pregdo Presencial N°
9/2014

Fornecimento de servico de sistema eletronico
eleitoral via internet, alocagdo de infraestrutura para
sua execucdo, carga de dados, monitoramento das
eleicdes eletrbnicas para o pleito de 2014 do Sistema
CFAJ/CRAS

CONSELHO FEDERAL
DE ADMINSITRACAO
CFA

Cddigo da UASG:
389133

Pregéo Presencial N°
7/2014

Prestacdo de servicos, sob demanda, de tecnologia da

informacdo para desenvolvimento, manutencdo
preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva,
incluindo a documentagdo, suporte técnico

especializado a distancia e presencial, de
configuracdo no ambiente Plone/CMF e hospedagem
para dos sites do Conselho Federal de Administracéo
(www.cfa.org.br) e da Revista RBA
(www.revistarba.com.br)

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Fundacgdo Coordenacéo
de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel
Superior

Cddigo da UASG:
154003

Pregéo Eletrénico N°
5/2014

Contratacdo de servicos de desenvolvimento do
projeto AddCapes na plataforma MicroStrategy.
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MINISTERIO DA
CIENCIAE
TECNOLOGIA
Comissao Nacional de
Energia Nuclear
Cddigo da UASG:
113201

Pregdo Eletrénico N°
72014/2014

Registro de Precos para Contratagdo de Fabrica de
Software para execugdo de servicos técnicos na area
de Tecnologia da Informacdo de acordo com as
especificagbes, métricas, padrdes técnicos de
desempenho e qualidade estabelecidos pela Comissdo
Nacional de Energia Nuclear (CNEN), conforme
especificacdes constantes no Edital e seus anexos

Tribunal de Justica do
Estado de Mato Grosso
Cddigo da UASG:
925007

Pregdo Eletrénico N°
2/2014

REGISTRO DE PRECOS para futura e eventual
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servigos técnicos de tecnologia da informagdo para
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de
informagdo, que englobem o levantamento, definicéo,
especificagdo, implementacdo, auditoria, testes e
apoio a implantagdo dos respectivos sistemas,
conforme o Termo de Referéncia n® 12/2013 - DSA.

PRESIDENCIA DA
REPUBLICA

Secretaria de Portos da
Presidéncia da Republica
AGENCIA NACIONAL
DE TRANSPORTES
AQUAVIARIOS -
ANTAQ

Cddigo da UASG:
682010

Pregdo Eletronico N°
712014

Contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos em regime de fabrica de
software para sustentacdo e desenvolvimento de
aplicacdes na ANTAQ.

CONSELHO FEDERAL
DE ADMINSITRACAO
CFA

Coddigo da UASG:
389133

Pregdo Presencial N°
11/2014

Prestacdo de servicos, sob demanda, de tecnologia da

informagdo para desenvolvimento, manutengdo
preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva,
incluindo a documentacdo, suporte técnico

especializado a distdncia e presencial, de
configuracdo no ambiente Plone/CMF e hospedagem
para dos sites do Conselho Federal de Administragdo
(www.cfa.org.br) e da Revista RBA
(www.revistarba.com.br)

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E COMBATE
A FOME
Subsecretaria de
Planejamento,
Orgamento e
Administracéo
Coordenacdo Geral de
Logistica e
Administracdo

Cddigo da UASG:
550005

Pregéo Eletrénico N°
12/2014

Prestacdo de servigos presenciais e ndo presenciais de
desenvolvimento e manutencdo de software com
execucdo mediante regime de empreitada por preco
unitario para atender as necessidades do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS),
conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus anexos.
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MINISTERIO DA
JUSTICA

Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Planejamento Orcamento
e Administragdo
Coordenacéo Geral de
Logistica

Cédigo da UASG:
200005

Pregdo Eletrénico N°
10/2014

Contratacdo de empresas especializadas para
prestacdo de apoio técnico ao desenvolvimento de
sistemas e portais, desenvolvimento de novos
sistemas e portais, sustentacdo de sistemas e portais,
mensuracdo de software, gerenciamento de projetos,
testes e administracdo de dados e sistemas de suporte
a decisdo para o Ministério da Justica e oérgaos
vinculados, exceto aqueles 0rgdos que ja possuem
estrutura de TI, conforme especificagdes deste Termo
e seus Anexos.

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO,
INDUSTRIAE
COMERCIO
EXTERIOR

Banco Nacional de
Desenvolvimento
Econdmico e Social.
Caddigo da UASG:
201014

Pregdo Eletrénico N°
6/2014

Contratacdo de servicos de sustentagdo (AMS) e de
desenvolvimento de demandas evolutivas e corretivas
do ambiente do ERP da SAP no BNDES, conforme as
especificacdes deste Edital e de seus Anexos.

MINISTERIO DA
PREVIDENCIA
SOCIAL
Superintendéncia
Nacional de Previdéncia
Complementar
Coordenacéo Geral de
Patrimonio e Logistica
Codigo da UASG:
333005

Pregdo Eletrénico N°
6/2014

Contratacdo de empresa especializada para a criacéo
da arquitetura da informacdo e do layout,
desenvolvimento e implantacdo do portal de intranet
da Previc a fim de atender aos objetivos estratégicos
da autarquia

MINISTERIO DA
JUSTICA
Departamento de Policia
Federal

Coordenacdo de
Tecnologia da
Informacéo

Coddigo da UASG:
200342

Pregao Eletrdnico N°
1/2014

Contratacdo de empresa de Tecnologia da Informag&o
e Comunicagdo TIC para prestacdo de servigos
técnicos especializados em desenvolvimento e
sustentacdo dos portais corporativos mantidos pela
Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informacédo da
Policia Federal.

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Fundacdo Universidade
do Rio de Janeiro
Cadigo da UASG:
154034

Pregéo Eletrénico N°
23/2014

O presente Pregdo Eletrdnico tem por objetivo a
contratacdo de  empresa  especializada em
desenvolvimento e/ou comercializacdo de softwares,
para a atualizacdo do sistema VOLARE - software de
auxilio de pesquisa de precos de insumos e servigos
para concorréncias e licitagbes e elaboragdo de
propostas técnicas para orcamento de obras, conforme
especificagcdes constantes no Termo de Referéncia.
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MINISTERIO DAS
MINAS E ENERGIA
Centrais Elétricas
Brasileira S/A -
Eletrobras

Cddigo da UASG:
910808

Pregdo Eletrénico N°
15/2014

ContratacBdo  de  servicos  especializados  de
desenvolvimento, manutencdo, documentacdo e
sustentacdo de sistemas de informacdo e aplicativos

que tenham como arquitetura predominante
Arquitetura Tecnoldgica WEB
(Internet/Intranet/Extranet) e Windows

(Cliente/Servidor

MINISTERIO DA
FAZENDA
Comisséo de Valores
Mobiliérios

Cddigo da UASG:
173030

Pregdo Eletrénico N°
9/2014

Contratacdo de pessoa juridica especializada na
prestacdo de servicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas de informacéo, pelo prazo de
30 (trinta) meses, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Edital e em seus anexos.

PODER LEGISLATIVO
Senado Federal
Cddigo da UASG: 20001

Pregdo Eletronico N°
47/2014

Contratacdo de empresa para a prestagdo de servigos
de apoio técnico e manutencdo do aplicativo
GabFlow, constituido por programas de computador
desenvolvidos em Visual Basic 6.0 para operar em
plataforma Windows, MS Office Oracle e
Keyfile/Keyflow, bem como das versdes web
desenvolvidas em HTML, ASP e .NET operando
nessa plataforma, de acordo com os termos e
especificagdes do edital e seus anexos.

PODER JUDICIARIO
Supremo Tribunal
Federal

Cddigo da UASG: 40001

Pregdo Eletrénico N°
13/2014

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de
desenvolvimento &gil de solugdes de softwarews

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Universidade Federal da
Fronteira Sul

Codigo da UASG:
158517

Concorréncia N°©
4/2014

Contratacdo dos servicos de manutengdo corretiva e
suporte  técnico, desenvolvimento de novas
funcionalidades, alteragdes, adequacdes no ambiente
Solar e chamado técnico sob demanda para o
ambiente Solar, de acordo com as exigéncias e demais
condicBes e especificagdes expressas no edital e em
seus Anexos.

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando da
Aeronautica
Grupamento de
Infraestrutura e Apoio de
S&0o José dos Campos
Cddigo da UASG:
120016

Pregéo Eletrénico N°
110/2014

Servigo de manutengdo do SOPHIA
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O presente Pregdo Eletrénico tem por objetivo a
contratacdo de  empresa  especializada em
desenvolvimento e/ou comercializacdo de softwares,
para a atualizacdo do sistema VOLARE - software de
auxilio de pesquisa de precos de insumos e servigos
para concorréncias e licitagbes e elaboragdo de

154034 propostas técnicas para orcamento de obras, conforme
especificacdes constantes no Termo de Referéncia.
GOVERNO DO x . . x
DISTRITO FEDERAL - Contratacdo de §erV|<;os de Tecpologla da Infqrmagao
compreendendo: documentacdo, desenvolvimento,
GDF ~ ~ -
manutencdo, sustentacéo, teste, qualidade,

Secretaria de Estado de
Seguranca Publica
Departamento de
Trancisto do Distrito
Federal

Caddigo da UASG:
926142

Pregdo Eletronico N°
37/2014

implantacdo e métricas de software, visando a
consecucdo das atividades desenvolvidas pelo
Departamento de Transito do Distrito Federal
Detran/DF, conforme especificagbes, condigbes e
quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia
constante do ANEXO | DO EDITAL

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando do Exército
Secretaria de Economia

Pregdo Eletronico N°

Contratacdo de servicos de desenvolvimento e
manutencdo (corretiva, adaptativa, evolutiva e
perfectiva) do Sistema de Informagfes Gerenciais e

. 1/2014 Acompanhamento Orcamentario (SIGA), a serem
e Finangas : .

- ) demandados e pagos por meio da métrica de Pontos
Cddigo da UASG: de Funcio (PF)
160089 ¢
MINISTERIO DA
EDUCACAO Contratacdo de servicos técnicos de Tecnologia da

Fundacéo Coordenacdo
de Aperfeicoamento de

Pregao Eletrdnico N°

Informacdo em regime de Fabrica de Software
mensurados por Pontos de Funcdo e Unidades de

Pessoal de Nivel 18/2014 Servico Técnico (USTs), compreendendo o
Superior desenvolvimento, a manutencdo e a mensuracdo de
Cadigo da UASG: Sistemas de Informagdo, Sitios e Portais

154003

MINISTERIO DA

EDUCACAO ReGISTRO DE PRECOS PARA ATUALIZACAO

Universidade Federal de
Santa Maria

Cadigo da UASG:
153164

Pregdo Eletrdnico N°
199/2014

DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE
DADOS EM ODONTOLOGIA CURSO DE
ODONTOLOGIA - CCS/UFSM

Fundacéo de Apoio a
Pesquisa e Extensdo de
Sergipe

Cddigo da UASG:
925584

Pregéo Presencial N°
44/2014

A contratagdo de servicos técnicos profissionais de
programador para desenvolvimento de softwares, para
atender ao Contrato 153/2012 Sistema Gerenciador de
Ambientes Multimidia (SISTEMA GERENCIADOR
- MM 745.

Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado do
Para

Cddigo da UASG:
925812

Pregdo Eletrénico N°
9/2014

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de  desenvolvimento, implantacao,
manutencdo e suporte de sistemas W3C, em
atendimento as necessidades atuais da Fundacédo
Amazonia Paraense de Amparo a Pesquisa -
FAPESPA
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SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO
Cddigo da UASG:
200100

Pregdo Eletrénico N°
62/2014
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Contratacdo de solugdo de tecnologia da informacéo,
baseada em sistema web, com o fornecimento do
cédigo fonte e documentagdo, bem como manutencédo
mensal com suporte, para atendimento das demandas
de sistema da Secretaria de Relagdes Institucionais
SRI, conforme especificaces anexas

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando da Marinha
Secretaria Geral da
Marinha

Diretoria de Finangas
Cddigo da UASG:
773000

Pregdo Eletrénico N°
1/2014

Prestacéo de Servigos de
desenvolvimento/manutencdo de sistemas e suporte a
solugdes de tecnologia da informag&o para a Diretoria
de Finangas da Marinha DFM, conforme demanda e
especificagdes deste Termo de Referéncia e
Apéndices.

SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO
Cddigo da UASG:
200100

Pregdo Eletrénico N°
95/2014

Contratacdo de empresa especializada para executar,
por meio da ferramenta de CMS (do inglés Content
Management ~ System) Plone e tecnologias
relacionadas, prestacdo de Servicos de
desenvolvimento e manutengdo, além de suporte
técnico operacional, relativos a portal de internet e de
intranet, sitios, hotsites, extranets, aplicativos e
quaisquer outras solucbes de internet, conforme
especificagdes anexas.

PRESIDENCIA DA
REPUBLICA
Advocacia Geral da
Unido

Diretoria Geral de
Administracéo
Superintendéncia de
Administracdo no
Distrito Federal
Coddigo da UASG:
110161

Pregdo Eletrénico N°
32/2014

Contratacdo de empresas especializadas na prestacdo
de servigos técnicos presenciais € ndo presenciais de
desenvolvimento, manutenc&o, documentacéo,
sustentacdo, avaliacdo da qualidade e mensuracdo de
sistemas de informagdo e sitios, no &mbito do DTI da
AGU, conforme especificacbes e quantidade
consignadas no Anexo | do Edital

MINISTERIO DOS
TRANSPORTES
Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres -
ANTT

Cddigo da UASG:

Pregdo Eletrénico N°
29/2014

Prestacdo de servigos de Fabrica de Software, Fabrica
de Meétricas e Fabrica de Testes, conforme
especificagdes constantes do Termo de Referéncia,
anexo | do Edital

393001

Fundacéo de Apoio a A contratagdo de servicos técnicos profissionais de
Pesquisa e Extensdo de Pregéio Presencial N° programador para desenvolvimento de softwares, para
Sergipe 50/2014 atender ao Contrato 153/2012 Sistema Gerenciador de
Cédigo da UASG: Ambientes Multimidia (SISTEMA GERENCIADOR
925584 - MM 745).

Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado do
Para

Cédigo da UASG:
925812

Pregdo Eletrénico N°
11/2014

Contratacdo de Pessoa Juridica para Prestacdo de
SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SITES
E PORTAIS WEB, para atender a demanda do
Projeto de Implantacdo e Consolidagdo do NIT
Amazobnia Oriental NAMOR2.
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MINISTERIO DA
DEFESA

Comando do Exército
Comando Militar do
Planalto

Base Administrativa do
CCOMGEX

Cédigo da UASG:
160528

Pregdo Eletrénico N°
3/2014

Prestacdo de servigos presenciais e ndo presenciais de
desenvolvimento, manutencéo, testes e sustentacdo de
sistemas de informacéo.

Banco do Estado do Para
SIA

Cédigo da UASG:
925803

Pregdo Eletrénico N°
69/2014

O presente Pregdo tem por objeto a contratacdo de
empresa na area de tecnologia da informagdo para a
prestacdo de servicos de desenvolvimento,
manutencdo, suporte e atualizagdo tecnoldgica da
solucdo integrada de internet banking, pelo periodo de
12 (doze) meses, tudo em conformidade com as
disposicOes deste edital e seus anexos.

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando do Exército
Industria de
Material_Belico do
Brasil/FMCE/RJ
Cddigo da UASG:
168007

Pregdo Eletrénico N°
30/2014

A presente licitagdo tem como objeto a Contratacdo

de empresa para prestacdo de servicos de
Desenvolvimento, Manutencdo e Instalacdo de
softwares.

Agéncia Reguladora de
Aguas, Energia e
Saneamento Basico do
Distrito

Federal - ADASA.
Cddigo da UASG:
926017

Pregdo Eletrdnico N°
18/2014

Contratacdo de servigos técnicos especializados, sob
demanda, segmentados em dois lotes descritos
adiante: LOTE 1: Desenvolvimento e melhoria de
sistemas informatizados por meio da modalidade de
Fabrica de Software, envolvendo a modelagem do
negdcio, especificagdo de requisitos, desenho do
sistema, codificacdo e implantagdo, conforme descrito
no Anexo | deste Projeto Basico. LOTE 2: Auditoria
de contagem de Pontos de Funcdo de acordo com a
métrica disponibilizada pelo International Function
Point Users Group - IFPUG, versdo 4.3 ou superior,
conforme descrito no Anexo Il deste Projeto Basico

MINISTERIO DAS
MINAS E ENERGIA
Furnas Centrais Elétricas
S.A - Geréncia de
Compras

Cddigo da UASG:
910811

Pregdo Eletrénico N°
118/2014

Contratacdo de Empresa Especializada na Prestacdo
do Servico de Elaboracdo de Ferramenta
Computacional em Planilha Excel Customizada

CONSELHO DE
ARQUITETURAE
URBANISMO DO
BRASIL

Cddigo da UASG:
926284

Pregdo Eletrénico N°
1/2014

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos
para desenvolvimento de projeto, sustentacdo, servigo
e documentacdo de sistemas de informacdo, na
modalidade  Fabrica de  Software  (FSW),
dimensionados pela métrica de ponto de fungédo
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MINISTERIO DA
DEFESA

Comando do Exército
Departamento de
Ciéncia e Tecnologia
Cédigo da UASG:
160076

Pregdo Eletrénico N°
6/2014

A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de
empresa especializada, com competéncia em
desenvolvimento de sistemas de informacdo e
melhoria de performance, para a execucao de servico
de manutencdo do Sistema de Protocolo Eletrdnico de
Documentos ? SPED ? sistema responsavel pelo
trdmite de documentos em &mbito de Organizacéo
Militar (OM), conforme especificacdes e condicbes
constantes no Termo de Referéncia - Anexo .

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando do Exército
Departamento de
Ciéncia e Tecnologia
Cddigo da UASG:
160076

Pregdo Eletronico N°
712014

A presente licitacdo tem como objeto a contratagdo de
empresa especializada, com competéncia em
desenvolvimento de sistemas de informagdo, para a
execucdo de servigo de manutencdo da documentacédo
técnica do Sistema de Protocolo Eletrénico de
Documentos ? SPED ? sistema responsavel pelo
trdmite de documentos em &mbito de Organizacéo
Militar (OM), conforme especificacdes e condicbes
constantes no Termo de Referéncia - Anexo |

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando do Exército
Departamento de
Ciéncia e Tecnologia
Cddigo da UASG:
160076

Pregdo Eletrénico N°
8/2014

A presente licitacdo tem como objeto a contratagdo de
empresa  especializada com competéncia em
desenvolvimento de sistemas de informacgdo para a
execucdo de servico de manutencdo do Sistema de
Protocolo Eletronico de Documentos - SPED ?
sistema responsavel pelo tramite de documentos em
ambito de Organizacdo Militar (OM), conforme
especificagdes e condi¢bes constantes no Termo de
Referéncia.

MINISTERIO DA
AGRICULTURA,
PECUARIAE
ABASTECIMENTO
Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria
EMBRAPA/CPATU
Cddigo da UASG:
135006

Pregao Eletrdnico N°
64/2014

Servico técnico especializado de desenvolvimento e
manuten¢do de produto de software por pontos de
fungdo, para continuidade da automatizacdo parcial
do Processo de Gestdo das Ac¢des de Transferéncia de
Tecnologias da Embrapa Amazdnia Oriental

MINISTERIO DA
AGRICULTURA,
PECUARIAE
ABASTECIMENTO
Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecudria
Embrapa/DRM
Cadigo da UASG:

135058

Pregdo Eletrénico N°
39/2014

Contratacdo de servicos de desenvolvimento para o
Portal Corporativo e para a Intranet Corporativa da
Embrapa, na plataforma de portal Liferay Portal
Enterprise Edition.
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MINISTERIO DA
EDUCACAO
Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Assuntos
Administrativos
Cédigo da UASG:
150002

Pregdo Eletrénico N°
47/2014
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Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos
técnicos de assessoria e desenvolvimento de
aplicativos multiplataforma para dispositivos moveis

MINISTERIO DA
AGRICULTURA,
PECUARIAE
ABASTECIMENTO
Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria
Embrapa/DRM
Cddigo da UASG:
135058

Pregdo Eletrénico N°
56/2014

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos
técnicos  especializados em  Desenvolvimento,
Manutencdo e Mensuracdo de sistemas de informacéo
do Departamento de Tecnologia da Informagdo (DTI)
nas plataformas Java, Android e iOS com estimativa
de tamanho realizada por meio da técnica de analise
de pontos de funcdo e treinamento em andlise de
pontos de fungdo

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Fundo Nacional de
Desenvolvimento da
Educacéo

Caddigo da UASG:
153173

Pregdo Eletronico N°
53/2014

Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de
servicos de sustentacdo, desenvolvimento e
manuten¢do de sistemas, com afericdo dos servigos
em Pontos de Funcdo devidamente atrelados a entrega
de produtos, com base em Niveis Minimos de Servico
(NMS), de acordo com as especificagOes, padrdes
técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos
pelo FNDE, mediante Ordens de Servigo (OS), sem
garantia de consumo minimo.

Codigo da UASG:
926171

Pregao Eletrdnico N°
25/2014

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de desenvolvimento e manutengdo de
sistemas de informacgéo na plataforma Agile Platform
Outsystems E150 (versdo Enterprise), em regime de
empreitada  por  preco  unitario,  conforme
especificacdo e condigdes técnicas estabelecidas neste
Projeto Béasico e seus Anexos

MINISTERIO DAS
MINAS E ENERGIA
Amazonas Distribuidora
de Energia S/A

Cddigo da UASG:
925039

Pregdo Eletrénico N°
155/2014

Contratacdo de servigos técnicos especializados
aplicveis ao desenvolvimento e manutengdo de
sistemas informatizados por meio da modalidade de
fabrica de software em wuso na Amazonas
Distribuidora de  Energia  S/A,  conforme
especificagdes do termo de referéncia.

PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE SAO
PAULO

Companhia de
Engenharia de Tréfego -
CET/PMSP

Cddigo da UASG:
925095

Pregdo Eletrénico N°
86/2014

Prestacdo de servicos de criacdo, desenvolvimento,
implantacdo, suporte e manutencdo do portal
educacional interativo
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SECRETARIA DE
ESTADO DE
EDUCACAO DO
DISTRITO FEDERAL
Cddigo da UASG:
450432

Pregdo Eletrénico N°
16/2014
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Contratacdo de servigcos técnicos especializados na
area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(TIC) para planejamento, organizacéo,
desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada
de atividades de atendimento, suporte técnico remoto
e presencial a usuarios de soluctes de TIC, bem como
suporte especializado para sustentacdo de todo
ambiente de TIC da SEDF, envolvendo
Administracdo, Operacdo e Suporte de Rede,
Seguranca da Informacdo, Servidores, Banco de
Dados e Adminis

MINISTERIO DA
FAZENDA

Servigo Federal de
Processamento de Dados
(SERPRO)

Sede Brasilia

Cddigo da UASG:
806030

Pregdo Eletrénico N°
2835/2010

Contratacdo de Servicos de Manutencdo, Atualizacdo
e Suporte Técnico Remoto para licencas de software
de uso perpétuo IBM Rational

MINISTERIO DAS
MINAS E ENERGIA
Agéncia Nacional do
Petréleo - ANP
Caddigo da UASG:
323031

Pregdo Eletronico N°
59/2015

Contratacéo de servicos de Tecnologia da Informagéo
(TI), relativos ao Desenvolvimento de sistema, na
modalidade de fabrica de software, de acordo com o
edital.

PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE SAO
PAULO

PMSP - Empresa de
Tecnologia de
Informacédo e
Comunicacéo do
Municipio de

Séo Paulo - PRODAM
Cddigo da UASG:
925099

Pregdo Eletrdnico N°
12001/2015

IMPLANTACAO DE SOLUCOES
TECNOLOGICAS INTEGRADAS, MAIS
ESPECIFICAMENTE EM DESENVOLVIMENTO
NA SOLUCAO DE CRM DYNAMICS
MICROSOFT, PARA ATENDIMENTO AOS
SISTEMAS DE LICENCIAMENTO ELETRONICO
DE CONSTRUCAO (SLC-e), cujas especificagbes
detalhadas encontram-se no Edital e seus anexos

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando da
Aeronutica
Departamento de
Controle do Espaco
Aéreo

Comisséo de
Implantacdo do Sistema
de Controle de Espaco
Aéreo

Cddigo da UASG:
120127

Concorréncia N°
1/2015

Servicos técnicos especializados para a implantagao
do sistema de monitoramento de publicaces,
pTracker-BR. As informacg8es para obtengéo do edital
e dos documentos que o integram encontram-se no
site: www.ciscea.gov.br.
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MINISTERIO
PUBLICO DA UNIAO
Ministério Publico do

Registro de Preco para contratacdo de empresas
especializadas na prestacdo de servicos de Fabrica de

Superintendéncia de
Seguros Privados
Superintendéncia de
Seguros Privados/RJ
Cddigo da UASG:
173039

Pregdo Eletrénico N°
1/2015

Trabalho Pregio Eletronico N° Software e Fabrica de Métricas, para atender as
PROCURADORIA 1/2015 necessidades do Ministério Pdblico do Trabalho
GERAL DO (MPT), de acordo com as especificacdes, padrdes
TRABALHO técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos
Cédigo da UASG: neste Edital e seus anexos

200200

MINISTERIO DA

FAZENDA Contratacdo de servicos de desenvolvimento e

manuteng&o de sistemas informatizados em regime de
Fabrica de Software segundo o Roteiro de Métricas
da Superintendéncia de Seguros Privados, conforme
condicBes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

MINISTERIO DA
DEFESA
Comando da
Aeronautica
Comando-Geral do
Pessoal

Diretoria de Saude
Nucleo do Hospital de
Forca Aérea de Sdo
Paulo

Cddigo da UASG:
120066

Convite N° 4/2015

: Servigo de manutengdo de software, manutencdo
preventiva e corretiva do programa S.A.P.H.L.R.I

MINISTERIO DAS
MINAS E ENERGIA
Centrais Elétricas
Brasileira S/A -
Eletrobras

Centrais Elétricas do
Norte do Brasil S/A -
ELETRONORTE
Regional de Transmissdo
do Maranhao

Cddigo da UASG:
925143

Pregao Eletrdnico N°
16/2015

Execucdo de servicos de elicitagdo, documentacéo,
desenvolvimento e manutencdo de aplicativos em
linguagens de programacdo da Regional de
Transmissdo do Maranhdo ? OMA

PODER JUDICIARIO
Tribunal Superior do
Trabalho

42 Regido/RS

Cddigo da UASG: 80014

Pregéo Eletrénico N°
5/2015

Manutencdo do Software Solidus Ecare Lite

GOVERNO DO
ESTADO DE
RONDONIA
Prefeitura Municipal de
Rolim de Moura
Cddigo da UASG:
453178

Pregdo Eletrénico N°
14/2015

Contratacdo de empresa especializada para criacdo e
manutencdo de site eletrdnico para efetuar divulgacdo
dos atos da Prefeitura Municipal de Rolim de Moura -
RO.
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MINISTERIO DAS
RELACOES
EXTERIORES
Secretaria-Geral
Subsecretaria-Geral do
Servico Exterior
Cédigo da UASG:
240010

Pregdo Eletrénico N°
2/2015

Servigo de desenvolvimento, construcao,
implantacdo, documentacdo, suporte e manutencéo de
software, seguindo a metodologia do MRE, baseada
nas ideias e praticas dos movimentos agil” e
“software crafsmanship” mediante ordens de servico
dimensionadas em Unidades de Servico Técnico
(UST), conforme condic@es, quantidades e exigéncias
do edital e anexos. A quantidade de USTs é de 40.000
(quarenta mil).

Cddigo da UASG:
926171

Pregdo Eletrénico N°
7/2015

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas de informacdo na plataforma Agile Platform
Outsystems E150 (versdo Enterprise), em regime de
empreitada  por  pre¢co  unitario,  conforme
especificagdo e condicdes técnicas estabelecidas no
Projeto Bésico e seus Anexos.

MINISTERIO DAS
MINAS E ENERGIA
Centrais Elétricas
Brasileira S/A -
Eletrobras

Centrais Elétricas do
Norte do Brasil S/A -
ELETRONORTE
Regional de Transmissdo
do Maranhdo

Cddigo da UASG:
925143

Pregdo Eletronico N°
28/2015

Servigos de manutengdo e atualizacdo do software
atualmente em uso na Eletrobras Eletronorte que
auxilia a gestdo segundo os Critérios de Exceléncia
do Prémio Nacional da Qualidade - PNQ.

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando do Exército
Departamento de
Educacdo e Cultura do
Exército

Diretoria de Formacgéo e
Aperfeicoamento
Escola de Sargentos das
Armas

Cddigo da UASG:

Pregao Eletrdnico N°
7/2015

Aquisicéo de software de aplicacdo

Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Planejamento,
Orgamento e
Administracéo
Coordenacao-Geral de
Recursos Logisticos
Cddigo da UASG:
201004

Pregéo Eletrénico N°
4/2015

160129
MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO . x

Registro de pregos para contratagdo de empresa
ORCAMENTO E - . .
GESTAO especializada na prestagio de servicos de

desenvolvimento e manutengdo de solugdes de
software, na modalidade fabrica de software, na
forma de servigos continuados presenciais e néo
presenciais, em regime de empreitada global por
preco unitario, de acordo com as especificagdes e 0s
padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos
pelo Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestédo
(MP)
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PODER JUDICIARIO
Tribunal Superior
Eleitoral

Tribunal Regional
Eleitoral do Tocantins
Cadigo da UASG: 70027

Pregdo Eletrénico N°
13/2015

Registro de Preco para contratacdo de servigo técnico
especializado, na modalidade de fabrica de software,
presencial e ndo presencial, para sustentacdo,
desenvolvimento e melhorias de Sistemas de
Informacdo, a fim de atender as futuras e eventuais
demandas do Tribunal Regional Eleitoral do
Tocantins, no total de até 3.000 (trés mil) Pontos de
Fungdo (PF), conforme especificacBes e condicBes
contidas no Anexo | (Termo de Referéncia), parte
integrante do Edital.

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Fundag&o Universidade
Federal de Séo Carlos
Cddigo da UASG:
154049

Pregdo Eletrénico N°
45/2015

Desenvolvimento de site para curso de graduacdo -
Campus S&o Carlos

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Fundacdo Universidade
Federal de Sao Carlos
Caddigo da UASG:
154049

Pregdo Eletronico N°
48/2015

Contratacdo de pesssoa juridica para desenvolvimento
e suporte do sistema CoPICTWEB e servicos para 0
periodo de solicitagdo de bolsas de iniciacdo cientifica
da UFSCar

MINISTERIO DO
TRABALHO E
EMPREGO
CONSELHO
REGIONAL DE
SERVICO SOCIAL DE
SAO PAULO

Codigo da UASG:
389484

Pregdo Eletrdnico N°
2/2015

Contratacdo de empresa especializada para criagéo,
implantacéo, atualizacdo e manutengdo do Portal do
Conselho Regional de Servico Social 9% Regido
(CRESS), em conformidade com o anexo | do edital.

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES
Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes
Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes
Cddigo da UASG:
413001

Pregdo Eletrdnico N°
4/2015

Contratacdo de servicos técnicos de Tecnologia da
Informagdo para manutencdo evolutiva, perfectiva,
adaptativa de sistemas de informacdo, e servigos
técnicos de Tecnologia da Informagdo para
sustentacdo de sistemas de informagdo, conforme
disposto neste Edital e seus Anexos. Processo n°
53500.000017/2015

PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional
Federal

42 Regido

Cadigo da UASG: 90030

Pregéo Eletrénico N°
55/2015

Servigos de manutencdo, assessoria € consultoria em
Sistemas Processuais de 1° e 2° graus da Justica
Federal da 4% Regido, em ambientes Ingres 4GL e
PHP/My SQL
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MINISTERIO DA
EDUCACAO
Instituto Nacional de
Educacdo de Surdos
Cddigo da UASG:
152005

Concorréncia N°
1/2015
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Contratacdo de empresa  especializada em
fornecimento de softwares e servicos para
desenvolvimento de material didatico on-line, bem
como servicos técnicos para disponibilizacdo,
administracdo, operacdo e suporte para hospedagem
de computagdo em nuvem para software de
gerenciamento  dos  processos académicos e
pedagdgicos com aderéncia a ambiente virtual de
aprendizagem. A contratacdo inclui servicos de
hospedagem, servicos de suporte técnico e de
treinamento para um periodo minimo de 24 meses,
sendo que a proponente devera ter capacidade para
atender até 10 (dez) polos (ou unidades) de apoio
presencial no Brasil, bem como em nivel central
INES, totalizando, desta forma, 11 unidades. O
contratado devera disponibilizar os cédigos fonte,
sem custo adicional, de todos os softwares, divididos
em seus respectivos mddulos, conforme demais
especificagdes e quantidades constantes do Projeto
Basico e demais anexos do edital.

Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensdo

Rural do Estado do Para

Codigo da UASG:
925298

Pregdo Eletrdnico N°
6/2015

Contratacdo de consultoria especializada para
desenvolvimento de aplicativo complementar ao
sistema de informacdes de ater.

MINISTERIO DA
CIENCIAE
TECNOLOGIA
Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Planejamento,
Orgamento e
Administracéo
Coordenacao-Geral de
Recursos Logisticos
Cddigo da UASG:
240101

Pregdo Eletrdnico N°
12/2015

Contratacdo de servicos técnicos na darea de
tecnologia da informacéo, compreendendo
desenvolvimento, manutencdo, e treinamento de
sistemas de informagcéo, no modelo de FABRICA DE
SOFTWARE, na forma de servigcos continuados
presenciais e ndo presenciais

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES
Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Assuntos
Administrativos
Cddigo da UASG:
410003

Pregdo Eletrénico N°
19/2015

Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de
servigos técnicos de Tecnologia da Informacao (TI),
compreendendo servicos de desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas de informacdo, de acordo
com as especificacbes, padrBes técnicos de
desempenho e qualidade estabelecidos pelo
Ministério das Comunicacdes (MC), conforme
especificagdes, requisitos e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus Anexos
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MINISTERIO DA
SAUDE

Fundacdo Nacional de
Saude

Presidéncia

Cédigo da UASG:
255000

Pregdo Eletrénico N°
12/2015

Contratacdo de solucdo de TI para gerenciamento de
mascaramento de dados, para ambiente heterogéneo
de sistemas gerenciadores de banco de dados
(SGBD),com  fornecimento de software de
gerenciamento de mascaramento de dados para
ambientes de banco de dados, com garantia do
fabricante de 12 meses, e a execucdo de servi¢os
profissionais especializados de instalacdo dos
produtos, transferéncia de conhecimento, operagdo
assistida, suporte técnico e atualizacdo de versao

Prefeitura Municipal do
Rio de Janeiro

Cddigo da UASG:
986001

Pregdo Eletrénico N°
468/2015

Contratacdo de Prestacdo de Servicos de Empresa
especializada em versionamento automatizado de
aplicativos desenvolvidos em Oracle Forms 5 e
Reports 3 para o ambiente Oracle Forms e Reports
Web 11g, incluindo montagem dos ambientes de
aplicacdo e Banco de dados, além da migracdo dos
dados da versdo 8.1 para versdo 1lg, e garantia
técnica.

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Universidade
Tecnologica Federal do
Parana

Caddigo da UASG:
153019

Pregdo Eletronico N°
8/2015

Contratacdo de empresa  especializada em
desenvolvimento de soluces para sistema web.

PODER JUDICIARIO
Justica Militar Federal
Superior Tribunal
Militar

Secretaria Especial de
Estado de Gestéo
Secretaria Executiva de
Estado da Fazenda
Coddigo da UASG:
925404

Pregao Eletrdnico N°
16/2015

Contratacdo de empresa especializada para prestacéo
de servicos por demanda, de desenvolvimento de
melhorias e manutencdo no sistema de Gestdo de
Projetos - GESPRO, conforme especificaces
contidas neste Edital e seus anexos.

PODER LEGISLATIVO
Senado Federal
Cddigo da UASG: 20001

Pregéo Eletrénico N°
79/2015

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos
de manutencgdo preventiva, corretiva e atualizacdo de
versdo para coletores de ponto biométrico;
manutencdo corretiva, suporte técnico e atualizacdo
de versdo para os softwares Forponto e MEMS; e
manutengdo corretiva e suporte técnico para 0s
equipamentos que fazem a leitura de informagdes
biométricas e sua gravacdo em smart-card, durante 12
(doze) meses consecutivos.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321826/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321836/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1321836/CA

Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensdo
Rural do Estado do Para
Cédigo da UASG:
925298

Pregdo Eletrénico N°
10/2015
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CONTRATACAO DE CONSULTORIA
ESPECIALIZADA PARA DESENVOLVIMENTO
DE APLICATIVO COMPLEMENTAR AO
SISTEMA DE INFORMACOES DE ATER ?
ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL,
nas condicBes estabelecidas neste Edital e seus
Anexos

MINISTERIO DA
CIENCIAE
TECNOLOGIA Instituto
Nacional de Pesquisas
Espaciais em S&o José
dos Campos Codigo da
UASG: 240106

Pregdo Eletrénico N°
296/2015

Pregdo Eletronico - Prestacdo de servico para apoio
técnico, para manutencdo adaptativa do sistema MS3
do INPE, para a recepcdo e o processamento das
imagens do satélite CBERS-4.

PRESIDENCIA DA
REPUBLICA
Secretaria de Aviagéo
Civil

Agéncia Nacional de
Aviacéo Civil - ANAC
Cddigo da UASG:
113214

Pregdo Eletronico N°
32/2015

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servigos técnicos de desenvolvimento, manutencgéo,
documentacdo e sustentacdo de sistemas de
informacdo em plataforma web, desktop ou mobile,
no ambito da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo (STI), da Agéncia Nacional de Aviagdo
Civil (ANAC), conforme especificagbes constantes
no Termo de Referéncia, Anexo ?A? do Edital.

MINISTERIO DA
FAZENDA
Superintendéncia de
Seguros Privados
Superintendéncia de
Seguros Privados/RJ
Codigo da UASG:
173039

Pregdo Eletrdnico N°
26/2015

Contratacdo de servicos de desenvolvimento e
manutenc¢do de sistemas informatizados em regime de
Fabrica de Software segundo o Roteiro de Métricas
da Superintendéncia de Seguros Privados, conforme
condicBes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

MINISTERIO DA
EDUCACAO
Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Assuntos
Administrativos
Cddigo da UASG:
150002

Pregdo Eletrénico N°
31/2015

Registro de Prego para a contratagdo de empresa(s)
para a prestagdo de servigos técnicos especializados
em atividades de engenharia de software para atender
as necessidades de T1 do Ministério da Educacéo

MINISTERIO DAS
MINAS E ENERGIA
Secretaria Nacional de
Minas e Metalurgia
Departamento Nacional
de Produgdo Mineral
Cadigo da UASG:
323002

Pregdo Eletrénico N°
14/2015

A presente licitacdo tem por objeto o Registro de
Precos, conforme especificacBes constantes do Termo
de Referéncia em anexo, para contratacdo de empresa
especializada na prestagio de servigos de
desenvolvimento, manutencdo e documentacdo de
sistemas de informagdo, na modalidade FABRICA
DE SOFTWARE, dimensionados pela métrica de
pontos de funcdo
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Cédigo da UASG:
925045

Pregdo Eletrénico N°
382/2015

Contratacdo de servigos técnicos especializados de
desenvolvimento, de documentagdo, de manutencdo
evolutiva, preventiva, corretiva e adaptativa de
sistemas em tecnologia M/CACHE de propriedade do
Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina, para
atendimento de demandas oriundas da Diretoria de
Material e Patriménio ? DMP e da Diretoria de
Recursos Humanos ? DRH, com garantia de 12 (doze)
meses, conforme o formulario-proposta, observadas
as especificacdes e demais condicBes definidas na
Minuta Contratual, no Termo de Referéncia e nos
demais anexos do edital.

PODER JUDICIARIO
Tribunal Superior do
Trabalho

2% Regido/SP

Cddigo da UASG: 80010

Pregdo Eletronico N°
124/2015

Contratacdo de  empresa  especializada no
fornecimento de solu¢do composta por software e
hardware, instalacdo, treinamento de pessoal e
consultoria especializada, com a finalidade de indexar
e pesquisar conteldo em bases de dados e outras
fontes de informagcéo.

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando da Marinha
Diretoria de
Comunicagdes e
Tecnologia da
Informag&o da Marinha
Coddigo da UASG:
749000

Pregdo Eletronico N°
4/2015

Contratacdo de empresa para a prestagdo de servigos
técnicos especializados de elicitacdo, documentacéo,
desenvolvimento e manutencdo de Sistemas e
Aplicativos, a serem executados em regime de
Fébrica de Software.

MINISTERIO DA
AGRICULTURA,
PECUARIAE
ABASTECIMENTO
Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria
EMBRAPA/CNPC
Cddigo da UASG:
135010

Pregao Eletrdnico N°
52/2015

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de
desenvolvimento de sistema de informacdo web com
tecnologia JAVA EE 6, por meio da execucédo de 280
pontos de funcdo, sem garantia de consumo minimo,
para Embrapa Caprinos e Ovinos.

MINISTERIO DA
AGRICULTURA,
PECUARIAE
ABASTECIMENTO
Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecudria
EMBRAPA/CPATU
Cadigo da UASG:
135006

Pregdo Eletrénico N°
53/2015

Contratacdo de empresa para realizagdo de criacdo e
producdo de um aplicativo Mobile para campanha
Institucional para a Embrapa Amazénia Oriental

MINISTERIO DA
EDUCACAO

Fundacdo Universidade
Federal de S&o Jodo Del-
Rei - UFSJ

Cddigo da UASG:
154069

Pregéo Eletrénico N°
52/2015

Contratacdo de servicos de desenvolvimento de
software de gestdo
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MINISTERIO DA
FAZENDA
Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional
Cddigo da UASG:
170008

Pregdo Eletrénico N°
2/2015

Contratacdo de empresa para a prestacdo dos servicos
técnicos de desenvolvimento, manutencéo de sistemas
de informacéo, sitios e portais na forma de servigos
continuados, suporte técnico especializado e garantia
de funcionamento de solucdes desenvolvidas,
mantidas e internalizadas pela PGFN, conforme
condicOes e exigéncias estabelecidas no Edital e seus
anexos

Tribunal de Justica do
Estado de Tocantins
Cédigo da UASG:
925814

Pregdo Eletrénico N°
23/2015

Registrar precos para a contratacdo de servico técnico
especializado na modalidade de fabrica de software,
para sustentacdo, desenvolvimento e melhorias de
Sistemas de Informacédo deste Tribunal.

MINISTERIO DAS
COMUNICAGOES
Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes
Caddigo da UASG:
413001

Pregdo Eletronico N°
10/2015

Registro de Pregos para Contratagdo de servicos
técnicos de Tecnologia da Informacdo para
desenvolvimento de sistemas de informacéo,
conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital: 1 Desenvolvimento de
Sistemas de  Informagbes PF 8500 I
Desenvolvimento de Software para plataformas
mdveis PF 2.000 IIl Desenvolvimento de Soluces
em Business Intelligence PF  2.000 IV
Desenvolvimento de aplicacbes de
Georreferenciamento PF 1.000

PRESIDENCIA DA
REPUBLICA
Controladoria Geral da
Unido

Diretoria de Gestdo
Interna
Coordenacao-Geral de
Recursos Logisticos
Cddigo da UASG:

Pregao Eletrdnico N°
20/2015

Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos
presenciais e ndo presenciais de desenvolvimento,
manutengdo, sustentacdo e documentacdo de sistemas
na area de Tecnologia da Informagdo ? TI, de forma
continuada, nas tecnologias Java, dotNet e PHP (item
1), e Python/Zope/Plone (item 2), com previsdo de
execucdo de até 1.500 (mil e quinhentos pontos) e
500 (quinhentos) pontos de funcéo, respectivamente,
sem garantia de consumo minimo. Os servigos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas incluem a

PUBLICO DA UNIAO
PROCURADORIA
GERAL DA JUSTICA
Cddigo da UASG:
925129

Pregéo Eletrénico N°
35/2015

110176 realizacdo de testes automatizados.
Contratacdo de empresa de Tecnologia da
) Informag&o para prestacdo de servicos continuados de
MINISTERIO tecnologia da informacédo voltada ao desenvolvimento

e manutencdo evolutiva e adaptativa de sistemas de
informagdo, em regime de Fabrica de Software em
JAVA, PHP e PL/SQL, durante 12 (doze) meses,
visando atender as demandas do Ministério Pdblico
do Estado do Maranhdo, conforme especificagdes,
detalhamentos e quantitativos do Anexo | - Termo de
Referéncia, parte integrante do Edital.
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Secretaria de Estado de
Meio Ambiente
Cédigo da UASG:
925799

Pregdo Eletrénico N°
30/2015

Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos
técnicos presenciais e ndo presenciais especializados
na manutencdo corretiva, evolutiva, suporte técnico e
helpdesk nas solugdes tecnolégicas de gestdo
ambiental em funcionamento na semas/pa.

Cédigo da UASG:
389088

Pregdo Eletrénico N°
43/2015

Prestacdo de servigos para o desenvolvimento de
Website e Manual Eletrénico.

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando do Exército
Departamento de
Ciéncia e Tecnologia
Caddigo da UASG:
160076

Pregdo Eletrénico N°
8/2015

Registro de Precos para contratacdo de servico de
manutengdo  preventiva,  corretiva, adaptativa,
perfectiva e evolutiva dos Data Marts (DM) do
Sistema Integrado de Gestdo (SIG), para Modelagem
Dimensional On-Site utilizando o Banco de Dados
Oracle 11 g Standard Edition One ou superior.

MINISTERIO DA
FAZENDA

Secretaria da Receita
Federal

Unidade Central
Coordenacao-Geral de
Programacdo e Logistica
Cddigo da UASG:
170010

Pregdo Eletronico N°
15/2015

Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de
servigos técnicos de Fabrica de Software e Fébrica de
Testes, conforme especificagfes técnicas detalhadas
no Edital

PODER JUDICIARIO
Tribunal Superior do
Trabalho

82 Regido/PA

Cddigo da UASG: 80003

Pregdo Eletrénico N°
77/2015

Contratacdo de empresa especializada para execucéo
de projeto de manutencao evolutiva nos softwares que
compde a plataforma SIMVIDA, quais sejam: sistema
web e aplicativo mével existente, mais garantia com
suporte técnico de 12 (doze) meses, e demais
condicBes e especificagbes contidas no Termo de
Referéncia

PRESIDENCIA DA
REPUBLICA

Secretaria de Portos da
Presidéncia da Republica
Coddigo da UASG:
110680

Pregdo Eletrdnico N°
11/2015

Registro de precos para futura contratacdo de servigos
técnicos especializados de desenvolvimento, evolucéo
e sustentacdo de software, na modalidade Fabrica de
Software, e mensuragdo das demandas executadas
pela Fabrica de Software, na modalidade de Fabrica
de Métrica e Mensuracdo de Software de acordo com
0 Termo de Referéncia

Fundacédo de
Telecomunicagdes do
Pard

Cddigo da UASG:
925807

Pregéo Eletrénico N°
1/2016

Contratacdo de empresa  especializada em
desenvolvimento de tecnologias para smartphones
com o objetivo de criar um aplicativo oficial das
transmissfes dos jogos do Campeonato Paraense pela
Rede Cultura de Comunicacdo, disponivel para
smartphones nas versfes para os sistemas Android e
10S.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321826/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321836/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1321836/CA

Apéndice A. Organizac¢des que contrataram DSsD de 2009 a 2016 195

GOVERNO DO
ESTADO DE
RORAIMA
Tribunal de Justica
Cédigo da UASG:
925480

Pregdo Eletrénico N°
4/2016

Formacdo de registro de precos para viabilizar
eventual aquisicdo de servigos de desenvolvimento e
manutencdo em sistemas de informacdo, tanto para
novos sistemas quanto para sistemas ja em ambiente
de producdo, conforme padrdes de desenvolvimento e
frameworks proprios e/ou de terceiros utilizados, para
atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado
de Roraima, conforme as especificacbes e
quantidades estabelecidas no Termo de Referéncia n.°
133/2015.

MINISTERIO DO
TURISMO

Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao
Interna
Coordenacao-Geral de
Recursos Logisticos
Cddigo da UASG:
540004

Pregdo Eletrénico N°
1/2016

Contratacdo de prestacdo de servigos tecnicos
especializados na area de Tecnologia da Informag&o ?
na forma de servigos continuados presenciais ou ndo
presenciais para: ITEM 01 desenvolvimento e
manutencdo de sistemas, compreendendo sistemas de
software, sitios e portais web, aplicacbes GIS
(Geographic Information Systems), Intranet e
Internet, dimensionados segundo a métrica de Andlise
de Pontos de Fun¢do com base no Roteiro de Métricas
de Software do SISP; ITEM 02 - servigos técnicos de
medicdo de sistemas ?na modalidade de Fabrica de
Métricas - dimensionados segundo a métrica de Ponto
de Fungdo de Contagem com base no Roteiro de
Métricas de Software do SISP; ambos os itens
limitados ao quantitativo maximo estimado e sem
garantia de consumo minimo, conforme condigdes
expressas neste Edital e em seus anexos.

MINISTERIO DA
INTEGRACAO
NACIONAL

Gabinete do Ministro
Secretaria Executiva
Departamento de Gestao
Interna

Cddigo da UASG:

Pregdo Eletrénico N°
1/2016

Registro de Pregos para contratacdo de empresa para
prestacdo de servicos técnicos de Fabrica de Software
que contemplard o desenvolvimento e manutencéo de
sistemas, conforme especificacbes e requisitos
previstos no Termo de Referéncia e anexos.

Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Planejamento,
Orgamento e
Administracéo
Coordenacao-Geral de
Recursos Logisticos
Cddigo da UASG:
201004

Pregéo Eletrénico N°
8/2016

530001

MINISTERIO DO

PLANEJAMENTO

ORCAMENTO E Registro de precos para contratacdo de empresa
GESTAO especializada na prestagio de servigos de

desenvolvimento e manutengdo de solugBes de
software, em linguagem Python na modalidade
fabrica de software, na forma de servigos continuados
presenciais e ndo presenciais, em regime de
empreitada global por preco unitéario, de acordo com
as especificacbes e os padrdes de desempenho e
qualidade estabelecidos no Edital e seus Anexos.
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TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAO
Tribunal de Contas da
Unido

Cédigo da UASG: 30001

Pregdo Eletrénico N°
11/2016

Contratacdo de solucédo integrada de TI para analise
de dados e inteligéncia analitica.

Cémara Legislativa do
Distrito Federal
Cédigo da UASG:
974004

Pregdo Eletrénico N°
14/2016

Contratacdo de solugdo de tecnologia da informagéo
para a gestdo do Fundo de Assisténcia a Saude dos
Deputados Distritais e Servidores da Céamara
Legislativa do Distrito Federal, contemplando sistema
aplicativo em nuvem, licenciado no modelo de
subscricdo, servicos técnicos de implantacdo e
migracdo, treinamento, garantia e suporte técnico pelo
periodo de 48 (quarenta e oito) meses.

MINISTERIO DO
MEIO AMBIENTE

Contratagdo de empresa  especializada no
fornecimento de Solugéo Integrada de Tratamento de
Dados Alfanuméricos com Localizacdo Espacial e
Gestdo de Informagdes Geogréficas, envolvendo

CONTAS DA UNIAO
Tribunal de Contas da
Unido

Cddigo da UASG: 30001

Pregdo Eletrénico N°
24/2016

SERVICO x . " . . x . .. o

FLORESTAL Pregéo Eletrénico N servicos de mstaIaN(;ao e con_flg_uragao, capacnag?o de

BRASILEIRO 8/2016 usuarios; ~ operagao e~spe0|allzada; ~sustentagao e

Cédigo da UASG: atual!z.ggao de _ Verséo da_ SO|l;lQaO, cqnforme

440075 ' condicBes, quantidades, configuragdes, requisitos e
caracteristicas minimas estabelecidas no Termo de
Referéncia.

TRIBUNAL DE

Contratacdo de servicos de desenvolvimento,
manutengdo  evolutiva, manutencdo  corretiva,
performance, customizacdo, parametrizacdo, testes e
implantacdo de solu¢des na plataforma SOLR.

Eletrosul Centrais
Elétricas S.A.
Coddigo da UASG:
910810

Pregdo Eletrdnico N°
10069/2016

Desenvolvimento de software de Interface Homem-
Maquina do medidor portatil para patio de
subestacbes com aplicacdo no projeto de P&D
ANEEL ?VTR-1000: Sistema de Medicdo para Péatio
de Subestacfes?.

MINISTERIO DA
DEFESA
Comando da
Aeronautica
Comando-Geral de
Operacdes Aéreas
Primeiro Comando
Aéreo Regional - |
COMAR

Cddigo da UASG:
120086

Pregdo Eletrénico N°
16/2016

Contratacdo do fornecimento e implantagdo de
sistema de gerenciamento educacional para a Escola
de Ensino Fundamental e Médio Tenente Régo Barros
(ETRB), incluindo suporte e atualizagbes mensais
corretivas, adaptativas e evolutivas, conforme
condicOes, quantidades e exigéncias estabelecidas no
Edital e em seus anexos
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MINISTERIO DAS
MINAS E ENERGIA
Centrais Elétricas
Brasileira S/A -
Eletrobras

Centrais Elétricas do
Norte do Brasil S/A -
ELETRONORTE
Regional de Transmissdo
do Maranhdo

Cédigo da UASG:
925143

Pregdo Eletrénico N°
31/2016

Servigos de programacdo de novos softwares, novas
funcionalidades e corre¢des nos existentes, bem como
suporte e atendimento aos usuarios da Eletrobras
Eletronorte.

Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro
Caddigo da UASG:
925464

Pregdo Eletronico N°
32/2016

Registro de precos para prestagéo de servigos técnicos
especializados na &rea de tecnologia da informac&o de
Desenvolvimento de Novos Sistemas de Informacéo e
de Manutencéo de Sistemas de Informacdo, de acordo
com as especificagdes, padrBes técnicos de
desempenho e qualidade estabelecidos pelo TCE-RJ

MINISTERIO DA
SAUDE

Secretaria Executiva
Subsecretaria de
Assuntos
Administrativos
Coordenacao-Geral de
Material e Patrimdnio
Cddigo da UASG:
250110

Pregdo Eletronico N°
16/2016

Registro de precos para contratagdo de servicos de
desenvolvimento de aplicativos multiplataforma para
dispositivos moéveis do tipo smartphone e tablet,
abrangendo a manutencéo, distribuicéo,
monitoramento e assessoria, para a implantacdo do
Nicleo de Exceléncia em Aplicacbes Moveis,
mensurado em Unidades de Servi¢o Técnico (UST).

MINISTERIO DA
DEFESA

Comando do Exército
Comando Militar do
Nordeste

102 Regido Militar
Hospital Geral de
Fortaleza

Cddigo da UASG:
160050

Pregao Eletrdnico N°
5/2016

Contratacdo do servico ndo continuado de
implantagdo e treinamento de software de
gerenciamento laboratorial, com interfaceamento de
no minimo 5(cinco) equipamentos automatizados para
a realizacdo de exames laboratoriais e contratagdo do
servico continuado sem dedicacdo de méo de obra
exclusiva de licenciamento de software de
gerenciamento laboratorial, suporte técnico e
manuten¢do de mddulos e licenca de software de
geréncia de banco de dados, considerando-se que tais
servigos devem ocorrer no endereco da Contratante.
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MINISTERIO DAS
COMUNICACOES
Telecomunicacgdes

Pregdo Eletrénico N°

Contratacdo de empresas para prestacdo de servigos
técnicos especializados na area de Tecnologia da
informagdo a serem executados em conformidade
com as diretrizes, politicas, procedimentos e
especificacdes técnicas estabelecidas pela
TELEBRAS, de forma a prover a capacidade
organizacional para operacionalizar os servicos de Tl
e atender as necessidades tecnoldgicas das unidades

MUNICIPAL DE
NOVO HORIZONTE

Pregdo Eletrénico N°

Brasileira S.A. 26/2016 R N . )
o ) da Organizacdo. A contratacdo dos servigos estd

Cddigo da UASG: o A )
dividida em 3 (trés) itens agrupados, a saber: Item | ?

925150 . -
Desenvolvimento em plataforma aberta; Item Il ?
Parametrizacdo em ambiente SAP e Item Il ?
Sustentacdo em Sistemas, de acordo com as
especificagdes e condi¢des constantes do Edital e seus
anexos.

CAMARA

Contratacdo de empresa especializada em executar
servicos de manutencdo adaptativa, corretiva,

MUNICIPAL DE
NOVO HORIZONTE
DO OESTE - RO
Coddigo da UASG:
926564

Pregdo Eletronico N°
4/2016

DO OESTE - RO 2/2016 evolutiva e preventiva no site oficial da Cémara
Cédigo da UASG: Municipal de Novo Horizonte do Oeste/RO

926564

CAMARA

Despesa com Manutencdo do Site Oficial da Camara.

MINISTERIO DO
MEIO AMBIENTE
Agéncia Nacional de

Pregao Eletrdnico N°

Contratacdo de manutencdo evolutiva e atualizacdo
dos aplicativos de solucdo de seguranca integrada e
gerenciamento seguro para estagbes de trabalho e

BANCO CENTRAL DO
BRASIL

Diretoria de
Administracéo - DIRAD
Departamento de
Infraestrutura e Gestao
Patrimonial - DEMAP
Cddigo da UASG:
179087

Pregao Eletrdnico N°
83/2016

égg?so da UASG: 8/2016 ambiente corporativo para periodo minimo de 12
4430?)1 ' (doze) meses.

MINISTERIO DA

FAZENDA

Prestacdo de servigos técnicos para desenvolvimento
e sustentacdo de produtos de software com as
linguagens Java, JavaScript e .Net.

GOVERNO DO
ESTADO DE MINAS
GERAIS

Céamara Municipal de
Belo Horizonte
Cadigo da UASG:
926306

Pregéo Eletrénico N°
25/2016

Contratacdo de servicos especializados para suporte
técnico e manutencdo da versdo customizada,
atualmente utilizada na Camara Municipal de Belo
Horizonte, do software publico de gestdo municipal e-
Cidade (software livre sob licenca GPL).
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MINISTERIO DAS
MINAS E ENERGIA
Centrais Elétricas
Brasileira S/A -
Eletrobrés
Companhia Hidro
Elétrica do Sdo
Francisco

Cddigo da UASG:
910813

Pregéo Eletrénico N°
108/2016

Desenvolvimento de novas funcionalidades do sisrtm

MINISTERIO DA
FAZENDA
Superintendéncia de
Seguros Privados
Superintendéncia de
Seguros Privados/RJ
Caddigo da UASG:
173039

Pregdo Eletronico N°
20/2016

Contratacdo de servigo técnico especializado em
Plone para a criagdo de um Portal de Educagdo
Financeira da Susep, que contera informacGes
especificas para o cidaddo acerca dos produtos de
seguro, previdéncia complementar aberta e
capitalizacdo comercializados, das supervisionadas e
de outros agentes que atuam no mercado, dotando o
consumidor de elementos necessarios para que possa
realizar escolhas de forma autdnoma e consciente.,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e
Seus anexos.

MINISTERIO DAS
MINAS E ENERGIA
Centrais Elétricas
Brasileira S/A -
Eletrobras

Cddigo da UASG:
910808

Pregdo Eletrénico N°
21/2016

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servico técnico de TI, para desenvolvimento e
implantacdo de solugdo que contemple todos os
entregaveis para o eSocial, baseados no Sistema de
Gestdo Integrada SAP versdo ECC 6.0 e sistemas
legados da ELETROBRAS, conforme condigdes
estabelecidas no Edital e em seus anexos.
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Questionario do pré-teste

O questionario aplicado durante o pré-teste consta a seguir:

Pesquisa sobre Contratacao de Desenvolvimento de
Software Sob Demanda

Caro respondente,

Estou realizando um estudo acerca da contratagdo de desenvolvimento de software sob
demanda nos 6rgdos e entidades integrantes SISP do Poder Executivo Federal, que realizam a
contratagdo de solugdo de Tl nos moldes da IND4/2014 - SLTI/MPOG e, para isso, gostaria da sua
colaboragdo. A expressio "software sob demanda" significa um programa de computador que
precisa ser desenvolvido para atender 4s necessidades preconizadas, ndo existindo nenhum no
mercado igual ou similar.

Gostaria de explicitar que essa pesquisa ndo coleta quaisquer informagfes pessoais que possa
identifica-lo, como por exemplo, IP da sua maguina, nome ou e-mail. Ndo tenho interesse em
reconhecé-lo por meio das respostas fornecidas, meu objetivo é identificar as praticas na
contratagdo de desenvolvimento de software sob demanda.

A pesqguisa demanda poucos minutos e suas respostas serdo de suma importancia. Agradego
antecipadamente pelo apoio e tempo investido para responder a pesquisa,

Joanna Pivatelli
jpivatelligmail.com

(— |

20% completed
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Pesquisa sobre Contratagao de Desenvolvimento de
Software Sob Demanda

* Required

Para as préximas questdes é necessario considerar a resposta que seja mais compativel com a
sua opinifio

5.) Segundo a legislagdo que rege as contratagdes de solugado de Tl (como por exemplo, Lei
8.666/93 e IND4/2014 - SLTI/MPOG), toda mudanga nos requisitos definidos implica na aditivagao
do contrato celebrado. *

(O Discordo fortemente

() Discordo

(O Indiferente

(O Concordo

(O Concordo fortemente

6.) De forma geral, a IN 04/2014 - SLTI/MPOG e a legislagdo pertinente dem as idad
do meu érgao ou entidade na Fase de Planej; da C ¢ao do d lvi de
software sob demanda. *

(O Discordo fortemente
() Discordo

(O Indiferente

(O Concordo

(O Concordo fortemente

7.) Meu érgdo ou entidade possui politicas que permitem g iar a alteragdo de requisitos de
um contrato de desenvolvimento software sob d da sem, i aditivar. *

(O Discordo fortemente
(O Discordo

(O Indiferente

() concordo

(O Concordo fortemente

PO s Firid

8.) Se meu 6rgao ou politicas d que permitissem gerenciar as mudangas
nos ded Ivii de software sob d dasemar idade de aditivar, o
andamento do contrato fluiria melhor. *

() Discordo fortemente
(O Discordo

(O Indiferente

() concordo

(O Concordo fortemente

9.) Classifico meu conhecimento da disciplina de Engenharia de Requisitos como: *
(O Nunca ouvi falar

(O Ja ouvi falar

(O Tenho uma ideia geral

(O Conhego apenas a teoria

(O utilizo a Engenharia de Requisitos no meu trabalho

10.) Classifico meu heci da atividade de i de Requisitos como: *
(O Nunca ouvi falar

(O Ja ouvi falar

(O Tenho uma ideia geral

(O Conhego apenas a teoria

(O Utilizo o Gerenciamento de Requisitos no meu trabalho

11.) Classifico meu conhecimento em Gestao de Projetos como: *
(O Nunca ouvi falar

(O Ja ouvi falar

( Tenho uma ideia geral

(& Conhego apenas a teoria

(O utilizo a Gestdo de Projetos no meu trabalho

O

« Back Continue =
60% completed
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Apéndice B. Questionario do pré-teste

Pesquisa sobre Contratagdo de Desenvolvimento de
Software Sob Demanda

* Required

Para as préximas questfes, é necessério informar a resposta com suas préprias palavras

12.) Identificar os pontos positivos da INO4 - SLTI/MPOG e legislagdo na fase de Gestao dos
Coniratos de desenvolvimento de software sob demanda, segundo sua experiéncia. *

13.) Identificar os pontos negativos da IN04 - SLTI/MPOG e legislagao na fase de Gestao dos
Contratos de desenvolvimento de software sob demanda, segundo sua experiéncia. *

14.) Como os probl e dificuldades pontuad i te (caso tenha pontuado) podem

ser minimizados? *

15.) Citar as politicas que o 6rgéo ou entidade possui para permitir a Geréncia de Requisitos nos
contratos de software sob demanda, caso haja. *

16.) Acredita ser possivel aplicar os conceitos da Engenharia de Requisitos para melhorar a

icdode d Ivi ) de software sob demanda? De que forma? *
(—— |
« Back Continue =
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As respostas obtidas no questionario aplicado durante o pré-teste constam a

sequir:

1.) Selecione a opgdo que melhor define sua fungdo atual nas contratagbes de desenvolvimento de software sob demanda.
2 40%
Integrante da Equipe de Planejamento da Contratagde 1 20%
Fiscal do Contrate 2 40%

0 0%

Gestor do Contrato

Interessado no tema

2.) Quem é o responsavel por levantar as necessidades do érgdo ou entidade em que trabalha?
O praprio drgdo ou entidade 3 60%
A mesma contratada que realizard o desenvalvimento 1 20%

Contratada diferente daquela que realizara o desenvolimento 1 20%

3.) Como o orgioc ou entidade em que trabalha utiliza a técnica de Ponto de Fungdo para a contratagio de desenvolvimento software
sob demanda?

MN&o utilizamos a técnica de Ponto de Fungdo 1 20%
Litilizamos o Panto de Fungdo como uma técnica auxiliar nas estimativas de custo 2 40%

Contratamos o desenvolvimento por quantidade estimada de Pontos de Fungdo 2 40%

4.) Diante a necessidade de alteragéio de requisitos do contrato de desenvolvimento de software sob demanda, houve a necessidade
de aditivar o contrato?

Nunca 0 0%

Raramente 0 0%
Asvezes 2 40%

Com frequéncia 3 60%
Sim, todas asvezes 0 0%
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§.) Segundo a legislagio que rege as contratagoes de solugdo de Tl (como por exemplo, Lei B.666/93 e IN04/2014 - SLTI/MPOG), toda
mudanga nos requisitos definidos implica na aditivagio do contrato celebrado.

Discordo fortemente 0 0%

Discordo 1 20%

Indiferente 0 0%

Concordo 4 80%

Concordo fotemente 0 0%

6.) De forma geral, a IN 04/2014 - SLTI/MPOG e a legislagdo pertinente atendem as necessidades do meu érgdo ou entidade na Fase de
Planejamento da Contratagdo do desenvolvimente de software sob demanda.
Discordo fortemente 0 0%
Discordo 0 0%
Indiferente 1 20%
Concordo 3 60%

Concordo fotemente 1 20%

7.) Meu 6rgdo ou entidade possui politicas que permitem gerenciar a alteragio de requisitos de um contrato de desenvolvimento
software sob demanda sem, necessariamente, aditivar.

Discordo fotemente 1 20%
Discordo 2 40%

Indiferente 0 0%

Concorde 2 40%

Concordo fortemente 0 0%

Aafirmid

8.) Se meu érgéo ou entidade tivesse politicas idas que permiti gerenciar as mudangas nos contratos de desenvolvimento de
software sob demanda sem a necessidade de aditivar, o andamento do contrato fluiria melhor.

Discordo fortemente 0 0

Discordo 1 20%
Indiferente 0 0%
Concordo 4 80%
w Concordo fotemente 0 0%

9.) Classifico meu conhecimento da disciplina de Engenharia de Requisitos como:

Nunca ouvi falar 1 20%
Jaowifalar 0 0%
Tenho uma ideia geral 0 0%
Conheco apenas a teoria 0 0%
v Utilizo a Engenharia de Requisitos no meu trabalhe 4 80%
10.) Classifico meu conhecimento da atividade de Gerenciamento de Requisitos como:
MNunca ouvi falar 1 20%
Ja ouwvi falar 0 0%
Tenho uma ideia geral 0 0%
Conheco apenas ateoria 1 20%
Utilizo o Gerenciamento de Requisitos no meu trabalhe 3 60%

11.) Classifico meu conhecimento em Gestédo de Projetos como:

Nunca ouvi falar 0 0%

Jaowifalar 0 0%

Tenho uma ideia geral 0 0%

Conheco apenas ateoria 1 20%

Utilizo a Gestdo de Projetos no meu trabalhe 4 80%
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12.) Identificar os pontos positivos da IN04 - SLTI/MPOG e legislagio na fase de Gestio dos Contratos de desenvolvimento de software
sob demanda, segundo sua experiéncia.

Criou uma padronizacdo dos documentos para contratacdo a serem gerados.

Ha bastante documentacdo a respeito

Tanto a instrugdo anterior, coma a publicada em 2014, com vigéncia a partir de 2015, trazem os sequintes aspectos positivos® - Padronizag&o dos processos” a
INO4 preconiza documentos de projeto, os quais também possuem requisitos minimos a serem estudados e definidos pelo drgdos. - Maior eficiéncia na
contratacdo: 0s documentos e requisitos minimos obrigam um maior detalhamento dos projetos e, consequentemente, uma melhor contratacdo. -
Responsabilizacdo dos gestores envalvidos no planejamento e definicéo do objeto, quando consta suas assinaturas até mesmo no instrumento convocatdrio da
licitagdo.

AN 4/2010 busca manter a estrutura da Lei 8.666/1993 para esta questdo. Em seu art. 67, a Lei 8.666/93 diz que "a execucdo do contrato devera ser
acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracdo especialmente designado..." Ou seja. define a equipe técnica que coordenara e aplicara as
necessidades de cada orgdo, pessoal qualificado para gestdo e fiscalizagdo dos projetos necessarios.

a

13.) Identificar os pontos negativos da INO4 - SLTI/MPOG e legislagdo na fase de Gestdo dos Contratos de desenvolvimento de software
sob demanda, segundo sua experiéncia.

N&o esclarece a respeito de orgcamento dos projetos e sobre a contratacdo por pontos de fungdo.

- Documentagéo excessiva - Impossibilidade de contratagdo mais abrangente, de forma a evitar termaos aditivos

- Maior tempo para elaboracdo de projetos com o nivel de detalhamento exigido. - Caréncia de pessoal habilitado para desenvolvimento de projetos de acordo com
as premissas da IN04.

N&o identificamos pontos negativos, pois a INO4, define de forma clara os seus representantes quanto a fase de Gestdo dos Contratos.
b

14.) Como os problemas e dificuldades pontuados anteriormente (caso tenha pontuado) podem ser minimizados?

A IN deveria direcionar para guias especificos para orcamento e contragdo por PF (Mesmo o SISP ndo esclarece muito bem a respeito de contratacéo.
Capacitacdo de pessoal.
N&o aplicavel.

c

15.) Citar as politicas que o 6rgdo ou entidade possui para permitir a Geréncia de Requisitos nos contratos de software sob demanda,
caso haja.

No caso da CISCEA a politica ndo esta estabelecida formalmente. Somente os requisitos de sistemas sdo elaborados.
N&o possuo conhecimento para opinar.

No processo de Gerenciamento podem citar a funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade. Dentro destas
caracteristicas poderia ainda haver outras caracteristicas que seriam pontuadas e medidas e confrontadas com os requisitos e expectativas com a solugéo,
produzindo entdo o relatdrio de avaliacdo da gqualidade.

d

16.) Acredita ser possivel aplicar os conceitos da Engenharia de Requisitos para melhorar a aquisigdo de desenvolvimento de software
sob demanda? De que forma?

Sim. Utilizar artefatos UML e BPMM para especificar o sistema a ser contratado.

Sim, com a elaboragdo adequada dos requisitos e criagdo de uma base histdrica das dificuldades e problemas encontrados em contratacdes anteriores.

N&o possuo conhecimento para opinar.

Sim, como citado anteriormente, na melhora da qualidade, confiabilidade e eficiéncia do produto a ser contratado.

e

Citar defeitos encontrados nesse questionario como, por exemplo, perguntas dibias e ndo entendimento de questdes.

Acho que pergunta 9 e 10 sdo muito parecidas talvez fosse melhor identificar conhecimento/atividade.

Poderia ter alguma definicdo sobre Engenharia e Geréncia de Requisitos.

N&o aplicavel

a ) Apresentar os pontos positivos e negativos da INO4 na etapa de elaboragdo da contratagdo, com vistas a melhor execuc&o / gestdo contratual. b) Além da
gestdo de requisitos acho interessante questionar sobre a gestdo de configuragéo, pois as ferramentas e métodos utilizados durante a execucdo do contrato, e
sua consequente gestdo, podem trazer beneficios.
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C

Questionario aplicado e as respostas obtidas

O questionario aplicado consta a seguir:

Pesquisa sobre Contratagcao de Desenvolvimento de
Software Sob Demanda

Caro respondente,

Sou estudante do programa de Mestrado em Informética da PUC-Rio, tenho experiéncia de 10
anos em desenvolvimento de software e 5 anos em aquisigdo de solugio de Tl na Administragéo
Publica Federal e estou pesquisando acerca da contratagio de desenvolvimento de software sob
demanda (costumo usar a sigla DSsD como forma de abreviar), como por exemplo, fabrica de
software. Essa pesquisa é especialmente voltada para os 6rgfos e entidades integrantes SISP do
Poder Executivo Federal que realizam a contratago de solug&o de Tl nos moldes da IN04/2014 -
MPOG/SLTI. A expressdo "software sob demanda® significa um programa de computador que
precisa ser desenvolvido para atender as necessidades preconizadas, ndo existindo nenhum no
mercado igual ou similar.

A pesquisa tem por base um questiondrio com o objetivo de compreender como os servidores
dos diferentes drgdos/entidades executam as atividades de contratag@o de desenvolvimento de
software sob demanda (DSsD). As respostas obtidas nesse questiondrio servirdo de insumo para
a minha dissertag@o que visa apresentar como a Engenharia de Requisitos pode auxiliar nas
contratagbes. Isso somente serd possivel se pessoas como vocé doarem poucos minutos do seu
tempo respondendo ao questiondrio a seguir. Por isso, conto com sua colaboragéo!

Gostaria de explicitar que essa pesquisa ndo coleta quaisquer informagdes pessoais que possam
identificé-lo, como por exemplo, IP da sua maguina, nome ou e-mail. Ndo tenho interesse em
reconhecé-lo por meio das respostas fornecidas, ou ainda, sua organizago ou entidade. Meu
objetivo & identificar as praticas nas contratages de desenvolvimento de software sob demanda
(DSsD).

Agradego antecipadamente pela atengdo e tempo despendidos,
Joanna Pivatelli : jpivatelligmail com
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Pesquisa sobre Contratagao de Desenvolvimento de
Software Sob Demanda

* Required

Para as proximas questbes & necessario selecionar uma e somente uma resposta.
Considerar DSsD como Desenvolvimento de Software sob Demanda.

1.) Selecione a opgao que melhor define sua fungao atual nas contratagoes de DSsD. *
(O Gestor do Contrato

(O Integrante da Equipe de Planejamento da Contratagio

(O Fiscal do Contrato

(O Interessado no tema

2.) Quem é o responsavel por levantar os requisitos da contratagao em seu érgao/entidade? *
(O) O proprio 6rgao/entidade
(O A mesma contratada que realizara o desenvolvimento

(O Contratada diferente daguela que realizara o desenvolvimento

3.) Como o érgao ou entidade em que trabalha utiliza a técnica de Ponto de Fungao? *
() Nao utilizamos a técnica de Ponto de Fungdo
() Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Fungdo implementada.

(O Utilizamos a técnica de Pontos de Fungao, porém, ndo a utilizamos para mensurar o pagamento.

4.) Diante a necessidade de alteragao de requisitos do contrato de DSsD, houve a necessidade de
aditivar o contrato? *

(O Nunca

{C) Raramente

() As vezes

(O) Com frequéncia

(O) 8im, todas as vezes

+« Back Continue =
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Pesquisa sobre Contratagao de Desenvolvimento de
Software Sob Demanda

* Required

Para as proximas guestbes & necessario considerar a resposta que seja mais compativel com a
sua opinido.
Considerar DSsD como Desenvolvimento de Software sob Demanda.

5.) Seqgundo a legislagao que rege as contratagoes de solugao de Tl (como por exemplo, Lei
B.666/93 e INO4/2014 - SLTI/MPOG), toda mudanga nos requisitos definidos implica na aditivagao
do contrato celebrado. *

(O Discordo fortemente

() Discordo

(O Indiferente

() Concordo

() Concordo fortemente

6.) Caso a mudanga nos requisitos definidos nao implicar, necessariamente, na aditivagao do
contrato, como sua organizagao ou entidade realiza isso?
Para essa questdo, responda com suas proprias palavras.

7.) De forma geral, a IN 04/2014 - SLTI/MPOG e a legislagao pertinente atendem as necessidades
do meu érgao ou entidade na Fase de Planejamento da Contratagao do DSsD. *

Segundo a IN 04/2014 - SLTI/MPOG, o Planejamento da Contratagdo se inicia com o envio do Documento
de Oficializago da Demanda (DOD) 2 Area de T e finaliza com a elaborag&o do Termo de Referéncia (ou
Projeto Basico).

(O) Discordo fortemente

(O) Discordo

(O Indiferente

() Concordo

() Concordo fortemente

8.) Meu érgao ou entidade possui politicas que permitem gerenciar a alteragao de requisitos de
um contrato de DSsD sem, necessariamente, aditivar. *

(O) Discordo fortemente

(O Discordo

(O Indiferente

() Concordo

() Concordo fortemente
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9.) Se meu érgao ou entidade tivesse politicas definidas que permitissem gerenciar as mudangas
nos contratos de DSsD sem a necessidade de aditivar, o andamento do contrato fluiria melhor. *

() Discordo fortemente
(") Discordo

(O Indiferente

() Concordo

(") Concordo fortemente

10.) Classifico meu conhecimento da disciplina de Engenharia de Requisitos como: *

() Nunca ouvi falar

(T J4a ouvi falar

() Tenho uma ideia geral
() Conhego apenas a teoria

(O utilizo a Engenharia de Requisitos no meu trabalho

11.) Classifico meu conhecimento da atividade de Gerenciamento de Requisitos como: *
{7y Nunca ouvi falar

() Ja ouvi falar

() Tenho uma ideia geral

Oy Conhego apenas a teoria

(O Utilizo a Gerenciamento de Requisitos no meu trabalho

12.) Classifico meu conhecimento em Gestao de Projetos como: *

() Nunca ouvi falar

() Ja ouvi falar

(") Tenho uma ideia geral
() Conhego apenas a teoria

(O Utilizo a Gestdo de Projetos no meu trabalho

(|

75% completed

« Back Continue 3

209


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321826/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321836/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 1321836/CA

Apéndice C. Questionario aplicado e as respostas obtidas 210

Pesquisa sobre Contratacdo de Desenvolvimento de
Software Sob Demanda

* Required

Para as proximas questfes, & necessario responder com suas proprias palavras.
Considerar DSsD como Desenvolvimento de Software Sob Demanda.

13.) Identificar os pontos positivos da IND4 /2014 - SLTI/MPOG e legislagdo na fase de Gestao
dos Contratos de DSsD, segundo sua experiencia. *

Segundo a INO4 /2014 - SLTI/MPOG, a Gestdo do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada
prestagdo dos servigos durante todo o periodo de execug3o do contrato.

14.) Identificar os pontos negativos da INO4 - SLTI/MPOG e legislagao na fase de Gestao dos
Contratos de DSsD, segundo sua experiéncia. *

Segundo a INO4 /2014 - SLTI/MPOG, a Gestdo do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada
prestagdo dos servigos durante todo o periodo de execug3o do contrato.

15.) Acredita que os problemas e dificuldades pontuados anteriormente (caso tenha pontuado)
podem ser minimizados? Como? *
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16.) Citar as politicas que o érgao ou entidade possui para permitir a Geréncia de Requisitos nos
contratos de DSsD, caso haja. *

17.) Acredita ser possivel aplicar os conceitos da Engenharia de Requisitos para melhorar a
aquisigao de DSsD? De que forma? *

« Back m L |
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As respostas obtidas no questionario aplicado constam a seguir:

1.) Selecione a opcao que melhor define sua funcdo atual nas contratacdes de

DSsD.

212

1 | Fiscal do Contrato

2 |Integrante da Equipe de Planejamento da Contratacao

3 | Fiscal do Contrato

4 | Integrante da Equipe de Planejamento da Contratacéo

5 |Integrante da Equipe de Planejamento da Contratacéo

6 | Fiscal do Contrato

7 | Fiscal do Contrato

8 |Integrante da Equipe de Planejamento da Contratacéo

9 | Gestor do Contrato

10 |Integrante da Equipe de Planejamento da Contratacdo

11 | Gestor do Contrato

12 | Fiscal do Contrato

13 |Interessado no tema

14 ||ntegrante da Equipe de Planejamento da Contratacdo

15 | Fiscal do Contrato

16 | Gestor do Contrato

17 lintegrante da Equipe de Planejamento da Contratacdo

18 ||ntegrante da Equipe de Planejamento da Contratacdo

19 |interessado no tema

20 | |nteressado no tema

21 | Gestor do Contrato
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22 | Gestor do Contrato

23 | Fiscal do Contrato

24 | Gestor do Contrato

25 | Fiscal do Contrato

26 | Gestor do Contrato

27 | Gestor do Contrato

28 | Integrante da Equipe de Planejamento da Contratacao
29 | Interessado no tema

30 | Integrante da Equipe de Planejamento da Contratacdo
31 | Interessado no tema

32 | Interessado no tema

33 | Integrante da Equipe de Planejamento da Contratacdo
34 | Fiscal do Contrato

35 | Fiscal do Contrato

36 | Integrante da Equipe de Planejamento da Contratagéo
37 | Integrante da Equipe de Planejamento da Contratagéo
38 | Interessado no tema

2.) Quem é o responsavel por levantar os requisitos da contratacdo em seu

orgdo/entidade?

1 | O préprio 6rgdo/entidade
2| O préprio 6rgdo/entidade
3 | O préprio 6rgdo/entidade
4 | A mesma contratada que realizara o desenvolvimento
5 | O préprio 6rgdo/entidade
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6 | A mesma contratada que realizara o desenvolvimento
7 | A mesma contratada que realizara o desenvolvimento
8 | O préprio 6rgdo/entidade
9 | A mesma contratada que realizara o desenvolvimento
10 | O proprio 6rgdo/entidade
11 1O préprio 6rgao/entidade
12 | A mesma contratada que realizara o desenvolvimento
13 | O préprio 6rgao/entidade
14 | O préprio 6rgéo/entidade
15 | A mesma contratada que realizara o desenvolvimento
16 | O préprio 6rgao/entidade
17 1 O préprio 6rgdo/entidade
18 | O préprio 6rgéo/entidade
19 1 O préprio 6rgao/entidade
20 | O proéprio 6rgéo/entidade
21 | O proéprio 6rgéo/entidade
22| O préprio 6rgéo/entidade
23 | O proéprio 6rgéo/entidade
24 | O préprio 6rgéo/entidade
25 | O préprio 6rgéo/entidade
26 | O préprio 6rgéo/entidade
27 | O préprio 6rgdo/entidade
28 | O proprio 6rgdo/entidade
29 | O préprio 6rgéo/entidade
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30 | A mesma contratada que realizara o desenvolvimento
31 | O préprio 6rgéo/entidade
32 | O préprio 6rgao/entidade
33 | O préprio 6rgéo/entidade
34 | O proprio 6rgdo/entidade
35 | O proéprio 6rgéo/entidade
36 | O proprio 6rgdo/entidade
37 | O préprio 6rgao/entidade
38 | O préprio 6rgao/entidade

3.) Como o 6rgdo ou entidade em que trabalha utiliza a técnica de Ponto de

Funcao?

Utilizamos a técnica de Pontos de Funcdo, porém, ndo a utilizamos para
! mensurar o pagamento.
2 | Nao utilizamos a técnica de Ponto de Funcéo

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Funcgéo
3 implementada.

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Funcgéo
4 implementada.
5 | N&o utilizamos a técnica de Ponto de Fungéo

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Funcgéo
6 implementada.

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Funcgéo
! implementada.

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Funcgéo
8 implementada.

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Funcéo
o implementada.

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Funcgéo
10 implementada.

Utilizamos a técnica de Pontos de Funcdo, porém, ndo a utilizamos para
1 mensurar o pagamento.
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Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Fungéo
12 |.

implementada.

Utilizamos a técnica de Pontos de Funcdo, porém, ndo a utilizamos para
13 mensurar o pagamento.

Utilizamos a técnica de Pontos de Funcdo, porém, ndo a utilizamos para
14

mensurar o pagamento.

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Funcéo
15 |.

implementada.

Utilizamos a técnica de Pontos de Fungdo, porém, ndo a utlizamos para
16

mensurar 0 pagamento.

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Funcgéo
17 .

implementada.

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Fungéo
18 |.

implementada.

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Funcgéo
19 |.

implementada.

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Fungéo
20 |.

implementada.

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Funcgéo
21 |.

implementada.

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Funcgéo
22 |.

implementada.

Utilizamos a técnica de Pontos de Funcdo, porém, ndo a utilizamos para
23 mensurar o pagamento.

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Funcgéo
24 |.

implementada.

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Funcgéo
25 |.

implementada.
26 | N3o utilizamos a técnica de Ponto de Funcéo

Utilizamos a técnica de Pontos de Funcgdo, porém, ndo a utilizamos para
27 mensurar o pagamento.

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Funcgéo
28 |.

implementada.
29 | N&o utilizamos a técnica de Ponto de Funcéo
30 | N&o utilizamos a técnica de Ponto de Fungéo

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Funcgéo
31 |.

implementada.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321826/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321836/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1321836/CA

Apéndice C. Questionario aplicado e as respostas obtidas 217

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Funcgéo
32 |.

implementada.

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Funcao
33 |.

implementada.

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Funcéo
34 implementada.

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Funcéo
3 implementada.

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Funcgéo
36 implementada.

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Funcgéo
37 implementada.

Realizamos o pagamento do contrato por quantidade de Pontos de Fungéo
38 |.

implementada.

4.) Diante a necessidade de alteracdo de requisitos do contrato de DSsD, houve

a necessidade de aditivar o contrato?

1 | com frequéncia
2 | Nunca

3 |Nunca

4 | As vezes

5 | Raramente

6 | Asvezes

7 | Raramente

8 |Nunca

9 | Nunca

10 | Nunca

11 | com frequéncia
12 I Nunca

13 | As vezes
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14 | Com frequéncia
15 | As vezes

16 | com frequéncia
17 1 As vezes

18 | As vezes

19 | Com frequéncia
20 | As vezes

21 | Nunca

22 | Nunca

23 | com frequéncia
24 | Sim, todas as vezes
25 | Raramente

26 | Com frequéncia
27 | Sim, todas as vezes
28 | Com frequéncia
29 | Nunca

30 |Nunca

31 | Raramente

32 | Com frequéncia
33 | Com frequéncia
34 | As vezes

35 | Raramente

36 | As vezes

37 | As vezes
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38

Raramente

5.) Segundo a legislacdo que rege as contratagdes de solucdo de Tl (como por
exemplo, Lei 8.666/93 e IN04/2014 - SLTI/MPOG), toda mudanga nos requisitos

definidos implica na aditivagdo do contrato celebrado.

1 | concordo

2 |Discordo

3 |Discordo

4 | Concordo

5 | Discordo

6 | concordo

7 | Discordo fortemente
8 | Concordo

9 | Concordo

10 | concordo

11 | concordo

12 | Discordo fortemente
13 | concordo

14 | concordo fortemente
15 | Discordo

16 | concordo

17 | concordo

18 | concordo

19 | Discordo

20 | concordo
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21 | piscordo
22 | concordo
23 | Discordo
24 | concordo fortemente
25 | Concordo
26 | Discordo
27 | Indiferente
28 | Discordo
29 | Discordo
30 | Discordo
31 | Discordo
32 | concordo
33 | Discordo
34 | concordo
35 | Discordo
36 | concordo
37 | Discordo
38 | Discordo

6.) Caso a mudanca nos requisitos definidos ndo implicar, necessariamente, na

aditivacdo do contrato, como sua organizacdo ou entidade realiza isso?

Toda mudanca de requisito implica aditivacdo do contrato.

Na minha organizacdo existe a chamada Comissdo de Controle de Mudancas

que visa analisar a viabilidade da altera¢céo de requisitos.

Uma vez que haja a necessidade de alguma mudanca, que néo altere o objeto
contratual e atinja as condi¢fes previstas na licitacdo, as partes envolvidas se

relinem e, posteriormente, formalizam o acordado.
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Esta previsto uma quantidade de PF para suprir a necessidade de manutencao

adaptativa ou evolutiva.

Séo criadas OS (Ordem de Servigo) onde sdo descritas as mudancas, estas sdo
inseridas no cronograma e realizadas conforme prioridades definidas pelo

cliente.

- Os requisitos sao definidos de forma macro, por grupos de funcionalidades
afins.

- Os pagamentos séo feitos mediante a quantidade de Pontos de Funcdo de
cada funcionalidade desenvolvida.
- S6 ha necessidade de aditivar se houver mudancgas nos grupos (estruturacéo
dos grupos - por fora). Alteracdes envolvendo funcionalidades por dentro dos

grupos sao tratadas a nivel de Geréncia de Projeto.

Depende do impacto relativo as regras do contrato. Se ndo houver impacto
legal, entdo formalizagdes como Atas de Reunifes e até e-mail sdo suficientes

para registrar a situagéo.

10

Temos, por exemplo, uma tabela de ndo conformidades para auxiliar na
avaliacdo dos servicos. Durante a execucdo do contratado, podemos identificar
outras ndo conformidades que podem ocorrer, assim, alteramos essa tabela.
Essa possibilidade esta, inclusive, prevista no Termo de Referéncia. Acredito ser
uma forma de alteragcdo de requisitos, mas ndo que seja necessario um
aditamento do contrato. Forma similar temos também para a alteragdo do
ambiente tecnoldgico ou da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas -
MSI. Prevemos um tempo para a adequacédo da CONTRATADA.

11

Na maioria dos casos a mudanga dos requisitos implica na aditivacdo do
contrato, seja por custo ou prazo. No entanto, naqueles contratos que n&o
possuem margem para novos aditivos, € feita a negociacdo formal com a

empresa para substituicdo de alguns requisitos.

12

As mudancas de requisitos séo tratadas caso a caso, mas vinculadas ao total da

Contratacao.

13

Muitas vezes, em acordo com a CONTRATADA, faz-se uma "troca" de
requisitos. Requisitos de menor relevancia sdo excluidos para poder suportar a

mudanca em requisitos.

Este é um procedimento ndo formal, registrado em Ata de Reunido.

14

Por meio da substituicao de requisitos, retirando requisitos menos prioritarios de

mesmo custo.

221
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15

16

17

18

19

Nem todos o orcamento disponivel para o contrato de desenvolvimento de
software € gasto em um Unico projeto. Assim sendo, quando ha mudanca de
requisitos em um projeto, é feita uma solicitacdo de mudanca, que exige uma

nova contagem de pontos, porém com a aplicacdo de um redutor no valor a ser

pago.

20

Pode haver um acordo entre ambas as partes. Assim ndo ter4 a necessidade de

contratacao aditiva.

21

Nossa contratacdo nédo € por escopo fechado, mas sim por uma quantidade de
PF. Mudancas de requisitos ndo implicam em mudangas contratuais neste caso,

impactando somente na contagem de PF da demanda sendo executada.

22

Pode ser enviado oficio para formalizar as mudancas.

23

Repriorizagdo dos requisitos previamente definidos.

24

N&o houve caso em que ndo houve essa necessidade ainda.

25

Eu ainda ndo vi isto acontecer. Geralmente a contratacédo € feita por pontos de

funcéo e as alteracfes sdo realizadas dentro desta quantidade de pontos.

26

27

Atas de reunido assinadas por todas as partes.

28

Dependendo da complexidade do projeto, requisitos contraditérios podem surgir
e uma analise precisa ser realizada para se adequar a expectativa do usuario.
Outro tipo de situacdo de mudanca € quando um requisito se torna obsoleto e o
esforco demandado para tal pode ser usado para atender a uma outra demanda
do usuério. Quando acontecem essas situacBes e sdao bem comuns em
desenvolvimento de sistemas novos, cartas sdo trocadas entre cliente e
fornecedor formalizando assim as mudancas. Se a mudanca € muito impactante
e foi demandada em uma fase avanca de projeto, por exemplo, construcdo de

software, um aditivo precisa e deve ser realizado.

29

Acredito que a especificacao dos requisitos deve ser a mais completa possivel
para evitar alteracdes no projeto, mas caso sejam necessarias alteracdes, estas

devem ser feitas as altera¢8es prioritarias.
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Nossa Unica contratacdo de DSsD é para manutengdo, como item eventual,
utilizando a unidade de hora técnica, estimando uma quantidade méaxima a ser
utilizada. O calculo de horas para uma manutencdo é definido conforme
30 | aprovacéo, pela contratante, de proposta feita pela contratada. O mesmo ocorre
quando da mudanca de requisitos. Caso uma manuten¢cdo ou uma mudanca de
requisitos exceda a quantidade méxima de horas contratada, sera necessario

aditivar o contrato, limitado a até 25%.

31

32

Devem ser avaliados os termos contratuais, os requisitos, e as alteracdes
33 | solicitadas. Preferencialmente, deve ser incluido no contrato algum termo que

possibilite esta alteragéo.

Temos um contrato de 2000 pontos de funcédo. Os softwares sdo demandados
por ordem de servico. No contrato é previsto a mudanca de requisitos, porém
34 | esta mudanca néo pode ultrapassar o limite previsto no contrato (2000 pontos de
funcéo). Geralmente os softwares demandados sdo de 200 a 700 pontos de

funcdo. Em média € desenvolvido 4 softwares (ou manutengdes) por contrato.

35

Trabalhamos sempre com aditivagdo do contrato para equilibrio durante o prazo

36 oA
de vigéncia.

Em uma contrata¢@o por pontos de funcdo, o contrato s6 devera ser aditivado
apenas em caso de alteragbes de requisitos que implique em aumento ou
supressdo de pontos de fungdo. Uma vez licitado uma quantidade definida de
37 | pontos de funcgéo, acredito que o contrato podera ter seus requisitos alterados,
desde que ndo extrapole a quantidade de pontos de fungcdo contratados.
Obviamente que todas essas alteracbes devem constar no processo de
execucao do contrato, apesar delas néo resultarem em aditivo do contrato.

A Instituicdo abre demandas e a partir delas é realizada toda a gestdo da
especificacdo e construgdo/manutencdo evolutiva do sistema, bem como as
3g | estimativas de PF que seréo utilizadas para pagamento da entrega realizada.
Em clausulas contratuais ha limite percentual para alterag6es de escopo da

demanda e acima dele nova demanda deve ser aberta.

7.) De forma geral, a IN 04/2014 - SLTI/MPOG e a legislacdo pertinente atendem

as necessidades do meu 6rgdo ou entidade na Fase de Planejamento da

Contratacdo do DSsD.

1 | concordo
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2| Cconcordo

3 | concordo

4 | Concordo

5 |Indiferente

6 | concordo fortemente
7 | Concordo

8 | concordo

9 | concordo

10 | concordo fortemente
11 1indiferente

12 | concordo fortemente
13 | concordo

14 | Concordo fortemente
15 | concordo

16 | concordo

17 | concordo

18 | concordo

19 | Indiferente

20 | |ndiferente

21 | Discordo fortemente
22 | concordo

23 | concordo

24 | concordo fortemente
25 | |ndiferente
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26 | concordo

27 | Indiferente

28 | concordo

29 | Indiferente

30 | concordo

31 | Concordo fortemente
32| concordo fortemente
33 | concordo fortemente
34 | Discordo

35 | Concordo

36 | Discordo

37 | concordo

38 | Concordo

de requisitos de um contrato de DSsD sem, necessariamente, aditivar.

8.) Meu 6rgéo ou entidade possui politicas que permitem gerenciar a alteracéo

1 |Discordo

2| concordo
3 | concordo
4 | Concordo
5 | Discordo

6 | Concordo
7| Concordo
8 | Cconcordo
9 | Concordo
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10 | concordo fortemente
11 | Discordo

12 | concordo

13 | concordo

14 | Discordo fortemente
15 | concordo

16 | Discordo

17 | Discordo

18 | Discordo

19 | concordo fortemente
20 | |ndiferente

21 | concordo fortemente
22 ||ndiferente

23 | Discordo

24 | Discordo

25 | concordo

26 | Discordo

27 | Concordo

28 | concordo

29 | |ndiferente

30 | piscordo

31 | piscordo

32 | Concordo

33 | Discordo
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34 | concordo
35 | Indiferente
36 | Discordo
37 | concordo
38 | Concordo

9.) Se meu 6rgdo ou entidade tivesse politicas definidas que permitissem

gerenciar as mudangas nos contratos de DSsD sem a necessidade de aditivar, o

andamento do contrato fluiria melhor.

1 |Discordo

2| concordo

3 | concordo

4 | Concordo

5 | Concordo

6 | Concordo fortemente
7 | concordo

8 |Indiferente

9 | Discordo

10 | concordo fortemente
11 I concordo

12 | piscordo fortemente
13 | concordo

14 | concordo fortemente
15 | Discordo

16 | concordo
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17 | Discordo

18 | concordo

19 | concordo fortemente
20 | concordo

21 ||ndiferente

22 | |ndiferente

23 | concordo fortemente
24 | concordo

25 | concordo

26 | concordo

27 | Concordo fortemente
28 | concordo

29 | |ndiferente

30 | concordo

31 | piscordo

32| concordo

33 | concordo

34 | Concordo

35 | Indiferente

36 | Discordo

37 | Discordo

38 | concordo

10.) Classifico meu conhecimento da disciplina de Engenharia de Requisitos

comao:
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1 | Conheco apenas a teoria

2 | Tenho uma ideia geral

3 | Tenho uma ideia geral

4 | Utilizo a Engenharia de Requisitos no meu trabalho
5 | Utilizo a Engenharia de Requisitos no meu trabalho
6 | utilizo a Engenharia de Requisitos no meu trabalho
7| J& ouvi falar

8 | Utilizo a Engenharia de Requisitos no meu trabalho
9 | Conheco apenas a teoria

10 | Tenho uma ideia geral

11 | Ja ouvi falar

12 | Utilizo a Engenharia de Requisitos no meu trabalho
13 | utilizo a Engenharia de Requisitos no meu trabalho
14 | Utilizo a Engenharia de Requisitos no meu trabalho
15 | utilizo a Engenharia de Requisitos no meu trabalho
16 | Utilizo a Engenharia de Requisitos no meu trabalho
17 | Utilizo a Engenharia de Requisitos no meu trabalho
18 | Conheco apenas a teoria

19 | Conheco apenas a teoria

20 | Tenho uma ideia geral

21 | utilizo a Engenharia de Requisitos no meu trabalho
22 | Utilizo a Engenharia de Requisitos ho meu trabalho
23 | Conheco apenas a teoria

24 | Utilizo a Engenharia de Requisitos no meu trabalho
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25 | Utilizo a Engenharia de Requisitos no meu trabalho
26 | Utilizo a Engenharia de Requisitos no meu trabalho
27 | Utilizo a Engenharia de Requisitos no meu trabalho
28 | Utilizo a Engenharia de Requisitos no meu trabalho
29 | Tenho uma ideia geral

30 | utilizo a Engenharia de Requisitos no meu trabalho
31 | Tenho uma ideia geral

32| Conheco apenas a teoria

33 | Conheco apenas a teoria

34 | Conheco apenas a teoria

35 | Conheco apenas a teoria

36 | Conheco apenas a teoria

37 | Tenho uma ideia geral

38 | Utilizo a Engenharia de Requisitos no meu trabalho

11.) Classifico meu conhecimento da atividade de Gerenciamento de Requisitos

como:
1 | Conheco apenas a teoria
2 | Tenho uma ideia geral
3 | Tenho uma ideia geral
4 | Utilizo a Gerenciamento de Requisitos no meu trabalho
5 | Utilizo a Gerenciamento de Requisitos no meu trabalho
6 | Utilizo a Gerenciamento de Requisitos no meu trabalho
71 J& ouvi falar
8 | Utilizo a Gerenciamento de Requisitos no meu trabalho
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9 | Conheco apenas a teoria

10 | Tenho uma ideia geral

11 | Tenho uma ideia geral

12 | Utilizo a Gerenciamento de Requisitos no meu trabalho
13 | utilizo a Gerenciamento de Requisitos no meu trabalho
14 | Utilizo a Gerenciamento de Requisitos no meu trabalho
15 | Utilizo a Gerenciamento de Requisitos no meu trabalho
16 | Utilizo a Gerenciamento de Requisitos no meu trabalho
17 | utilizo a Gerenciamento de Requisitos no meu trabalho
18 | utilizo a Gerenciamento de Requisitos no meu trabalho
19 | Conheco apenas a teoria

20 | Tenho uma ideia geral

21 | Utilizo a Gerenciamento de Requisitos no meu trabalho
22 | Utilizo a Gerenciamento de Requisitos no meu trabalho
23 | Conheco apenas a teoria

24 | Utilizo a Gerenciamento de Requisitos no meu trabalho
25 | Utilizo a Gerenciamento de Requisitos no meu trabalho
26 | Conheco apenas a teoria

27 | Utilizo a Gerenciamento de Requisitos no meu trabalho
28 | Utilizo a Gerenciamento de Requisitos no meu trabalho
29 | Tenho uma ideia geral

30 | utilizo a Gerenciamento de Requisitos no meu trabalho
31 | Conheco apenas a teoria

32 | Conheco apenas a teoria
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33 | Conheco apenas a teoria

34 | Conheco apenas a teoria

35 | Utilizo a Gerenciamento de Requisitos no meu trabalho
36 | Conheco apenas a teoria

37 | Tenho uma ideia geral

38 | Utilizo a Gerenciamento de Requisitos no meu trabalho

12.) Classifico meu conhecimento em Gestéo de Projetos como:

1 | utilizo a Gestéo de Projetos no meu trabalho
2 | Utilizo a Gestdo de Projetos no meu trabalho
3 | Tenho uma ideia geral

4 | Utilizo a Gestdo de Projetos no meu trabalho
> | utilizo a Gestdo de Projetos no meu trabalho
6 | Utilizo a Gestdo de Projetos no meu trabalho
7 | Tenho uma ideia geral

8 | Utilizo a Gestdo de Projetos no meu trabalho
9 | utilizo a Gestdo de Projetos no meu trabalho
10 | utilizo a Gest&o de Projetos no meu trabalho
11 1 utilizo a Gest&o de Projetos no meu trabalho
12 | Conheco apenas a teoria

13 | utilizo a Gestéo de Projetos no meu trabalho
14 1 Utilizo a Gest&o de Projetos no meu trabalho
15 | Utilizo a Gest&o de Projetos no meu trabalho
16 | Utilizo a Gest&o de Projetos no meu trabalho
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17 ] Utilizo a Gest&o de Projetos no meu trabalho
18 | Utilizo a Gest&o de Projetos no meu trabalho
19 | Utilizo a Gest&o de Projetos no meu trabalho
20 | Tenho uma ideia geral

21 | utilizo a Gest&o de Projetos no meu trabalho
22 | Utilizo a Gestdo de Projetos no meu trabalho
23 | Utilizo a Gestdo de Projetos no meu trabalho
24 | Utilizo a Gestdo de Projetos no meu trabalho
25 | Utilizo a Gestdo de Projetos no meu trabalho
26 | Utilizo a Gest&o de Projetos no meu trabalho
27 | Utilizo a Gest&o de Projetos no meu trabalho
28 | Utilizo a Gestdo de Projetos no meu trabalho
29 | Tenho uma ideia geral

30 | utilizo a Gest&o de Projetos no meu trabalho
31 | Tenho uma ideia geral

32 | Conheco apenas a teoria

33 | Utilizo a Gestdo de Projetos no meu trabalho
34 | Utilizo a Gest&o de Projetos no meu trabalho
35 | Conheco apenas a teoria

36 | Utilizo a Gest&o de Projetos no meu trabalho
37 | Utilizo a Gest&o de Projetos no meu trabalho
38 | Utilizo a Gest&o de Projetos no meu trabalho

13.) Identificar os pontos positivos da INO4 /2014 - SLTI/MPOG e legislagdo na

fase de Gestéo dos Contratos de DSsD, segundo sua experiéncia.
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Para obtencdo de bens ou servigcos é fundamental o gerenciamento do contrato
de aquisicao para garantir a entrega dos requisitos contratados.

A INO4/2014 é praticamente um roteiro que ajuda a gestdo, com papéis e
responsabilidade bem definidos.

XX

Indicar os documentos, bem como as rotinas necessarias desde o inicio de uma
contratacdo até o encerramento do contrato, para garantir que o objetivo do
mesmo seja cumprido e as necessidades da instituicao atendidas.

Evitar falhas na prestacdo do servico, atuar tem tempo real nos contratempos
visando a minimizar os problemas ocorridos, garantir a qualidade do produto
desenvolvido.

- Contribui significativamente para o entendimento do problema e sua adequacéo
a busca da solucao pretendida.

- Auxilia na normatizacdo dos processos de planejamento da contratacdo e de
gerenciamento contratual.

- Auxilia na definicdo das responsabilidades com a instituicdo das Equipes de
Planejamento da Contratacdo e de Gerenciamento do Contrato.

Fornecer as atividades basicas envolvidas na Gestao de Contratos, de forma a
permitir aos gestores/fiscais do contrato exercerem suas atividades com o zelo
necessario para garantir uma prestacdo de servicos adequada do ponto de vista
da administracdo publica e que atinja os objetivos da contratacao.

Tem a finalidade de gerar um contrato com 0s instrumentos necessarios para que
sua fiscalizac&o e gestdo seja bem feita por regras bem definidas.

10

Toda a fase de planejamento é importante para subsidiar a boa gestdo do
contrato, garantida desde a definicho do volume dos servicos a serem
contratados, passando pela definicdo dos niveis de servigos, pela mensuragao
objetiva dos resultados, até a aplicagdo de glosas por descumprimento dos niveis
de servicgos.

11

N&o conheco com detalhes a INO4, mas concordo com a definicdo de que a
Gestdo do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada prestacdo dos
Servicos.

12

1) Atribuicéo de responsabilidades aos envolvidos;
2) Fortemente direcionada ao Planejamento.

13

Estabelece, orienta e formaliza o procedimento para a gestdo dos contratos.

Na Organizacdo em que trabalho tais procedimentos ja& eram executados
anteriormente a INO4, por isso, a INO4 ndo trouxe impactos sobre a gestdo do
contrato.

14

Tenta evitar favorecimentos no momento da contratacao e incentiva o exercicio
do planejamento.

15

Sem experiéncia na area.

16

Servem como balizadores na Gestédo de Contratos.

17

Auxilia principalmente no planejamento das aquisi¢cdes, pois como ha um esfor¢o
de definicbes maior a prépria execucao do projeto fica mais facilitada.

18

A existéncia de uma equipe de fiscalizacdo que pode acompanhar a evolugéo do
contrato sob ponto de vista técnico, administrativo e funcional para a Software
contratado. Isso aliado ao uso permitido de métodos e ferramentas como
preconizado no Plano de Fiscalizacdo favorece a execuc¢éo do contrato.
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19

Definicdo de regras claras na maneira como deve-se contratar a prestacdo de
servicos no desenvolvimento de software.
Coparticipacao da area requisitante e da area administrativa na fiscalizacdo dos
contratos de prestacdo de servicos de desenvolvimento de software.

20

N&o aplica a minha funcéo atual.

21

22

Fornece diretrizes para contratacdo de servicos de TI.

23

- Possibilidade de padronizacdo da gestédo de contratos.

- Facilita intercAmbio de conhecimento entre entidades governamentais.
- Existéncia de guias elaborados pela SLTI, que faciltam o processo de
contratacao.

24

O TRP e TRD séo artefatos fundamentais na validacdo das entregas.

25

O mais importante para o 6rgdo publico e garantir que o que foi contratado foi
realmente desenvolvido.

26

Sem pontos positivos.

27

Menciona os diversos tipos de requisitos (funcionais e néo funcionais) a serem
considerados quando da elaboracdo da base de requisitos a serem contratados.

28

Analise de Risco, lista de verificacdo e critérios de aceitacdo sdo 0s pontos
positivos mais significativos, que ndo tinhamos claramente nos N0sSsos processos
anteriormente, mas se tornarem bastante efetivos durante a execucdo dos
contratos que participei.

29

Acredito que contribui para melhorias do gerenciamento de Tl na administracdo
publica.

30

N&o tivemos esta experiéncia ainda, mas podemos apontar avanco na formacéo
da equipe de gestdoffiscalizacéo, atribuindo atividades a pessoas com perfis
adequados a fungéo. A exigéncia de um plano de fiscalizagdo também é um fator
agregador.

31

N&o sou responsavel pela gestdo de contratos e por isso ndo consigo te
responder.

32

Estabelece um processo intuitivo para um planejamento da contratacdo mais
eficaz.

33

O principal ponto € a necessidade de planejamento. O planejamento €
certamente um ponto fraco da APF, se o planejamento da contratacdo for bem
feito, diminui muito os riscos atrelados.

34

Cada etapa esta bem estruturada.

35

Utilizando a INO4 nos sentimos respaldados ao tomar as decisdes previstas nela.

36

O ponto de maior influéncia na IN é a forma de producédo dos artefatos, todos
embasados através de documentos que envolvem as areas de interesse da
instituicdo, ndo somente o setor de compras e contratagao.

37

Obrigacao da instauracéo da fase de planejamento da contratacao.

38

A INO4, os guias e templates correspondentes tém dado clareza e facilitado a
atuacao dos diversos intervenientes.
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14.) Identificar os pontos negativos da INO4 - SLTI/MPOG e legislacéo na fase de

Gestéo dos Contratos de DSsD, segundo sua experiéncia.

Requer rigidez nos processos e, consequentemente, 0s processos ficam mais

elasticos.

No que se refere a lei 8666, por se tratar de uma lei geral para licitacdes, alguns

pontos ainda deixam a desejar, tendo em vista que é mais adequada a

contratacdes de obras e bens de consumo.

E quanto a INO4, até o momento, ndo vejo pontos realmente negativos.

XX

Talvez os pontos negativos estejam retratados na rotina dos érgaos publicos. Nao
vejo grandes problemas na confecgdo dos documentos e gerenciamento da
contratacdo, mas sim na tramitacdo dessa documentacéo e no comprometimento
dos 6rgdos envolvidos. O que observo € que muitas das vezes os envolvidos
seguem uma rotina sem nem ao menos saber o por qué do que estdo fazendo.

N&o conseguem entender o propdsito, os ganhos, as necessidades e por ai vai.

Na minha opinido ndo existem pontos negativos.

A IN4 foi reeditada em 2014 e esta nova versdo aborda ao assunto da forma
conveniente. Acredito que os processos descritos na fase de planejamento da
contratacdo e de gestdo contratual sdo suficientes para o propdsito pretendido.
Um maior detalhamento destes processos a nivel de engenharia de requisitos e
de engenharia de software engessara os Orgdos da Administragéo Publica, face a

diversidade de situacdes envolvidas.

N&o enxergo pontos negativos.

Nos casos excepcionais ndo tratados o critério deve ser bem avaliado com risco

de responder pela ndo execucao correta do contrato.

Apesar dos pontos positivos elencados acima, especificamente, a contratacdo do
desenvolvimento de sistemas por pontos de funcdo (PF), que é uma forma
objetiva de medir o tamanho do servico realizado, preconizado pela referida
Instrucdo Normativa, ainda ndo garantiu uma contratacao eficiente de fabrica de
software.

Acredito que a metodologia de contagem de PF ainda ndo é dominada por
empresas que se arriscam nas licitacbes. Nao consideram todos os riscos para
embasar suas propostas de preco. Ao longo do tempo, vdo se tornando mais
ineficientes.

Um dos grandes riscos é a propria ineficiéncia do contratante em definir seus
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requisitos para o sistema, em cumprir 0S prazos previsto em cronograma, tanto
para a fase de requisitos quanto para a homologacédo, na capacidade de avaliar
0s servicos executados, bem como em se mobilizar para corrigir habilmente
problemas estruturais que impactam o projeto, ocasionando atrasos que afetam

diretamente as previsdes da contratada.

N&o conheco com detalhes a INO4, mas concordo com a definicdo de que a
Gestdo do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada prestacdo dos

Servigos.

N

1) Nao é divulgada as outras Area fora da Area de TI
2) Nao cria obrigacBes, ou seja, deveria estar sob a forma de decreto.
3) Alguns pontos estao obscuros, como a contratagdo de Empresa Publica.

Embora a INO4 estabelece um processo ela ainda é superficial quanto as praticas

de gestdo de contratos.

Aumenta a burocracia e "engessa' 0 processo, gerando muito trabalho para

gualquer tipo de modificagéo.

Sem experiéncia na area.

Ampliam demasiadamente os prazos quando ocorrem modificacbes pela

necessidade de aditivos.

Geracdo de muita documentagao.

Excesso de burocracia.

N&o elencar a qualidade técnica da empresa contratada como critério de

avaliacdo das propostas apresentadas.

N&o aplica a minha fungé&o atual.

Na tentativa de logro nas licitacdes, o processo € muito "Engessado”. Mas, no

final, ndo consegue diminuir os desvios.

- Quantidade excessiva de documentos.
- Requer profissionais qualificados em varias areas para gestdo adequada.
- A burocracia excessiva demanda elevada carga de trabalho para gestdo dos

contratos.

Transicdo contratual e, consequentemente, repasse de conhecimento costuma
ser um problema nos casos de encerramento do contrato, seja impossibilidade de
renovagdo contratual (extrapolando o prazo do artigo 57 da lei 8666) ou por
desinteresse da prépria empresa em renovar o contrato. Esse periodo costuma
ficar descoberto e o repasse é feito parcialmente aos servidores e mantido

parcialmente por eles enquanto um novo fornecedor ndo é selecionado, o que
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costuma durar em torno de 3 meses.

Quando ndo ha gerenciamento de requisitos, a mudanca de requisitos se torna
dificil.

Sem pontos negativos.

Pouco flexivel, considerando a grande variedade de tipos/complexidade de
projetos. Para projetos simples o seu cumprimento implica em uma sobrecarga

administrativa desnecessaria.

N&o ha uma gradacdo na aplicacdo da norma em termos de complexidade e
criticidade do escopo de um determinado projeto de TIl. Para IN 04, ndo importa
se 0 projeto é um sistema simples de cadastro, no qual poderia ser desenvolvido
por um método Agile, ou um sistema de controle de trafego aéreo, no qual o
software a ser desenvolvido precisa de uma documentagdo voltada para
planejamento. Em outras palavras, a norma nivela os diversos escopos de

desenvolvimento de SW em um mesmo patamar.

Ainda néo estudei profundamente a instrugdo normativa para emitir opinido.

Nosso 6rgdo ndo possui pessoal suficiente disponivel para compor equipes de
gestado/fiscalizacdo para todos os contratos, conforme determina a IN, afetando

inclusive os contratos de DSsD.

N&o sou responsavel pela gestdo de contratos e por isso ndo consigo te

responder.

Necessidade de maior alinhamento ou especializacao para os diferentes temas.

Na minha opinido, o pior problema é que o papel do fiscal. O fiscal acumula suas
funcdes didrias com as fungdes de fiscalizacé@o e, por vezes, ndo tem 0s apoios

técnicos necessarios para fiscalizar o objeto contratual.

Dificil de ser implantada em sua completude no &mbito da empresa publica.

N&o ha.

Concordo plenamente com a producdo de um processo de contratacao através da
IN 04, porém se torna bastante moroso devido as frequentes consultas as areas

envolvidas.

Sem definicdo clara quanto as atribuicbes dos fiscais técnico, demandade e

requisitante.

Apesar das simplificacbes realizadas na edicdo de 2014, ha pontos de

simplificagcdo para evitar repeticdes desnecessarias.

15.) Acredita que os problemas e dificuldades pontuados anteriormente (caso

tenha pontuado) podem ser minimizados? Como?
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Bom planejamento faz com que todos os pontos negativos e positivos fiquem

maximizados.

E possivel recorrer aos Acorddos do TCU e outras legislagdes que sirvam de
base para minimizar eventuais problemas e/ou dificuldades.

XX

Sim. Fazendo uma conscientizacdo dos envolvidos e conseguindo desvincular a
Gestdo dos Contratos de DSsD de procedimentos publicos que nao estao
atrelados a TI. Fazer com que as instituicdes publicas pensem diferente, pois o
funcionamento para rotinas gerais da instituicdo, muitas das vezes ndo se
adequam as necessidades de TI, o que acaba atrapalhando o processo,

prejudicando algumas vezes a qualidade do levantamento de informacdes.

N/A

N&o foram pontuados problemas.

N&o foi pontuado nenhum problema ou dificuldade.

Somente a maturidade do 6rgdo, a experiéncia dos seus profissionais, o
comprometimento dos empregados e da empresa contratada € que podem

minimizar esses impactos.

10

Sim, com um bom planejamento. Primeiramente, o contratante deve ter tempo
suficiente para o planejamento e ndo com a urgéncia que normalmente é feito.
Além disso, deve ter uma boa visdo dos seus limites, e considerar esses limites

ao definir o nivel de servigo a ser exigido.

11

A Lei 8666 e a INO4 engessam o0s processos de contratagdo de TI.
No caso da minha area de atuacdo, com desenvolvimento de sistemas criticos e
complexos, os processos formais requeridos demandam muito esforco e tempo
na pré-contratacao e também na Gestéo do Contrato.
Pela especificidade das nossas contrataces deveria haver um processo mais

flexivel, utilizando os processos positivos da Lei 8666 e a IN0O4.

12

1) Projeto de LEI, instituindo os procedimentos da IN como obrigatérios.

2) Melhoras defini¢cdes contidas na INO4.

13

A INO4 deveria apontar para um guia mais detalhado sobre as préaticas de Gestao

de Contratos incluindo a visdo do TCU e seus acordaos.

14

N&o, pois caso contrario ird diminuir os pontos positivos.

15

N&o se aplica.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321826/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1321836/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1321836/CA

Apéndice C. Questionario aplicado e as respostas obtidas 240

16| Nao se utilizarmos a 8666 e a INO4.
17 | Flexibilizando a documentacdo necessdria para a contratacao.
Minimizar os documentos necessdarios a contratacéo e gestdo de contratos por
18 | meio da objetividade, buscando o atendimento aos requisitos com a qualidade
preconizada, dentro dos custos e prazo também delineados
19| sem alterag&o na legislagéo, ndo acredito ser possivel.
20 | N&o aplica a minha funcéo atual.
21
Fiscalizagcdo pesada dos contratos e penalidades efetivas para os que "erram" por
22 dolo.
Sim, pela revisdo dos documentos exigidos pela INO4 e pela disponibilizacdo de
23 sistemas de apoio para contratacéo e gestdo dos contratos.
Sim. Sobreposigdo contratual. A empresa contratada deve manifestar interesse
(caso nado haja algum tipo de impedimento legal) em renovar ou ndo o contrato no
periodo de 3 meses antes do encerramento do contrato. Caso negativo ou caso
haja impedimento legal, a segunda colocada na licitacdo deve ser chamada
24 imediatamente, sobrepondo o contrato existente e suavizando a transicdo
contratual. Desta forma, o repasse de conhecimento deixaria de ser Contratada -
Orgao/Entidade - Contratada e passaria a ser Contratada - Contratada, com
acompanhamento e supervisdo do érgao/entidade.
N&o. Acredito que as legislagdes criadas servem para controlar os contratos. A
25 mudanca de requisitos, pode, dependendo do caso ir contra isto.
26 | Nao foram pontuados.
27 | Esta norma nao deveria ser impositiva.
Sim. Estabelecendo grada¢fes na norma para que a documentacgéo exigida pela
28 norma se adeque a complexidade e criticidade do escopo.
29 | Ainda ndo consigo fazer esse juizo de valor.
O quadro de pessoal deve ser remanejado das atividades operacionais para a de
30 gestéo/fiscalizacdo e entdo devidamente capacitado para a atividade.
31 | Nao tenho conhecimento.
Sim. Estudos por parte dos 6rgdos ou da SLTI para definicgdo de processos
32 especializados para facilitar o planejamento da contratacéo.
O problema da fiscalizagcdo é pouco minimizado. A legislagdo possibilita a
33 contratacdo de um técnico para auxiliar o fiscal, caso o objeto do contrato seja
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muito técnico, mas isso raramente acontece.

34

Sim. Através de uma restruturagdo, adaptando a realidade da empresa publica,

simplificando as etapas e entregas de modo a priorizar a contratagdo do software.

35

N&o se aplica.

36

Uma equipe de planejamento e contratagdo com pessoas integrantes das
diversas areas agilizaria o processo. Pois estariamos com as demandas de forma

centralizada e em constante atualizacao, facilitando assim a sua producao.

37

sim, com a definicdo mais clara dos papeis de cada um.

38

A prépria Instituicdo evitar as repeticdes na confec¢do dos artefatos da INO4,
adotando como padrdo, por exemplo, colocar a informagdo em um Unico local e

referencia-la quando necessario via indicagao de secéo.

16.) Citar as politicas que o 6rgdo ou entidade possui para permitir a Geréncia de

Requisitos nos contratos de DSsD, caso haja.

Atendimento a legislacdo vigente.

Como n&o é a minha area, ndo tenho conhecimento para responder.

Estabelecer no TR os requisitos de forma abtangente, porém em nivel macro de
forma a possibilitar pequenas alterag@es até o momento das entrevistas. Havendo
alteracdes apdés a homologacéo, isto € coberto por uma quantidade de PF

especifico para isso.

N/A

Registro em ferramenta de geréncia de requisitos.

Solicito coletar esta informagdo com a colaboradora Raquel Maia Chaves, que é

especialista neste assunto.

Desconheco

Metodologia prépria baseada no RUP e ITIL.

10

N&o prioriza a Geréncia de Requisitos nesse momento.

11

NOs ainda ndo praticamos a Geréncia de Requisitos.

12

N&o existe uma politica definida.
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13

A politica mais evidente é a utilizacdo do CCM (Comité de Controle de Mudancgas)

para registrar e aprovar mudancas em requisitos.

14

Foi instituido um Comité de Controle de Mudancas, o qual avalia a necessidade e

os impactos. Como resultado temos a aprovacdo ou nao da modificacéo.

15

Sem experiéncia na area.

16

Atualmente, os requisitos de sistema sdo parte do contrato e sdo checados

gquanto ao seu atendimento nos testes em fabrica e em campo.

17

Tem um processo de desenvolvimento definido.

18

Comité de Controle de Mudancas com forma de controlar os requisitos existentes

e solicitacdes de alteracdo. Nao é a melhor politica.

19

A metodologia de desenvolvimento adotada pelo 6rgao determina que os projetos
desenvolvidos pela contratada sejam elaborados a partir dos requisitos

levantados junto a area requisitante.

20

N&o aplica a minha funcéo atual.

21

22

Existem documentos padrfes para registro dos requisitos, processo para

requisicdo de mudanca e processo de controle versfes de software e documentos

23

O ¢6rgédo investe na formagdo dos profissionais, viabiliza a visita dos mesmos a
fornecedores antes da contratacdo para que o0s requisitos sejam elaborados
adequadamente e realiza entrevistas com os clientes ao longo de todo o processo

para certificar-se de que o produto final atendera as expectativas.

24

25

Desconheco

26

Nao ha.

27

A principal diretriz € enfocar o que realmente é necessario (agrega valor) e evitar

requisitos com pouco impacto no ambiente usuario (acessorios).

28

Desconheco politicas internas com este enfoque. Contudo, normalmente,
utilizamos padrBes ou processos internacionais que auxiliam nessa geréncia, tal

como, RUP.

29

Ainda ndo possuimos nenhuma politica institucional que contribui para o

gerenciamento de requisitos.

30

Processo de Desenvolvimento de Software proprio e metodologia de

desenvolvimento empregada no 6rgéo.

31

Nao tenho conhecimento.
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32| N/A
33 | N5o se aplica
34
35 | Nao temos uma politica formal.
36 | Esta em processo de implantaco.
Reunides constante com a area demandante, sempre apontando todas as
37, N .
implicacbes de cada alteracdo no escopo do projeto.
Ha portarias que definem como o Desenvolvimento deve ser realizado e os
38 contratos possuem ANS e indicadores bem definidos.

17.) Acredita ser possivel aplicar os conceitos da Engenharia de Requisitos para

melhorar a aquisicdo de DSsD? De que forma?

Sim. A identificacdo das necessidades, a andlise e a negociacgédo, a especificacédo

e documentacédo e a validagéo contribuem para a producdo de um documento de

requisitos consistentes.

Como nédo é a minha area, nao tenho conhecimento para responder.

Sim

Sim. Utilizando técnicas adequadas ao ambiente que estd sendo observado e
fazendo um estudo para entender a mais detalhado possivel as necessidades do

cliente.

Sim, tendo processos bem definidos.

Solicito coletar esta informag¢édo com a colaboradora Raquel Maia Chaves, que é

especialista neste assunto.

Sim.

- criagdo de um catélogo de requisitos comuns as aquisicées desse tipo (como
por exemplo, relativos a arquitetura, infraestrutura, requisitos nao funcionais) que
possa ser consultado pelas equipes de planejamento da contratacdo agilizando o

processo e garantindo, dentro do possivel, uma padronizacdo nas especificacdes.

Aprimorando o conhecimento da disciplina x experiéncia.

Sim, priorizando essa necessidade.

N&o domino os conceitos da Engenharia de Requisitos, mas acredito que deva
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trazer beneficios na aquisicao de DSsD.

N&o. A aquisicdo ndo, mas na execucao com certeza.

A utilizacdo de ferramenta para o gerenciamento de requisitos e gerenciamento
de testes pode contribuir significativamente para que a Engenharia de Requisitos
seja estabelecida ndo sé na fase de contratagdo mas ao longo do ciclo de vida do

sistema.

Sim, talvez se considerasse as alteracdes inerentes do processo de detalhamento

dos requisitos.

Sim.

Seria necesséario contratarmos mais profissionais, especializd-los no assunto,
realizar uma melhor redacéo e coleta dos requisitos, e ainda, desenvolver casos

de teste dos requisitos junto com a criagdo dos mesmos.

Sim. Definindo e utilizando um processo de gestéo e controle de mudancas.

Sim. A definicdo dos requisitos de forma clara, objetiva, proporcionara que o
DSsD seja conduzido de forma a gerar um produto, com a qualidade esperada e
no prazo determinado, sem alteracbes de rumo produzidas por mudanca de

requisito(s) no meio do projeto.

No caso do nosso 6rgdo, nao acredito que o processo possa ser melhorado.

N&o aplica a minha funcéo atual.

Sim, temos o processo definido. E, os mais interessados, sempre opinido para

melhorar.

Sim. Considerando que os principais objetivos da Engenharia de Requisitos
englobam a qualidade do software, a eficacia no desenvolvimento, operagéo e
manutencdo do software e o atendimento aos custos, prazos e niveis de
gualidade desejados, creio que Engenharia de Requisitos e DSsD estdo
intimamente relacionados. No entanto, ndo sou capaz de explicitar a forma como
isto deve ser feito, uma vez que o cenario atual do desenvolvimento de software

ainda é bastante distante do idealizado.

Sim.

Sim
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A engenharia de requisitos ajuda na correta definicdo/descricdo dos requisitos,
particularmente nos quesitos reducdo da ambiguidade e testabilidade.

Outro aspecto importante é a priorizacao dos requisitos.

Sim. Usando uma interface que aproxime o analista de requisitos ao usuario final,
por meio de interacdes entre eles, e no final, se ter um conjunto de requisitos

menos sujeito a alteracdes.

Acredito que pode ser utilizado, ainda ndo consigo expor uma estratégia que

pode ser utilizada.

Quanto melhor for o levantamento de requisitos, mais chance de sucesso tera a
contratacdo de DSsD. E necessario ter pessoal capacitado para realizar a tarefa,

métodos e documentacdes.

N&o tenho conhecimento

N/A

nao sei como aplicar.

Sim. O ponto principal esta em incentivar as areas solicitantes em participar e

aplicar os conceitos da Engenharia de Requisitos.

Sim. E um caso a ser tratado diretamente com a area solicitante, que muitas
vezes se engana quanto a solicitagdo do requisito. Portanto, um processo formal

guiado por algum modelo poderia ser (til.

Sim. Através da classificacdo de demandas, com exibicdo de todo o levantamento
para as areas responsaveis, onde eles mesmo classificam as prioridades em
debates com atualizacbes constantes, exposi¢cdo do trabalho de forma pontual

através de cronograma de entrega e validagéo.

nao sei informar.

Sim. Na Instituicdo utilizamos a Engenharia de Requisitos para a boa e precisa
definicio de requisitos, escopo, custos e esfor¢cos. Na realidade utilizamos o
tratamento de requisitos de forma mais ampla, comecando pelo mapeamento de
processos de trabalho como parte obrigatéria e inicial para qualquer
desenvolvimento e manutencdo evolutiva de sistemas, exigimos uma pré-
especificacdo por parte do usuario para entendimento e estimativas iniciais de PF.
Geramos também varios artefatos do RUP para requisitos e modelo Idgico de

dados com integracdo ao Modelo Corporativo de Dados.
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Trechos das frases-respostas e categorias associadas

Os trechos das frases-respostas e as categorias associadas a esses trechos contam

a sequir:

# TRECHOS DA FRASES-RESPOSTAS

1 PF para suprir a necessidade d..

CATEGORIAS ASSOCIADAS

PF para suprir a necessidade de mudancas

2 | Apesar dos pontos positivos el..

PF ndo garantiu contratag&o eficiente

3 Excesso de burocracia. burocracia
4 Concordo plenamente com a prod.. burocracia
5 | Apesar das simplificagdes real.. burocracia

6 E possivel recorrer aos Acorda..

Acérddos do TCU podem servir como base
para minimizar eventuais problemas

7 | Somente a maturidade do 6rgéo,..

IN 04/2104 e legislacéo requerem profissionais
qualificados

8 A INO04 deveria apontar para um..

Acérddos do TCU podem servir como base
para minimizar eventuais problemas

9 | Acredito que as legislac@es cr..

mudanca de requisitos pode ir contra as
legislacBes

10 | Estabelecendo gradacdes na nor..

Estabelecer gradacfes na norma, IN 04/2014 e
legislagdo exigem quantidade excessiva de
documentos

11 | Toda mudanca de requisito impl..

mudanca de requisitos implica em aditivacéo

12 | Na minha organizacéo existe a ..

CCM (Comissdo ou Comité de Controle de
Mudangas)
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13 | Uma vez que haja a necessidade.. acordo para mudangas
Ordem de Servigo
14 | inseridas no cronograma e real..
Priorizacdo dos requisitos
acordo para mudancas, pagamento por PF
15 | Osrequisitos sdo definidos de..
requisitos sdo definidos de forma macro
16 | Depende do impacto relativo as.. Fornj?llzagaowda Nao Conformidade (atas de
reunido, reunides, tabelas, cartas)
Formalizacdo da N&o Conformidade (atas de
17 | Temos, por exemplo, uma tabela.. ix .
reunido, reunides, tabelas, cartas)
mudanca de requisitos implica em aditivacéo
18 | Na maioria dos casos a mudanca..
Priorizag&o dos requisitos
acordo para mudangas
. Formalizacdo da N&o Conformidade (atas de
19 | Muitas vezes, em acordo com a .. o o
reunido, reunides, tabelas, cartas)
Priorizacdo dos requisitos
acordo para mudangas
20 | Por meio da substitui¢do de re..
Priorizacéo dos requisitos
21 | Nem todos o orgamento disponiv.. acordo para mudangas
22 | Pode haver um acordo entre amb.. acordo para mudangas
23 | Nossa contratagdo ndo é por es.. PF para suprir a necessidade de mudancas
24 | Pode ser enviado oficio para . Forn_w?llzagaowda N&do Conformidade (atas de
reunido, reunides, tabelas, cartas)
25 | Repriorizagéo dos requisitos p.. Priorizacéo dos requisitos
26 | Na&o houve caso em que ndo houv.. Né&o houve necessidade de mudanca
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27 | Euainda ndo vi isto acontecer.. PF para suprir a necessidade de mudancas
Atas de reuniao assinadas por .. Form?llzagao_ ~da N&o Conformidade (atas de
28 reunido, reunides, tabelas, cartas)
Formalizacdo da N&o Conformidade (atas de
- . reunido, reunides, tabelas, cartas)
e uma analise precisa ser real..
29 mudanca de requisitos implica em aditivacéo
30 | Acredito que a especificagdo d.. Priorizag&o dos requisitos
31 | Nossa Unica contratacdo de DSs.. mudanca de requisitos implica em aditivacéo
Ordem de Servigo
Temos um contrato de 2000 pont..
32 PF para suprir a necessidade de mudancas
33 | Trabalhamos sempre com aditiva.. mudanca de requisitos implica em aditivacéo
Formalizacdo da N&o Conformidade (atas de
x reunido, reunides, tabelas, cartas)
Em uma contratagéo por pontos ..
34 PF para suprir a necessidade de mudancgas
35 | Alnstitui¢do abre demandas e .. Ordem de Servico
Para obtencdo de bens ou servi.. gerenciamento glc_) contrato para garantir a
36 entrega dos requisitos contratados
A IN04/2014 6 praticamente um .. IN 04/?_014 e Ieglsla(;_a_o auxiliam na definicéo
37 de papéis e responsabilidades
38 | Indicar os documentos, bem com.. IN 04/2014 funciona como um roteiro
- Contribui significativamente.. IN 04/?_014 e Ieglsla(;_a_o auxiliam na definigéo
39 de papéis e responsabilidades
. IN 04/2014 e legislagdo auxiliam na defini¢do
aos gestores/fiscais do contra.. o -
40 de papéis e responsabilidades
41 | Tema finalidade de gerar umc..

IN 04/2014 e legislacdo auxiliam na gestdo do
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contrato

1) Atribuicéo de responsabilid..

IN 04/2014 e legislagdo auxiliam na defini¢do
de papéis e responsabilidades

IN 04/2014 e legislacdo sdo direcionadas ao

42 planejamento
Servem como balizadores na Ges.. IN 04/2014 e legislacdo auxiliam na gestdo do
43 contrato
Nio conheco com detalhes a INO.. gerenciamento (_jq contrato para garantir a
44 entrega dos requisitos contratados
S IN 04/2014 e legislacdo s&o direcionadas ao
Auxilia principalmente no plan.. ;
45 planejamento
s . IN 04/2014 e legislagdo auxiliam na defini¢do
A existéncia de uma equipe de .. o .
46 de papéis e responsabilidades
IN 04/2014 e legislagdo auxiliam na defini¢do
de papéis e responsabilidades
Definicdo de regras claras na ..
IN 04/2014 e legislacdo sdo direcionadas ao
47 planejamento
48 | - Possibilidade de padronizaca.. IN 04/2014 funciona como um roteiro
O mais importante para o 6raio gerenciamento do contrato para garantir a
49 P P gao.. entrega dos requisitos contratados
NEO tivemos esta experiéncia a IN 04/2014 e legislagdo auxiliam na defini¢do
50 P " de papéis e responsabilidades
51 | Estabelece um processo intuiti.. IN 04/2014 funciona como um roteiro
. . . IN 04/2014 e legislacdo sdo direcionadas ao
O principal ponto é a necessid.. ;
52 planejamento
Obrigagdo da instauragio da fa.. IN 04_1/2014 e legislacdo sdo direcionadas ao
53 planejamento
. IN 04/2014 e legislagdo requerem rigidez nos
Requer rigidez nos processos e..
54 processos
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55 | No que se refere a lei 8666, p.. Lei 8.666 é uma lei geral para licitagdes
56 | A IN4 foi reeditada em 2014 e .. detalhamento de requisitos engessara 0s 6rgaos
Gestéio do Contrato visa acompa.. gerenciamento glq contrato para garantir a
57 entrega dos requisitos contratados
Burocracia
Aumenta a burocracia e "engess. IN 04/2014 e legislacdo geram trabalho para
58 mudancas
Burocracia
- Quantidade excessiva de docu.. IN 04{2014 e legislacdo exigem quantidade
excessiva de documentos
59 pagamento por PF
Geragéio de muita documentacio IN 04{2014 e legislacdo exigem quantidade
60 excessiva de documentos
O que observo é que muitas das. IN 0_4(2104 e legislagdo requerem profissionais
61 qualificados
Quando no hé gerenciamento de.. IN 04/2014 e legislacdo geram trabalho para
62 mudancas
63 | Pouco flexivel, considerando a.. IN 04/2014 e legislacéo s&o pouco flexiveis
64 | N&o h& uma gradacéo na aplicag.. IN 04/2014 e legislacdo s&o pouco flexiveis
P . IN 04/2104 e legislacdo requerem profissionais
Nosso 6rgdo ndo possui pessoal.. o
65 qualificados
Na minha opinido, o pior probl.. IN 0_4(2104 e legislagdo requerem profissionais
66 qualificados
Burocracia
A Lei 8666 e a INO4 engessam o..
67 IN 04/2014 e legislacao sdo pouco flexiveis
68 | Flexibilizando a documentacéo .. IN 04/2014 e legislacao sdo pouco flexiveis
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Minimizar os documentos necess..

IN 04/2014 e legislacdo exigem quantidade

69 excessiva de documentos
Sim, pela reviséo dos document. IN 04{2014 e legislacdo exigem quantidade
70 excessiva de documentos
O quadro de pessoal deve serr.. IN 0_4(2104 e legislacdo requerem profissionais
71 qualificados
Sim. Estudos por parte dos 6rg. IN 04/2014 e legislacdo requerem rigidez nos
72 processos
. . IN 04/2104 e legislacdo requerem profissionais
73 Uma equipe de planejamento e c.. qualificados
Estabelecer no TR os requisito.. PF para supnr a _necesmdade de mudangas,
74 requisitos sdo definidos de forma macro
75 | Registro em ferramenta de geré.. Registro das mudancas em ferramenta
Mudangas) para registrar e apr CCM (Comissdo ou Comité de Controle de
76 c@s)p g pr.. Mudangas)
Foi instituido um Comité de Co.. CCM (Comissdo ou Comité de Controle de
77 Mudangas)
Comité de Controle de Mudangas. CCM (Comissdo ou Comité de Controle de
78 Mudangas)
79 | requisi¢do de mudanga e proces.. Registro das mudancas em ferramenta
80 | O 6rgdo investe na formagéo do.. Realiza entrevistas
81 | A principal diretriz é enfocar.. Priorizacéo dos requisitos
82 | Desconhego politicas internas .. utiliza RUP para gerenciar as mudancas
utiliza processo de desenvolvimento e/ou
metodologia proprios para gerenciar as
Metodologia prépria baseada no.. mudancas
83 utiliza RUP para gerenciar as mudancas
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Reunides constante com a area ..

Formalizacdo da N&o Conformidade (atas de

84 reunido, reunides, tabelas, cartas)
utiliza processo de desenvolvimento e/ou
Processo de Desenvolvimento de.. metodologia proprios para gerenciar as
85 mudancas
Nio prioriza a Geréncia de Req. ndo prioriza ou ndo pratica a Geréncia de
86 Requisitos
Nés ainda néio praticamos a Ger.. ndo prioriza ou ndo pratica a Geréncia de
87 Requisitos
N0 existe uma politica defini.. ndo prioriza ou ndo pratica a Geréncia de
88 Requisitos
X 1z ndo prioriza ou ndo pratica a Geréncia de
Né&o ha .
89 Requisitos
. . . ndo prioriza ou ndo pratica a Geréncia de
Ainda ndo possuimos nenhuma po.. -
90 Requisitos
x . ndo prioriza ou ndo pratica a Geréncia de
N&o temos uma politica forma .
91 Requisitos
x . ndo prioriza ou ndo pratica a Geréncia de
N&o se aplica .
92 Requisitos
ndo prioriza ou ndo pratica a Geréncia de
N/A -
93 Requisitos
ndo prioriza ou ndo pratica a Geréncia de
N/A -
94 Requisitos
Sim, tendo processos bem defin.. Processo bem ~ definido para - melhorar
95 aquisicao
Aprimorando o conhecimento da .. IN 0_4{2104 e legislacdo requerem profissionais
96 qualificados
97 | A utilizagdo de ferramenta par.. Registro das mudancas em ferramenta
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Seria necessario contratarmos ..

IN 04/2104 e legislacéo requerem profissionais

98 qualificados
99 | A engenharia de requisitos aju.. Priorizacdo dos requisitos

Quanto melhor for o levantamen.. IN 0_4(2104 e legislacdo requerem profissionais
100 qualificados
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