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Anexos

9.1
Modelo de Questionario — Word

O modelo de questionario word foi utilizado parale¢do dos especialistas

e para a preparacao inicial da pesquisa a serrdisjiwada no Survey Monkey.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRA(;AO

Doutorado em Administracdo de Empresas - 2013.2

Professora: Patricia Amélia Tomei

Luciano Quinto Lanz

Confiancga, controle e performance: Fundo Garantidorpara Investimentos
(FGI)

Questionario

Objetivos

O objetivo deste questionario é levaraapercepcédo da confianca e dos mecanismos de leontro
existentes no relacionamento de suas empresas ¢e®i, seus reflexos no desempenho do FGI
em relagdo a outras modalidades de garantia diggeni

Participantes
Representantes do FGI, de agentes financeiros idades interessadas, dos diversos niveis

hierarquicos, que participem dos processos deioaamento com o fundo.

Resultados Esperados

Respostas que retratem de maneira fiel as perceppdegestores e de funcionarios envolvidos no
processo, a respeito dos impactos da confiancasentEranismos de controle nas diversas
parcerias estabelecidas pelo FGI.

Nao é necesséario responder a todas as perguntaso G@cé ndo saiba a resposta para
determinada pergunta, pode deixa-la em branco.

Confidencialidade

Este estudo de caso possui objetivo e interesstagsnte académico e os dados e percepcdes
levantados serdo utilizados somente no desenvamongesta pesquisa, conduzida pelo autor e
pelo Departamento de Administracdo da PUC-RJ, smntacdo da Prof. Dra. Patricia Amélia
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Tomei. Sob nenhuma hipétese serdo divulgados assagos dados ou informagfes fornecidas
pelos entrevistados, nem serdo estes utilizados patra finalidade sendo a académica aqui
proposta. Garantimos que a identidade dos resptagledo sera revelada e nao consideraremos
nenhuma resposta ou comentario como posicao ofiaiaimpresa.

O que é desejado no final

Que as respostas ao questionario retratem de rmafieir as percepcdes dos gestores e
funcionarios envolvidos no relacionamento com o B@lre a confianca interorganizacional, os

mecanismos de controle e seus reflexos no desempdohFundo. Enfatizamos que este

guestionario ndo é um teste, mas sim um instruméatooleta de dados que tenta retratar, de
forma fiel, a posicdo de sua empresa em rela¢&ewmoelacionamento com o FGI.

Instrucdes para preenchimento:

1) Para responder as questdes, assinale no egsageado para a mesma.

2) Quando for o caso, multiplas respostas poderdassinaladas.

3) Se alguma questao ndo puder ser respondiddquona razéo, seja confidencialidade, falta de
informac&o ou qualquer outra, apenas ignore-acigotios apenas que ndo deixe de responder as
demais questbes, pois toda e qualquer informagaedma serd essencial para o desenvolvimento
desta pesquisa.

4) Caso seja do seu interesse, quaisquer informag@m®plementares e adicionais poderdo ser
enviadas em anexo a este questionario.

Deseja receber os dados consolidados desta peaqqisaSim ( ) Néo
Em caso positivo, preencha os campos abaixo paraspondéncia:

Nome (opcional):

E-mail (opcional):

Identificacdo do respondente:

Empresa:

Controle: () Privado ( ) Publico ( ) MistoOrigem Capital : ( ) Nacional ( ) Inteci@nal
Porte: ( ) Micro ( ) Pequeno ( ) Médio)(Média-Grande ( ) Grande

Tempo de Relacionamento (em anos): Com o BNDES Com o FGI

Nivel hierarquico: ( ) Analista ( ) Espdista ( ) Gerente ( ) Diretor
Tempo de Empresa (anos): Sexo: ( )M ( )F

Faixa Etéria:
( YAté25anos ( )de26a35anos)(le36a4d5anos ( )de 46 ab5anos

() Acima de 55 anos

Parte 1 — Confianca Interorganizacional

Para responder estas questdes considere seu priraigontato no relacionamento de sua
organizagdo com seu parceiro (BNDES) no FGI.

Legenda
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N&o se Discordo Discordo N&o Concordo Concordo

aplica (NA) | totalmente {) | parcialmente | Discordo, parcialmentef) | totalmente
(2) Nem (5)

Concordo (3)

Comportamento:

Afirmacédo NA | 1 2 3 4 5

1. A empresa parceira € justa ao tomar decisoes.

2. A empresa parceira mantém suas promessas.

3. A empresa parceira esta genuinamente preocupada

0 sucesso de nossos negocios.

Reputacédo

Afirmacédo NA | 1 2 3 4 5

4. A empresa parceira tem a reputacdo de ser cenipet

5. A empresa parceira tem a reputacao de ser laonest

6. A empresa parceira tem a reputacdo de ser gehfia

Capacidade

Afirmacgéo NA | 1 2 3 4 5

7. Os produtos/servigos oferecidos pela empreszipar

sdo de boa qualidade.

8. A empresa parceira sabe como precificar seus

produtos/servi¢os de forma adequada.

9. A empresa parceira tem as competéncias de mmsgoci

necessarias para o sucesso de nossa parceria.

Boa vontade

Afirmacédo NA | 1 2 3 4 5

10. A empresa parceira mantém nossos interesses em

mente.

11. A empresa parceira também deseja que tenhamos

sucesso.

12. As disputas com a empresa parceira sao reas|diel

forma conjunta.

Comunicacdes

Afirmacéo NA | 1 2 3 4 5

13. As comunicagdes sdo rapidas e oportunas.

14. As comunica¢fes sdo completas e exaustivas.

15. A forma e os métodos de comunicacao séo eficaze

Parte 2 — Controle Interorganizacional

Controle de saidas

Afirmacédo NA | 1 2 3 4 5

16. As metas desta parceria estdo claramente deéetas
para ambas as partes.

17. N6s monitoramos os resultados desta alianca no
aumento de nossa base de clientes.

18. N6s monitoramos os resultados desta alianca no

aumento da penetracdo de nossos produtos e semaicos
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mercado. | | | | | | |

Controle comportamental

Afirmacgéo NA | 1 2 3 4 5

19. N6s exercemos uma grande influéncia sobre as
politicas e procedimentos no relacionamento com a
empresa parceira.

20. As rotinas e procedimentos de trabalho sao
padronizadas.

21. N6s e nossa empresa parceira comprometemasasscu
para facilitar o processo de aprendizagem e tresn&m
nesta alianca.

Controle social

Afirmacgéo NA | 1 2 3 4 5

22. A tomada de decisbes nesta alianca é parfi@pat

23. Ambas empresas compartilham uma visdo comuan [par
a alianca.

24. NOs e nossa empresa parceira organizamoseatasd
de socializacdo e treinamento.

Contrato

Afirmacgéo NA | 1 2 3 4 5

25. A nossa relagdo com a empresa parceira é rpgida
termos de contrato explicitamente descritos e glarde
escritos.

26. Geralmente, o contrato € 0 mecanismo priméaxa p
regular o comportamento da empresa parceira.

27. O contrato psicolégico (obrigacdes e comproosiss
nao formais) com o Nnosso parceiro é mais forteudoa
contrato legal.

Dependéncia

Afirmacéo NA | 1 2 3 4 5

28. Se a relagdo com a empresa parceira termirmsse,
perda iria prejudicar nossas vendas em outrasdidba
produtos também.

29. Se a relacdo com a empresa parceira terminasse,
teriamos uma perda significativa de receita apdsar
nossos melhores esforgos para substituir a repeitida.

30. Se arelagdo com a empresa parceira termirasse,
perda iria prejudicar seriamente nossa reputacsta aeea.

Parte 3 - Desempenho

Resolucao de Conflitos - Escolha a opcdo que medfppesenta 0 comportamento de sua empresa
em relacdo a solucdo de conflitos com a empres&ipar

31. Nossa empresa busca vencer as disputas coprasanparceira. |

32. Nossa empresa evita discutir questdes quempassalltar em conflitos com a empresa
parceira.

33. Nossa empresa busca solu¢bes conjuntas, mesmEstas ndo satisfacam nossos
interesses, pelo bem da alianga.

34. Nossa empresa busca solugfes aceitaveis, tigfacgm, mesmo que parcialmente,
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ambas as partes.

35. Nossa empresa busca a resolugdo de problenfiasideconjunta com a empresa
parceira, de forma a satisfazer plenamente a ambas.

Tipo de conflitos

Afirmacédo NA | 1 2 3 4 5

36. Temos muitos conflitos de relacionamento com a
empresa parceira.

37. Temos muitas divergéncias quanto a forma de
execucao de tarefas e processos.

38. Temos muitas divergéncias quanto as metas e
prioridades da alianca.

Desempenho percebido

Afirmacédo NA | 1 2 3 4 5

39. Aumentamos nossa participacdo no mercado alvo ¢
esta parceria.

40. Aumentamos nossos resultados financeiros ctan eg
parceria.

41. Estamos satisfeitos com o desempenho desterjgarc

42. Nossa competitividade foi aprimorada por meio d
cooperagio com a empresa parceira.

Espaco reservado para comentérios de seu interesse.

9.2
Modelo Questionario — Internet

As Figuras 11 a 15 apresentam as telas utilizadapesquisa feita pela

Internet através do site Survey Monkey.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012845/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 1012845/CA

219

Fundo Garantidor para Inv i 1tos (FGI): Ay confianga, controle e performance

b

undo Garantidor para Investimentos (FGI)

Objetivos
O objetivo deste questiondrio € levantar a percepgio da confianca e dos mecanismes de controle existentes no relacionamento de suas empresas com o FGI, seus
reflexos no desempenho do FGI em relacdo a outras modalidades de garantia disponiveis.

Participantes
Representantes do FGI, de agentes financeiros (cotistas e ndo cotistas) e entidades interessadas, dos diversos niveis hierarquicos, que paricipem dos processos de
relacionamento com o Fundo.

Confidencialidade

Este estudo de caso possui objetivo e interesse académico e 0s dados e percepces levantados sero utilizados somente no desenvolvimentoe desta pesquisa,
conduzida pelo autor (Luciano Quinto Lanz) e pelo Departamento de Administracio da PUC-RJ, sob orientac3o da Prof. Dra. Patricia Amélia Tomei. Sob nenhuma
hipdtese serdo divulgados ou rep dados ou informacies fornecidas pelos entrevistados, nem serdo estes utilizados para outra finalidade sendo a académica
aqui proposta. Garantimos que a identidade dos respondentes ndo serd revelada e ndo consideraremos nenhuma resposta ou comentario como posicao oficial da
empresa.

InstrucBes para preenchimento:

1) Para responder 3s questdes, assinale no espaco reservado para a mesma.

2) Quando for o caso, miltiplas respostas pederdo ser assinaladas.

3) Se alguma questdo ndo puder ser respondida por alguma razio, seja confidencialidade, falta de informacio ou qualquer outra, apenas ignore-a. Solicitamos
apenas que ndo deixe de responder as demais questies, pois toda e qualquer informac&o formecida serd essencial para o desenvolvimento desta pesquisa.
4) Caso seja de seu interesse, quaisquer informacies complementares e adicionais poderio ser enviadas em anexo a este questionario

Agradecemos sua participagio e estamos a disposigio para qualquer esclarecimento que se fizer necessario através do email pesquisafgi@yahoo.com.br
Uma lista de respostas a perguntas frequentes sobre a pesquisa estd disponivel em hitp:/Awww. pesquisapucrio.blogspot.com.br/

Prés.

AihE005 pela Suneanksy

Figura 11 — Objetivos e Instru¢des - Tela Inicial do Survey Monkey

3 Fundo Garantidor para Investi 1tos (FGI): Avaliagao confianga, controle e performance
'
PUS
dos demograficos
205 we

Informacdes da empresa e do respondente

1. Dados do respondente ¥ 2, Selecione a empresa na lista ou, caso ndo a encontre, informe no
s — campoabaic.
i EE— Erores

email {opcional): Empresa [ v

Outra (especifique)

* 3. Dados do respondente

Tempo de
Nivel hierérquice Sexo Idsde Tempo de Empresa  Relacionsmento com
BNDES

Tempo de
Relacionamento com FGI

Dados do ¥ | ¥ | =l | =l v

Aihiados pela Sunepllonke)

Figura 12 — Dados Demograficos — Tela do Survey Monkey
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@ Fundo Garantidor para Investimentos (FGI): Avaliag&o confianga, controle e performance
PUC
Retacionamento com o FGI
113 0%
Para estas des consk seu principal contato no relacionamento de sua organizacdo com sua smpresa parceira (BNDES) no FGL
4. Comportamento e Reputagio
Discondo totsiments Discordo parcisiments Moo concetdo mem, Coneordo Concordo NrA
1. A empresa parceira € justs 2o tomar " , 3
dacishes. e = ) wd ! =
Z. A empresa parcerz mantém suss . G "
tasias, @ & %) w2 %/ )
3. A empresa parceira estd genuinaments
preccupsds com o sucases da nossos . (L .} () o)) <}
negdios.
4. A empress parceits tem 3 reputaglo de \ 4
ser competents. w2 ) o) = ! )
5. A empresa parceira tem a reputagSo de : : = z
ser honesta, =) A= el ! b= o)
&, A empresa parceira tem a reputagSo de \ "
ser justa, et ) o) = ] ot}
5. Capacidade e comunicagbes
Disconds totziments Dizcords parcizimants P coticoa heyty Cancordo Concordo NrA
T. Os produtosservigos oferscidos pela 3 " = %
emprass parceirs =30 de boa qualidade. ) o ) ) =i} v
B. A eMpIess parceirs sabe como
precificar seus produtos/servipes de y G (A ) )
it = 2 2 ®) 2 2
9. A empresa parceirs tem a5
competéncias de negdcios necessdriss . L 2 .} »; LY
PaT3 & SUCESSO 8 NOSSA PaTCEns.
10. & empress parcsits mantém nossos = G %
interesses em vists ) wl ) it w! )
11. A empresa parceita tambem dessia
que tenhamos sucssso ) ) ) ) ) !
12.As disputas com 3 empress parceita " . v
=30 resolvides de forma conjunta, = wl ) ) ) )
13, As comunicaghes sho rapidas &
oportunas, ) ) ) ) ) =
4. As comunicagies sio completas & o : v
exaustivas. w2 v W o < <
5. A forma e os métodos de
comunicag3o s30 eficazes = v ) w2} ') W)
Adter Préi.
Figura 13 — Dimens@es da Confianca - Tela Survey Monkey
& Fundo idor para (FGI): Avaliagio controle e performance
PUC
& Controkss
Diazzrsn e Discords parcisimense B zznzords, nem discerds Concordo percisimerse Comzerds wmaimeme A
17 Mg emmemmos of resuraans e snanca
smesto i mossa base de cluntes. ) (4} D D 2 D
ol 0D D < D 2 D
13 N5 anercemns ums granse infitnois sote a5
:mmm«:w“bmmmmm o) D D ) o) D
20 Az retnes 2 procedimensas de aseme sho ) 5 5 ) & )
21,0 £ nosss empress paecers compromesemis
e e e o postass  syendma e o) D .5 ) o) D
72 A tomsns oe cecisbes nesis sancs € pTonEE. & ] ) & o )
I3 Ambes emresas comparsiam uma uls80 comum
a2 isnca. D D D D D D
7. Contrato s depsndéneis
Discondo toisimente. Discordo parcisimense Nlko concorda, nem discordo (Concondo parcisimente Concordo iotaimerte WA
25 Aressa retacho coma empress percera & regids
e < (=) o D < (5]
28 Gersimeniz. o conren ¢ 03 Pormaties sda 03
ﬁ:nﬂﬂwmw!nmmmm O O O O O O
.
o e O 5] 5] D ) )
e et nessea s emoshes e o o) ) o) ) &) o)
Pesscs MEPEs S5GrGES Sara SUDSTRLY 8 88 ] (] (4] (4] ) D
persise.
percer

Figura 14 — Controles, Contrato e Dependéncia - Tela Survey Monkey
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& Fundo Garantidor para i (FGI): Avaliaga controle e performance
PUC
esempenho

EiE 100%

8. Conflito

NZo concordo, nem

Discorde totalmente Discordo parcizlments
iscos meni iscordo parcisiment b

Concerdo parci Concorde MN/A

31, Temes muitcs conflites de 3 3 Z
relacionamento COM & empresa parceis, ) ! wd ! e )
32, Temos muitss divergéncias quanto 3

forma de execugio de tarsfas & -1 - ) o) () @)
processos.

33 Temos muitss divengénciss quanto 35 . % 2 _
metas e priofidades da afiangs. ) ) 4] ol wl )

9. Escolha a opgdo que melhor representa o fal de sua emp em relagdo 4 solugdo de itos com a emp [
) 4. Nossa empresa busca vencer s disputas com 2 empresa parcsia.
«) 35. Nessa empresa evita discutic questies que possam resultar em confiitos com 2 emprasa parceina,
) 36. Nossa empresa busca solugbes conjuntas, mesmo que estss ndo satisfacam nossos interesses, pelo bem da slianca.
) 7. Nossa empresa busca soluples aceitdveis. que satisiagam, mesme que parcisimene. ambas 2 partes.

..y 38. Noszza emprasa busca 3 resclugBo de problemas e forma conjunts com 3 empress parceira, de forma 3 satisfazer plenaments 3 ambas.

10. Desempenho

Concordo parc Concordo NiA

35, Aumentamos nossa participag3o no s - , . v
mercado alvo com ests parceria. = = i ) 2 o
40 Aumentamos nossos resultados . . . . o
financaires com Ssta paICeEna. = = = = o <
41, Estamos satisfeitos com o . . . . .
e e ®] @ )] i 2 .
42, Mossa competitividade foi aprimoradz

por maio da coopersglo com 3 empress - ) Ty ] D )
parceira, = = e = = =

11. Espago reservado para iriog de seui

Figura 15 — Conflito e Desempenho - Tela do Survey Monkey

9.3
Modelo de e-malil

A Figura 16 apresenta o modelo de e-mail enviadavés da caixa

corporativa fgi@bndes.gob.br aos agentes finanseootistas do FGI. Foi

enviado um email inicial e posteriormente foi edeigpelo mesmo um email de

reforco para cada um dos gestores e pessoal apeahdos agentes financeiros

participantes da alianca, a partir de lista ford@gelo BNDES.

Prezado,

O IAG da PUC-Rio conduz atualmente um estudo sobmelacionamento do Fundo Garantic
para Investimentos (FGI) com seus cotistas e demgidlades interessadas, tendo como &
Luciano Quinto Lanz, sob orientacao da Prof. DedriBia Amélia Tomei.

O estudo possui objetivo e interesse académicos @anlos e percepcdes levantados s
utilizados no desenvolvimento desta pesquisa. Sethuma hipotese serdo divulgados
repassados dados ou informag6es individuais faiascpelos entrevistados, nem estes s
utilizados para outra finalidade senéo a acadéatoaproposta.

or
utor

erao
ou
erao
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A participacdo na pesquisa € opcional e garantiguesa identidade dos respondentes ndo
revelada e ndo consideraremos nenhuma respostan@mntario como posigao oficial da empre
Somente os dados agregados poderdo ser utilizazhteriprmente para propor melhorias f
mecanismos de governanca e relacionamento do F@lssus agentes financeiros cotista
demais entidades interessadas, mantido o sigil@iomado.

Solicitamos que o link abaixo seja disponibilizgobira os membros de sua equipe que ten
contato e/ou utilizem o FGI. Estimamos o tempo mélli preenchimento do questionario, qu
de mdltipla escolha, em 10 minutos.

https://pt.surveymonkey.com/s/FT5KFM5

Agradecemos sua participagcdo e estamos a dispgségaogualquer esclarecimento que se f
necessario através do e-naalsquisafgi@yahoo.com.br

Uma lista de respostas a perguntas frequentes sabrpesquisa est4 disponivel e
http://www.pesquisapucrio.blogspot.com.br/

zer

¢m

Atenciosamente,

Figura 16 — Modelo de e-mail enviado

9.4
Modelo de site “Perguntas e Respostas Frequentes”

O Quadro 27 contem a lista de perguntas e respdsegientes

disponibilizada no site para consulta dos respaeder® link para este site foi

informado no e-mail enviado aos participantes ista foi elaborada a partir das

davidas identificadas no pré-teste do questionario.

Quadro 27 — Lista de Perguntas e Repostas Frequentes

Pesquisa FGI - Puc-Rio

1. E seguro responder esta pesquisa? A confidatedal esta garantida?
Sim, a pesquisa é respondida em site seguro, exéerrambiente do BNDES, que n

terq acesso aos dados dos respondentes individuais.

2. O BNDES tera acesso as respostas individugi®oampresa?

N&o, o BNDES somente terd acesso aos dados agsegado

3. Preciso de autoriza¢@o de minha empresa parendsr a pesquisa?
N&o, pois ndo consideraremos nenhuma respostansentério como posicao oficial g

empresa. A pesquisa tem carater académico.

a
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4. A PUC teve acesso a lista de e-mail de contiddsGI1?

N&o, a PUC ndo teve acesso a lista de mailing doIRGusive o envio da pesquisa foi

feito pela caixa corporativa do Fundo para evitardigulgacdo externa dest

informacdes.

5. A pesquisa pede varios dados demograficos?gaaraerao utilizados?
Os dados demograficos como sexo, idade, cargo, otemgp empresa e tempo
relacionamento serdo usados somente para findstistat, visando uma analise m

aprofundada dos dados agregados.

6. Tenho contatos limitados com o FGI? Posso refgrampesquisa?

Sim, mesmo que tenha contatos limitados sua op#éiagortante. Responda de aco

AS

aIS

rdo

com sua percepgao e caso ndo saiba como respandeguestdo marque a opgao N/A

(N&o aplicavel) ou simplesmente deixe a questabramco.

7. N&o achei minha empresa / instituicdo no meoss@responder a pesquisa?

Sim, simplesmente marque Outra e informe sua e@piastituicao.

A Figura 17 apresenta a tela do site disponibibza@dra consulta das

Perguntas e Respostas Frequentes pelos respondentes
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4 € [ www.pesquisapucrio.blogspot.com.br

Pesquisa FGI - Puc-Rio

terga-feira, 14 de janeiro de 2014 Arguivo do blog

FAQ Pesquisa VS

¥ Janeiro (1)

1.Eseguro ponder esta pesq ? A confidencialidade esta garantida? AT esquita

Sim, a pesquisa € respondida em site seguro, externo ac ambiente do BNDES, que ndo tera
acesso aos dados dos respondentes individuais

Quem sou eu
2.0 BNDES tera acesso as respostas individuais ou por empresa? Administrador
N&o, o BNDES somente tera acesso aos dados agregados.
Visualizar meu peril completo
3. Preciso de autorizagao de minha empresa para responder a pesquisa?
N3o, pois ndo consideraremos nenhuma resposta ou comentario como posicdo oficial da
empresa. A pesquisa tem carater académico.

4. A PUC teve acesso a lista de email de contatos do FGI?
N&o, a PUC ndo teve acesso a lista de mailing do FGI. Inclusive o envio da pesquisa foi feito pela
caixa corporativa da Fundo para evitar a divulgacdo externa destas informaces.

5. A pesquisa pede varios dados demograficos? Para que serao utilizados?

Os dados demograficos como sexo, idade, cargo, tempo na empresa e tempo de relacionamento
serdo usados somente para fins estatisticos. visando uma anélise mais aprofundada dos dados
agregados.

6. Tenho contatos limitados com o FGI? Posso responder a pesquisa?

Sim, mesmo que tenha contatos limitados sua opinido & importante. Responda de acordo com
sua percepcdo e caso ndo saiba como responder uma questdo marque a opgdo N/A (Nao
aplicavel) ou simplesmente deixe a questo em branco.

7. Nao achei minha empresa [ instituicao no menu, posso responder a pesquisa?
Sim, simplesmente marque Outra e informe sua empresa / instituicdo.

Figura 17 — Tela do Site de Perguntas e Respostas Frequentes
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