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Introducéao

11
Contextualizagéo da Pesquisa

O aumento da concorréncia e do ritmo de inovacénotégica leva as
empresas a enfrentar um ambiente de incerteza exados em que atuam, seja
no Brasil ou em mercados internacionais. Para miaireeste ambiente, as
empresas procuram desenvolver suas competénciascess e alavancar seus
pontos fortes, mas muitas vezes néo tem todasf@snagdes, competéncias e
recursos que necessitam.

Para suprir esta necessidade, as empresas seaasgogutras em parcerias,
joint-ventures e aliancas estratégicas, nas quais compartilharhecomentos e
recursos para criar valor e obter vantagem conngetiEm uma associagao entre
empresas existe 0 risco de comportamento opordumist parte de um dos
parceiros (YORK et al., 2013).

De acordo com McCarter et al. (2011) esta situaigigisco e incerteza
decorre da falta de informacéo sobre as intencogsadceiro e pode impedir a
cooperagao interfirmas porque uma empresa poder teordiar que a outra
efetivamente fara o que € melhor para a alianggurgi® Zanini et al. (2009a) a
incerteza ambiental afeta o comportamento orgaioi@al; pois muda as
condicbes de interacdo e as expectativas, e pppde afetar a predisposicao a
confiar nos outros. Para McCarter et al. (2011 éslta de confianca leva as
partes da alianca a agir defensivamente, investintknos ou ndo se
comprometendo por completo, perdendo, assim, apdedes para capitalizar
totalmente o potencial da alianca.

O foco dos relacionamentos interorganizacionais auaudo custo das
transacoes e de relacionamentos de curto prazodguéou a literatura e os
estudos empiricos sobre relacionamentos interargeioinais nas décadas de
1980 e 1990 (WILLIAMSON, 1975, 1979, 1985; MILGROROBERTS, 1992;
TEECE, 1983; JOHN; WEITZ, 1988; BALAKRISHNAN; KOZA,1993;
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HENNART, 1991), para o estudo comparativo das ddpdes das empresas e a
busca de sua complementacdo em outras empresagsatoe relacdes
colaborativas de longo prazo (CARSON et al. 2008L&TI, NICKERSON,
2008; CANNON et al.,, 2010; CAO; ZHANG, 2011; ARGYBEZENGER,
2012).

O sucesso das aliancas e de outros tipos de nedawcentos
interorganizacionais depende da efetiva colaboragdve as empresas. A
cooperacao depende do risco percebido na relacoemo este é gerenciado
pelas empresas. A construcédo da confianca engmpiesas e 0s mecanismos de
controle existentes no relacionamento interorga&ional influenciam esta
percepcdo de risco e por consequéncia o desemplenhbanca (DAS; TENG,
1998a, 1998b, 1999, 2001, 2004, 2008).

Diversos estudos tém investigado o0s efeitos da iaogd
interorganizacional, identificando beneficios sobrelesempenho (ZAHEER et
al., 1998; KRISHNAN et al., 2006), continuidade macionamento (POPPO et
al., 2008) e reducéo dos custos de transacao (ANIERé al., 2011).

Outras pesquisas analisam os efeitos dos mecanidmantrole e de
governanca em aliancas, identificando beneficiosnocoa facilitagdo da
coordenacado (KUMAR; SETH, 1998), da aprendizagemPKMIJA; GANESH,
1997) diminuicdo dos custos de transacdo (WHITE, [2005), e diminuicdo de
comportamentos oportunistas (WILLIAMSON, 1985),

No entanto, poucos estudos tém procurado relacimsmaois conceitos de
forma conjunta com seus reflexos no desempenhbaiga (DAS, TENG, 2001,
POPPO; ZENGER, 2002; INKPEN; CURRALL, 2008; PURANAM
VANNESTE, 2009).

A revisdo da literatura nacional e internacionahdestra que na maioria
dos estudos os conceitos de confianca e controléra@dos como substitutos e
até mesmo como antagonicos. Nessa visdo, os gesdireriam optar por um dos
construtos como mecanismo principal de gestéaoldoiomamento — confianca ou
controle — e esta opcgéo teria efeitos negativoseesmbutro. Esta pesquisa acredita
que 0s conceitos sdo complementares e um adeqqailibo entre confianca e

controle é a melhor forma de uma alian¢ca maxinmseardesempenho.
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1.2
Problema da Pesquisa

Este estudo preenche uma lacuna na literaturdtsad@a um modelo, que
reconheca o carater complementar e relacione aendiies e os valores da
confianca e de seu relacionamento com os diveisos ¢ formas de controle em
relacionamentos interorganizacionais e seus reflexo desempenho. Assim
sendo a questao central desta tese é:

Como mecanismos de controle e confianga influenciam desempenho

de aliancas e parcerias?

1.3
Objetivo Final

Esta pesquisa tem por objetivo final propor um nmdenalitico que
identifique como 0os mecanismos de controle e oqasx de confianga entre
organizacdes envolvidas em aliancas e parceridsenmtiam o desempenho

interorganizacional.

1.4
Objetivos intermediarios

Para atingir o objetivo final da pesquisa, ser&mes®arios alguns estagios,
relacionados abaixo, que representam os objetitesnediarios:

» Conceituar confianga, controle e desempenho irganizacional.

* Identificar os processos de formacdo e as dimendaesonfianca
interorganizacional.

« Identificar modelos e mecanismos de controle img@noizacional.

» Conceituar e identificar modelos de desempenhoadrganizacional.

* Levantar, identificar e analisar modelos que relam controle,
confianga e desempenho interorganizacional, ideatifio suas lacunas
e inconsisténcias.

* Propor um modelo analiticque relacione como os mecanismos de
controle e a formagdo da confianga interorganizedianfluenciam o
desempenho da alianca, incluindo uma propostadidaggara avaliacdo

da relacéo entre os trés construtos.
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* Mapear as dimensdes da confianca, 0s mecanisnumstiele previstos
nos instrumentos contratuais e demais normativos ggulam a
parceria, identificar como estes sao operaciorddigae como Sse
refletem no desempenho.

e Analisar, com o modelo analitiqmoposto, a influéncia das dimensdes
da confianca e dos mecanismos de controle no desdmpdo

relacionamento interorganizacional.

15
Relevancia do estudo

Apesar da vasta literatura existente sobre os doscee confianca e
controle interorganizacionais, existem lacunas ernieisténcias na analise da
relacdo entre os dois conceitos. A maioria dosdestgobre confianca se limita ao
aspecto intraorganizacional ou foca no nivel irgsspal, as pesquisas que tratam
da confianga do nivel interorganizacional, tratawonceito como um substituto
do controle, muitas vezes ignorando ou minimizando potencial de
comportamentos oportunistas, selecao adversacemsral dos parceiros.

Os estudos sobre controle sdo na maioria dos ¢asados em controles
formais que visam diminuir a possibilidade de cortgpuentos oportunistas, mas
muitas vezes tem efeitos negativos sobre a colehoya troca de informacgdes e
0 comprometimento entre as partes.

Em geral as abordagens sdo antagonicas, quandoi®sahceitos sao
analisados em conjunto, a maioria dos estudosnstalia estudar seus efeitos
sobre a colaboracéo, conflito ou percepcao de mstee as partes, em poucos
casos sao utilizados indicadores objetivos de deseho.

Este estudo integra os dois conceitos, usualmeratadbs como
excludentes, tratando-os como complementares, ifidantio pontos comuns,
através da proposicdo de um modelo que relaciongaoga entre 0s parceiros,
mecanismos controle no relacionamento e seus osflexo desempenho
interorganizacional.

Propde-se ainda a contribuir com a proposta de esgala que permita
avaliar a relagdo entre confianga e controle ingmizacional com o

desempenho na percepcdo dos entrevistados e ewadotes empresariais
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objetivos. Esta pesquisa integra analise qual#éabaseada em um estudo de caso
e analise quantitativa, com um teste inicial daspgsicdes do modelo, mesmo
que em um universo limitado aos participantes da atranca. Dessa forma,
agrega valor ao pensamento estratégico e orgamiedcatuais, servindo tanto
para fins académicos quanto para aplicacdes garenci

Este trabalho contribui também para o aprofundamentexpansédo das
pesquisas interdisciplinares: unindo os estudos gastdo e administracao,
psicologia e sociologia organizacional e governamgporativa.

O estudo é importante para sociedade pela impdat&ada vez maior que
as parceiras, aliancas e outros tipos de relacieniminterorganizacionais
assumem na economia. Além disto, o tipo de ali@scalhido para analise, um
fundo de aval, com participacdo do BNDES (Bancoidved de Desenvolvimento
Econdmico e Social) e de 20 agentes financeiroooootistas, justifica-se pelo
importante papel que os sistemas de garantia comeplar tém no processo de
inclusdo financeira e ampliacdo da participacdo NHAMES na economia
brasileira.

No que se refere a aplicagbes gerenciais, essalipasgode auxiliar na
compreensao das implicacdes do desenho estrutordtatual e de mecanismos
de relacionamento entre as partes no contextaatecak, na definicdo e avaliacéo
do grau de importancia dos mecanismos de contrdéeanstrucdo da confianca,
permitindo identificar aspectos que precisem sabalhados na melhoria do
desempenho de uma alianca, de forma a refor¢canfeaga entre as empresas,
sem abrir mao de controles efetivos.

O conhecimento da relacdo entre mecanismos deotmmtrconfianca, e a
possibilidade de sua mensuracdo favorece a adrmagast implementacdo e
avaliacdo de estratégias de associacdo entre exmpgee visem melhorar o

desempenho interorganizacional.

1.6
Delimitacédo do estudo

O estudo esta delimitado ao relacionamento enttBacca, controle e seus
reflexos no desempenho, apesar de inUmeras outeaveis afetarem o

desempenho em relacionamentos interorganizaciotass,como concorréncia,
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aspectos regulatérios, marketing e estratégia.etamio, este estudo ndo teve a
pretensdo de analisar estes aspectos, apesar de ésths questbes serem
importantes, entretanto, devido a tratarem de temb@@mente pesquisados na
literatura e a proposta deste estudo objetivarnghes uma lacuna nos estudos
cientificos atuais, optou-se por verticalizar aade desta pesquisa.

Para andlise desta relacéo foi conduzido um estedmaso, de uma alianca
entre o BNDES 20 agentes financeiros em um fundo de aval cpstgpgarantias
para micro, pequenas e médias empresas, o Fundaot{@ar para Investimentos
(FGI). As unidades de andlise sdo as empresascipanies deste fundo,
caracterizadas segundo o ponto de vista de gegtqressoal operacional. Nao faz
parte do escopo desta pesquisa o estudo longitudimide ha coleta de dados em
pelo menos dois momentos no tempo para analiseaage uso de uma analise

retrospectiva.

1.7
Estrutura da Tese

A tese esta estruturada em sete capitulos. O panoeintempla a parte
introdutoria deste estudo, problema da pesquisa,olgstivos principal e
secundérios, a delimitacdo e a relevancia do estudo

No segundo capitulo é apresentado o referenciatictedutilizado,
contemplando uma revisdo bibliografica sobre cogha relacionamentos
interorganizacionais, controle e desempenho irgarozacional.

No terceiro capitulo esta descrita metodologia @agpisa, onde sao
apresentadas a natureza e a classificacao da gesmi@ntificadas a populagao e
a amostra, as técnicas utilizadas para coleta desddem como para analise e
tratamento dos dados.

No quarto capitulo é apresentada a descricao sl &aser analisado, 0s
relacionamentos interorganizacionais no ambito desistema de garantia. Para
isso € apresentada uma revisdo sobre sistemasaitgigasua forma de operacéo
e a forma que se dao as relagdes interorganizasiene as empresas que atuam
neste segmento, de forma a contextualizar o tipalidaca que € objeto deste

estudo.
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No quinto capitulo sdo apresentados os resultadoa analise do
relacionamento do Fundo com seus parceiros, sobica de mecanismos de
controle, dimensdes da confianca e seus reflexodesempenho percebido e
medido por indicadores objetivos da alianca.

No sexto capitulo estes resultados sao discutidms gerar recomendagdes
para a melhor adequacao da estrutura de goverrespggialmente em termos de
estruturacdo de controles e normativos e da adéquie sua operacionalizacéo
na construcdo da confianca entre as partes, visamdmelhor desempenho da
alianca e diminuigéo dos conflitos entre as orgayiies.

No sétimo capitulo sdo apresentadas as conclustesomendacdes para
pesquisas futuras.

Por fim sdo apresentados a bibliografia consuleada anexos que contém

informacdes adicionais, como os modelos de enteegiguestionarios utilizados.
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