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4. Analise dos dados e Categorias Emergentes.

Conforme salientado nos procedimentos metodoldgicos, a analise do
trabalho foi feita em dois momentos: analise quantitativa das questdes fechadas
sobre 0 mediador pedagdgico e analise qualitativa das respostas a questdo aberta:
“De que forma a Mediagcdo Pedagogica realizada ao longo do curso contribuiu
para o seu desempenho académico?”. Dessa forma, optamos por dividir a analise
dos resultados em dois momentos a fim de responder ao objetivo geral da
pesquisa: investigar a(s) concepgédo(des) dos cursistas do curso de especializagdo
Tecnologia e Educacao sobre a mediacao pedagogica.

4.1. Descricdo e Andlise Quantitativa.

Durante 0 momento quantitativo nos preocupamos em fazer uma analise
de caracteristica descritiva aplicando métodos estatisticos contidos no software
SPSS. Foi realizado o levantamento dos indicadores relacionados a mediagéo
pedagdgica, chegando ao total de quatro itens analisados.

Das respostas geradas pelo questionario, o software SPSS identificou que
todas foram consideradas validas. Tendo um aproveitamento de 100% das

questdes respondidas.

Case Processing Summary
N %
Cases Valid 2091 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 2091 100,0

Tabela 05 — NUmero de Questdes Validadas. Fonte: SPSS
Para que o questionario fosse considerado valido, foi solicitada a analise

confiabilidade da consisténcia interna a partir do coeficiente do Alpha de
Cronbach como pode ser observado na tabela a seguir, tal coeficiente é utilizado
para validar o questionario. De acordo com esse coeficiente um questionario para
ser aceito, precisa ter o Alpha de Cronbach minimo de 0,7 (Oliveira, 2007). No

caso desse questionario foi alcangcada uma media de 0,878.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1111601/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1111601/CA

77

Cronbach's Alpha

Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
,852 ,878 25

Tabela 06 — Valor do Alpha de Cronbach
Na tabela seguinte, podemos observar a média (mean) e os desvios padrdes

(std. Deviation) dos indicadores analisados. Segundo Oliveira (2007) a média é
cientificamente reconhecida como medida de tendéncia central e se refere ao valor
médio que geralmente se localiza em torno do meio, ou lugar onde a maior parte
dos dados tende a concentrar-se. J& 0 desvio padrdo é a medida de dispersdo ou
variabilidade de um conjunto de valores. De acordo com Oliveira (2007) quanto
maior for o desvio padrdo, maior é a flutuacdo da varidvel em torno na média.
Dessa forma, a tabela 5 nos permite inferir que o item que teve a menor média e

ao mesmo tempo o maior desvio de respostas padréo foi o indicador 13.

Itens Statistics

Mean Std. Deviation N
OriEst11 11. A atuacdo do Mediador Pedagdgico 4,48 ,636 2091
auxiliou na superacdo das dificuldades ao longo do
curso.
OriEst12 12. O Mediador Pedagdgico estimulou a 4,19 ,837 2091
cooperacdo e a autonomia do estudo.
OriEst13 13. As informagdes recebidas do Mediador 3,08 1,636 2091

Pedagdgico quanto a agendas, ementas e atividades
foram imprecisas.

OriEst14 14. A avaliacdo da aprendizagem, feita pelo 4,56 ,590 2091
Mediador Pedagdgico, refletiu-se no meu
desempenho no curso.

Tabela 07 — Valores da média e desvios padrdes. Fonte: SPSS

Para compreendermos melhor o comportamento das respostas, vamos
analisar seus desvios padrdes em cada indicador, dessa forma esperamos ter uma
visdo global sobre a percepcao dos cursistas em relacdo a mediacdo pedagdgica.
No item 11- A atuacdo do Mediador Pedagdgico auxiliou na superacdo das
dificuldades ao longo do curso, percebemos um alto grau de concordancia entre
0s respondentes, chegando a um total de 95,8% entre os concordam totalmente ou

parcialmente.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1111601/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1111601/CA

OriEstl1 11. A atuacdo do Mediador Pedagogico auxiliou na superagao das
dificuldades ao longo do curso.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 DiscorTot 11 5 5 5

2 Discordo 10 5 5 1,0

3 NconNdis 66 3,2 3,2 4,2

4 Concordo 885 42,3 42,3 46,5

5 ConcorTot 1119 53,5 53,5 100,0

Total 2091 100,0 100,0

Tabela 08 — Item de orienta¢&o aos estudos 11.

Essa andlise suscita algumas hipoteses para um grau de concordancia tdo
alto por parte dos estudantes em relacdo a superacao das dificuldades auxiliadas
pela atuacdo do mediador pedagdgico. Estariam as dificuldades encontradas
relacionadas a parte didatico-pedagogica do curso, ao contetdo e atividades?
Como o mediador auxilia o aluno? Por facilitar, motivar ou problematizar as
dificuldades encontradas? O objetivo de tais questdes € nos instigar a uma leitura
pormenorizada dos sentidos e significados que estdo implicitos nesse item.

Dentre os atributos do mediador pedagdgico, principalmente quando o
curso esta pautado em um ambiente virtual de aprendizagem, ha de se concordar
que o estimulo a cooperacdo e ao desenvolvimento da autonomia do educando se
destaca como uma das principais caracteristicas do mediador. (SILVA, 2008).
Isso fica evidente na tabela seguinte em gque mostra que 82,3% dos estudantes
concordaram ou concordaram totalmente com a afirmagdo de que “o mediador
pedagdgico estimulou a cooperacdo e a autonomia do estudo”. Cabe ainda
evidenciar que os respondentes que concordaram ficaram divididos entre aqueles
gue apenas concordaram e 0s que concordaram totalmente, ficando mais bem
evidenciado no gréafico 6. Houve ainda um percentual relativamente significativo
de 14,4% entre aqueles que se mostram indiferentes a atributos t&o significativos

do mediador pedagdgico.

OriEst12 12. O Mediador Pedagdgico estimulou a cooperagéo e a autonomia do estudo.
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent

Valid | 1 DiscorTot 21 1,0 1,0 1,0

2 Discordo 48 2,3 2,3 33

3 NconNdis 301 14,4 14,4 17,7

4 Concordo 861 41,2 41,2 58,9

5 ConcorTot 860 411 41,1 100,0

Total 2091 100,0 100,0

Tabela 09 — Item de orientacdo aos estudos 12. Fonte: SPSS
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Ao compararmos com o nivel de concordancia do item anterior, podemos
inferir que os cursistas possuem uma visdo sobre mediador pedagdgico como
aquele que facilita o trabalho ou auxilia nas dificuldades encontradas ao longo do
curso considerando ser esta sua maior funcdo ao invés da atribuicdo pedagogica,
no sentido de provocar o aluno a construcdo do conhecimento, ao trabalho
cooperativo e o desenvolvimento de sua autonomia, contribuindo para o0 processo
de aprendizagem do discente.

De acordo com Freeman (2010), na mediacdo docente existe uma
negociagao entre 0 eu e 0s outros na aquisi¢cdo de conhecimentos, sendo esta
negociacdo de suma importancia para o desenvolvimento do sujeito. Muito mais
do que auxiliar as dificuldades do aluno, o mediador deve ter em mente que sua
principal atuacdo deve ser explorar os niveis de interacbes existentes em um

ambiente virtual de aprendizagem.

12. O Mediador Pedagédgico estimulou a cooperacio e a autonomia do estudo.

1.0007 Mean = 4,19
Std. Dev. = 537
H = 2.091

8007
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12. O Mediador Pedagogico estimulou a cooperagio e
a autonomia do estudo.

Figura 06: Gréfico: Item de orientacfes ao estudo 12. Fonte: SPSS
O item 13 buscou constatar a qualidade das informacdes recebidas do
mediador pedagogico. Consequentemente, verificamos que os resultados destoam
da média dos outros itens analisados, chegando a valores muito proximos a niveis
extremos do grau de concordancia. Observamos que 26,6% dos respondentes
discordaram totalmente do item, enquanto 31,9% concordaram totalmente, como

pode ser constatado abaixo.
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OriEst13 13. As informagdes recebidas do Mediador Pedagdgico quanto a agendas,
ementas e atividades foram imprecisas.
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid | 1 DiscorTot 556 26,6 26,6 26,6
2 Discordo 391 18,7 18,7 45,3
3 NconNdis 150 72 7.2 52,5
4 Concordo 328 15,7 15,7 68,1
5 ConcorTot 666 31,9 31,9 100,0
Total 2091 100,0 100,0

Tabela 10 — Item de orientag8o aos estudos 13. Fonte: SPSS

Visualmente o comportamento das respostas dos cursistas fica mais bem
explicitado no grafico que segue. Consideramos aqui uma curva simétrica, que, de
acordo com Oliveira (2007), pode ser interpretada como apresentando uma
simetria em relacdo a um eixo vertical passando pelo valor com a maior
frequéncia, sendo um lado da distribuicdo muito préximo ao outro lado, como
pode ser notado no item 13.

Considerando o gréafico podemos depreender algumas justificativas para a
distribuicdo quase simétrica dos niveis do item. A primeira delas decorre da
estrutura da afirmacdo do item, onde a palavra “imprecisa” pode ter causado
algum equivoco na compreensao global da frase, visto que os outros itens ndo
continham palavras com o prefixo de negacdo (in). Outra hipGtese € que o0s
cursistas tenham considerado precisas ou imprecisas as orienta¢fes do mediador
para tais assuntos, enquanto que em outras atribuicGes a maioria se mostrou

favoravel e vice versa.

13. As informagdes recebidas do Mediador Pedagégico quanto a agendas,
ementas e atividades foram imprecisas.
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13. As informagdes recebidas do Mediador Pedagogico
quanto a agendas, ementas e atividades foram
imprecisas.

Figura 07 - Grafico: OrientagGes aos estudos 14. Fonte: SPSS
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No ultimo item sobre mediacdo, encontramos uma grande aceitacdo em
relacdo a contribuicdo da avaliacdo feita pelo mediador ao desempenho de cada
discente no curso. Observamos que 59,5% dos respondentes concordaram
totalmente com o item, e somando-se 0s niveis de concordancia chegamos a 98%.
Esse alto nimero de aprovagdo nos leva a refletir sobre o papel do mediador
quanto a forma de avaliacdo da aprendizagem na modalidade a distancia, pois de
acordo com os dados, esse se revelou como o fator com o maior indice de

concordancia dos cursistas. Como pode ser verificado abaixo.

OriEst14 14. A avaliacdo da aprendizagem, feita pelo Mediador Pedagogico,
refletiu-se no meu desempenho no curso.
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid | 1 DiscorTot 10 5 5 5
2 Discordo 8 A A4 9
3 NconNdis 22 1,1 11 1,9
4 Concordo 806 38,5 38,5 40,5
5 1245 59,5 59,5 100,0
ConcorTot
Total 2091 100,0 100,0

Tabela 11 — Orientacéo aos estudos 18. Fonte: SPSS
Outro aspecto que aparece nesse item € a concordancia do discente quanto

a forma de ser avaliado pelo mediador, independente de ela ter se mostrado
favoravel ou ndo em relacdo a atuacdo do discente no curso. De certa forma isso
pode refletir que a auto-avaliagdo ou a percepcdo do aluno em comparacdo a sua
dedicacdo ao curso e aprendizagem se assemelha com a avaliacdo feita pelo

mediador pedagdgico.

4.2. Descricao dos Dados Qualitativos.

Fazendo a analise das respostas dos individuos que responderam a questao
aberta “De que forma a Mediacdo Pedagodgica realizada ao longo do curso
contribuiu para o seu desempenho académico?” identificamos 2079 unidades de
contexto inicial (UCI), que, posteriormente, originou a partir do procedimento
analitico do software Alceste, 2049 unidades de contexto elementar (UCE).
Destas, 85% foram classificadas, resultando em uma divisédo de quatro classes
hierarquizadas. E possivel observamos na imagem abaixo a distribuicio em

porcentagem das UCEs organizadas em classes.
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Classement des u.c.e

— Classe

———— C|ysse 2

m— Classes3

m——— oSS d

2049 uce classées soit 85%
Figura 08: Distribuicdo das UCEs em classes. Fonte: Alceste.

Analisando o quadro abaixo podemos compreender os resultados gerados
na etapa A do software Alceste, onde ocorre a leitura do texto e o calculo dos
dicionérios. Aqui o programa define que a andlise encontrou 4.891 formas

distintas (Formes distinctes) ou palavras diferentes.

= A propos du corpus

Nom  questao_1_trat (422 Ko)

Individus (uci) 20749
Modalités (mots étoilés) 212
Formes distinctes 4391
Formes réduites 769
hiots outils 254

Nombre total de formes 44135

Figura 09: Tabela de descri¢do quantitativa da analise.

Na etapa B, isto é, o calculo das UCE e o calculo dos dados, o software
delimitou 769 formas reduzidas, identificadas pelo Alceste como lematizacao.
Lima (2008) explica que o algoritmo reduz as palavras a suas raizes de modo a
melhorar a analise estatistica e a classificacdo das unidades de contexto. Essa

etapa ainda identificou que as formas ocorreram 44.135 vezes.
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Figura 10 — Dendograma Hierdquico Descendente. Fonte: Alceste
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O dendograma da figura 10 mostra a identificacdo das classes por meio da

CHD. Nela podemos identificar dois grupos. O primeiro grupo € formado pela

Classe 3 e o0 segundo grupo é formado pelas classes 2, 4 e 1. Segundo Kronberger

e Wagner (2008), a hierarquizacdo das classes demonstra analises sucessivas das

palavras plenas, que se interrompe se um predeterminado nimero de repeticdes

ndo resulta em divisdes posteriores. Camargo (2005) explica que a classificagdo
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hierdrquica descendente sé encerra quando as classes se mostram estaveis. 1sso
significa que cada classe ¢ composta de unidades de contexto elementar com
vocabularios estatisticamente e semanticamente semelhantes.

Para identificar o grupo de palavras que formam cada classe, 0 Alceste faz
0 célculo do Khi2 ou Q2% que consiste na comparacdo de uma distribuicdo
observada com uma distribuicdo esperada. Kronberger e Wagner (2008) explicam
que:

A distribuicdo de palavras em cada uma das duas classes é
comparada com a distribuicdo média das palavras. Se existirem
ali diferentes formas de discurso empregando vocabulario
diferente, entdo a distribuicdo observada ird se desviar
sistematicamente de uma distribuicdo onde as palavras sao
independentes uma da outra. Nesse contexto, o critério do Q2 é
empregado ndo como um teste, mas como uma medida de
relacdo existente entre palavras; esse procedimento procura
separar da maneira mais nitida possivel padrbes de coocorréncia
entre as classes (P. 430, 431).

Para exemplificar podemos ver na figura 10 que a palavra DUVIDA que se
encontra na classe 4 apresentou o valor do Khi? de 573, isso significa que quanto
maior 0 Q2, maior a relagdo ou mais caracteristica e significancia possui a palavra
com a Classe. Segundo Nascimento (2004), essa lista serve como primeira
informacdo a ser utilizada para se nomear as Classes, pois permite recuperar as
palavras associadas com a classe em seu contexto mais proximo.

Ainda na etapa C é realizada a analise fatorial por correspondéncia (AFC).
Segundo Nascimento e Menandro (2006), a AFC permite verificar as relacdes
entre as classes em um plano gréafico, apontando a localizacdo dessas classes e sua
interacdo. Dessa forma permite uma visualizagdo geral articulada dos
agrupamentos de vocabulos presentes do discurso.

A figura abaixo nos permite observar a Analise Fatorial por
Correspondéncia das quatro classes identificadas pelo software Alceste ao analisar

0 corpus de dados. Vejamos:
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Pae 2
23
clazze 1 clazze 3

clazze 2

B Clazse | W Classe 2 B Classe 3
Figura 11: Analise Fatorial por Correspondéncia. Fonte: ALCESTE

Nascimento e Menandro (2006) ressaltam que para que seja possivel fazer
a leitura do gréfico acima é preciso levar em consideracdo a logica da analise
fatorial de correspondéncia. Assim, quanto mais distantes os elementos dispostos
no plano, menos eles “falam” sobre as mesmas coisas. Os autores explicam que a
disposicdo de agrupamentos em polos opostos no plano de eixos ndo indica
necessariamente uma relacdo de oposicdo semantica desses agrupamentos, mas
supde uma relacdo de complementaridade. Nota-se que a classe 3 estd mais
afastada do eixo e as classes 1, 2 e 4 estdo mais proximas, sendo que as classes 4 e
1 ocupam quase que 0 mesmo espac¢o no grafico, representando o dendograma da
figura 10.

Por fim, na etapa D é realizado a Classificacdo Hierarquica Ascendente
das palavras por classe (CHA), fornecendo indicacfes Uteis para a compreensao
da organizacdo interna dos elementos, ou seja, as relacdes entre as palavras
caracteristicas de cada classe. De acordo com Nascimento e Menandro (2006), a
CHA é o cruzamento das unidades de contexto elementar (UCE) da classe
selecionada e as formas reduzidas especificas dessa mesma classe. Para 0s
autores, o resultado desse cruzamento permite a visualizagdo de sindnimos
indicativos de contexto ou ndcleos, auxiliando na leitura da formacdo das classes
e na avaliagéo da inter-relacdo entre elas. Na figura 05 podemos ver um exemplo
de um dendograma de classificacdo hierarquica ascendente que o Alceste

originou.
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Figura 12: Dendograma de Classificacdo Hierarquica Ascendente. Fonte: ALCESTE.

Esse dendograma informa as correlaces ou associacdes que sdo formadas
entre as palavras. Segundo Nascimento (2004), o resultado da anlise ascendente
hierdrquica indica os lagos de vizinhanga mais estreitos, ou seja, 0s contextos
lexicais mais persistentes no corpus analisado. Isso pode ser observado, por
exemplo, no dendograma da figura 05 onde as palavras lemas realiz+, atividade+
e incentiv+ se referem ao incentivo do mediador para a realizacdo de atividades.
Para chegarmos a essa conclusdo é necessario voltarmos para as UCI que o
Alceste indica como respondentes aquelas palavras lemas e analisa-las.

A partir das descri¢fes das quatro etapas ou procedimentos do software

Alceste, buscaremos analisar e interpretar os dados gerados pelo programa.

4.3. Analise dos dados gerados pelo Alceste e Categorias
Emergentes.

Como considerado acima, o corpus analisado pelo programa Alceste foi

agrupado em quatro classes hierarquizadas. O dendograma a seguir mostra as
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relagdes que foram estabelecidas entre elas. As divisdes entre as classes
representam a relagdo de proximidade de sentidos existentes entre elas, dessa
forma as classes 1 e a 4 sdo as que tem o sentido mais proximo. Em uma segunda
analise se aproximam da classe 2 e j& na terceira analise se aproximam da classe
3. Considerando as palavras e/ou as formas reduzidas que a compde é possivel
nomearmos a formacéao de cada grupo ou classe.

Segundo Nascimento (2004), nomear as classes resultantes do software
Alceste é um procedimento que envolve a analise do relatorio de uma forma
ampla, juntamente com os outros resultados gerados pelo programa, além de uma
familiaridade com o corpus analisado. Também nos ajuda a nomear as classes
darmos atencdo ao valor do Q2 que indica associacdo com a classe. De acordo
com Nascimento (2004: 61), “essa lista serve como primeira informacdo a ser
utilizada para se nomear as Classes, pois permite recuperar as palavras associadas
com a classe em seu contexto mais proximo”.

Dessa forma, as UCE foram lidas em conjunto para que fosse possivel
extrair um sentido geral de cada classe, sendo possivel chegarmos as seguintes
nomenclaturas ou categorias:

e Classe 1 - sentido voltado para estratégias pedagogicas;

e Classe 4 — mediador como “tira davidas”;

e Classe 2 - mediador como o principal motivador do aluno;

e Classe 3 - formacédo pedagogica.

A figura a seguir mostra as classes nomeadas em conjunto com as palavras

que as compdem em suas formas reduzidas.
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patticip 85
Discuss 81
Propost 79
Atraves 78

Prazo 60
Comentar 54

Comprees 52

Env 35
Orientac 34
Execuc 33

Leitura 32

Provoc 31
Alert 29
Materi 24
Realiz 24
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Mediador
com o “tira
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Atendimento
aoaluno

u.ce—22%

Form Khi?

Duvida 573
Tit 177
San 149
Precis 65
Solict 58

MNecessar 48

Auxili 47
Objetiva 47
Atendendo 43
Clar 42
Dando 41
Hahil 39
Esclarecend33
Orient 33
Prontam ente 30
Surg 29
Resposta 28

Classe2
Motivagioao
Aluno

Atribuigdes de
motivagioao
aluno

u.ce—43%

Form Khi?
Curs 219
Mediador 138
Conclu 56
Fundament 44
Longo 41
Medi 36
Importancia 33

Apoi 30
Desist 29
Tutma 28
Not 26
Inici 26
Parabens 25
Ness 23

Competent 23
Diz 22

Classe3
Formagio
Pedagigica

Formagiodo
mediadore
influencia da
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formagiodo
aluno

Form Khi?
Conhec 274
Pratic 262
Tecnolog 249
Aula 208

Sala 187
Uso 180
Educ 162
Escol 153
Utiliz 139
Midia 127
Novos 102
Nowv 82
Recurso 69
Ferramenta 69
Ensin 63
Teot 59
Ampli 59
Aprend 53
Inovador 49
Profissional 48

Entiquec 44

Figura 13: CHD com categorias elencadas. Fonte: Elaboracdo préopria
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Analisaremos cada classe seguindo a ordem hierarquica estabelecida pelo Alceste.

4.3.1. Classe 1- Estratégias Pedagodgicas

Analisando a classe 1, conseguimos identificar que a maior parte das

respostas dos alunos se referiam as estratéegias pedagogicas utilizadas pelo

mediador para o0 exercicio da mediacdo pedagdgica. No dendograma de

classificacdo hierarquica ascendente da classe 1 foi possivel visualizarmos as

associacOes estabelecidas entre as palavras e entender como chegamos as

categorias que compdem a Classe 1.
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ExECLIC
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prosyoc
farun
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leftura Classe 1
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COMpFesns
e
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propost
ativiclace

daz

Figura 14: Dendograma de CHA da Classe 1. Fonte: ALCESTE.

Existem nesse dendograma duas grandes divisdes. Na primeira divisao
encontram-se radicais de palavras relacionadas a atuacdo do mediador no decorrer
do exercicio de mediagdo. Verificamos que o dendograma mostra no primeiro
grupo algumas correlacdes entre as palavras lemas, tais como discuss+, provoc+,
forum+, leitura+, particip+. Ao voltarmos para as UCI em que tais palavras foram
extraidas, podemos verificar os mundos lexicais ou 0 contexto das mesmas.
Vimos que na concepcdo dos cursistas, 0 mediador pedag6gico comenta e faz a
leitura dos féruns, provoca discussdes, incentiva a participacdo, entre outros
atributos.

Ja a segunda divisdo se refere ao mediador como aquele que facilita ou
“tira davidas” dos alunos com respeitos aos aspectos funcionais do curso, como
prazos e formas de envio de atividades. Destacamos as correlacfes das palavras
lemas compreens+, envi+, orientac+, prazo+ e propost+, que indicam a
representacédo, por parte dos alunos, de uma mediador que controla o prazo dos
envios de atividades, renegocia novos prazos e € compreensivo com aluno que

tenha dificuldade no envio ou no cumprimento dos prazos.
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Diante de tais constatacdes, sentimos a necessidade, na interpretacéo, de
analisar a Classe 1 em duas categorias: estratégias pedagdgicas de mediacéo e
mediador assistente.

Na categoria estratégias pedagogicas de mediacdo encontramos que 0S
professores-alunos do curso de especializagdo Educacdo e Tecnologia tém a
percepcao de que a mediacdo pedagogica deve:

e Promover discussoes
e Acompanhar o desenvolvimento do aluno

Nota-se que os componentes apontados pelos alunos como estratégias de
mediacdo pedagogica sao realizadas no férum de discussdes do ambiente virtual
de aprendizagem, sendo reconhecida pelos alunos como a “sala de aula” no
ambiente online e-proinfo. Silva (2003) considera o forum como um lugar em que
0 professor pode abrir provocagdes em texto e em conjunto com 0S cursistas,
desdobrar elos dindmicos de discussdes sobre temas do curso. De acordo com o
autor, “em interatividade assincrona, os participantes podem trocar opinides e
debater temas propostos como provocacdes a participagdo” (p. 70). Campos
(2011) define o forum como uma discussdo aberta realizada assincronamente e
costumam ser conduzidos por um moderador. Ainda segundo a autora, o férum é
o principal local onde podemos observar o desenvolvimento da reflexdo e da
aprendizagem.

As caracteristicas ou componentes das estratégias pedagdgicas de
mediacdo que podem estar presentes no forum e foram relacionados pelos alunos
a mediacdo podem ser observados no esquema da imagem seguinte e

posteriormente interpretados.
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Instigar o aluno

Promover Discussées

Autonomiae maior
participacdo

Estratégias Pedagdgicas de
Mediacdo

Feedbackde Atividades

Acompanhamento

Interagir diretamente como
aluno

Figura 15 — Categoria Estratégias Pedag6gicas de Mediagdo. Fonte: elaboragdo propria.
e Promover Discussoes

A discusséo pode ser considerada a principal estratégia pedagdgica que o
mediador ira se valer para construir conhecimentos de forma colaborativa com 0s
alunos no ambiente virtual de aprendizagem. Santos (2009) considera que 0 AVA
possui uma potencialidade comunicativa sincrona e assincrona, onde o contetido e
a comunicacao sdo elementos que se encontram imbricados. Quando o mediador
promove discussdes nos foruns ele se apropria de forma adequada dessa interface
comunicacional, permitindo assim, a producgédo de conhecimento num processo de
autoria e cocriagao em conjunto com os discentes. De acordo com a autora “o
AVA seria como uma organizacdo viva, em que seres humanos e objetos técnicos
interagem num processo complexo que se auto-organiza na dialdgica de suas
redes de conexdes” (SANTOS, 2009: 5664).

Entre as proposi¢des colocadas em relacdo a estratégia pedagodgica de
provocar discussdes, os alunos entendem que o mediador deve instigar, estimular
a reflexdo e motivar o aluno para o desenvolvimento de sua autonomia e uma
maior participacdo nas discussdes propostas no férum. Trazemos aqui algumas
colocacdes dos cursistas para dialogar conosco:

O Mediador Pedagdgico demonstrou muita dedicacdo durante
todo o curso, incentivando a todo instante a participar dos
féruns, das atividades, direcionando os temas, mostrando a
aplicabilidade deles a vida prética da escola.

*Ind_869 *Gen_F *Turma_MGO07
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Através dos questionamentos e intervengdes realizadas pela
mediadora, instigando as discussdes e compreensdo dos
contetdos entre 0s cursistas.

*Ind_1396 *Gen_F *Turma_PR06

A mediacdo pedagdgica poderia ser mais efetiva provocando
mais questionamentos e realizando ressalvas, comentarios
quanto as questbes postadas por nos cursistas, que em muitas
atividades apenas postavamos e ndo tinha nenhum comentario.
*Ind_1546 *Gen_F *Turma_RNO7

A mediadora estimulava e incentiva ( provocava ) os debates
nos féruns, e os comentarios sobre as atividades realizadas
traziam contribuigdes para a pratica bem como sugestdes muito
ricas.

*Ind_1962 *Gen_F *Turma_SP04

Os cursistas trazem em seu discurso a compreensdo do férum como um
lugar de debater ideias uns com o0s outros e de aprender. Campos (2011) explica
que a mediacao pedagdgica é responsavel pela manutencao de um estado continuo
de comunicacao, devendo estimular e manter o fluxo comunicacional ao longo de
todo o curso.

O estimulo ao desenvolvimento da autonomia para uma maior participacdo
também aparece nos discursos dos educandos. No referencial tedrico apresentado,
vimos que a autonomia esta ligada a uma auto-aprendizagem sem que iSSO
signifique aprender de forma solitaria ou massificada. Autores como Belloni
(2008) e Zuin (2006) entendem o desenvolvimento da autonomia dos alunos como
sendo eles proprios sujeitos ativo gestor do seu processo de aprendizagem. Por
outro lado, o discurso da autonomia do aluno na modalidade a distancia também é
seguido pela crenca de que uma vez que a aprendizagem autdbnoma esta centrada
no aluno, o professor precisaria se assumir como um recurso do aluno (ZUIN,
2006). Vejamos como os cursistas se colocam na questdo do desenvolvimento da
autonomia e o estimulo a uma maior participacéo:

Em todos os momentos, sempre estimulando a participagéo e
dando-nos orientacdes cabiveis nas atividades propostas.
*Ind_424 *Gen_M *Turma_CEQ4

A professora incentivava-nos a participar das atividades
propostas principalmente dos foruns.
*Ind_1770 *Gen_F *Turma_RS06

Incentivando a participacgdo nas atividades e a colaboracéo entre
os colegas.
*Ind_1922 *Gen_M *Turma_SP01
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Ao estimular minha participacdo nas atividades
*Ind_641 *Gen_M *Turma_GO03

Percebemos na fala dos alunos que eles ainda nao se reconhecem como um
gestor de seu processo de aprendizagem, mas delegam ao mediador através de
seus incentivos, a ajuda necessaria para que isso aconteca. Entendemos assim, que

tais alunos se encontram no processo para uma autonomia de sua aprendizagem.

e Acompanhamento

E interessante notarmos que embora a relagio do mediador com os alunos
esteja pautada na construcdo colaborativa do conhecimento, onde o saber é tecido
na interacdo todos-todos, juntamente permanece a necessidade de um
acompanhamento individualizado do aluno. Esse acompanhamento foi retratado
como feedback das atividades realizadas e quando o mediador interage
diretamente com aluno, seja através do férum, diario de bordo ou por email.

Tal constatacdo nos suscita para a necessidade da educacdo a distancia ser
realizada com um numero de alunos por mediador que possibilite uma real
interacdo, e que por sua vez, o mediador possa fazer um acompanhamento da
aprendizagem de cada aluno e do grupo de forma holistica. A valorizacdo do
acompanhamento individualizado do mediador pedagogico ficou evidente nos
seguintes depoimentos:

nas comunicagbes através dos foruns; comentarios das
avaliacoes; comunicacao atraves de e_mail.
*Ind_1104 *Gen_F *Turma_PB04

sim, sempre colaborando no processamento das informacoes,
garantindo o acompanhamento na realiza¢éo das atividades.
*Ind_395 *Gen_M *Turma_CEO01

durante as contribui¢Ges nos foruns e no acompanhamento das
atividades propostas, com feedback das mesmas.
*Ind_529 *Gen_F *Turma_DF08

a mediacdo pedagogica poderia ser mais efetiva provocando
mais questionamentos e realizando ressalvas, comentarios
quanto as questdes postadas por nés cursistas, que em muitas
atividades apenas postavamos e ndo tinha nenhum comentario.
*Ind_1546 *Gen_F *Turma_RNO7

a mediacdo pedagogica foi realizada via email, para melhor
compreensdo do conteddo. Foi muito-bom esse contato que na
maioria das vezes era em tempo real.

*Ind_1414 *Gen_F *Turma_PR08
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A nocdo de um mediador pedagdgico que acompanhe individualmente o
aluno também esteve presente na segunda categoria mediador assistente. Além de
um mediador pedagogico que os acompanhe individualmente, os alunos também
destacaram que o mediador deve cobrar dos alunos o cumprimento do cronograma
e orienté-los sobre as atividades, e é nesse sentido que o consideramos assistente
do aluno, j& que o auxilia também em questbes praticas. No quadro seguinte

podemos compreender como os alunos definem essas caracteristicas do mediador:

RENEGOCIAGAO DE
NOVOS PRAZOS

CUMPRIMENTO DO

SHONOORAMS ALERTA SOBRE

APROXIMAGAO DE
PRAZOS LIMITES DE

MEDIADOR ATIVIDADES

ASSISTENTE

DUVIDAS SOBRE O
ENVIO DE ATIVIDADES

ORIENTAGAO SOBRE
ATIVIDADES
DUVIDAS SOBRE A
PROPOSTA DE
ATIVIDADES

Figura 16 — Categoria Mediador Assistente. Fonte: elaboracdo propria.

Nesse sentido, o0 mediador deve cobrar dos alunos o cumprimento do
cronograma, podendo renegociar novos prazos para alunos que apresentaram
dificuldades justificaveis para a ndo entrega na data estipulada e alerta-los para a
aproximacdo de prazos limites. Também se inclui aqui ajudar os alunos com
dificuldades técnicas quanto ao envio das atividades na plataforma, dificuldades
pedagogicas quanto a proposta ou a atividade a ser desenvolvida. Vejamos como
0s alunos trouxeram essas questoes:

através da precisdo das respostas, dos avisos com relacdo aos
prazos das atividades e das discussdes nos foruns.
*Ind_1250 *Gen_F *Turma_PI105

A atuacdo do mediador esteve mais voltada para o
monitoramento da agenda, prazos de entrega de trabalhos e
guantitativos de intervencoes nos foruns de discussao, re,
orientacdes das discussoes, indicagdes de topicos.

*Ind_776 *Gen_M *Turma_MGO01
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lembrando dos prazos, incentivando no cumprimento das
tarefas, mediando as postagens dos foruns, esclarecendo
duvidas.

*Ind_805 *Gen_F *Turma_MGO03

4.3.2. Classe 4- Mediador como “tira duvidas”.

Como falado anteriormente, o software Alceste apresentou um primeiro
dendograma hierarquico , em que mostrou que a classe mais semanticamente
préxima, ou o sentido que mais se aproxima da classe 1 € a classe 4. Esta classe
também pode ser dividida em dois sentidos distintos, o primeiro diz respeito ao
mediador como alguém sempre disponivel a atender o aluno de forma rapida e
clara, sanando suas duvidas. J& o segundo sentido mostra a relagdo afetiva que se
estabelece entre mediador-aluno no decorrer do curso. Vejamos como esses

sentidos foram apresentados pelo Alceste a partir do dendograma abaixo:

Figura 17 — Dendograma CHA da Classe 4. Fonte Alceste.
Observa-se nesse dendograma que o primeiro sentido foi dividido em duas
ramificagbes maiores. A primeira ramificacdo contém as palavras lemas dando+,
necessar+, esclareci+, habil+. J& a segunda apresenta os radicais precis+,

atendendo+, clar+, objetiva+, prontamente, entre outras. Analisando essas
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palavras em conjunto com as UCI em que elas estdo contidas verifica-se que 0s
alunos trouxeram o sentido do mediador como aquele que tira as ddvidas ou as
esclarece em tempo habil e de forma a objetiva.

Na segunda divisdo é interessante notar que, embora o software Alceste
apresente uma divisao hierarquica, o sentido da segunda divisdo é semelhante ao
da primeira, inclusive se utilizando de alguns radicais presentes na primeira
divisdo. Verificaram-se as palavras lemas duvida+, san+, tir+, esclarecendo+,
orient+ com o maior valor do Q?, assim entendemos que esta divisdo apresenta o
maior sentido da classe 4.

A palavra davida obteve um Q2 de 572, sendo seguida em proximidade de
sentido pelo radical tir+ e san+, como os valores do Q2 de 177 e 148
respectivamente. Dessa forma foi possivel entender que a classe 4 apresentou a
representacdo por parte dos alunos de um mediador que tira ou sana suas duvidas,

podendo ser sinalizado no esquema abaixo:

DUVIDAS SANADAS EM
TEMPO HABIL

TIRAR DUVIDAS

FORNECER RESPOSTAS
PRECISAS E OBJETIVAS

Figura 18— Categoria mediador como tira davida. Fonte: elaboragdo propria.

Os alunos indicaram em suas colocagdes que ao “tirar duvidas” o
mediador deve ter um tempo habil para isso e suas respostas devem ser precisas e
objetivas as necessidades do aluno. Podemos observar como a classe 4 foi
trazida pelos cursistas:

estando sempre disponivel a questionamentos e ddvidas que se
apresentavam a qualquer momento durante o curso e logo eram

respondidas satisfatoriamente.
*Ind_284 *Gen_M *Turma_AP08

de forma clara e objetiva esclarecendo as duvidas e orientando
no que fosse necessario.
*Ind_1132 *Gen_F *Turma_RR03
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esteve 0 tempo todo atento as dificuldades de cada um,
respondendo cada duvida a seu tempo.
*Ind_558 *Gen_F *Turma_ES02

Sempre que precisei me auxiliou sanando as dificuldades
atendendo em tempo.
*Ind_963 *Gen_F *Turma_MS06

foi muito proveitoso, uma-vez-que 0 mediador estava sempre
disponivel e atendia a contento as nossas indagagdes e duvidas
dando todo o suporte necessario para-que tivéssemos um bom
desempenho.

*Ind_295 *Gen_F *Turma_BAO1

em todos 0s momentos em que precisei de ajuda nas atividades
e outras questdes fui atendida com precisdo, sanando todas as
duvidas que iam surgindo.

*Ind_1371 *Gen_F *Turma_PRO05

E interessante notar que, embora tenha se estabelecido na relacdo
mediador-aluno uma construcao do conhecimento em conjunto, onde o férum e as
atividades em grupo foram identificados como as principais formas de dialogar
entre os sujeitos, verificou-se a necessidade de momentos onde a interagdo era
limitada a mediador — aluno, momentos esses de “tira-davida”.

Podemos interpretar nesse cenario uma reconfiguracdo da educacdo a
distdncia. As tecnologias da informacdo e comunicacdo e propostas pedagdgicas
pautadas na construgdo do saber ndo inibem totalmente a relagéo de aprendizagem
ou modelo de comunicagdo um-um tao criticado por pesquisadores e sinalizado
como EAD tradicional, baseada em uma educacéo reativa.

Cabe ressaltar que ndo estamos defendendo que a proposta pedagdgica da
educacdo na modalidade a distancia deva reservar um espa¢o maior de tira-
duvidas, mas sim que esse espaco possa ser mantido sob um olhar renovado, no

sentido de ser visto como mais um apoio ao aluno que aprende com outros.

4.3.3. Classe 2 — Estratégias de Motivagédo

A Classe 2 é hierarquicamente superior a classe 1 e 4 e contém 44% das
UCE analisadas. Identificamos nesta classe, UCE relacionadas ao mediador como
alguém que motiva o aluno durante o curso e sobre as estratégias avaliativas
usadas pelo mediador. Encontramos, também, depoimentos de cursistas que

atribuiam ao mediador sua conquista por concluir o curso. Estas categorias podem
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ser observadas no dendograma da figura 1, assim como as associagdes de palavras
lemas nas unidades de contexto do corpus de analise.

mediadar
turms
pess0
uma

medi
fundamerit
importancia
diz
competert
COMmpreensiva
desist

apoi
parabens
conclu
inici

curs

do

cheg

it

ness

longo

a0

Figura : Dendograma de CHA da Classe 2 . Fonte: ALCESTE.

Nota-se nesse dendograma uma divisdo entre dois grupos maiores, sendo
gue no primeiro grupo ocorre outra divisdo. Os sentidos presentes no primeiro
grupo sdo: a importancia do mediador para a conclusdo do curso, a partir dos
radicais mediador+, fundament+, importancia+; e as caracteristicas ou atribuices
do mediador para que possa motivar o aluno, no qual identificamos a partir dos
radicais competent+, compreensiva+, desist+, parabens+; e o0 apoio do mediador
para que o aluno concluisse a especializagdo, presentes nas palavras lemas
desist+, apoi+ conclu+ inici+. Ja no segundo grupo, percebeu-se o sentido da
importancia do mediador acompanhar o desempenho do cursista ao longo do
curso e as estratégias utilizadas para esse acompanhamento, sendo considerado
através da analise das palavras lemas curs+, cheg+, not+ e longo+ em suas

unidades de contexto elementar.
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O quadro da figura 12 nos ajuda a visualizar a organizacdo das categorias
presentes na classe 2.

EMPATIAAO ALUNO

RELACAO AFETIVA COM
OMEDIADOR

INCENTIVOE APOIONO
DECORRER DO CURSO

DESEMPENHO DO

MOTIVACAO AO ALUNO ACOMPANHAMENTO ALUNO

IMPORTANCIA DO
MEDIADOR

CONCLUSAO DO CURSO

ALCANCEDOS
OBJETIVOS

Figura 20 — Categoria Motivacdo ao Aluno. Fonte: elaboragdo propria.

De acordo com a figura 12, a Classe 2, motivacdo ao aluno, tem como
componentes a relacdo afetiva com o mediador, avaliacdo e conclusdo do curso.

Consideremos como tais perspectivas aparecem nas falas dos alunos:

Relagéo afetiva com o mediador

A afetividade esta presente no processo de ensino e aprendizagem, seja na
relacdo que se estabelece entre o aluno e seus pares, ou na relacdo professor —
alunos e pode ser considerada como uma estratégia de motivacao, visto que s6 é
possivel o aluno se sentir motivado pelo professor se existir uma relacdo afetiva
entre eles. Embora exista um discurso de que a afetividade construida no ensino a
distdncia € pouca ou inexistente em consequéncia do afastamento fisico e
temporal e do uso intensivo de tecnologias da informacgdo, pesquisadores
(CAMPOS, 2011; SILVA, 2008; BRUNO, 2011; SANTOS, 2005; entre outros)
mostram que é possivel se construirem relagfes afetivas com os alunos por meio

ambiente virtual de aprendizagem na educacao a distancia.
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Andrade e Vicari (2003) destacam que a afetividade e a motivacdo séo
aliadas no processo de aprendizagem, exercendo grande influéncia no processo de
interacdo. Segundo as autoras, “a afetividade ¢ considerada pelo construtivismo
interacionista como a energia subjacente a acdo, regulando as trocas entre o
sujeito e o objeto do conhecimento” (p. 156). Da mesma forma, consideramos que
uma sala de aula virtual ou o AVA precisa propiciar afetividade entre seus
participantes, assim como uma motivacdo na relacdo entre seus pares e entre
mediador e alunos. Vejamos como os alunos trouxeram a questdo da afetividade
em suas falas:

O mediador sempre esteve presente em todos 0s momentos,
respondia e tirava as duvida existente, contribuia com suas
indagacOes, sugestdes, foi um prazer caminhar com sua pessoa
gue mesmo distante se fazia presente.

*Ind_96 *Gen_F *Turma_ALO3

minha mediadora foi fantastica. estava sempre atenta a tudo e
dando suporte inclusive emocional quando as dificuldades
apareciam.

*Ind_479 *Gen_F *Turma_DF02

A mediadora, foi sempre competente e amavel com o grupo.
isso fez com que muitos professores prosseguissem 0 Curso.
gostaria de ter conhecido pessoalmente para agradecer e dizer
gue ela e uma pessoa do bem.

*Ind_755 *Gen_F *Turma_MAO05

posso dizer que fui feliz com o mediador da minha turma
MS04. A forma carinhosa como ele se comunicava conosco,
dava a impressdo de-que ndo estavamos sozinhos nessa
caminhada; pois so o fato do curso ser a distancia, da uma ideia
de estarmos sozinhos.

*Ind_934 *Gen_F *Turma_MS04

A mediacdo pedagogica foi um auxilio ao meu percurso durante
todo o curso. enfrentei nessa jornada problemas de salde
passando, inclusive, por duas cirurgias.

*Ind_1280 *Gen_F *Turma_PI107

A dedicacdo e a responsabilidade do mediador pedag6gico nos
estimulou o tempo todo incentivando_nos a continuar. O
mediador pedagdgico teve um papel importantissimo para uma
participacdo efetiva e na continuagéo no curso.

*Ind_288 *Gen_F *Turma_BAO01

A mediadora foi fundamental e essencial na motivagdo, na
comunicacdo e na orientacdo do curso. ela e uma pessoa
extraordinaria, sensivel e muito humana.

*Ind_1961 *Gen_F *Turma_SP04


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1111601/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1111601/CA

101

Os depoimentos dos alunos nos permite ter uma visao das relagOes de afeto
que foram construidas com o mediador pedagdgico. Sao relatos de como cada
cursista se sentiu motivado a continuar no curso apesar dos percalcos, que muitas
vezes eram compartilhados com o mediador. Tais falas concordam com Vygotsky
(2000) quando afirma que a motivagdo impulsiona necessidades, interesses,
desejos e atitudes particulares no sujeito.

Na perspectiva histérico-cultural de Vygotsky, a afetividade ¢ mediada
pelos significados construidos em determinados contextos em que 0S sujeitos
estdo inseridos. Se tivermos como contexto o ambiente virtual de aprendizagem,
podemos considerar que ao ser habitado por alunos e pelo mediador pedagdgico,
mesmo em situacfes atemporais em que ndo é possivel que todos habitem e
interajam no espaco a0 mesmo tempo, ainda assim, existe a afetividade e a

motivacao.

e Acompanhamento

O acompanhamento e a avaliacdo de cursos na modalidade a distancia tem
se configurado um grande desafio, principalmente quando o que esta em cheque €
a qualidade do ensino. O curso de especializacdo Educacdo e Tecnologias adotou
um processo de avaliacdo formativa, para tanto foi necessario montar uma
estrutura de acompanhamento do aluno, onde os alunos eram avaliados pelo
mediador pedagdgico no decorrer do seu percurso de aprendizagem, uma auto-
avaliacdo de propria atuacdo no curso, e por fim participavam de avaliacdes
institucionais, nas quais fizeram avaliacdes da estrutura do curso, assim como de
todos os atores envolvidos, tais como coordenacdo, suporte técnico, material
didatico, professores e mediadores pedagogicos.

Para Neder (apud ROQUE, 2011), a avaliacdo e o acompanhamento de
alunos na modalidade a distancia exigem consideragdes especiais, pois a educacao
a distancia, quando pautada em pressupostos pedagogicos como os discutidos
neste trabalho, tem como objetivo desenvolver a autonomia critica dos alunos.
Além disso, a EAD ndo conta com a presenca fisica do professor, sendo
necessario desenvolver métodos de trabalho que propiciem a confianga do aluno,
possibilitando ao cursista o0 processo de elaboracdo de seus proprios juizos e

também a capacidade de analisa-los.
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Segundo Campos (2002), fazer o acompanhamento e avaliar os alunos
consiste em uma atividade complexa, fazendo parte das atribuicbes do mediador
pedagdgico a realizacdo desta atividade. De acordo com a autora, 0
acompanhamento por parte do tutor € o método mais utilizado para efetivar a
interacdo pedagdgica, sendo de grande importancia para o processo de avaliag&o.
A atividade de acompanhar e avaliar os alunos contempla corrigir trabalhos,
sugestdo de ideias, dirigir e supervisionar o0 processo de ensino e a avaliagdo do
aluno e do processo.

Roque (2011) percebe a interatividade como o principal elemento de
acompanhamento de cursistas. No entanto, a autora considera que carecem de
reflexdo os aspectos que podem ser avaliados e relacionados com a interatividade
e ressalta o uso do forum, chat, lista de discussdo, entre outros elementos de
forma a acompanhar o aluno. Abaixo, podemos atentar sobre a importancia do
acompanhamento do mediador para o processo de aprendizagem dos cursistas.

ela é fundamental para o desempenho do cursista ao longo do
curso. A nossa mediadora ausentou_se na reta final,
dificultando a comunicagéo.

*Ind_456 *Gen_F *Turma_CEQ6

essa mediacdo foi de suma importancia, pois ela serviu de pilar
para 0 meu desempenho durante o curso, pois como-se trata de
um curso a-distancia, se ndo houvesse uma mediagdo eficaz
ficaria quase impossivel a conclusdo do mesmo.

*Ind_36 *Gen_F *Turma_ACO04

A mediacdo pedagdgica foi de suma importancia para 0 meu
desempenho académico. recebi da mediadora todo o suporte
possivel e ainda muito incentivo para-que pudesse concluir o
curso TIC.

*Ind_821 *Gen_F *Turma_MG04

minha mediadora pedagdgica foi peca chave para meu
desempenho neste curso com a modalidade a-distancia! achei_a
Otima e alguém que sempre enfatizou e guiou as tarefas que
tinhamos que realizar.

*Ind_1805 *Gen_F *Turma_SCO03

A mediacdo pedagdgica foi de extrema importancia para meu
desempenho no curso, tendo em vista que estamos recentemente
sendo inseridos nesta modalidade de ensino a-distancia, pois
muitas vezes, a sensacdo de estar sozinho e constante.

*Ind_254 *Gen_F *Turma_APQ05

A mediacdo pedagogica realizada ao longo do curso contribuiu
para 0 meu desempenho académico de todas as formas
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possiveis. foi extremamente importante para a minha
continuacgdo no curso, com estimulos e apoio.
*Ind_780 *Gen_F *Turma_MGO01

mediacao pedagdgica deixou a desejar. Penso que o tutor de um
curso nessa modalidade de ensino deve ser atuante, avaliar as
atividades propostas e em seguida emitir um parecer.

*Ind_940 *Gen_F *Turma_MS05

sempre com muita responsabilidade e compromisso a
mediadora pedagodgica nos acompanhou e auxiliou. considero
nota 10 o trabalho dela, o-qual contribuiu sobremaneira para o
desempenho que tive ao longo do curso.

*Ind_1252 *Gen_F *Turma_PI05

Podemos perceber a partir dos depoimentos, que, na concepcao dos alunos,
existe uma relacdo entre a mediacdo e o bom desempenho do curso, inclusive
como forma de possibilitar sua finalizacdo. Evidenciou-se também uma relacéo
de motivacdo e afetividade através de incentivos e apoio para a realizacdo das
atividades.

Os cursistas ndo trouxeram claramente em suas falas se 0s processos
avaliativos desenvolvidos pelo mediador podem ter influenciado em seu bom ou
mau desempenho durante o curso. Talvez esse possa ser um indicativo da
preferéncia dos alunos por um tipo de avaliacdo processual que ndo esteja ligado a
notas e sim a sua aprendizagem, fazendo-se necessario para isso um grande
comprometimento dos alunos e dos mediadores com as atividades e participacéo

de qualidade no ambiente virtual de aprendizagem.

e Conclusdo do Curso

O item conclusdo do curso evidencia a importancia do mediador
pedag6gico para a finalizacdo do curso de cada aluno. Em suas falas, os cursistas
conseguiram mostrar como o mediador os motivou para o0 alcance dos objetivos
propostos de forma a chegarem ao final da especializacdo. Mais uma vez fica
clara a relacdo afetiva que foi construida entre mediador e aluno através de
depoimentos carregados de emocdes e dedicacdo ao mediador como um dos
principais atores em seu processo formativo. Vejamos as formas em que 0S
cursistas trouxeram essas questdes a tona:

Para mim foi de fundamental importancia, uma vez que so nao
desisti do curso, em razao da minha mediadora nao ter desistido
de mim. Posso dizer que ela foi a grande responsavel pela
minha conclusao do curso.

*Ind_233 *Gen_F *Turma_AP03
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A atuacao da mediadora foi determinante para-que eu
conseguisse concluir o curso. ela foi uma presenca constante
durante todo o curso, incentivando, motivando e valorizando a
participacao do grupo.

*Ind_1845 *Gen_F *Turma_SC08

bom a mediacao pedagogica foi fundamental para a realizacao
de minhas atividades como cursista, bem-como tinhamos uma
apoio a mais para permanecer no curso.

*Ind_16 *Gen_F *Turma_AC02

A mediacdo pedagbgica foi essencial para minha continuidade
No Ccurso, por muitas vezes pensei em parar no meio do
caminho, mas o acompanhamento feito pela mediadora, sempre
demonstrava a preocupagdo que a mesma tinha em que
chegassemos ao final com éxito.

*Ind_53 *Gen_F *Turma_AC06

em muitos momentos a intervencao da mediadora foi
fundamental pra que eu nao desistisse do curso, sempre-que
necessario ela mostrou onde deveriamos melhorar, acho g a
participacao da mediadora foi fundamental pra chegarmos ao
final deste curso.

*Ind_674 *Gen_F *Turma_GO05

A dedicacao e a responsabilidade do mediador pedagogico nos
estimulou o tempo todo incentivando_nos a continuar. O
mediador pedagogico teve um papel importantissimo para uma
participacao efetiva e a continuacao no curso.

*Ind_288 *Gen_F *Turma_BAO01

O meu mediador foi um grande incentivador para-que eu nao
desistisse, porque pela quantidade de tarefas executadas por
mim, me faziam querer desaminar, mas ele foi muito
importante, posso dizer que cheguei ao final por insistencia
dele.

*Ind_1815 *Gen_F *Turma_SC04

As falas dos cursistas nos sinalizam a importancia da diade afetividade-
acompanhamento para que o aluno se sinta motivado durante toda sua trajetéria de
aprendizagem do curso de especializagdo. Mais uma vez o mediador pedagogico é
visto como o representante desse processo, embora saibamos que existem outros
indicadores que favorecem a motivagdo do aluno durante o curso, como o suporte,
design didatico, ambiente virtual entre outros (CAMPQOS, 2011).
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4.3.4. Classe 3 - Formacao e a Mediacao Pedagogica

A classe 3 trata dos aspectos essenciais na formacdo do mediador
pedagdgico na visdo dos alunos e da influéncia da mediacdo na formacao
profissional dos professores cursistas egressos do curso de especializagéo
Educacéo e Tecnologias. Dessa forma conseguimos identificar dois eixos distintos
em uma mesma classe.

No primeiro eixo destacamos as palavras lemas aprendi+, recurso+,
ensin+, educ+, midia+, uso+, aula+ e salat+ como aquelas que dizem respeito aos
conhecimentos tedrico e pratico do mediador pedagdgico. J& no segundo eixo, s&o
os radicais profissional+, enriquec+, conheci+, ampli+, reflet+, pratic+ e
inovador+ que nos falam sobre o resultado ou a influéncia que a mediacao
pedagogica teve na atuagdo profissional do aluno.

O dendograma abaixo elucida as associacdes e as coocorréncias entre as

unidades de contexto elementar de ambos 0s eixos.

aprend
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Figu 21: Dendograma de CHA da Classe 3. Fonte: Alceste.
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Diante da complexidade de falar de pontos téo distintos e importantes que
se encontram na mesma classe, sentimos a necessidade de dividi-la em duas
categorias. Desse modo, encontra-se implicito na classe 3 a categoria Formacao
do mediador pedagogico e Influéncias da mediacdo na pratica/formacéo

profissional do aluno.

A Formacao do Mediador Pedagogico
Analisando o dendograma da classe 3 em conjunto com as UCE, vimos
que, na concepg¢do dos alunos, o mediador pedagdgico, em sua formacdo, deve ter
conhecimentos sobre os processos de aprendizagem, a metodologia do ensino a
distdncia, conhecimentos teoricos e praticos sobre o tema que leciona. No
esquema da figura 22 podemos visualizar os componentes ou saberes que estao

implicitos em cada componente do eixo formacdo do mediador pedagdgico.

COMPROMETIMENTO

COMA APRENDIZAGEM
PROCESSOS DE MEDIAGAO — BASE DO
APRENDIZAGEM PROCESSO DE ENSINO

ESTRATEGIAS DE ENSINO

ENSINARA APRENDER NA
MODALIDADE A

DISTANCIA
FORMAGCAO DO METODOLOGIA ;
MEDIADOR DA EDUCAGAO A INTERAGAO NO CURSO
PEDAGOGICO DISTANCIA

UTILIZARAS INTERFACES
DOAVA

UTILIZARAS TIC EM SALA
DE AULA
CONHECIMENTOS

PRATICOS
OFERECER NOVAS

POSSIBLIDADES DE
TRABALHO COM AS TIC

Figura 22 — Categoria Formacao do Mediador Pedagdgico. Fonte: Elaboracdo prépria.
e Processos de aprendizagem
Os conhecimentos do mediador pedagdgico em relacdo aos processos de
aprendizagem estdo intimamente relacionados com a concepcdo pedagdgica e

comunicacional que o curso de especializagdo esta baseado.
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Como ja discutidos em momentos anteriores, o projeto pedagdgico do
curso aponta o mediador pedagdgico como o principal responsavel pelo processo
de aprendizagem dos alunos. Dentro das competéncias que envolvem 0s processos
de aprendizagem, o0s cursistas trouxeram questdes em relacdo ao
comprometimento que o mediador deve ter com a aprendizagem do aluno, a
mediagdo sendo vista como a base do ensino e das estratégias de ensino que séo
utilizadas pelo mediador para que o aluno aprenda. Nesse sentido os trés itens
estdo imbricados e se complementam. Vejamos as falas dos cursistas sobre o
processo de aprendizagem como decorrente da formacdo do mediador
pedagbgico.

de forma sempre motivadora, minhas mediadoras sempre

estiveram atentas e comprometidas com o aprender do aluno, o-

que refletiu com-certeza no desempenho ao longo do curso.
*Ind_1948 *Gen_F *Turma_SP03

Durante a mediacdo pedagdgica realizada ao longo do curso
contribuiu muito na minha aprendizagem nesse processo de
construgdo do conhecimento, conforme afirmado por uma vez
gue a aprendizagem se concretiza na medida em que
professores e alunos estabelece uma relacéo.

Ind_170 *Gen_F *Turma_AMO03

A mediacao pedagogica e a base do processo de ensino e
aprendizagem e num curso a-distancia e fundamental para a
permanencia do aluno e construcao do conhecimento.

Ind_344 *Gen_F *Turma_BA05

no despertar de uma nova forma aprendizagem e levar para o0s
meus alunos novas possibilidade de aprender, descobrir e
resgatar o prazer de estudar.

Ind_106 *Gen_F *Turma_AL04

contribuiu no esclarecimento das duvidas e realizacao das
atividades propostas, proporcionando uma aprendizagem
significativa, onde o0s conhecimentos adquiridos foram
fundamentais para uma pratica pedagogica inovadora.

Ind_224 *Gen_F *Turma_AP02

na minha concepcao ocorreu aprendizagem. A forma como
ocorreu foi: o material de conteudos disponibilizados para o
processo de estudos.

Ind_1536 *Gen_F *Turma_RNO05

A medida que apontaram o0s caminhos pra que eu com
autonomia fosse a propria autora do meu processo de
aprendizagem/ conhecimento.

Ind_1956 *Gen_F *Turma_SP04
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de forma sempre motivadora, minhas mediadoras sempre

estiveram atentas e comprometidas com o aprender do aluno, o-

que refletiu com-certeza no desempenho ao longo do curso.
Ind_1948 *Gen_F *Turma_SP03

Segundo Masetto (2011), o professor ou 0 mediador pedagogico deve estar
atento para as formas ou estratégias que serdo utilizadas para mediar a relagdo do

aluno com o conhecimento. Nesse sentido, o0 mediador precisa:

Ajudar o aprendiz a coletar informagdes, relaciona-las,
organiza-las, manipuléa-las, discuti-las e debaté-las com seus
colegas, com o professor e com outras pessoas
(interaprendizagem), até chegar a produzir um conhecimento
gue seja significativo para ele, conhecimento que se incorpore
ao seu mundo intelectual e vivencial, e que o ajude a
compreender sua realidade humana e social, e mesmo a
interferir nela (p. 145).

E preciso ressaltar que o mediador pedagdgico n&o é o Unico responsavel
pelas estratégias de ensino utilizadas, pois parte das estratégias estdo implicitas no
desenho didatico do curso. Dessa forma, o mediador precisa conhecer
primeiramente qual é a proposta pedagogica do curso ou da disciplina que leciona
e saber como utiliza-la e como proporcionar através dessas estratégias uma maior
interacdo entre os estudantes, assim como uma constru¢cdo compartilhada do
conhecimento. Para que isso aconteca o mediador precisa estar comprometido
com a aprendizagem do aluno, ele deve querer que seu aluno aprenda e que
avance em seu processo, alcancando os objetivos de aprendizagem. Espera-se

entdo que o mediador comprometido com a aprendizagem do aluno seja capaz de:

Apresentar perguntas orientadoras; orientar nas caréncias e
dificuldades técnicas ou de conhecimento quando o aprendiz
ndo consegue encaminha-las sozinho; garantir a dindmica do
processo de aprendizagem; propor situacGes problemas e
desafios; desencadear e incentivar reflexdes [..] (MASETTO,
2011: 145)

e Metodologia da Educacdo a Distancia

Em relacdo a metodologia do ensino a distancia, os alunos em suas falas
apresentaram duas vertentes: a primeira, que o mediador precisa conhecer a EAD,
saber utilizar as interfaces presentes no AVA e ensinar os alunos a fazer isso,
proporcionar a interagdo alunos-mediador e mediador-aluno no ambiente virtual;

outro aspecto € que muitos alunos tiveram seu primeiro contato com 0 ensino a
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distancia, e, por conta disso, se sentiam inseguros com 0 curso, assim coube ao
mediador pedagogico identificar esses cursistas e resgata-los.

Conhecer a metodologia da educacao a distancia, ou mesmo utilizar as TIC
ndo sdo saberes facilmente encontrados nos cursos de formacdo de professores.
De acordo com Pretto e Lapa (2010), o professor que aceita trabalhar na
modalidade a distancia enfrenta uma serie de desafios a mais do que um professor
do ensino presencial. Para os autores o professor, tutor ou mediador que atua na
educacdo a distancia:

Aurrisca a olhar 0 novo, em uma educacdo mediada e dependente
do uso de Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC),
mas tem como referéncia e préatica a realidade do ensino
presencial, em que ele esta relativamente a vontade, pois ali tem
parametros e histéria. Suas referéncias foram construidas desde
sua experiéncia como aluno, depois nos cursos de formagédo de
professores e, principalmente, na sua pratica docente no
contexto escolar (LAPA & PRETTO, 2010: 81, 82).

Nesse sentido, percebe-se a existéncia de um gap na formacdo dos
professores para aprender ou ensinar na modalidade a distancia, necessitando que
o mediador pedagdgico tenha uma escuta sensivel a fim de identificar os alunos
que ndo conhecem essa modalidade de ensino e desenvolver um trabalho
especifico ou direcionar uma atencdo especial a eles. O reconhecimento do
cuidado do mediador pedagdgico em relacdo aos alunos que ndo conheciam a
educacéo a distancia pode ser expresso nos seguintes depoimentos:

foi muito importante, porque consegui aprender a interagir e a
manusear as diversas ferramentas e novos avancos
tecnologicos, alem-de me inserir na era da inclusao digital, pois
eu era um leigo no assunto.

*Ind_1092 *Gen_M *Turma_PB01

estudar a-distancia foi o primeiro desafio e assim, a mediacao
pedagogica foi a maneira de socializar, questionar e avancar nos
estudos.

*Ind_1803 *Gen_F *Turma_SC03

A mediacao pedagogica ocorreu durante todas as disciplinas,
orientando_me sempre-que solicitava, o-que permitiu adquirir
seguranca em um metodo novo de aprender: o curso a-distancia.

*Ind_1882 *Gen_F *Turma_SE05

A mediacao pedagogica e um importante componente na
estrutura da educacao a-distancia, e a forma que a mediacao
utilizou foi as diversas estrategias de ensino, considerando que
0 professor e o0 aluno nao estao proximos fisicamente,

*Ind_640 *Gen_F *Turma_GO03
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foi muito importante, porque consegui aprender a interagir e a
manusear as diversas ferramentas e novos avancos
tecnologicos, alem-de me inserir na era da inclusao digital, pois
eu era um leigo no assunto.

*Ind_1092 *Gen_M *Turma_PB01

Para ter um novo olhar sobre a EAD. tambem atuo, mas aprendi
muito mais como manter os envolvidos em uma formacao com
muito mais interesse e percebendo que sua contribuicao e
sempre bem vinda.

*Ind_1023 *Gen_F *Turma_MTO06

A educacao a-distancia apresenta um novo formato no processo
ensino aprendizagem e nesse novo contexto a figura do
mediador atuante e presente, mesmo-que virtualmente, me
propiciou forca e suporte para continuar.

*Ind_266 *Gen_M *Turma_AP06

e Conhecimentos Praticos

A partir das consideracdes dos cursistas sobre 0s conhecimentos praticos
do mediador pedagogico verifica-se a necessidade de ele ser também um usuario
dessas tecnologias. Nao basta apenas o mediador abordar o tema da utilizagéo do
blog no contexto escolar, ele deve ter um blog e conhecer suas potencialidades
pedagdgicas na sala de aula. Além disso, 0 mediador ndo pode se prender as
utilizacdes das TIC que estdo expressas no planejamento inicial do curso de
especializacdo. Nesse sentido, langamos méo da necessidade de se conceber um
desenho didatico interativo, em que o mediador pedagdgico e 0s préprios cursistas
possam dar sugestdes de outros usos ou praticas para a interface ou tecnologia que
esta sendo estudada.

Ressalta-se aqui a importancia de um mediador que seja pesquisador, no
sentido de sempre procurar novas midias e novos usos para compartilhar com os
alunos, assim como incentivar que seus alunos desenvolvam uma aprendizagem
autébnoma, fazendo suas préprias pesquisas de acordo com o seu cotidiano escolar.
Vejamos 0s pensamentos dos alunos sobre os conhecimentos praticos do
mediador pedagogico:

A medida em-que oportunizou a leitura de materiais
indispensaveis para a utilizacao de Tlcs na sala de aula de
forma inovadora.

*Ind_2099 *Gen_F *Turma_TO07

eu pude olhar alem da minha rotina e fui estimulado e motivado
a avancar e crescer como profissional.
*Ind_192 *Gen_M *Turma_AMO05
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foi motivadora a buscar novas informacoes e a utilizar com
maior instensidade os recursos midiaticos.
*Ind_897 *Gen_F *Turma_MS02
O universo academico nos configura um aspecto de estudante
inovador, pesquisador e extencionista o-que nos ajuda na
formacao academica e profissional.
*Ind_1160 *Gen_F *Turma_PE06

contribuiu de forma ativiamente, uma-vez-que me instigou a

investigar, participar e pesquisar. levando em consideracao a

relevancia das Tlcs no proceso ensino aprendizagem.
*Ind_2044 *Gen_M *Turma_TO03

auxiliando na superacao das dificuldades ao longo do curso e
estimulando a cooperacao e a autonomia do estudo, o-que
proporcionou ampliar o leque de informacoes e conhecimentos
especificos sobre como manejar e interagir com as ferramentas
disponiveis, Tlcs.

*Ind_1443 *Gen_F *Turma_RJO03

A medida que apontaram 0s caminhos pra gque eu com
autonomia fosse a propria autora do meu processo de
aprendizagem/ conhecimento.

*Ind_1956 *Gen_F *Turma_SP04

O trabalho em equipe foi fundamental para 0 meu sucesso
durante o curso, e com o auxilio da mediacao pedagogica posso
agora, pensar em projetos interdisciplinares, com a utilizacao
dos recursos tecnologicos aplicados em minha comunidade
escolar.

*Ind_939 *Gen_M *Turma_MS05

Influéncia da Mediacao na Atuacdo Profissional do Aluno

O curso de especializacdo Tecnologias em Educacdo teve por objetivo
“propiciar especializacdo, atualizacdo e aprofundamento em questdes centrais que
emanam dos principios da integracdo de midias e a reconstrucdo da prética
pedagogica” (CAMPOS, 2006). Contudo, além desse objetivo principal os alunos
trouxeram a tona outros saberes que foram adquiridos em conjunto com o
desenrolar do curso, na medida em que teciam conhecimentos com outros alunos
e com o mediador pedagogico. Podemos dizer que tais saberes sdo advindos da
mediacdo pedagdgica exercida no curso. Lembramos aqui, no entanto, que a
mediacdo ndo foi feita apenas pelo mediador, mas também através de momentos
de mediacdo partilhada (BRUNO, 2008) entre os cursistas, possibilitando vez e

voz a colaboracéo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1111601/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1111601/CA

112

As influéncias da mediacdo na formagdo pratica e profissional que
foram retratadas pelos alunos foram compreendidas em dois eixos: a reflexéo e
atuacdo em sala de aula. No quadro abaixo é possivel termos uma visdo melhor

sobre o que esta envolvido na categoria.

MODIFICAR CONCEPCOES
SOBRE O USO DAS TIC

NOVO OLHARSOBRE A

REFLEXAO PRATICA

BUSCARNOVOS HORIZONTES
E DESAFIOS EDUCACIONAIS

INFLUENCIA DA MEDIACAO NA
PRATICA/FORMAGCAO PROFISSIONAL
DOALUNO

PROPOR [NOVA(_;(jES
DIDATICAS

. MELHOR DESEMPENHOE
ATUACAO EM SALA DE AULA SEGURANGCA COM O USO DAS
TIC

PLANEJARO USO DA
TECNOLOGIA

Figura 23— Categoria da classe 2. Fonte: elaboragao propria.

Reflexd@o e Atuacdo em Sala de Aula

O estimulo a reflexdo é importante para que o aluno desenvolva um olhar
critico em relagdo a sua pratica, inclusive para que o cursista a ressignifique,
dando novos sentidos a ela. De acordo com Noévoa (2010:25), “a formacao deve
estimular uma perspectiva critico-reflexiva, que forneca aos professores 0s meios
de um pensamento autbnomo e que facilite as dindmicas de auto-formacao
participada”. Algo semelhante ao pensamento de Novoa aparece nos discursos dos
discentes quando estes reconhecem na mediacdo um estimulo ao pensamento
reflexivo. Para os cursistas o ato de reflexdo envolve a modificagéo da concepgao
que estes cursistas tinham sobre as tecnologias da informacéo, adquirir um novo
olhar sobre a sua pratica e a busca de novos horizontes e desafios educacionais. O
reconhecimento da reflexdo como algo significativo na atuagdo profissional dos

cursistas pode ser constatados nos seguintes depoimentos:
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A mediacao pedagogica foi precisa, proporcionando conteudos

que trouxeram reflexao sobre a acao pedagogica de cada

cursista em seu ambiente de trabalho, reavaliando a pratica.
*Ind_1590 *Gen_F *Turma_RO03

A mediacao pedagogica contribuiu para reflexao e aplicacao
sobre o uso das diferentes tecnologia em minha pratica docente
*Ind_1357 *Gen_F *Turma_PR04

acredito que o curso proporcionou_nos um momento impar de
reflexao, nao simplesmente fornecenedo recursos, mas
estimulando a buscar sempre coisas novas, possibilitando assim
a integracao da proposta as praticas atuais e futuras no uso das
tecnologias.

*Ind_975 *Gen_M *Turma_MS07 *Rede_E

na construcao do conhecimento e na reflexao da importancia

das Tlcs no contexto educacional atual e o grande

desenvolvimento proporcionado na propria sociedade.
*Ind_1415 *Gen_M *Turma_PR08

contribuiu para refletir, reconstruir e ampliar a fundamentacao
teorica adquirida em outras formacoes, bem-como, relacionar
com mais precisao a teoria com a pratica.

*Ind_285 *Gen_F *Turma_AP08

penso que mesmo encontrando algumas dificuldades no
decorrer do curso, possibilitou refletir e mudar a minha pratica
pedagogica. hoje tenho uma visao mais ampla da educacao
utilizando as midias.

*Ind_1828 *Gen_M *Turma_SC06

Pode-se observar, a partir das falas dos alunos, que a influéncia da reflexé@o
ndo foi atribuida apenas ao mediador pedagdgico, mas também como resultado de
todo o curso, sendo encarada como uma habilidade que foi desenvolvida atraves
da aprendizagem, colaboracdo e conhecimentos construidos durante a
especializacéo.

E pelo ato de refletir que o professor sente a necessidade de mudar a sua
pratica pedagogica, ou, como foi colocado pelos cursistas, sua atuacdo em sala de
aula. Ndo basta apenas o professor saber como trabalhar com as tecnologias,
manipula-las ou inseri-las no cotidiano escolar e no plano de aula. Se esse
processo ndo vier acompanhado da reflexdo, sua atuacdo em sala de aula néo
mudara de forma significativa.

Gbémez (2010) explica que a reflexdo implica a imersdo consciente do

homem no mundo da sua experiéncia. Nesse sentido, o professor s6 podera ser um
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profissional reflexivo se o seu conhecimento académico, tedrico e cientifico forem
considerados instrumentos dos processos de reflexdo, sendo integrados
significativamente.

A importancia da reflexdo para a formacao do professor é revelada por
Gomez (2010) quando explica que este € “um componente essencial no processo
de aprendizagem permanente em que consiste a formagdo do profissional” (p.
105). Quando o professor reflete sobre a sua pratica, ele analisa o conhecimento
que construiu na acdo em sala de aula, se transformando em um professor-
pesquisador. As formas em que os cursistas refletiram sobre sua pratica em sala de
aula, posteriormente modificando-as, foram apresentadas na categoria atuacao em
sala de aula. Na concepcdo desses alunos-professores, a influéncia da mediacéao
para a reflexdo sobre sua atuacdo envolve propor inovagoes didaticas, melhorar o
desempenho e a seguranca no uso das TIC e planejar o uso da tecnologia em sala
de aula. Podemos acompanhar as falas dos alunos sobre isso nos depoimentos a
sequir:

contribui no sentido de seguranca em trabalhar com as Tlcs,
pois muitos professores nao as utilizam por nao ter dominio do
Seu uso.

*Ind_1980 *Gen_M *Turma_SP06

adquiri mais seguranca em relacao a capacidade de buscar por
mim mesma recursos disponibilizados nas Tlcs para 0 meu
crescimento pessoal e profissional.

*Ind_822 *Gen_F *Turma_MGO04

O estudo levou me a refletir sobre a importancia de
implementar  praticas  inovadoras que  proporcionem
aprendizagens significativas nos educandos. sentimos a
necessidade de aproveitar todos os recursos disponibilizados
pela escola.

*Ind_1576 *Gen_F *Turma_ROO01

para mim foi tudo muito novo e pude perceber o quanto
pode_se inovar na sala de aula e 0 quanto os alunos gostam e
aproveitam melhor esses novos procedimento.

*Ind_66 *Gen_F *Turma_ACO07

de forma precisa pra enriquecer o plano didatico utilizando as
Tlcs de-forma-que na medida em-que o plano de aula foi sendo
aperfeicoado para um melhor desempenho amplo no
desenvolvimento das aulas e na minha formacao como
professor alfabetizador.

*Ind_1559 *Gen_F *Turma_RN08
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A mediacao pedagogica proporcionou algumas inovacoes
didaticas que facilitaram minha pratica docente.
*Ind_1957 *Gen_F *Turma_SP04

conhecendo ferramentas de uso pedagogico podendo
explora_las em qualquer disciplina. mais flexibilidade para
aprender sozinha com ajuda de sites e ferramentas oferecidas
pelos mediadores.

*Ind_711 *Gen_M *Turma_GO08

foi muito gratificante participar desse curso a-qual estou com
varios planos para esse ano de 2011 comecando desde ja a
melhorar o metodo de ensino aplicando no planejamento o uso
de todas as midias que a minha escola possui.

*Ind_1897 *Gen_F *Turma_SEQ7

As falas dos alunos nos mostram os desdobramentos da reflexdo em sua
pratica profissional. Novoa (2010) considera que o trabalho do professor se
constroi através do trabalho de reflexividade critica sobre a sua préatica. Dessa
forma, a mediacdo pedagdgica por provocar o ato de reflexdo nos professores
cursistas, promove também a transformacdo de sua atuacdo em sala de aula ao

longo de sua prética, formacéo e desenvolvimento profissional.
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