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1. Introducé&o — A caminhada da relacdo com o objeto.

Minha relacdo com a educacdo, cultura digital e formacéo de professores
se iniciou na graduacdo do curso de pedagogia, quando comecei a participar do
grupo de pesquisa docéncia e cibercultura (GPDOC) *, na Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (UERJ), coordenado pela professora Edméa Santos.

Logo depois me tornei bolsista de iniciacdo cientifica do projeto
“Docéncia na cibercultura: laboratorios de informatica, computadores
maveis e educacgdo enline”, atuando no segundo eixo “Educac¢éio online e a
pesquisa-formacdo na formacdo continuada dos professores-tutores dos
cursos a distincia da UERJ”. Participar da pesquisa me forneceu bases
epistemologicas e metodoldgicas para o desenvolvimento da monografia
de conclusio de curso “Da Educacdo a distancia a Educacdo online: Por
uma construgdo colaborativa do conhecimento”. Na monografia me propus a
investigar como os tutores que atuavam em uma perspectiva da EAD tradicional
como um mero tira-davidas se tornaram docentes online, fazendo uso das
potencialidades interativas ja existentes na plataforma virtual de aprendizagem do
consércio UERJ-CEDERJ. A oportunidade de produzir esta monografia ajudou-
me a langar novos olhares sobre a importancia do tutor na educacdo na
modalidade a distancia, inclusive sobre as possibilidades educacionais e
comunicacionais que sdo proporcionadas pelas tecnologias da informacdo e
comunicagéo.

Posteriormente tornei-me tutora da disciplina “Educacdo a Distancia” do
curso de pedagogia na modalidade a distancia do consoércio UERJ-CEDERJ. Tal
atuacdo contribuiu de forma impar para minha trajetoria académica e profissional,
pois ampliou meu campo de atuacdo em relacdo a mediacdo pedagogica. Antes,
como bolsista de iniciagdo cientifica, pude elaborar e participar de oficinas

pedagogicas formativas para os tutores. Depois, pude contribuir na formacao de

' O GPDOC - Grupo de Pesquisa Docéncia e Cibercultura, pesquisa e desenvolve estudos e
projetos sobre a docéncia na contemporaneidade e as praticas e processos da Cibercultura, em
especial a Educacdo Online e os processos de ensino e aprendizagem. Articula as areas da
Educacdo, Comunicacdo e Informéatica. Seu principal engajamento é com a formacdo de
pesquisadores e docentes em processos de formacao inicial e continuada.
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alunos ajudando-os a compreender o que era a educacdo na modalidade a
distancia pautada na mediagdo pedagdgica e nas potencialidades das TIC e suas
diferencas em relacdo a uma EAD estritamente reativa.

O interesse pela educacdo a distancia e a mediacdo pedagogica continuou
quando ingressei como mestranda no curso de pés-graduacdo em educacdo da
PUC-Rio. Procurando por grupos de pesquisa sobre educagéo a distancia, entrei
em contato com a professora Gilda Helena B. de Campos, coordenadora do grupo
de pesquisa Cooperacdo e Avaliacdo em Educacdo a Distancia. Pude participar
das reunifes do grupo e do projeto de pesquisa que atualmente o grupo trabalha:
“Qualidade em Educacéo a Distancia: uma pesquisa longitudinal com professores
em exercicio em programas de formacédo do governo federal: estudo de caso sobre
0 curso de pos-graduacdo lato sensu Tecnologias em Educacdo (2006-2013)”.
Dessa forma, dentro de uma pesquisa maior com diferentes ramificagdes, pude
pesquisar sobre a mediacdo pedagdgica dos tutores, nomeados mediadores
pedagdgicos, nesse curso de especializacdo. Assim, este projeto situa-se no
interior da pesquisa acima citada, fazendo um recorte para minha area de

interesse.

1.1. Problematica de pesquisa: formacédo de Professores, mediacao
pedagdgica e educacao a distancia.

Nas ultimas décadas, temos acompanhado iniciativas do Ministério da
Educacdo (MEC) para garantir o acesso e a qualidade na educacéo basica, assim
como politicas publicas referentes a expansao do ensino superior e formacdo de
professores. De acordo com Pretto et al.(2010), existe um enorme déficit de
formagdo de docentes, e, a fim de atender essa demanda, o MEC tem investido
prioritariamente na formacdo de professores, implantando politicas publicas
nacionais de formacdo pela educacdo a distancia (EAD). Nesse sentido, a
educacdo na modalidade a distancia tem sido reconhecida como estratégia para
formacé&o inicial e continuada de professores na educacéo basica.

Embora a educacdo na modalidade a distancia tenha democratizado o
acesso de um grande nimero pessoas ao ensino superior e garantido a formacao
inicial e continuada de muitos professores, existe uma preocupacdo quanto ao
modo que as instituicdes tém proposto a EAD, sobretudo em relacdo a qualidade

dessa formagéo.
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O crescimento da educacdo a distancia, principalmente em cursos de
formacéo de professores nos levam a algumas indagac¢des quanto a legitimidade e
a qualidade dessa modalidade educativa. Entendemos que o simples fato de
docentes e discentes estarem distantes uns dos outros nao configura uma educacéo
a distancia efetiva. Também néo é suficiente transpor para o digital as adaptacoes
do ensino presencial disponibilizado através de recursos tecnoldgicos e muito
menos esperar que as tecnologias por si s6 facam o trabalho e conduzam o aluno a
aprendizagem (SANTOS, 2009).

Uma das maiores preocupacGes em relacdo a EAD volta-se para a
qualidade do ensino que é oferecido ao discente e, em consequéncia, a qualidade
do processo de aprendizagem. Estdo envolvidos no processo de ensino e de
aprendizagem as formas e a qualidade da mediacdo pedagogica que se estabelece
entre os alunos e o tutor ou mediador.

Diante de tais inquieta¢Ges, nos questionamos sobre qual deve ser atuacéo
do mediador, estando fisicamente distante, ao promover a construcdo do
conhecimento entre os alunos. Quais as contribuicbes da mediacdo pedagogica
para uma educacao de qualidade?

Campos (2006) percebeu que a qualidade da EAD estd relacionada a
mediacdo pedagogica, usabilidade, design didatico, ambiente virtual de
aprendizagem, material didatico, conteddos e arquiteturas pedagogicas. Outros
estudos (SANTOS, 2009; SILVA, 2002; PRETTO, 2010) mostraram que as
formas de mediacdo pedagbgica existentes entre tutor e cursistas afetam

diretamente o processo de ensino e aprendizagem e a qualidade da formacéo.

1.2. Objetivos e questdes de estudo
Levando em consideracdo tais pesquisas sobre a mediacéo, este estudo tem
como objetivo investigar a(s) concepcdo(des) dos cursistas do curso de

especializacdo Tecnologia e Educacdo sobre a mediacdo pedagdgica.

A partir do objetivo explicitado podemos construir algumas questbes de
estudo que nos ajudardo a nortear o trabalho:

e Quais atribuigdes os cursistas delegam a mediac¢do pedagogica?

e Qual a contribuicdo da mediacdo pedagdgica para a qualidade da

formagé&o dos cursistas?
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e Como as tecnologias da comunicacéo e informacéo (TIC) potencializam a

mediacdo pedagogica?

1.3. Justificativa do Trabalho
Muitos cursos de formacdo na modalidade a distancia enfrentam
questionamentos em relacdo a sua qualidade. Entre tais questionamentos,
destacamos o processo de aprendizagem, onde argumentam que nesta modalidade
o aluno aprende sozinho sob um discurso da massificacdo do ensino, sendo o

mediador passivel de ser substituido pela tecnologia.

O mediador pedagdgico, quando concebido como tutor, também enfrenta
problemas quanto a sua identidade, “pois ndo tem um reconhecimento
profissional, social, econémico e empregaticio compativel com suas atribuicdes,
embora seja 0 responsavel direto, na maioria dos sistemas constituidos na EAD,
pelo atendimento mais proximo aos alunos” (Alonso, 2010:1330). A cada ano se
intensifica o debate pela regulamentacdo das atividades em tutoria na educagéao a
distdncia, como pode ser notado no recente movimento pelo Projeto de Lei
2435/2011 que prevé a regularizacdo dessa atividade profissional. Nesse sentido,
esta pesquisa se justifica como mais uma possibilidade de legitimar o docente que
atua na modalidade a distancia.

1.4. Apresentacédo da dissertacao

A dissertacdo esta dividida em cinco capitulos. O capitulo 1 é o
introdutério, onde se apresentou a problematica, as questdes de estudo, o objetivo
e a justificativa do trabalho.

O segundo capitulo procurou propor uma discussdo sobre a mediacdo
pedagdgica na educacdo a distancia. Em um primeiro momento contextualizamos
a pesquisa no que tange a educagdo a distancia e a formacdo de professores.
Posteriormente, investigamos sobre a formacdo do conceito de mediacdo na
comunicacgdo, na educacdo presencial e a distancia e nos usos das tecnologias da
informacdo e comunicagdo. No terceiro momento, procuramos compreender a
figura do mediador pedagogico na educagdo a distancia em relacdo ao seu campo

de atuacéo e a sua formacéo.
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No terceiro capitulo apresentamos os sujeitos da pesquisa, 0s alunos de um
curso de especializacdo na modalidade a distancia e a metodologia escolhida para
0 desenvolvimento da pesquisa. Foi analisado um questiondrio com questdes
fechadas utilizando o software SPSS e uma questdo aberta sobre a mediacéo
pedagogica, fazendo-se uma andlise de contetido através do software Alceste.

O capitulo 4 trata dos achados ou categorias que emergiram a partir da
descricdo das questdes fechadas e da andlise e interpretacdo das respostas da
questdo aberta. Por fim, no ultimo capitulo trazemos algumas considerac@es sobre
os achados da pesquisa, respondendo as questdes de estudo e propondo novos
horizontes de pesquisa.
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