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Resumo

Silva, Eunice de Castro e; Campos, Gilda Helena Bernadino de.

Concepcéo dos alunos sobre mediacédo pedagdgica: Um estudo de caso

em curso na modalidade a distancia. Rio de Janeiro, 2013. 126p.

Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Educagdo, Pontificia

Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

A educacdo na modalidade a distancia tem sido apontada como uma
estratégia eficiente para a formacdo inicial e continuada de professores para a
educacdo basica. Contudo, a expansdo dessa modalidade também vem
acompanhada de criticas e preocupacgdes quanto a qualidade dessa formacdo. Uma
das problemaéticas principais da EAD reside na mediacdo pedagdgica, em relacdo
a diade aluno—mediador e/ou professor. Nesse sentido, esse trabalho teve como
objetivo investigar a concepcdo dos alunos de um curso de especializacdo na
modalidade a distancia sobre a mediacdo pedagogica, partindo das seguintes
questBes de estudo: Quais atribuicdes os alunos delegam a mediacdo pedagdgica?
Quais as contribui¢des da mediacdo pedagdgica para a qualidade da formacgéo dos
cursistas? Como as tecnologias da comunicacéo e informacéo (TIC) potencializam
a mediacdo pedagogica? A fim de compreender o conceito de mediacao,
procuramos fazer uma pesquisa desse termo em campos interdisciplinares,
relacionando-o com os avancos das TICs na educacdo a distancia. Optamos,
metodologicamente, por um estudo de caso do Curso de Especializacdo
Tecnologias em Educacdo — PUC Rio. Para a producdo de dados fizemos um
recorte das respostas dos cursistas sobre a mediacdo pedagdgica exercida no
decorrer do curso, apds aplicacdo de um questionario. As questdes fechadas foram
analisadas com a ajuda do programa SPSS, e selecionou-se uma questdo aberta
que foi trabalhada através da analise de contetdo, utilizando-se o programa
Alceste. Os resultados provenientes das questdes fechadas mostraram uma grande
aceitabilidade da atuacdo do mediador pedagogico. Na analise qualitativa, o
software Alceste originou quatro classes, sendo posteriormente identificadas
como: estratégias pedagogicas de mediacdo e mediador “assistente”’; mediador
tira-davidas; motivacéo ao aluno; formacao do mediador pedagdgico e influéncias
da mediacdo na atuacdo profissional do aluno. As concep¢bes dos cursistas
revelaram o reconhecimento e a valoriza¢do da mediagédo como essencial para que

0 aluno construa o conhecimento esperado no processo de aprendizagem. Ficou
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evidenciada a complexidade da préatica profissional do mediador tendo, inclusive,

influéncia na formacao e atuagéo profissional do cursista.

Palavras-chave

Mediacdo pedagdgica; Educacdo a distancia; Analise de conteudo;
Tecnologias da informacéo e comunicagédo; Software Alceste.
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Abstract

Silva, Eunice de Castro e; Campos, Gilda Helena Bernadino de. (Advisor).
Learners” conception on online tutoring: A distance learning course
case study. Rio de Janeiro, 2013. 126p. MSc. Dissertation — Departamento
de Educacdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Distance learning has been identified as an effective strategy for initial and
continuing teacher training in the primary and secondary education sector.
However, expansion in this field has also been followed by criticisms and
concerns about the quality of such training. One of the main issues in distance
learning is online tutoring, more specifically learner-tutor and/or learner-teacher
interaction. Therefore, the objective of the present study was to investigate
learners” conception on online tutoring in a distance learning specialization
course. Our main research study questions were: What do learners expect from
their online tutors? Which contributions does online tutoring offer to the quality of
learners” training? How can ICT enhance the online tutoring practice? In order to
understand the concept of online tutoring, an interdisciplinary research of the term
was undertaken, relating it to the advances/development of ICT in distance
education. The chosen research method was a case study on the specialization
course Tecnologias em Educacdo — PUC Rio. Data on online tutoring were
gathered from the learners” responses to a questionnaire. Close-ended questions
were analysed with the help of the SPSS software. One open-ended question was
selected and analysed through the content analysis method and with the help of
the Alceste software. Results originated from the close-ended questions showed
high acceptance of the online tutor performance. In the qualitative analysis,
Alceste originated four classes, identified as: online tutoring pedagogical
strategies and “assistant” online tutor; “question answerer” online tutor;
motivating the learner; online tutor training and influences of online tutoring on
the learners” professional practice. Learners” opinions demonstrated the
recognition and appreciation of online tutoring as an essential part of knowledge
building during their learning process. The complexity of online tutoring practice
and its influence on the training and professional development of the learner were

also demonstrated.
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