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Resumo

Olczevski, Ariane; Neves, Lincoln Wolf de Almeida (Orientador).
Sistema eletronico de compras governamentais: como avaliar e
evoluir. Estudo de caso do Sistema Integrado de Gestdo de Aquisicoes
do estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2016. 121p. Dissertacdo de
Mestrado - Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

A evolucdo tecnoldgica tem proporcionado enormes oportunidades de
melhorias e inovacBes na area de compras publicas. Impulsionados pelos
resultados obtidos no mercado privado e pela busca de transparéncia, eficiéncia e
reducdo de custos, 0s governos vém desenvolvendo e aprimorando sistemas e
metodologias de compras eletrdnicas. Dentro desse contexto, é fundamental que a
administracdo publica seja capaz de avaliar as suas ferramentas de compras, tanto
para possibilitar a comparagcdo com sistemas de outros governos, quanto para
orientar o desenvolvimento de melhorias para alcangcar maior transparéncia e
efetividade nas contratacdes publicas. Esse trabalho de pesquisa tem por objetivo
avaliar o sistema eletronico de compras governamentais do estado do Rio de
Janeiro, por meio de uma metodologia utilizada pela Rede Interamericana de
Compras Governamentais — RICG, para identificar o nivel de maturidade de
sistemas de compras. A partir do resultado obtido, serd apresentada uma
comparacdo da avaliacdo do Sistema Integrado de Gestdo de Aquisi¢cdes — SIGA,
com outros sistemas de compras governamentais de paises da América Latina e
Caribe, e também serdo indicadas melhorias possiveis de serem executadas para
que o sistema possa alcancar o nivel maximo de maturidade proposto pela

metodologia acima.

Palavras-chave

Compras publicas; sistema eletrdnico de compras governamentais; avaliacao

de sistemas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413470/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1413470/CA

Abstract

Olczevski, Ariane; Neves, Lincoln Wolf de Almeida (Advisor). Eletronic
government procurement system: how to evaluate and improve. Case
study of the Integrated Procurement Management System of the Rio
de Janeiro state. Rio de Janeiro, 2016. 121p. MSc. Dissertation -
Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro.

The technological evolution has provided huge improvement and
innovation opportunities in the public procurement area. Driven by the results
obtained in the private market and in the search of transparency, efficiency, and
cost reduction, governments have developed and improved e-procurement
systems and methodologies. In this context, it is paramount that the public
administration could be capable to assess its purchase tools, both to allow
comparison with other government’s systems and to orientate the development of
further improvements to reach better transparency and effectiveness in the field of
public procurement. This research intends to evaluate the electronic government
procurement system of Rio de Janeiro state, using a methodology employed by
the Inter-American Network on Government Procurement (INGP) in order to
identify the maturity level of procurement systems. Taking this conclusion as a
benchmark, a comparison between the avaliation of Integrated Procurement
Management System (SIGA in Portuguese) and other e-procurement systems
belonging to Latin America and Caribbean countries will be presented, together
with possible improvements so that this system can reach the highest level of

maturity set by the methodology above mentioned.

Keywords

Public procurement; electronic government procurement system; system

evaluation.
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Introducéao

A tecnologia de informacdo e comunicacdo representa oportunidade Unica
para a evolucdo, simplificacdo, racionalizacdo e melhoria dos processos de
compra, tanto na iniciativa privada quanto na esfera publica.

A Administracdo Puablica brasileira tenta, hd anos, empreender esforcos para
superar suas deficiéncias burocréaticas e rancos culturais, hd muito arraigados na
cultura de ineficiéncia das repartices publicas. A utilizacdo de sistemas
informatizados tende a auxiliar na busca de uma gestdo mais inovadora, com
melhor prestacdo de servicos aos cidaddos, adequada utilizagdo dos recursos
publicos, transparéncia, eficiéncia e celeridade (WORLD BANK, 2004a).

Em relacdo a utilizacdo de novas tecnologias pelos governos, de acordo com
a United Nations Organization (2010), os beneficios obtidos pela melhoria do
monitoramento e observacdo dos gastos publicos, na maioria das vezes, superam
0s custos iniciais de implementacdo de portais na internet para comunica¢do com
os cidadaos. Essa afirmacédo € baseada em extensas evidéncias de que politicas de
transparéncia permitem o alcance de resultados significativos, por meio da
disciplina fiscal e da reducdo de desperdicios (UNITED NATIONS
ORGANIZATION, 2010).

A utilizacdo da tecnologia tem afetado ndo apenas o funcionamento do
Estado contemporaneo, mas também sua propria concepcao. Hoje temos um setor
publico consciente da necessidade de ser mais eficiente, um Estado que quer estar
mais préximo dos cidaddos, que quer explorar os mercados locais e internacionais
e, em geral, uma Administracdo que comeca a utilizar novas técnicas de direcdo,
gestdo e novos mecanismos para tomar decisdes (BELTRAN e GIRALDO, 2007).

Ao se adotar maior transparéncia nas contratacGes publicas, ndo se busca
apenas mitigar as praticas corruptas, mas também perseguir 0s objetivos da
administracdo puablica, de promover a igualdade e ndo discriminagdo de
fornecedores, promover a livre competicdo, ampliar a participacdo de
fornecedores, melhorar o processo de tomada de decisdes dos contratantes, expor

ao escrutinio publico as decisbes tomadas e promover o cumprimento do
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ordenamento juridico. Por outro lado, uma constante preocupacdo deve ser a
contratacdo mais eficiente, reduzindo gastos desnecessarios.

A érea de compras publicas, muitas vezes considerada uma atividade
secundaria no governo, pode responder por até 20% do produto interno bruto
(PIB) de um pais e afetar diretamente o mercado regional e as micro e pequenas
empresas (WORLD BANK, 2004a). Além disso, o0 aumento de despesas e reducao
de receitas estd afetando severamente a habilidade dos governos em conduzir a
economia em tempos dificeis. A area de compras publicas é um setor chave no
governo para reduzir o gasto publico e influenciar a economia, sem comprometer
0S servicos sociais, por meio do aumento da eficiéncia da area (ACCENTURE,
2012).

O Brasil ndo estd alheio a essa nova realidade. Leis do governo federal,
como a Lei 10.520/2002, que institui a possibilidade de pregao eletrbnico nas
contratagdes publicas, abriram a oportunidade para o desenvolvimento de sistemas
eletrbnicos de compras governamentais no pais (BRASIL, 2002).

Nesta onda de pensamento, o estado do Rio de Janeiro vem, nos altimos
anos, se adaptando ao novo cendrio e tem investido na modernizacdo de suas
ferramentas, processos e gestdo. Conforme levantamento no sistema de compras
governamentais do Rio de Janeiro, em 2015 foram transacionados em torno de R$
3,5 bilhdes em processos para aquisi¢do de bens e contratacdo de servigos. SO o
valor em si ja justifica a necessidade de ferramentas atuais e processos mais
eficientes para as compras publicas no estado. Com essa visdo em mente, e
buscando maior transparéncia e efetividade nas contratacdes, o estado investiu em
um Sistema Integrado de Gestéo de Aquisi¢Oes, o SIGA, implantado em 2009.

Todas essas mudangas demandaram o desenvolvimento de solucbes
governamentais para fazer frente aos desafios e novos requerimentos, surgindo,
dessa forma o governo eletrénico, em inglés, e-government. Além disso, depois
que uma solucéo tecnoldgica é implantada, ela deve ser avaliada para constatar-se
se aqueles requerimentos foram atingidos e para medir o progresso do governo
nas melhorias executadas ao longo do tempo. Como a tecnologia voltada para
atender a Administracdo Publica esta em constante desenvolvimento ao redor do
mundo, essa evolucédo é regularmente medida e acompanhada por pesquisadores e
instituices publicas e privadas. Existem diversas publicacbes com modelos de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413470/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1413470/CA

12

avaliacdo de e-government, sendo a maioria deles focados em motivos e objetivos,
tipos e perspectivas proprias, configurando assim uma area de conhecimento
fragmentada e pouco estudada (OSTASIUS e LAUKAITIS, 2015).

Ferramentas de compras governamentais eletronicas, em inglés, electronic
Government Procurement (eGP), estdo tornando-se uma parte fundamental da
politica de programas de governo eletrdnico, uma vez que permitem transparéncia
ativa e favorecem a eficiéncia das aquisi¢es. Ainda assim, pouca aten¢do tem
sido despendida na medicao periddica do desempenho e no alcance da satisfacdo
dos sistemas de eGP (CONCHA et al., 2012). Esteves e Rhoda (2008) apontam
qgue, de uma maneira geral, muitas areas do governo eletrdnico continuam
inexploradas. Esses autores também destacam a importancia de estudos na
avaliacdo dessas ferramentas, e a falta de métodos formais de avaliagcdo, o que
pode contribuir na reducdo do ritmo de desenvolvimento dessas iniciativas nos
paises.

O desenvolvimento de ferramentas de governo eletrdnico, como € o caso de
ferramentas de eGP, podem evoluir e sofrer uma séria de atualiza¢6es e melhorias
ao longo do tempo, tornando seu escopo mais abrangente e eficiente. Para uma
visdo mais completa do processo evolucionario, é necessaria uma compreensao da
constituicdo dos elementos e dos objetivos gerais. Modelos de avaliacdo de nivel
de maturidade podem fornecer esse guia de como controlar o processo de
desenvolvimento e manter os servigos de governo eletronico, assim como tracar
um plano de evolucao para atingir niveis mais elevados de exceléncia (ESTEVES
e RHODA, 2008).

Conforme exposto por Vaidya et al. (2006), ha mais de quarenta anos
empresas e governo fazem uso de sistemas tecnolégicos para melhorar e apoiar
seus processos de compras. Porém, apenas recentemente sistemas de e-
procurement atrairam a atencdo da academia. Conforme esses mesmos autores, a
utilizacdo de ferramentas de e-procurement no setor publico é bastante limitada, o
que justifica o pequeno nimero de publicacBes académicas sobre o tema. Doherty
et al., (2013) também afirmam que o tema eGP ainda resta negligenciado pela
academia.

De acordo com Andersen et al. (2011), um denominador comum de

classificagBes internacionais de e-government é o foco exclusivo no governo
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central, faltando informacdes mais detalhadas sobre dados que ndo os fornecidos
no plano nacional. Da mesma forma, Heeks (2006) também aponta que estudos de
benchmarking focados apenas no governo nacional trazem algumas limitagdes,
uma vez que, por exemplo, nos paises industrializados entre cinqiienta e setenta e
cinco por cento dos contratos celebrados sdo em niveis subnacionais. Segundo
este autor, em paises em desenvolvimento, sdo principalmente os governos locais
0s responsaveis pelas compras publicas da regido.

O problema central a que este trabalho se propde responder é: Como o
Estado do Rio de Janeiro pode aprimorar seu sistema eletrénico de compras para
alcancar melhores resultados nas contratacbes publicas? Para chegar a esta
resposta, o objetivo geral sera realizar uma avaliacdo do nivel de maturidade do
Sistema Integrado de Gestdo de Aquisicoes - SIGA.

Para atingir esse objetivo, foram tracadas questBes intermedidrias com
objetivos especificos, quais sejam:

a) Como ferramentas de Tl podem facilitar o acesso a informacéo,
transparéncia e accountability? Objetivo especifico: apresentar as possibilidades
de ganho em divulgacédo, transparéncia e accountability com a utilizacdo de
ferramentas de TI.

b) Como ferramentas de TI afetam as compras puablicas? Objetivo
especifico: descrever a evolu¢do do processo de compras no Brasil a partir das
novas possibilidades tecnoldgicas e apresentar a conceituacdo e vantagens do e-
government e e-procurement.

c) Como podem ser avaliados 0s sistemas de e-government procurement?
Obijetivo especifico: apresentar os principais modelos tedricos para avaliar o nivel
de maturidade de sistemas de eGP e escolher o0 modelo mais adequado para o
estudo de caso.

Cabe ressaltar que o trabalho serd limitado a avaliacdo do Sistema de
Aquisic¢les do estado do Rio de Janeiro, de acordo com um modelo de nivel de
maturidade j& existente na literatura. Ndo ha aqui a intengdo de propor um novo
modelo, o que limitaria as possibilidades de comparagdo com outros sistemas,
mas propor possibilidades para a elevacdo do nivel de maturidade do sistema

atual.
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O presente estudo podera ajudar ndo sé a demonstrar a importancia da
adocdo de sistemas eletrdnicos de compras governamentais para auxiliar a
Administracdo Publica a alcancar o nivel de servigo exigido pela sociedade, como
também permitir ao estado do Rio de Janeiro avaliar o nivel de maturidade do seu
sistema de compras governamentais e tracar um mapa para desenvolvimento de
melhorias.

Sdo varios os termos utilizados nos diversos assuntos que englobam o uso
de tecnologia na area de compras. Nesse trabalho serdo enfatizados o0s aspectos
relacionados a utilizacdo do e-procurement no governo, que, como serd apontado
na pesquisa bibliogréfica, difere dos sistemas de e-procurement utilizados pela
iniciativa privada. Dessa forma, serd utilizada a acepcdo eGP, para fazer
referéncia ao electronic government procurement.

Em relacéo a classificacdo da pesquisa, sera utilizada a taxionomia proposta
por Vergara (2012), que a qualifica em relacdo a dois aspectos: quanto aos fins e
guanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa serda exploratoria, uma vez que ndo foram
encontrados trabalhos anteriores que tratem do tema de sistema de eGP no estado
do Rio de Janeiro. De acordo com Gil (1991), uma pesquisa exploratoria tem por
objetivo elevar a familiaridade com o problema de forma a torna-lo mais explicito
ou construir hipoteses.

Quanto aos meios, a pesquisa sera de estudo de caso, que conforme
apresentado por Yin (2015), é a metodologia utilizada principalmente em
situacBes nas quais as principais questdes da pesquisa sdo “como?” ou “por que?”,
guando um pesquisador tem pouco ou nenhum controle sobre eventos
comportamentais, e quando o foco do estudo € um fendmeno contemporaneo.

A dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos.

O primeiro capitulo trata da introducdo, importancia da dissertacdo,
contextualizando o tema e marcos tedricos, objetivos gerais e especificos e as
perguntas a serem respondidas ao final do trabalho.

O segundo capitulo consiste em um referencial tedrico onde séo
apresentados os conceitos relativos ao direito de acesso a informacdo, sociedade
da informacdo, transparéncia e accountability, compras publicas (com énfase na
Lei 8.666/93), tecnologia da informagdo no governo (com a apresentacdo dos
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conceitos de e-government e e-government procurement), bem como 0s aspectos
relevantes sobre a adocdo de um sistema de eGP. Posteriormente sdo apresentados
modelos de avaliacdo de e-government e de e-procurement e um modelo é
selecionado e melhor detalhado, para ser utilizado no estudo de caso para avaliar o
sistema de eGP do governo do estado do Rio de Janeiro.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia, segundo Yin (2015), que
pautou a construcédo desta dissertagéo.

O quarto capitulo é o estudo de caso, que inicia com a apresentacdo do caso
a ser estudado e sua contextualizacdo, para em seguida apresentar a aplicagcdo do
modelo de avaliacdo escolhida e os resultados obtidos. Sdo feitas avaliacbes e
comparagOes da avaliagdo com outros sistemas.

Por fim, no quinto capitulo sdo apresentadas as conclusdes do trabalho e

respondidas as questdes a que este se propos.
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2.1

Direito de acesso a informacéao

O processo democratico € um processo continuo que ndo se limita a simples
escolha de lideres e de representantes politicos, e que deve ser fortalecido e
aprofundado. No século XXI, ele se beneficia do aumento das comunicaces e das
novas tecnologias da informagéo, que possibilitam novas formas de participacéo
social na administracéo dos recursos publicos e conferem legitimidade as politicas
publicas. E uma obrigacdo do Estado prestar contas de suas atividades e oferecer
aos cidaddos acesso a informagGes publicas por meio de ferramentas de simples
utilizacdo, assim como encorajar toda a sociedade a fazer amplo uso dessas
informagdes (PARCERIA PARA GOVERNO ABERTO, 2015).

No Brasil, o direito de acesso a informacdo publica foi previsto na
Constituicdo Federal, promulgada em 5 de outubro de 1988, no Art. 5°, inciso
XXXl e no Art. 37, paragrafo 3°, inciso Il, que versam sobre o direito de
qualquer pessoa de receber informaces, especialmente aquelas de seu interesse
perante Orgdos publicos, e do dever da administracdo publica em relacdo a
publicidade e a garantia de acesso a registros, atos e documentos governamentais
(BRASIL, 1988).

Em maio de 2012 entrou em vigor a Lei n.° 12.527, chamada de Lei de
Acesso a Informacgdes, que regulamenta o acesso a informacdo previsto na
Constituicao, ao estabelecer requisitos minimos para a divulgacao de informacdes
publicas e procedimentos para facilitar e agilizar o seu acesso por qualquer pessoa
(BRASIL, 2011).
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2.2

Sociedade da informacéo, transparéncia e accountability

Conforme Akutsu e Pinho (2002), uma caracteristica da Sociedade da
Informacéo € permitir, por meio do aumento de novas Tecnologias de Informacao
- Tls, acesso a informacBes por um maior nimero de pessoas, com maior rapidez
e menor custo. Segundo estes autores, isso levaria ao aumento na oferta de bens
disponiveis para a humanidade, por meio da melhoria do gerenciamento dos bens
de producdo, e a diminuicdo de conflitos sociais, ao permitir que os cidaddos
tenham melhor acesso as informacdes acerca da gestdo dos administradores
publicos, permitindo-lhes acompanhar as atividades exercidas, avaliar e escolher
melhor seus governantes.

Martins Jr. (2004) analisa a importancia da transparéncia, ao defender que
esta representa um rito de passagem de um modelo administrativo autoritario e
burocratico para um modelo administrativo de servigo e de participacdo, onde a
informacgdo funciona como pressuposto democratico fundamental em todos os
aspectos da Administragdo Publica.

Ainda segundo Martins Jr. (2004), a transparéncia administrativa € um
principio fundamental ligado a prépria concep¢do de Estado Democratico de
Direito. Para além da classica escolha dos governantes, a democracia é mais
efetiva quando o exercicio do poder tem visibilidade. Para este autor, a
transparéncia pode reduzir os “espacos reservados ao carater sigiloso da atividade
administrativa — ponto de partida para os nichos da ineficiéncia, do arbitrio e da
imunidade do poder” (MARTINS JR, 2004, p. 16). Nesse sentido, Prado (2009)
salienta que a existéncia de informacdes sobre a utilizacdo do dinheiro publico,
em meio de facil acesso como a internet, auxilia no controle social,
principalmente ao permitir o amplo acesso a informacg6es que anteriormente eram
praticamente inacessiveis.

A transparéncia consolida a cidadania e proporciona legitimidade aos atos
do administrador. No entanto, a transparéncia por si sO ndo € suficiente para
melhorar a utilizacdo do dinheiro publico. Nesse aspecto, a accountability,
definida sinteticamente por Pinho (2008) como transparéncia, engajamento dos
governantes com a prestacdo de contas e responsabilizacdo dos governantes pelos
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seus atos, torna-se fundamental na construcdo de uma democracia mais
representativa no pais. Conforme Campos (1990), a debilidade institucional
brasileira tem determinado a auséncia de controles da sociedade sobre o Estado.
Em conseqUiéncia disso, o desrespeito aos contribuintes, aos eleitores e ao cidadado
em geral torna-se um aspecto natural das relagdes entre governo e sociedade.
Ainda conforme este autor, inumeras violacbes da moralidade politica e
administrativa, que envolvem tanto funcionarios publicos de carreira quanto
detentores de cargos politicos, constituem acontecimentos recorrentes. Além
disso, esses abusos contra a cidadania tendem a ser estimulados, ja que a maioria
ndo é revelada, ndo é investigada ou ndo € punida. O Estado, dessa forma, fica
isento de obrigacdes perante a sociedade (CAMPQOS, 1990).

A respeito do conceito de accountability, Campos (2005) aponta o
envolvimento de duas partes: uma que delega responsabilidade para que a outra
proceda a gestdo dos recursos e, posteriormente, preste contas de sua gestdo,
demonstrando o bom uso desses recursos. Uma caracteristica intrinseca a
accountability é a indispensavel transparéncia das decisdes e a¢cdes tomadas pelos
agentes publicos. O simples cumprimento de formalidades burocréticas €
insuficiente, sendo imprescindivel a demonstracdo que a administracdo agiu com
economia, eficiéncia e honestidade (CAMPOS, 2005). Campos (2005) acredita
que a ampla utilizacdo do termo em inglés remete ao fato de que falta aos
brasileiros ndo precisamente a palavra, ausente tanto na linguagem comum como
nos dicionarios, mas o proprio conceito, razdo pela qual ndo se dispde da palavra
no vocabuldrio brasileiro.

No caso de accountability direcionada a servidores responsaveis por
contratagcfes publicas, Soudry (2005) defende que o tema ndo é importante apenas
sob o ponto de vista publico, ou do direito administrativo, mas também tem
consequéncias econémicas, que por sua vez, abarcam trés dimensdes. Primeiro, no
lado da contratagéo, a inexisténcia de accountability pode levar ao aumento de
custos adicionais, em conseqiiéncia da ado¢do de critérios ndo comerciais, como
corrupgdo, favoritismo e nepotismo, ao invés de critérios comerciais que
permitam a escolha da proposta com os melhores termos possiveis. Segundo, pelo
lado do mercado ofertante, a falta de accountability pode desencorajar

fornecedores potenciais a valorizar contratagdes governamentais e fornecer
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produtos e servicos de alta qualidade. Isso distorce o mercado, uma vez que
fornecedores menos eficientes séo escolhidos em detrimento de fornecedores mais
eficientes, que sofrem para manterem-se viaveis e produtivos no mercado. A
terceira dimensdo econdmica em contratagcBes publicas refere-se ao restante da
sociedade, que é afetada pelas acOGes tanto do governo quanto do mercado
ofertante. Ainda segundo o autor, o interesse publico exige que as negociacbes
governamentais acontecam de maneira a garantir que gastos sejam feitos da
maneira mais econdmica e racional possivel. Essa exigéncia é feita tanto para
economizar o dinheiro dos contribuintes quanto para assegurar, no longo prazo, o
crescimento do mercado, ao se direcionar 0s contratos para os fornecedores mais
eficientes (SOUDRY, 2005).

Entende-se, dessa forma, que somente com accountability plena, ou seja,
com informacdes publicas e prestacbes de contas confiaveis por parte dos
governantes, devidamente auditados pelos controles externo e interno dos 6rgdos
publicos, os cidaddos poderdo participar ativamente das decisfes publicas. Por
outro lado, sem uma sociedade civil organizada, os gestores publicos ndo se
sentirdo obrigados a promover a accountability (AKUTSU e PINHO, 2002).
Nesse aspecto, Campos (1990, p. 6) afirma que “o desenvolvimento da
consciéncia popular € a primeira pré-condicdo para uma democracia
verdadeiramente participativa e, portanto, para a accountability do servico
publico.” Ainda que essa reflexdo tenha sido escrita ha mais de vinte e cinco anos,
ela permanece valida. Conforme Pinho e Sacramento (2009), diversos estudos
apontam para a imperfeicdo da democracia brasileira, onde a cultura politica
popular defende a democracia, mas aceita lideres autoritarios, prega novos
valores, mas pratica o patrimonialismo, o favoritismo e a passividade.

Heeks (1998) indica a essencialidade da criacdo de sistemas informatizados
para garantir a accountability. Para ele, quando uma decisdo é tomada,
informacgdes sobre a decisdo e seus resultados devem fluir para todos o0s
interessados no processo, o que é indicado na Figura 1. Sem este tipo de fluxo de
informacao, e sem um sistema que possibilite esse fluxo, ndo ha possibilidade de

haver accountability, pois ndo ha conhecimento sobre as decisdes.
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Figura 1. Accountability no setor publico.
Fonte: Adaptado de Heeks (1998, p.7).

Prado (2004) analisa a Figura 1 indicando a existéncia das dimensdes
internas e externas de accountability. Entre as internas, ha a accountability
gerencial, do servidor publico para sua chefia e a accountability profissional, do
servidor publico para seus parceiros profissionais (como o0s parceiros podem ser
tanto externos quanto internos, na figura a indicacdo da relagdo situa-se na
fronteira interno/externo). Quanto as formas de accountability externas, temos a
accountability politica, do servidor para as esferas politicas de legitimacdo da
organizacao publica, representada geralmente pelo poder legislativo e politicos em
geral; a accountability juridica, representada pela relacdo entre o servidor e o
judiciario; a accountability financeira, relacionada ao servidor e as diferentes
instituicbes que provéem financiamentos para a organizacdo e a accountability
publica, relacionada aos cidaddos em geral.

Heeks (1998) aprofunda sua analise ao dividir os Sistemas de Informacéo
para accountability em trés grupos: aqueles que permitem o monitoramento dos
dados, aqueles que permitem também a comparacéo dos dados e, por fim, aqueles
que permitem o efetivo controle dos dados. Os sistemas desenvolvidos para

monitoramento apenas produzem relatorios, logo, o publico tem a informacao
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sobre as decisdes e resultados, mas ndo consegue julga-los. Sistemas que
permitem monitoramento e comparacdo de dados ddo base apenas para a
transparéncia: o publico pode julgar se as decisdes e resultados tém padrdes de
desempenho aceitaveis, mas ndo podem fazer nada com esta informacéo. Apenas
sistemas que proporcionam mecanismos de monitoramento, comparacdo e
controle podem realmente dar base para a accountability, permitindo que o

publico tome a¢des que afetem os tomadores de decisdes.

— —> oo | —>

Maonitoramento

Controle Comparacdo

Transparéncia

Accountability

Figura 2. Tipos de sistemas informatizados de accountability.
Fonte: Adaptado de HEEKS (1998, p. 9).

Para Heeks (1998), a tecnologia de informacdo ndo pode sozinha criar a
accountability, no entanto, pretendendo-se alcanca-la, sdo necessarios sistemas
informatizados de pessoas, gestdo e processos.

Nessa mesma linha, Bhatnagar (2004) afirma que a utilizag&o de tecnologia
da informacdo pode ndo sO promover um governo mais efetivo, com custos
menores e maior disponibilidade de servicos, como também aumentar a

transparéncia e dessa forma a accountability.
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2.3

Compras publicas

A funcédo de compras, em inglés, procurement, esta lentamente deixando de
ser considerada uma atividade operacional, passando a ser tratada como uma area
estratégica dentro das empresas. No governo ndo é diferente, porém, o processo é
ainda mais lento. Muitos estudos e melhorias vém sendo aplicadas nessa area,
ainda que os limitadores impostos pela legislacdo brasileira pertinente engessem
em grande parte a modernizacao da area.

Segundo Schmidt e Assis (2011), compras publicas podem ser conceituadas
como um processo por meio do qual o governo busca obter bens e servigos
necessarios ao seu funcionamento, em conformidade com as leis e as normas
vigentes. Ainda de acordo com 0s autores, as aquisi¢fes e contratacfes publicas
visam a manutencdo e ao investimento em infraestrutura fisica e ao fortalecimento
das capacidades humanas que, assim, constituem a base para o desenvolvimento
das politicas publicas de um pais.

Adicionalmente, o World Bank (2004b) aponta que a carteira de aquisi¢oes
de bens e servigos do governo € extensa e variada, e inclui desde a aquisicdo de
itens de pequena monta, como materiais de escritorio, até grandes equipamentos
hospitalares, por exemplo, além de servicos de pequena e grande complexidade.
Essa faceta de comprador do estado afeta milhares de fornecedores e milhdes de
itens no mercado, sendo executado por inimeros compradores publicos dentro de
centenas de 6rgdos e entidades publicas. Ainda conforme o Banco Mundial, essa
complexidade, associada a sua governanca, € raramente bem entendida pelo setor
privado.

A importancia da area de compras dentro do governo também é explicada
pelo fato de a Administracdo Publica Direta produzir pouco internamente e
adquirir muito externamente. Portanto, o que seria no mercado privado a
terceirizacdo de atividades na cadeia de valor, j& acontece no governo, uma vez
que a Administracdo adquire os produtos necessarios para a realizacdo das suas
politicas publicas. Adquirir os bens e servicos adequados, no tempo correto e pelo
preco justo, pode influenciar de maneira significativa a qualidade dos servicos
oferecidos para a populagdo (AUDIT SCOTLAND, 2009).
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Outro aspecto de grande relevancia € a percentagem do Produto Interno
Bruto (PIB) dos paises, que sdo gastos nas aquisi¢fes e contratacdes publicas,

como pode ser observado na Tabela 1.

Tabela 1. Percentagem do PIB destinado a contratagfes publicas dos paises.

Regido % PIB

Unido Européia 21,66

Mundo 17,87

Africa Subsariana 17,82
BRICS 17,59

Oriente Médio e Norte da Africa 16,59
Estados Unidos 15,68
América Latina e Caribe 15,52
China 13,71

Extremo Oriente 13,01

Fonte: Adaptado de SELA (2015 p.9).

Conforme Inécio e Ribeiro (2014), no Brasil existem poucas pesquisas para
mensurar 0 mercado de compras governamentais do pais. Segundo os autores, em
2012 o percentual do PIB brasileiro destinado para compras publicas foi de
14,5%.

De acordo com o Sistema Econdmico Latinoamericano e do Caribe — SELA
(2015), os gastos publicos, enquanto instrumento de politica fiscal, tem trés
funcBes principais: estimular e estabilizar a economia, redistribuir ganhos e
riquezas aos grupos mais vulneraveis e, alocar fundos publicos de forma eficiente,
de forma a garantir os bens e servicos demandados pela sociedade. Os gastos com
aquisicdes de bens e contratacfes de servicos sdo uma ferramenta potencial para
alcancar essas trés funcdes e impulsionar o desenvolvimento nacional (SELA,
2015).

No Brasil, a Constituicdo Federal, em seu inciso XXI do art. 37, instituiu o
processo de licitacdo publica para as compras e contratacdes de obras e servicos, e
a Lei 8.666/1993, comumente denominada Lei Geral de Licita¢Ges, regulamentou
este artigo (BRASIL, 1993).

Licitacdo é o procedimento administrativo realizado pela Administracéo

Publica com o intuito de selecionar a proposta mais vantajosa para o contrato de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413470/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1413470/CA

24

seu interesse e tem como pressuposto a competicdo. Dessa forma, procura
propiciar iguais oportunidades aos que desejam contratar com o Poder Publico, de
acordo com padrOes previamente estabelecidos pela Administragdéo no
instrumento convocatorio, além de atuar como fator de eficiéncia e moralidade
nos negocios administrativos. E o meio técnico e legal para a verificacio das
melhores condi¢bes para a aquisicdo de bens, execucdo de obras e servicos, e
alienacdo de bens publicos. A licitacdo realiza-se por meio de uma sucessdo
ordenada de atos vinculantes para a Administracdo e para os licitantes, sem a
observancia dos quais é nulo o procedimento licitatério e o contrato subsequente
(DI PIETRO, 2007; MEIRELLES, 2010).

A Lei Geral de Licitagcbes, ao longo dos anos, vem sofrendo inimeras
criticas, uma vez que tornou o processo licitatério bastante oneroso e complexo.
Beltran e Giraldo (2007) pontuam que os procedimentos complexos da
contratacdo publica elevam os custos transacionais e reduzem a eficiéncia dos
processos, uma vez que muitos legisladores, ao idealizarem as normativas das
compras publicas de seus paises, tinham em mente que um controle maior seria
sinbnimo de maior transparéncia, o que ndo é verdadeiro.

Justen Filho (2010) é bastante critico em relacdo a Lei 8.666/1993, por
considerar que o contexto de corrupcdo e a grande mobilizacdo popular da década
de 1990 levaram a uma legislacéo extremamente detalhada, que suprimiu grande
parte da discricionariedade dos servidores responsaveis pelas aquisi¢fes publicas.

De acordo com a Accenture (2012), a forma como as compras publicas
foram regulamentadas levou a um cenario em que compras ruins sdo recorrentes,
uma vez que os compradores tém medo de desafiar as regulamentagdes e preferem
agir de forma conservadora e burocratica para se resguardarem juridicamente do
que atuar de forma a alcangar o maior beneficio para a sociedade em geral.

Nesse trabalho ndo se pretende discutir a adequacédo da Lei 8.666/1993 ao
atual contexto brasileiro, mas verificar como a Administracdo Puablica esta
evoluindo na implementacdo de técnicas e ferramentas mais modernas que

permitam uma melhor gestdo e maior eficiéncia nas contratagdes publicas.
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2.4

Governo eletronico

O termo governo eletronico (e-government ou simplemsmente e-gov) foi
cunhado a partir da exploséo da internet, ainda que nao esteja limitado ao uso da
internet ou a sistemas de acesso publico para livre uso dos interessados. O e-gov
iniciou-se no campo da préatica, com usuarios desenvolvendo, com criatividade,
sistemas que atendessem aos novos desafios dessa realidade (GRONLUND e
HORAN, 2005).

O conceito de governo eletronico, de forma ampla, abarca a perspectiva de
melhoria da politica e da gestdo publica, governanca e integragdo inter e
intragovernamental por meio de tecnologia de informacéo e comunicagéo - TICs
(MOTA, 2010). N@o ha uma definicdo universalmente aceita para e-government
(CONCHA E NASER, 2011). Todavia, de forma generica, ele pode ser entendido
como sendo a utilizacdo, pelo governo, da internet para oferecer informacdes e
servicos aos cidadaos. Seu surgimento e ampliacdo estdo ligados a necessidade de
melhorar a qualidade dos servigos publicos prestados e a aceitagdo da tecnologia
de informacdo e comunicacdo como um elemento importante para aumentar a
eficécia, eficiéncia e efetividade das acdes administrativas, assim como fortalecer
a participacdo popular por meio do acesso a informacdo (ALMARABETH e
ABUALLI, 2010; CONCHA et al., 2012; IRIBARREN et al., 2008; TOFFOLI,
2013). Valdés et al. (2011) vao mais longe ao enfatizar que governo eletrénico
transcende o simples uso da tecnologia para oferecer servigos online, uma vez que
envolve a integracdo de diversos servicos de diferentes 6rgdos, que previamente
nunca atuaram em conjunto, disponibilizando um servigo todos os dias, em
qualquer horario. Dessa forma, afirmam os autores, a mudanca tecnolégica deve
ser acompanhada de uma mudanca gerencial. De acordo com Beltran e Giraldo
(2007), o governo eletrénico ndo ¢ um fim em si mesmo, mas um meio para
melhor servir aos cidadaos e empresas.

A United Nations Organization (2002) ressalta a importancia do governo
eletrbnico nos paises em desenvolvimento, pelo seu potencial para construir uma
capacidade institucional sélida, melhorar a oferta de servicos aos cidaddos e

mercado, aumentar o desenvolvimento social e econdmico, a transparéncia e o
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controle social, e, consequentemente, reduzir a corrup¢do e mostrar o caminho
que se pretende trilhar, para a sociedade civil e 0 mercado.

No Brasil, em consonancia com a tendéncia mundial, o governo federal
criou, em 2002, o Programa de Governo Eletronico Brasileiro, que tem como
principio, conforme o seu site oficial (www.governoeletronico.gov.br), a
utilizacdo das TICs para “democratizar 0 acesso a informacdo, ampliar discussdes
e dinamizar a prestacdo de servicos publicos com foco na eficiéncia e efetividade
das funcdes governamentais” (PROGRAMA DE GOVERNO ELETRONICO
BRASILEIRO, 2002).

Segundo relatério da United Nations Organization (2002), o governo
federal brasileiro ja se encontrava, a época, entre um grupo seleto de paises cujas
plataformas de governo eletronico estavam entre as mais sofisticadas na pesquisa
realizada. A respeito desse relatorio, Ruediger (2003) é bastante critico, ao
defender que a estrutura e o grau de desenvolvimento verificados referem-se aos
sistemas federais e que esse padrdo ndo se verifica nas esferas estaduais ou
municipais. Segundo ele, isso se deve em razéo, principalmente, da existéncia de
uma dicotomia de vontades politicas que atuam na gestdo desses diferentes entes
federativos, onde a percep¢do da importancia da Tl como ferramenta de reforma
do Estado, de compromisso dos servidores com o aprofundamento do processo e
das iniciativas normatizadoras, nem sempre tem o respaldo necessério para serem
implementadas e desenvolvidas.

No conceito de e-government, pode-se identificar trés grupos distintos:
cidadaos, empresas e entidades governamentais. Existem abreviacdes utilizadas
para indicar o relacionamento entre esses grupos como G2C, para relagGes entre
governo e cidaddo, G2B, para governo e empresas e G2G para demonstrar
relacBes entre dois entes diferentes do governo (BELTRAN e GIRALDO, 2007;
ALMARABETH e ABUALLI, 2010).

Uma das areas de atuacéo do e-gov, dentro do grupo G2B, esta relacionada
com o processo de compras da Administragdo Publica, o qual constitui ponto
critico para 0 governo, uma vez que a sua operacionalizacdo, celebracdo de
contratos, ganhos econémicos e utilizacdo de praticas mais transparentes para o
controle dos gastos publicos ndo vém ocorrendo de forma apropriada (MOTA,
2010). Cardoso (2004, p. 33-34) defende que o governo eletrénico pode levar a
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uma “revolucdo na prestacao de servigos publicos”, em relacdo a sua melhoria e
reducdo de custos; “uma revolucdo na analise e decisdo de processos ndo
repetitivos”; “profunda reformulagdo” nas contratacGes dos estados; e, acima de
tudo, conferir aos “processos de compras e contratacbes uma transparéncia
essencial para que exista verdadeiro controle publico sobre os atos e dispéndios
governamentais”.

De acordo com Concha e Naser (2011), o governo eletronico voltado para as
relagbes G2B desenvolve iniciativas destinadas a fornecer servicos e informacoes
para empresas, através da Internet. Segundo eles, os beneficios se relacionam
principalmente com tempo, dinheiro e flexibilidade e podem proporcionar o
alncance de objetivos como reducdo de custos administrativos, transparéncia da
gestdo publica, celeridade das licitagdes, entre outros.

No Brasil, a maioria dos projetos de e-gov esta focada no oferecimento de
servigos digitais aos cidaddos, como também na informatizacdo das compras
publicas, principalmente através de sistemas baseados na internet que realizam
preg0es eletronicos (ANDRADE e JOIA, 2012).

No Rio de Janeiro, o Portal de Compras SIGA foi desenvolvido em 2009,

podendo ser acessado pelo site www.compras.rj.gov.br. Nesse local, o governo

disponibiliza todas as informacgdes, tanto para fornecedores, quanto para
interessados sobre as compras publicas do estado, como licitagdes realizadas e a
realizar, legislacdo pertinente, avisos e comunicados sobre a area, além de

manuais para utilizacdo das ferramentas eletrénicas de compras.

2.5

E-procurement e e-government procurement

Conforme Vaidya et al. (2006), ha muitos debates sobre quando realmente
surgiu 0 e-procurement, uma vez que sistemas informatizados vém sendo
utilizados para apoiar processos de compras ha mais de quarenta anos. Segundo 0s
autores, ndo ha davidas, no entanto, que a expansdo da internet, da web e dos
computadores, na década de 1990, foi divisora de &gua na automacdo dos

processos de compras.
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O e-procurement abarca um rol de conceitos, que podem variar de acordo
com a perspectiva estudada por cada autor. De maneira simples, o e-procurement
pode ser definido como um sistema amigavel de compra eletrnica, de bens e
servigos necessarios para as operacdes da entidade. Ele oferece uma plataforma
em tempo real para conducdo de negocios, assim como uma grande oportunidade
de corte de custos, aumento da eficiéncia e eficacia administrativa, por meio da
automatizacdo de fluxos de trabalho e melhoria de servigos prestados
(GUNASEKARAN e NGAI, 2008; MITCHELL, 2000; PANAYIOTOU et al.,
2004, VAIDYA e CAMPBELL, 2014). O e-procurement pode abarcar um ou
todos os estagios do processo de compra, incluindo busca, obtencdo, negociacéo,
colocacdo de pedidos, faturamento, e revisdes pos-compra (VAIDYA et al.,
2006).

A utilizacdo de TICs na area de compras é bastante difundida na iniciativa
privada, onde uma lista de beneficios € elencada pela literatura (RONCHI et al.,
2010). Como exemplos podem ser citados a reducao nos custos de transacao e de
material, com possibilidade de compartilhamento de informacgdes com outras
unidades e fornecedores em tempo real e a reducdo de gastos com méo de obra,
especialmente no caso de empresas baseadas em trabalho intensivo e que
executam procedimentos de compra em papel (PRESUTTI, 2003).

Os governos também estdo adotando novas solugGes para melhoria dos seus
processos de compras, uma vez que a aquisicdo de bens e servigcos permeia todas
as atividades publicas e é peca chave para a efetivacao de politicas publicas, alem
de apresentar condi¢cdes para geracdo de grandes economias, por meio de sua
informatizagcdo (HENRIKSEN e MAHNKE, 2005). De acordo com Concha et al.
(2012), sistemas de e-government procurement (eGP) estdo rapidamente se
tornando pecas essenciais nos programas nacionais de governos eletrénicos, uma
vez que eles proporcionam transparéncia e favorecem relacGes eficientes com
fornecedores. A revolucao tecnoldgica esta elevando a esperancga na reversao de
processos de compras tradicionalmente custosos, morosos e ineficientes
(CARAYANNIS e POPESCU, 2005; GEBAUER et al., 1998).

De acordo com o Sistema Econdémico Latinoamericano e do Caribe (SELA,
2015), o0 eGP tem se mostrado uma das mais efetivas e eficientes ferramentas para
governanga do processo de compras. Ainda que o uso da tecnologia de
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informacao no processo de compras seja relativamente novo na maioria dos paises
em desenvolvimento e economias emergentes na América Latina e Caribe, 70%
das compras ja sdo publicadas na internet (SELA, 2015).

Na Tabela 2 e Tabela 3 é possivel observar um resumo das vantagens,

desafios e desvantagens da utilizacdo do eGP, conforme a perspectiva de diversos

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1413470/CA

autores.

Tabela 2. Vantagens da utilizacdo do e-procurement no governo.

Vantagens

Autores

Eficiéncia operacional; potencial reducdo de custos;
obtencdo de melhores decisbes; melhora de
processos ja existentes; elevacdo do nivel de
servico; reducdo de tempo de ciclo; garantia de

transparéncia.

PANAYIOTOU et al, 2004; VAIDYA
et al, 2006; GUNASEKARAN e

NGAI, 2008; RONCHI et al, 2010;
ROTCHANAKITUMMUALI, 2013

Liberacdo da equipe de compras de atividades
operacionais, permitindo que avancem em aspectos

mais gerenciais do processo.

VAIDYA et al., 2006;
GUNASEKARAN e NGAI, 2008;
MULTILATERAL DEVELOPMENT
BANK, 2007; KLABI et al, 2013

Manutencéo da integridade do processo.

VAIDYA et al., 2006

Diminuigdo do uso de papel.

GUNASEKARAN e
KLABI et al, 2013

NGAI, 2008;

Aumento da colaboracéo com os fornecedores.

MULTILATERAL DEVELOPMENT
BANK, 2007; CONCHA et al, 2012;
ROTCHANAKITUMMUAL, 2013

Possibilidade de auditorias de dados e informagdes;
oferecimento de propostas em tempo real; reducdo
de discricdo na solicitacdo de cotagdo para pequenas
compras; maior consisténcia na aplicacdo da
legislacdo; transmissdo de documentos de forma
mais eficiente e segura; maior nivel de controle por

meio de autorizagdes no sistema.

MULTILATERAL DEVELOPMENT
BANK, 2007

Reducdo da corrupcdo; encorajamento de maior

participacdo dos cidad&os.

CONCHA et al, 2012
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Aumento da governanga nas compras e redu¢do de

interferéncias politicas.

ROTCHANAKITUMMUAL, 2013

Fonte: Autor.

Tabela 3. Desvantagens/desafios da utilizacdo do e-procurement no governo.

Desafios/Desvantagens

Autores

A transicdo de um modelo tradicional de compras para
um modelo eletrbnico de compras exige a andlise e
desenvolvimento de novos processos, com o intuito de
minimizar a circulacdo de informacdes desnecessarias e
proporcionar definicdo clara e precisa de tarefas e

Processos.

PANAYIOTOU et al, 2004;
CONCHA et al, 2012 ; KLABI et
al, 2013

Construcdo da base legal necesséaria e divulgacdo de
boas préticas; grande investimento de tempo e recursos
para desenvolvimento do sistema e infraestrutura,
manutencdo e treinamento; motivacdo dos usuarios,
reducdo da resisténcia a novas tecnologias e a mudangas;

suporte gerencial; inclusdo de fornecedores no processo;

VAIDYA et al., 2006;
GUNASEKARAN e NGAI, 2008

Erros comuns identificados: falta de lideranca; falta de
estratégia e planejamento; crenca em uma solugdo Unica;
foco na tecnologia e ndo no gerenciamento; consultorias
gue tentam mudar o governo para adapta-los a
tecnologia; auséncia ou insuficiéncia de politicas e

regulamentagdes na area.

MULTILATERAL
DEVELOPMENT BANK, 2007

Planejamento da implantacéo e integracdo dos sistemas

ja existentes.

VAIDYA et al, 2006; RONCHI et
al., 2010

Fonte: Autor.

Os desafios da Administracdo Pablica em relagdo as compras séo, na maior

parte das vezes, diferentes daquelas da iniciativa privada, conforme apontado na

Tabela 4.

Tabela 4. Diferencas entre setor publico e privado.

Tema Pudblico

Privado

Objetivo

O governo trabalha, muitas vezes, com multiplos

Objetivo final é o lucro.
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e até por vezes conflitantes objetivos.

Recursos O sistema de compras publicas é grande e | Recursos tém  origem
complexo, e administra recursos pertencentes aos | privada.
cidaddos com objetivo de alcangar um bem maior.

Normas Os departamentos de compras publicos estdo | Politicas de governanca
sujeitos a um arcabouco de normas e politicas | individuais de cada
estabelecidas para que objetivos sociais, | empresa.
econdmicos, financeiros e politicos sejam
alcancados.

Bens e | Rol de produtos e servigos adquiridos pelo | Empresas tendem a ser

Servigos governo é enorme (considerando os varios 6rgaos | especializadas em

e entidades que o compdem). As necessidades do
governo fazem com que as especificacBes de cada
proposta de material ou servico sejam Unicas para
cada contrato, dificultando a possibilidade de

ganhos de escala.

determinada area.

Transparéncia

Transparéncia é uma condicdo sine qua non do
processo de compras governamental. O Governo
também € obrigado a cumprir principios de
transparéncia, fazendo com que todas as suas
compras, contratos

negociacBes e estejam

acessiveis a qualquer interessado.

Normas mais flexiveis.

Fornecedores

Tendéncia a incluir tantos fornecedores quanto

possivel, para aumentar a competicdo e

maximizar oportunidades de redugéo de precos.

Tendéncia a utilizar um
ndmero pequeno de
fornecedores baseado em
relacBes de confianca, com
0 objetivo de minimizar

riscos.

Fonte: Adaptado de PANAYIOTOU et al. (2004) e VAIDYA et al. (2006).

O eGP tem implicacdes que dizem respeito ndo s6 a implantacéo de regras e

padrdes que promovam a justica, equidade e transparéncia nas contratacdes

publicas, mas também ao aprofundamento de outras iniciativas governamentais

como desenvolvimento econémico e inovaces na tecnologia de informacéo e
comunicacdo (CARAYANNIS e POPESCU, 2005; HARDY e WILLIAMS, 2008;
NATIONAL ASSOCIATION OF STATE PROCUREMENT OFFICIALS, 2005).
Isso sugere que politicas relacionadas ao eGP podem envolver diversas areas e

interesses, e exigem a coordenacdo de diversos atores dentro e fora da
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organizacdo, gerando tensbes e conflitos. Tendo em mente esse quadro, pode
emergir a possibilidade de que o resultado pratico da implementacdo da politica
pode divergir daqueles objetivos pretendidos pela administragdo. Assim sendo,
determinar qual negdcio ou ferramenta ird apresentar os maiores beneficios e
alcancar os objetivos pretendidos pode mostrar-se bastante dificil (HARDY e
WILLIAMS, 2008).

2.6

Adocédo de um sistema de e-government procurement

De acordo com Vaidya et al. (2014), eGP tem sido reconhecido como uma
ferramenta poderosa para a reforma no setor publico. Segundo os autores, a
popularidade dessa ferramenta vem crescendo nos ultimos anos, tanto em paises
desenvolvidos quanto nos em desenvolvimento, ainda que muitos beneficios
atribuidos ao e-procurement provaram-se exagerados.

A adocéo do eGP esta associada com a melhora da eficiéncia operacional e
transparéncia e pode ser instrumental na promocdo e apoio do desenvolvimento
institucional, social e econbémico. A difusdo lenta ou implantacdo com baixa
qualidade de um eGP pode representar uma perda de oportunidade,
principalmente para paises em desenvolvimento (MULTILATERAL
DEVELOPMENT BANK, 2007).

A estratégia de implementacdo de um sistema de eGP pode ser delineada a
partir de cinco elementos principais: liderangca governamental e institucional;
gerenciamento, legislacdo, regulamentacdo e politicas; participacdo do setor
privado; infraestrutura e servicos web e; funcionalidades e padrdes (WORLD
BANK, 2004b).

Um importante fator no sucesso da implementacdo de um sistema de eGP €
a clara definicdo das liderangas governamental e institucional do projeto. Esse
lider sera o responsavel por definir e direcionar os esforgos para o objetivo a ser
alcancado. Um 6rgdo ou entidade devera ser nomeado para exercer essa lideranca,
em colaboragdo com os demais atores governamentais. O papel dessa entidade
sera garantir a padronizacdo de tecnologias e de procedimentos, o que ndo deve
ser confundido com centralizacdo de processos (WORLD BANK, 2004b). Alem
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disso, devera conduzir a mudanca da cultura dos servidores publicos, incluindo a
capacitacdo para uso das novas tecnologias (BELTRAN e GIRALDO, 2007).

A tecnologia ndo é um substituto para regulamentacédo e legislagdo na érea
de compras. O eGP se aproxima mais de um sistema de negécios do que de um
sistema tecnoldgico e para alcancar seus objetivos € fundamental que ele esteja
amparado em uma legislacdo efetiva e uma base gerencial consolidada (WORLD
BANK, 2004b). Um sistema eletronico de aquisi¢Oes precisa de um arcabouco
legal extenso e mudancgas institucionais consideraveis para garantir seu
funcionamento (ACCENTURE, 2012; BELTRAN e GIRALDO, 2007; WORLD
BANK, 2002).

Ainda que ndo um substituto, o e-government procurement pode sim
assumir o papel de garantidor do cumprimento da legislacdo e das politicas
publicas, uma vez que essas regras sao inseridas diretamente no sistema
(VAIDYA e CAMPBELL, 2014).

Regulamentacdo é um fator chave para garantir a integridade e efetividade
do eGP. Ela deve incluir a imposicdo da legislagdo e seus regulamentos, bom
gerenciamento dos processos e possibilidades de auditorias externas e internas
(WORLD BANK, 2004c).

A implantacdo de um eGP precisa considerar o mercado privado, ou
fornecedor, na sua estratégia. A participacdo do mercado privado ndo pode ser
encarada como garantida e politicas devem ser elaboradas para aproximar e
garantir a participacdo dos fornecedores nos novos procedimentos, além de treinar
e garantir o entendimento do funcionamento das ferramentas (BELTRAN e
GIRALDO, 2007; WORLD BANK, 2004b).

Infraestrutura € uma varidvel importante no eGP, uma vez que para o
funcionamento da ferramenta é necessario um equipamento adequado, além de
disponibilidade de servicos web. Essa estrutura fisica e tecnoldgica deve estar ao
alcance ndo s6 da Administracdo Puablica responsdvel pela realizacdo das
aquisicdes, como também dos potenciais fornecedores e da sociedade em geral
(WORLD BANK, 2004c).

A implementacdo de um sistema de e-government procurement geralmente
envolve uma mistura de diversos modelos (VAIDYA et al., 2006; RAHIM e

KURNIA, 2014). O eGP néo exige a automacdo completa dos processos de
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aquisicdo de bens e contratacdo de servicos. Ha possibilidade de escolha, pelo
governo, de implantacdo de apenas algumas praticas eletronicamente (VAIDYA e
CAMPBELL, 2014). No entanto, maiores beneficios parecem ser alcancados
quando da adog¢do de um portfélio integrado de ferramentas (CROOM e
BRANDON-JONES, 2007; DOHERTY et al., 2013).

H& no mercado uma grande variedade de plataformas para sistemas de e-
procurement, oferecidas por diversas empresas de tecnologia, como Oracle e SAP
(RONCHI et al., 2010). No entanto, a pura transposicdo de solucdes
desenvolvidas para 0 mercado privado na area de e-procurement ndo é uma opg¢ao
indicada para o setor publico. O ideal é o desenvolvimento de um modelo proprio
que atenda aos objetivos especificos do governo, e leve em conta suas restri¢des,
impactos e necessidade de controle, governanga e transparéncia
(MULTILATERAL DEVELOPMENT BANK, 2007; PANAYIOTOU et al.,
2004; VAIDYA et al., 2006). O dominio do sistema permite ainda que o préprio
governo estabeleca os padrbes de processos e procedimentos que forem mais
condizentes com sua responsabilidade, ndo ficando na dependéncia de empresas
de software para realizar melhorias e ajustes, além de facilitar a integracdo com
outros sistemas do governo (WORLD BANK, 2004a).

2.7

Compras publicas por pregdao eletrénico

A visdo sobre a forma de se encontrar a proposta mais vantajosa para a
Administracdo Publica tem variado com o tempo (BELTRAN e GIRALDO,
2007). Novas tecnologias claramente tém o potencial de desencadear mudancas
significativas na forma como as contratacdes publicas sdo realizadas (GEBAUER
et al., 1998).

Em adicdo as iniciativas tecnoldgicas, a implementacdo de um programa de
governo eletrdnico em um pais precisa ser acompanhada de um redesenho de
processos, reformas estruturais nos Orgdos e entidades responsaveis pela
administracdo dos sistemas e por grandes esforcos para atualizar o arcabouco
juridico de modo a apoiar e regulamentar a utilizagdo da tecnologia de informacao
e comunicacéo pelo governo (VALDES et al., 2011).
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No Brasil, uma das respostas para a demanda de maior simplificacdo e
eficiéncia nas compras publicas foi a instituicdo da modalidade de pregdo, pela
Lei 10.520/2003. Essa modalidade é aplicdvel apenas para bens e servicos
denominados comuns, que sdo aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital. Entre as principais inovagdes, ela
trouxe a inversdo da fase habilitatoria e a possibilidade de realizacdo de lances
para reducdo do valor (BRASIL, 2002).

Com a implementacéo de sistemas de eGP, foi possivel a disseminagdo do
pregdo eletronico, possibilitando a realizagdo da licitacdo por meio de um sistema
eletrébnico, com conexao pela internet, que permite a participacao de fornecedores
de qualquer localidade do pais.

Entre os resultados obtidos com a adocdo do pregédo eletronico, pode-se
citar: economia de 20% a 30% em relacdo as modalidades tradicionais (convite,
concorréncia e tomada de precgos); seguranca; utilizacdo de certificado digital; ndo
identificacdo e comunicacdo entre licitantes; reducdo de conluios entre
fornecedores; celeridade do processo; transparéncia; abrangéncia para
participacdo de fornecedores de todo o pais; baixo custo operacional; politicas de
incentivo a micro e pequenas empresas (JUSTEN FILHO, 2010; MINISTERIO
DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2010).

De acordo com a SELA (2015), a promogdo da competicdo € um dos
requisitos chaves para alcangar compras mais eficientes e transparentes. Processos
com lances competitivos permitem ao governo obter a melhor relagdo preco-
qualidade. Uma competicdo efetiva pode ser aumentada se um ndmero
consideravel de fornecedores esta disposto a participar do processo e se esses
fornecedores tém incentivos para disputar o contrato.

De acordo com Hartley et al. (2004), no pregéo eletrénico a competicéo €
aumentada pela disponibilizacdo online, em tempo real, da disputa de precos.
Segundo esses autores, aumentando o nimero de fornecedores, aumenta-se ainda

mais a competicao.
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2.8
Avaliacao de e-government

Depois que o sistema estd desenvolvido e implantado, é fundamental
verificar se 0s requerimentos iniciais foram atingidos. Tendo em vista as
constantes mudancas no ambiente e a emergéncia de novos desafios, essa
verificagdo deve apontar também como os requerimentos deverdo ser alterados.
Considerando-se que e-government estd em constante evolugdo ao redor do
mundo, esse progresso vem sendo regularmente medido por pesquisadores,
instituicBes pablicas e agéncias privadas. Avaliacdo € fundamental para descobrir
a situacéo atual de desenvolvimento do e-government, identificar se 0s objetivos
foram atingidos, reforcar aspectos positivos, corrigir aspectos negativos,
direcionar novos esforcos, observar praticas de sucesso e comparar diferentes
estagios de e-government em nivel internacional (OSTASIUS e LAUKAITIS,
2015; VALDES et al., 2011).

O e-government proporciona um grande nimero de beneficios, que podem
ser vistos de diferentes pontos de vista, de acordo com o objetivo de cada
interessado. Isso leva a diferentes propdsitos ou perspectivas quando da avaliagcao
de um sistema. De acordo com Ostasius e Laukaitis (2015), quando um sistema é
avaliado com o objetivo de estabelecer melhores préticas, isso significa a medicdo
de entradas, processamento e saidas, ganhos, demandas, uso e efetividade.
Segundo os autores, significa ainda a verificacdo do progresso individual de cada
pais em determinado periodo, para comparacdo do seu crescimento frente a outros
paises ou verificagdo de atuacdo em diversas areas, como infraestrutura
tecnoldgica, recursos humanos, politicas e regulamentacfes. Ha ainda avaliacfes
voltadas para o estabelecimento de um planejamento para alcancar determinados
niveis de servico ou maturidade de servigos (OSTASIUS e LAUKAITIS, 2015).
Aplicar métodos de avaliacdo frente aos diferentes interessados é um ingrediente
chave para o desenvolvimento bem sucedido de um e-government (ZIEMBA e
PAPAJ, 2013).

Para avaliar um sistema de e-government, muitos autores trabalham com o
conceito de nivel de maturidade, uma vez que a sua implementacdo é um processo

continuo, onde o desenvolvimento, na maioria das vezes, pode ser conceituado em
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estagios (ALMARABETH e ABUALLI, 2010; OSTASIUS e LAUKAITIS, 2015;
ZIEMBA e PAPAJ, 2013). De acordo com o Software Engineering Institute, dos
Estados Unidos, um modelo de maturidade contém os elementos essenciais de um
processo e descreve um caminho de melhorias evolutivas, desde processos
estanques e imaturos, até processos disciplinados e maduros com melhor
qualidade e efetividade. Dessa forma, esse tipo de modelo tipicamente descreve as
melhores praticas relacionadas ao seu escopo e ap0ia a melhoria dos processos ao
fornecer escalas evolutivas que descrevem um roteiro de melhorias a serem
atingidas (SOFTWARE ENGINEERING INSTITUTE, 2006).

Diversos modelos de maturidade de capacidade foram desenvolvidos para a
area tecnoldgica, tendo por objetivo o desenvolvimento, a manutengdo ou a
aquisicdo de softwares ou servicos de tecnologia. No entanto, a sua estrutura e
mecanismos de determinacdo dos niveis de maturidade passaram a ser adaptados
para as mais diversas areas (VALDES et al., 2011).

Aplicando-se o conceito para sistemas governamentais, o0 termo maturidade
refere-se, entre outros, ao nivel de interacdo entre governo e interessados, a forma
de o governo disponibilizar informacdes e servigos eletronicamente, o nivel de
sofisticacdo tecnologica, assim como o nivel de formalidade e otimizacdo dos
processos. Um modelo de maturidade para e-government pode desempenhar um
papel importante em avaliar esforgos organizacionais e monitorar atividades de
um governo no longo prazo, uma vez que eles permitem avaliar, comparar e fazer
benchmarking do progresso e sucesso de implantacdo, o que pode auxiliar na
melhora do desempenho do e-government (ANDERSEN e HENRIKSEN, 2006;
ANDERSON et al., 2011; DONG-YOUNG e GERALD, 2010).

Véarios modelos foram desenvolvidos e melhorados para analisar a
maturidade do e-government (ZIEMBA e PAPAJ, 2013). A classificagédo
utilizada por eles depende de diferentes aspectos do modelo e dos propositos e
dimensdes da avaliagdo. No entanto, a arquitetura dos modelos de avaliagdo é
basicamente a mesma (OSTASIUS e LAUKAITIS, 2015). A maioria dos modelos
estd orientada para resultados e focada em modelos descritivos baseados na
internet (DONG-YOUNG e GERALD, 2010). A Tabela 5 apresenta alguns
modelos de maturidade para avaliagdo de e-government.
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Modelo Descricao Niveis ou Estagios de maturidade Fonte
Gartner | O modelo estd focado | 1. Presenca na web: disponibilizacdo de | FATH-
Group nos cidaddos e | informacao online. ALLAH et
(2000) parcialmente em | 2. Interacdo: possibilidade de interacdo | al., 2014;
funcionalidades entre 0 governo e os interessados. KAROKOLA
relacionadas a | 3. Transacdo: cidaddos podem conduzir | e
tecnologia, organizacdo | transacdes online completas. YNGSTROM
e gerenciamento. 4. Transformagdo: quando todos os |, 2009
processos governamentais encontram-se
integrados, unificados e personalizados.
United Modelo utilizado para | 1. Surgimento da presenca online: | FATH-
Nation classificar seus | disponibilizacdo de informacéo. ALLAH et
(2001) membros, foca na | 2. Elevacgdo da presenca online: | al., 2014,
disponibilizacéo de | atualizacdo  das informacdes e | KAROKOLA
servicos online e nas | possibilidade de comunicacdo entre | e
funcionalidades governo e interessados. YNGSTROM
baseadas em aspectos | 3. Interatividade da presenca online: | , 2009
tecnoldgicos e | possibilidade de conexéo entre parceiros
gerenciais. online.
4. Presenca online transacional:
possibilidade de transagBes completas
eletronicamente.
5. Presenga  online  entrelacada:
integracdo de todos o0s servicos e
funcionalidades do governo em um Unico
local.
Moon Modelo  desenvolvido | 1. Disseminacdo da informacdo: governo | FATH-
(2002) para avaliar iniciativas | insere informacdes na web. ALLAH et
de e-government nos | 2. Comunicagdo em duas vias: ha | al., 2014

municipios dos Estados
Unidos.

interatividade  entre  governo e
interessados.

3. Servicos e transacBes financeiras:
usuérios podem realizar servigos e fazer
pagamentos eletronicos.

4. Integracdo: integracdo vertical e

horizontal. 5. Participacdo politica:
abarca pesquisas, féruns de votacGes

online.
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Layne e | Modelo desenvolvido a | 1. Catalogagdo: presenca do governo na | ALMARABE
Lee partir de observacdo de | web. TH e
(2002) iniciativas nos Estados | 2. Transacdo: cidaddos podem fazer | ABUALI,
Unidos, tem por base | transacBes com 0 governo | 2010; FATH-
dimensoes técnicas, | eletronicamente. ALLAH et
organizacionais e | 3. Integragdo vertical: integracdo entre | al., 2014;
gerenciais. sistemas. KAROKOLA
4. Integracdo horizontal: integracdo de | e
todos os servigos em um Unico local. YNGSTROM
, 2009
Chandler | O modelo estd focado | 1. Informacédo: disponibilizacdo online de | FATH-
e principalmente nos | informagBes sobre servicos e politicas, | ALLAH et
Emanuel | cidad&os e | mas sem interacdo entre e interessados. al., 2014;
(2002) funcionalidades. 2. Interacdo: a comunicagdo passa a ser | KAROKOLA
bidimensional  entre  governo e |e
interessados. YNGSTROM
3. Transagdo: possibilita operagbes que | , 2009
envolvem valores.
4. Integracdo: integracdo vertical e
horizontal dos servigos disponibilizados
pelo governo.
World O modelo também esta | 1. Publicagdo: disponibilizagdo de | FATH-
Bank focado em cidaddos e | informacéo online. ALLAH et
(2003) funcionalidades. 2. Interatividade: possibilidade de | al., 2014
interacdo entre governo e interessados.
3. Transacdo: possibilidade de condugdo
de transagdes completas e seguras online.

Fonte: Autor.

Em relacdo aos modelos de avaliacdo de maturidade de e-government,

Andersen e Henriksen (2006) alertam que a maioria dos modelos propostos até

entdo apenas reforcam as tendéncias tecnoldgicas ja conhecidas e utilizadas pelos

governos, e uma das desvantagens dos modelos de maturidade é que eles muitas

vezes acabam por rotular a maturidade em oposi¢do a imaturidade.
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2.9

Avaliacéo de sistemas de e-government procurement

Preocupagdes com transparéncia e ampla governanca estdo tornando-se
parte integral de estratégias governamentais. Avaliar a ferramenta de compras
eletrbnicas permite a construcdo de uma base para acompanhamento das
funcionalidades do sistema e principalmente para a elaboracdo de recomendagdes
e propostas para futuros desenvolvimentos do mesmo. Propostas de
monitoramento também podem surgir, a partir de demanda da sociedade civil,
organizag6es e mercado privado (OECD, 2013).

Monitorar um sistema de eGP pode ter os seguintes objetivos: acompanhar a
forma como o conjunto do sistema esta sendo desenvolvido; definir qual a direcéo
que ele esta seguindo; identificar necessidades de alteracbes no sistema;
estabelecer prioridades de curto e longo prazo e avaliar se elas foram atingidas;
analisar potenciais efeitos de solucdes alternativas; estabelecer direcionamentos
para politicas de aquisi¢des e implementacdo de decisdes; fornecer informacdes
relevantes para a tomada de decisdes (OECD, 2013).

Medir o nivel de maturidade dos sistemas de e-government procurement
permite que a Administracdo Publica ndo s6 aumente a transparéncia dos
processos de aquisi¢cdo, mas também identifique &reas de atuacdo, incentivando a
divisdo de conhecimento entre entidades do governo e contribuindo para
identificar e disseminar as melhores praticas na area. Isso estabelece pontos de
referéncia claros para que o0 governo possa determinar quais 0S requisitos
necessarios para atingir um nivel de maturidade mais elevado (CONCHA et al.,
2012).

Para alem dos modelos de nivel de maturidade, que se destinam a medir o
nivel do e-government em geral, importantes instituicdes desenvolveram
propostas de modelos de avaliagdo de eGP, com objetivos mais especificos. Os
principais estdo descritos a seguir.
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2.9.1
Avaliagao do CPAR — Banco Mundial, 2002

Em 1998 o Banco Mundial publicou uma instrucdo para auxiliar na
realizacdo de um relatorio de avaliacdo de procurement dos paises, em inglés:
Country Procurement Assessment Report (CPAR). Os objetivos dessa instrucao
foram: definir procedimentos para promover o didlogo com governos sobre como
fortalecer seus sistemas de aquisicdes; avaliar, na préatica, a eficiéncia,
transparéncia e integridade dos sistemas de procurement dos paises; e verificar o
risco que eles poderiam apresentar para os financiamentos do Banco (WORLD
BANK, 2002).

O principal objetivo do CPAR, revisado em 2002, é estabelecer a
necessidade e um guia para o desenvolvimento de um plano de acgdes para
melhorar o sistema nacional de aquisi¢cGes de bens, servigos e consultorias, além
de assegurar que os procedimentos de aquisi¢Ges desenvolvidos em um pais sejam
aceitaveis pelo Banco, de forma que financiamentos possam ser liberados para o
pais (WORLD BANK, 2002).

A avaliacdo do CPAR ¢ divida em quatro pilares:

- Pilar I: marco legislativo e regulatorio.

- Pilar II: marco institucional e capacidade de gestao.

- Pilar I11: operacgdes de aquisi¢do e praticas de mercado.

- Pilar 1V: integridade e transparéncia dos sistemas eletronicos de compras.

O CPAR avalia diversos aspectos do processo de compras governamentais:
arcabouco juridico, estrutura organizacional do sistema de aquisi¢Ges, capacidade
institucional de manter um sistema de aquisi¢des; procedimentos e ferramentas de
procurement; tomadores de decisbes e administradores do sistema; iniciativas e
programas anticorrupcao; participacdo do setor privado no sistema; administracao
e gerenciamento de contratos; gerenciamento de reclamagdes (WORLD BANK,
2002).

O CPAR avalia também os diferentes riscos associados com um sistema de
procurement do pais, que podem ser oriundos de fatores como: grau de
governanca promovido pelo governo; nivel dos servidores responsaveis pelas

aquisicOes; estrutura de salarios desses servidores, em comparacdo com O
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mercado privado; nivel de liberdade das entidades governamentais responsaveis
pelo procurement, em relacdo a interferéncias politicas; existéncia de
padronizagOes, procedimentos e delegacbes formais de autoridade e
responsabilidade (WORLD BANK, 2002).

Apdés a avaliacdo da politica, legislacdo, processos e procedimentos de
procurement, o Banco auxilia o pais membro, por meio de financiamentos de
projetos, a desenvolver e melhorar seus sistemas (WORLD BANK, 2002).

A preparagdo para 0 CPAR, desde a coleta de dados inicial até o
desenvolvimento de um programa de agéo, requer entre quinze a quarenta e cinco
pessoas dedicadas por um periodo de trés a seis meses, dependendo do tamanho e

descentralizacdo dos procedimentos (CONCHA et al., 2012).

2.9.2
Avaliacao do MDB, 2007

Os Bancos de Desenvolvimento Multilateral, em inglés: Multilateral
Development Banks (MDB), sdo instituicbes que fornecem apoio financeiro e
recomendac0es profissionais para o desenvolvimento de atividades econdmicas e
sociais para paises em desenvolvimento. O termo MDB tipicamente se refere, ao
mesmo tempo, ao Banco Mundial e outros quatros bancos regionais de
desenvolvimento, quais sejam: Banco de Desenvolvimento Africano, Banco de
Desenvolvimento Asiatico, Banco Europeu para Reconstrucdo e Desenvolvimento
e Banco Interamericano de Desenvolvimento. Esses bancos atuam principalmente
para financiar projetos de modernizagédo dos estados focados na melhoria da
eficiéncia e transparéncia de instituicdes publicas, fortalecendo a competitividade
através do apoio a politicas e programas que aumentam o potencial de
desenvolvimento do pais em um mercado global aberto. Eles também investem
em programas sociais que expandem as oportunidades para pobres e promovem a
integracdo regional e internacional pela formacdo de aliancas entre os paises que
desenvolvem mercados de bens e servicos (MULTILATERAL DEVELOPMENT
BANK, 2007).

Em 2007, o Multilateral Development Bank publicou o documento

“Internacional Survey of E-Procurement systems™, em que propde um modelo de
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avaliacio de sistemas de eGP e apresenta pesquisa realizada na Asia/Oceania,
América do Sul e Europa pelo Bando de Desenvolvimento Asiatico e Banco
Interamericano de Desenvolvimento (MULTILATERAL DEVELOPMENT
BANK, 2007).

A pesquisa foi desenvolvida para fornecer informacgdes sobre diversos
aspectos de e-government procurement: custos, prazos, fases de implantacao,
capacidade do sistema, opcdes e sequéncia de desenvolvimento, participagéo de
fornecedores, seguranca e arquitetura, casos concretos. O objetivo principal nao
foi o de definir as melhores préaticas, mas fornecer dados comparativos sobre
como 0s paises conduziram seus processos e problemas e divulgar experiéncias
para apoiar o desenvolvimento de estratégias reais de implantacdo de sistemas de
eGP (MULTILATERAL DEVELOPMENT BANK, 2007).

Para a pesquisa, foram estabelecidos seis grandes campos para coleta de
dados: custos de desenvolvimento ou de aquisicio e modificacdes;
desenvolvimento do sistema e configuracbes (funcionalidades, ajustes,
padronizacdes, interoperabilidade, questdes de infraestrutura, etc); custos e prazos
de implantacdo; questdes politicas relacionadas ao negdcio; fatores de sucesso e
efetividade; e avaliacé@o geral do progresso do sistema; que sdo baseados em cinco
fundamentos estratégicos, conforme abaixo:

- capacidade institucional: capacidade do governo em estabelecer
orientacgdes e realizar as mudancas necessarias;

- governabilidade: adocdo de regras, sustentacdo da gestdo, monitoramento e
avaliacdo para apoiar 0 eGP;

- funcionalidades de negdcios e padronizagOes: infraestrutura sustentavel,
servigos de apoio e padronizacgdes desenvolvidos para assegurar que 0S Servigos
de aquisicdes operem de forma acessivel, integrada e consistente;

- participacdo de terceiros: garantias de participacdo e envolvimento do
mercado privado;

- aplicacdo da tecnologia: tecnologia apropriada, integrada, sustentavel e
ajustavel de forma a prover servigos para aquisi¢cdes e gerenciamento de contratos.

Para a utilizacdo desse modelo € aconselhada a utilizacdo de um consultor
indicado pelo banco (MULTILATERAL DEVELOPMENT BANK, 2007).
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2.9.3
Avaliagao da OECD, 2009

Com a governanga do Banco Mundial e da Organisation for Economic Co-
operation and Development - OECD, em portugués, Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico, a iniciativa de Mesa Redonda de
Procurement, com apoio de paises em desenvolvimento e doadores bilaterais e
multilaterais, desenvolveu um conjunto de ferramentas e padrfes para orientar
melhorias nos desenvolvimentos de eGP e nos resultados que eles produzem
(OECD, 2009).

Entre estas ferramentas esta uma Metodologia para Avaliagdo de Sistemas
de Procurement, que tem como intuito apoiar paises em desenvolvimento e
financiadores a verificar a qualidade e efetividade de sistemas de eGP. O
entendimento entre os participantes desse projeto é que a avaliagdo pode gerar
uma base sobre a qual o pais pode formular um plano de desenvolvimento para
melhorar seus sistemas de eGP, bem como financiadores podem utilizar a
avaliacdo para desenvolver estratégias para apoiar os planos de desenvolvimento
de melhorias e para reduzir riscos nas operagdes que eles decidem financiar. O
objetivo de longo prazo € que o0s paises possam melhorar seus sistemas de
procurement para alcancar padrbes reconhecidos internacionalmente e que
garantam efetividade no uso de fundos para realizar projetos nacionais (OECD,
2009).

Dentro dessa metodologia, foram desenvolvidos dois tipos de indicadores:
indicadores de Linha de Base e indicadores de Desempenho. Os indicadores de
Linha de Base abordam quatro pilares, conforme abaixo:

- Pilar I: arcabouco regulatorio e juridico, com indicadores sobre legislacéo
e regulamentos que apdiam todo o processo de aquisi¢des e contratos do pais.

- Pilar 1I: quadro institucional e capacidade de gestdo, com indicadores que
tratam da integracdo dos processos de aquisi¢ao e contratos no orgamento do pais,
quadro funcional que trata de aquisi¢fes, contratos, orcamento e financas e
existéncia de capacidade de desenvolvimento institucional para executar e

gerenciar 0s processos de aquisicoes.
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- Pilar 111: operacfes de aquisicdes e marketing, com indicadores sobre a
forma como sdo desenvolvidas as aquisicdes, como funciona o relacionamento
com o mercado, como sdo solucionadas disputas e gerenciados contratos.

- Pilar 1V: integridade e transparéncia do sistema de eGP, com indicadores
sobre efetividade do controle e auditoria de processos, existéncia de compliance,
sistema de recebimento de reclamacdes e dendncias e tratamento concedido, nivel
de transparéncia e formas de combates e responsabilizagao por corrupgéo.

Os indicadores de desempenho avaliam como o sistema realmente opera e
como as aquisicOes estdo sendo conduzidas. Os dados séo extraidos por meio de
entrevistas, amostragem de processos em andamento, estatisticas do governo e

outros. Os aspectos tecnoldgicos ndo sao explicitamente avaliados (OECD, 2009).

2.9.4
Avaliacédo do eGPO, 2012

De acordo com sua pagina oficial, http://ricg.org, o Observatorio
Interamericano de Compras Governamentais, em inglés: Government
Procurement Observatory - GPO, da Rede Interamericana de Compras
Governamentais - RICG, é uma ferramenta de investigacdo e divulgacdo de
projetos, avancos e caracteristicas das aquisicdes governamentais da Ameérica
Latina e Caribe e foi desenvolvida para apoiar a tomada de decisdes dos lideres e
operadores de aquisi¢des publicas. A iniciativa foi apoiada pela Organizacdo dos
Estados Americanos - OEA, que atua como Secretaria Técnica da RICG, e do
Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID, e teve como principal objetivo
permitir aos paises dispor de uma ferramenta, que, ao ser aplicada sistematica e
periodicamente, possibilitasse a determinacdo da qualidade e efetividade dos
sistemas de eGP, e garantisse que cada pais pudesse formular planos de
desenvolvimento para reforgar os aspectos mais deficientes encontrados na
avaliacdo (RICG, 2015).

A avaliacdo do eGPO, denominada, em inglés: e-Government Procurement
Observatory Maturity Model - eGPO-MM, esta focada na organizacdo juridica e
institucional de procurement e nos aspectos técnicos do eGP. A pesquisa foi
realizada em quatorze paises da América Latina e Caribe e publicada no artigo:
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“E-Government procurement observatory, maturity model and early
measurements”, em 2012 (CONCHA et al., 2012). O modelo foi apresentado na
V Conferéncia Anual de Compras Governamentais das Américas, organizado pela
RICG, em 2009, mas ainda ndo se encontra disponivel diretamente no site.

Para Concha et al. (2012), estabelecer um modelo de nivel de maturidade
dos sistemas eletronicas de compras governamentais na América Latina e Caribe é
ainda mais importante por conta de trés temas comuns aos paises: disseminar
préaticas de desenvolvimento de eGP, falta de recursos e poucas instancias de
comunicacéo e troca de ideias. O modelo proposto foca nesses trés temas e tem
por objetivo equacionar quatro demandas de alto nivel do e-government:
identificar o nivel atual de maturidade e capacidade do eGP de forma integral e
multidimensional; possibilitar a comparagdo com outros governos avaliados pelo
mesmo modelo; construir um roteiro de acles viaveis para desenvolvimento e
melhorias do nivel de capacidade e maturidade dos sistemas; informar
responsaveis por politicas publicas sobre viabilidade de integracdo com outras
iniciativas de e-government e definir programas de melhorias, quando requeridos
(CONCHA et al., 2012).

Ainda conforme Concha et al. (2012), o modelo busca ndo sé um
diagnostico, mas possibilita ainda o desenvolvimento de um mapa de melhorias
para o sistema de cada pais participante, sendo de fato um instrumento capaz de
alinhar o e-government procurement com os objetivos e melhores préticas do e-
government. Adicionalmente, ele pode dar aos bancos de financiamento
internacionais uma ideia geral do grau de desenvolvimento do eGP na regido,
apoiando seus proprios planejamentos de esforcos. O sucesso inicial dos
resultados obtidos sugere que esse modelo ird reforcar a rede dos paises
participantes e reduzir o hiato no desenvolvimento dos sistemas de eGP na regido
(CONCHA et al., 2012).

O eGPO-MM teve como premissas ser 0 mais simples possivel, uma vez
que ele seria de auto aplicacdo pelos paises, focar em aspectos tecnoldgicos, como
forma de suprir uma lacuna deixada por outros modelos e considerar
explicitamente aspectos legais e institucionais, uma vez que eles sdo parte inerente
de qualquer governo e tem impacto inegavel nos sistemas de eGP (CONCHA et
al., 2012).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413470/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1413470/CA

47

O modelo é formado por duas areas de influéncia: area tecnoldgica e area
juridica e institucional, e sete areas chaves: funcionalidades basicas; acesso e
seguranca da informacdo; licitagbes eletrénicas; compras eletronicas;
funcionalidades que agregam valor; normas e regulamentos; aspectos gerenciais e
institucionais (CONCHA et al., 2012).

2.10

Escolha do modelo de avaliacéo

Considerando-se a importancia do eGP no desenvolvimento de programas
governamentais, aumenta a necessidade de uma forma de avaliacdo periddica do
sistema para verificagdo de seu desempenho.

De acordo com Concha et al. (2012), varios modelos de verificacdo de nivel
de maturidade foram propostos para algumas areas, principalmente aquelas
relacionadas com tecnologia da informacdo, mas nenhum nivel foi proposto para o
caso especifico de e-government procurement.

O modelo eGPO-MM tem alguns pressupostos importantes na sua
consideracdo como a ferramenta mais adequada para avaliacdo do Sistema
Integrado de Gestdo de Aquisi¢Ges do estado do Rio de Janeiro - SIGA, quais
sejam: 0 modelo foi desenvolvido para ser autoaplicado, dessa forma ndo é
necessario apoio técnico ou consultoria para sua aplicacdo; seu escopo inclui o
portal de compras, as ferramentas de e-procurement, arcabouco juridico e 6rgéos
gerenciais responsaveis pelas aquisices publicas no governo; ha indicadores para
verificar a infraestrutura tecnoldgica que suporta o eGP; ndo ha necessidade de
medir niveis com extrema precisdo ou tentar certificar que o nivel foi atingido
com exatiddo. Alem disso, € um modelo complementar aqueles propostos pela
OECD, MDB e CPAR e ndo requer sua substituicdo; esse modelo permite que o
préprio 6rgdo, por meio de um questionario, e de forma simples, sem necessidade
de treinamento ou custo adicional, autoavalie seu sistema, o que ndo é possivel
nos outros modelos.

Enquanto o modelo do eGPO tem foco alto nos aspectos tecnoldgicos, o0s
demais modelos sdo bastante voltados para os interesses de financiadores,
portanto, as avaliagdes focam principalmente nos aspectos de legislacdo e
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gerenciamento, ndo s6 do eGP, mas de todo o setor de procurement, com o
objetivo de avaliar a confiabilidade do sistema para que 0s bancos e paises
finacioadores restem mais respaldados nas decisbes sobre financiamentos
(CONCHA et al., 2012).

Considerando que o objetivo deste trabalho é a avaliacdo do sistema de
compras SIGA, entendeu-se ser oportuna a escolha de um modelo mais voltado
para aspectos tecnoldgicos e menos voltado para aspectos juridicos e forma de
estruturagcdo e modelo de gestdo do setor de compras.

2.10.1
Detalhamento do eGPO-MM

O modelo de avaliacdo proposto pelo eGPO esta representado na Figura 3.

Funcionalidades
basicas

Acesso e segurancga
dainformacao

Funcionalidades Licitagbes
Tecnologicas eletronicas

Compras eletronicas

Estrutura do modelo

eGP Funcionalidades de

valor agregado

Normase
regulamentos

Aspectos luridicos e
Institucionais

Aspectos gerenciais
e institucionais

Figura 3. Estrutura do modelo de avaliacdo de eGP proposto pelo eGPO.
Fonte: Adaptado de CONCHA et al. (2012, p.S46).
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A area de Funcionalidades Tecnoldgicas engloba os aspectos técnicos do
modelo, que estdo relacionados com as ferramentas de e-government procurement
e interagcbes entre compradores e vendedores. Suas areas chaves s&o:
funcionalidades basicas, acesso e seguranca da informacao, licitacdes eletrbnicas,
compras eletrdnicas e funcionalidades de valor agregado (CONCHA et al., 2012).

Funcionalidades basicas incluem caracteristicas associadas com o portal de
compras, como seu nivel de maturidade, que vai desde um simples placar
eletrdnico, como um jornal, até locais virtuais de compra e venda integrados e
com funcbes transacionais. Adicionalmente, had indicadores que consideram o
namero de fornecedores dispostos a transacionar no ambiente e ferramentas de
busca disponiveis (CONCHA et al., 2012).

Acesso e seguranca da informacdo englobam uma vasta gama de variaveis e
caracteristicas relacionadas com acesso a informacdo e transparéncia. Esses
atributos sdo essenciais para um bom sistema de e-procurement, possibilitando
alto grau de transparéncia. Um nivel mais baixo de maturidade prevé
disponibilizagdo de informagdes gerais, enquanto um nivel mais elevado inclui até
informag0es organizadas e consolidadas sobre os beneficios quantificveis obtidos
com a utilizacdo do sistema. Fazem-se presentes ainda caracteristicas relacionadas
com o acesso a informacges transacionais pelos mais diversos atores do processo
e interessados, além de variaveis sobre seguranga, protecdo contra ataques
externos, garantia de integridade de dados e autenticagdo de usudrios.
Adicionalmente, esta area de avaliacdo analisa se a codificacdo do sistema atende
a padrdes internacionais de tecnologia (CONCHA et al., 2012).

LicitacOes Eletronicas representa a automacgédo de mecanismos de transagoes
esporédicas e complexas para processos licitatérios. Esta area permite determinar
a maturidade da implantacdo eletronica de um sistema de licitacdo de produtos e
servigos complexos. Os principais aspectos sao: utilizacdo de meios eletrbnicos
nos diferentes estagios do processo de aquisi¢do, como download de documentos,
esclarecimentos, insercdo de propostas eletronicas, desenvolvimento colaborativo
de termos de referéncia, oferta de lances eletrénicos, etc. A ideia é a reducdo do
uso de papel e presenca fisica nas fases do processo (CONCHA et al., 2012).

Compras Eletronicas sdo medidas por meio de varidveis criticas como

compra por catélogos eletronicos, pregdes reversos e acordos-quadro. Esses
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mecanismos permitem aumento de agilidade em processos de compras simples e
repetitivos. Acordos-quadros, como denominado neste modelo, podem ser
comparados, no Brasil, com o Sistema de Registro de Pregos, onde um fornecedor
é previamente escolhido para fornecer determinados materiais ou servigos, por
determinado periodo de tempo, com um preco preestabelecido.

Funcionalidades de valor agregado sdo um grupo de caracteristicas que séo
desejaveis em qualquer sistema de eGP que detenha um nivel elevado de
maturidade, como rastreabilidade de transagdes, recursos para auditorias,
ambiente colaborativo entre compradores e vendedores, que permita a troca de
experiéncias sobre o sistema e sobre processos e mecanismos que possam avaliar
0 desempenho de fornecedores em cada transacdo (CONCHA et al., 2012).

A area de aspectos juridicos e institucionais engloba caracteristicas
relacionadas com o arcabougo juridico e 0s aspectos gerenciais e institucionais
que regulamentam as unidades compradoras. Nao seria possivel a utilizacdo de
boa parte das funcionalidades tecnoldgicas dos sistemas de compras publicas caso
néo existisse um corpo legal para normatizar, incentivar e obrigar o seu uso, assim
como a existéncia de uma organizagdo institucional responsavel pela
administracdo do sistema com capacidade para estabelecer diretrizes e politicas de
aquisicdes. Suas areas chaves sdo: normas e regulamentos e aspectos gerenciais e
institucionais (CONCHA et al., 2012).

Normas e regulamentos descrevem os requisitos legais basicos necessarios
para a operacdo de um eGP. Fundamentalmente, deve existir uma lei de compras
que regulamenta o sistema e da suporte juridico as transacGes eletronicas.
Também ¢é desejavel que o arranjo normativo encoraje ou obrigue a utilizacdo do
eGP para somas altas de valores e que seja possivel sua utilizacdo de forma
descentralizada. Também é avaliada a existéncia de um tribunal independente para
julgar reclamacgdes de usuarios do sistema. Inclui-se ainda leis sobre
transparéncia, privacidade, assinaturas eletronicas, etc. (CONCHA et al., 2012).

Aspectos gerenciais e institucionais incluem aspectos basicos de
organizacdo e gerenciamento exigidos para a operacdo de um eGP. Séo
considerados ndo sO aspectos internos, mas também a existéncia de certificagcdes
de autoridades externas para emissdo de certificados digitais, um sistema de

garantia de qualidade, manuais de usuérios, programas de treinamento recorrentes,
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um corpo unico de administracdo responsavel pelo estabelecimento de politicas e
estratégias para e-procurement e nivel de utilizacdo do sistema por fornecedores
(CONCHA et al., 2012).

Cada é&rea chave é avaliada com uma nota de um (1) a quatro (4), e 0
modelo prevé ainda a possibilidade de atribuir peso para cada area, de acordo com
a relevancia para o pais. No entanto, para possibilitar a compara¢do com outros
paises, e acompanhar o formato como a avaliacdo foi aplicada nos paises da
América Latina e Caribe, ndo serdo utilizados pesos para as variaveis®.

A Tabela 6 apresenta a definicdo dos niveis de maturidade para cada area

principal, conforme a proposta dos autores.

Tabela 6. Definicdo dos niveis de maturidade de acordo com 0 modelo eGPO-MM

Nivel

Funcionalidades tecnolégicas

Area de aspectos legal e

institucional

1 — Informativo

Existe um portal, mas apenas para leitura
e publicacdo de oportunidades. Ndo ha

interagdo com 0s USUArios.

Existe uma lei de compras,
mas ela ndo inclui compras
eletronicas. Ndo ha um quadro
institucional consolidado para
gerenciamento do portal. O
portal tem poucos usuarios

ativos.

2 - TransacOes

simples

O portal permite algum nivel de
interacdo com usuarios e acesso livre
para fornecedores e publico em geral. E
possivel fazer download da base e outros
documentos. O envio de propostas ainda
acontece pela maneira tradicional. Ha
registro de fornecedores. A cobertura do

sistema ainda é baixa.

Existe uma lei de compras que
se refere especificamente a
processos eletrdnicos. Existem
outras leis complementares.
Existe uma institucionalidade,

que ainda ndo é consolidada.

3 - TransagOes

complexas

Mercado virtual de compra e venda

transacional, documentos online,

capacidade de envio de propostas
eletronicas, catalogo eletrénico. Mercado

virtual projetado de acordo com padrdes

Uso obrigatério do sistema
por lei. Existéncia de lei de
assinatura digital.
Institucionalidade definida e

consolidada. Alguns aspectos

1 A tabela de Indicadores completa para cada varidvel e os requisitos para sua pontuagio
encontram-se no Anexo 1.
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internacionais. Cobertura praticamente
de 100% dos oOrgédos/entidades publicas.

Possibilidade de pagamento online. Ha

operacionais especializados do
eGP sdo terceirizados para

empresas privadas.

divulgacdo de estatisticas de desempenho
do sistema. Transparéncia das transacdes

até a adjudicacdo das propostas.

4 - Integrado Transacdes do eGP sdo integradas com | HA uma entidade com
sistema de execucdo orcamentaria e | competéncia para fornecer
outros sistemas financeiros e de controle | certificados digitais. Existe
do governo. Uso de sistema de token de | um tribunal independente para
autenticacdo ou certificado digital. | resolver demandas.

Transparéncia  completa de cada
transagdo também durante a
administracdo de contratos. Existem

outras ferramentas de valor agregado.

Fonte: Adaptado de CONCHA (2008) e CONCHA et al., (2012).

2.10.2

Avaliacéao piloto de nivel de maturidade conduzida pelo eGPO

A pesquisa piloto foi conduzida com dezoito paises da América Latina e
Caribe: Antigua e Barbados, Argentina, Bolivia, Chile, Colémbia, Costa Rica, El
Salvador Equador, Guatemala, Granada, Haiti, Honduras, Jamaica, México,
Nicaragua, Paraguai, Republica Dominicana, Uruguai (CONCHA et al., 2012).

A pesquisa foi feita inicialmente com base nos portais de compras de cada
pais, e, posteriormente, enviada para as autoridades responsaveis por cada eGP
para que confirmassem as informacgdes (CONCHA, 2008).

Na Tabela 7 os autores apresentam a média dos valores obtidos nas sete
areas chave do modelo, a partir do somatério de todos os indicadores. A
pontuacdo, conforme ja mencionado anteriormente, vai de 1 a 4 pontos.

Os principais resultados obtidos na pesquisa, de acordo com Concha et al.,
(2012), foram:

- Os paises com maior nota foram Chile (3,5), Costa Rica (3,0), Argentina
(3,0) e México (2,7).
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- Com excecéo da Jamaica, Granada e Antigua e Barbados, todos os paises
alcancaram pontuacdo acima de dois na area chave: Funcionalidades Basicas. 1sso
sugere que a maioria dos paises tem portais interativos e ndo apenas quadro de
noticias publicado na internet.

- A area com notas mais baixa foi a de Compras Eletronicas, especialmente
no que se refere a acordos-quadro. Esses resultados parecem realisticos, uma vez
gue esse tipo de capacidade geralmente s6 é desenvolvida em sistemas com alto
nivel de maturidade.

- De maneira geral, as areas mais maduras sdo: Aspectos Gerenciais e

Institucionais, Funcionalidades Basicas e Acesso e Seguranca da Informacéo.

Tabela 7. Pontuacao média dos paises pesquisados nas areas chaves de acordo com
modelo de avaliacdo eGPO-MM

Areas Chaves Pontuacdo Média
Aspectos gerenciais e institucionais 2,8
Funcionalidades bésicas 2,7
Acesso e seguranca da informacéo 2,6
Normas e regulamentos 2,3
Licitacdes eletrdnicas 2,1
Funcionalidades de valor agregado 2,0
Compras Eletrbnicas 1,8

Fonte: Adaptado de CONCHA et al. (2012).

Na Figura 4 podem ser observados os resultados finais de cada pais em

forma de gréfico®.

2 A tabela completa com as notas individuais de cada indicador encontra-se no Anexo 2.
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Figura 4. Ranking de paises conforme pontuacéo obtida na avaliagdo dos seus eGP, de
acordo com modelo de avaliagdo eGPO-MM.
Fonte: CONCHA (2011, p.41).

Nenhum pais pesquisado alcancou nivel de maturidade maxima, o que pode

ser observado na Tabela 08.

Tabela 8. Nivel de maturidade dos eGP dos paises, de acordo com modelo de avaliacdo
eGPO-MM.

Nivel de Maturidade Paises
Paises sem ferramentas de e-government Antigua e Barbados e Granada
procurement
1 — Informativo Colémbia, Honduras, Bolivia, El Salvador,
Jamaica, Haiti
2 — Transacdes Simples Meéxico, Equador, Uruguai, Guatemala,

Paraguai, Nicaragua e Republica Dominicana

3 — Transagdes Complexas Chile, Costa Rica e Argentina

4 - Integrado -

Fonte: Adaptado de CONCHA et al. (2012).
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Metodologia

Esse trabalho consiste em um estudo de caso, conforme preconizado por
Robert Ying, no livro “Estudo de caso: planejamento e métodos”, 5% edicéo,
2015, que tem como objetivo principal realizar uma avaliagdo do nivel de
maturidade do Sistema Integrado de Gestdo de Aquisicdes — SIGA, para entéo
responder a pergunta central da dissertagdo: Como o Estado do Rio de Janeiro
pode aprimorar seu sistema eletronico de compras para alcancar melhores
resultados nas contratacdes publicas?

A pesquisa de estudo de caso € uma entre varias metodologias de pesquisa
nas ciéncias sociais e surge da vontade de entender fendbmenos sociais complexos.
A sua definicdo compreende duas partes: a primeira aponta para a investigacao
empirica de um fenémeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto no
mundo real, principalmente quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto
ndo forem claramente evidentes. A segunda parte da definicdo se relaciona com o
projeto e a coleta de dados, que inclui a existéncia de multiplas fontes de
evidéncia, com os dados devendo convergir de maneira triangular, e a utilizacéo
do desenvolvimento prévio das proposicBes tedricas para orientar a coleta e
anélise de dados.

Cinco preocupacdes principais devem ser direcionadas na elaboracdo de um
estudo de caso: conduzir a pesquisa de forma rigorosa, evitar confusdes com casos
de ensino, saber como chegar a conclusdes generalizadas quando desejado, gerir o
nivel de esforco para evitar longos periodos e documentos volumosos e
compreender a vantagem comparativa da pesquisa de estudo de caso (YING,
2015).

Ying (2015) apresenta seis etapas para o desenvolvimento de um estudo de

caso, que serdo explanados nos proximos topicos.
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3.1
Plano

Esta etapa compreende a identificacdo da situacdo que serd estudada e da
melhor metodologia a ser aplicada para o caso.
A Tabela 9 apresenta as trés condi¢des principais, conforme Ying (2015),

para definicdo do método mais adequado de pesquisa.

Tabela 9. Situacdes relevantes para diferentes métodos de pesquisa.

Método Tipo de questdo de | Exige controle por | Enfoca eventos
pesquisa proposto parte do pesquisador | contemporaneos em
dos eventos | oposicdo aos eventos
comportamentais? totalmente histéricos?
Experimento como, por qué? Sim Sim
Levantamento guem, o qué, onde, | Ndo Sim
(survey) guantos, quanto?
Andlise de arquivos | quem, o qué, onde, | Ndo Sim/Néo
quantos, quanto?
Pesquisa histérica como, por qué? Né&o N&o
Estudo de caso como, por qué? Né&o Sim

Fonte: Adaptado de Yin (2015, p.9 e 10).

De acordo com a Tabela 9, a metodologia entendida como sendo a mais
adequada para o trabalho é o Estudo de Caso, uma vez que a pergunta central é
formulada com o questionamento “como”, o pesquisador ndo tem controle sobre
0s eventos comportamentais e o foco recai sobre um fendmeno contemporaneo,
considerando que o SIGA sera analisado a partir de suas funcionalidades atuais.

Sobre a orientacdo epistemologica, a pesquisa sera orientada a uma
perspectiva realista, uma vez que assume a existéncia de uma realidade individual

independente de qualquer observador.
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3.2
Design

O objetivo dessa etapa é identificar e estabelecer a I6gica do estudo de caso,
ou seja, elaborar um plano de projeto da pesquisa. Para isso, deverdo ser definidos
a unidade de analise e os provaveis casos para estudo e desenvolvidas a teoria, as
proposicOes e os assuntos relacionados que irdo guiar o estudo de caso e apoiar a
generalizagdo dos resultados. Além disso, o projeto do estudo de caso devera ser
identificado como unico ou multiplo, holistico ou integrado e deverao ser feitos os
testes do projeto para garantir a qualidade do trabalho.

Para a construcdo de um estudo de caso é fundamental que o pesquisador
tenha acesso suficiente aos dados para o caso potencial. Nesse aspecto o
pesquisador responsavel por este trabalho tem acesso amplo a todas as
informacdes sobre compras publicas no estado do Rio de Janeiro e também ao
SIGA, uma vez que trabalha ha mais de cinco anos na Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo do Rio de Janeiro, na &rea de logistica. Além disso, 0
pesquisador também é o atual administrador do sistema, responde como analista
de negocios nas especificagdes das funcionalidades do sistema e ainda exerce o
cargo de confianca de Superintendente de Logistica da Subsecretaria de Logistica
e Patriménio.

Conforme Yin (2015), um projeto de pesquisa deve compreender as
questdes do estudo de caso, proposi¢oes, unidades de analise, l6gica que une os
dados as proposicdes e 0s critérios para interpretar os resultados.

Apos a definigdo da questdo central: Como o Estado do Rio de Janeiro
pode aprimorar seu sistema eletronico de compras para alcancar melhores
resultados nas contratacdes publicas? foi estabelecido o seguinte objetivo geral:
realizar uma avaliacdo do nivel de maturidade do Sistema Integrado de Gestao de
Aquisigdes - SIGA.

Para direcionar a pesquisa bibliografica e o desenvolvimento do trabalho,
foram identificados questionamentos intermedidrios e objetivos especificos
correspondentes, conforme abaixo:

a) Como ferramentas de Tl podem facilitar o acesso a informacéo,
transparéncia e accountability? Objetivo especifico: apresentar as possibilidades
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de ganho em divulgacédo, transparéncia e accountability com a utilizacdo de
ferramentas de TI.

b) Como ferramentas de TI afetam as compras publicas? Objetivo
especifico: descrever a evolucdo do processo de compras no Brasil a partir das
novas possibilidades tecnoldgicas e apresentar a conceituacdo e vantagens do e-
government e e-procurement.

c) Como podem ser avaliados os sistemas de e-government procurement?
Objetivo especifico: apresentar os principais modelos tedricos para avaliar o nivel
de maturidade de sistemas de eGP e escolher o modelo mais adequado para o
estudo de caso.

Em relacdo ao terceiro componente do projeto de pesquisa: unidade de
analise, 0 caso sera o sistema eletrénico de compras do estado do Rio de Janeiro.
Conforme Yin (2015), o caso ndo pode ser uma abstracdo, ele deve ser um
fendmeno da vida real que tenha alguma manifestacdo concreta.

O componente logico que une os dados as proposicdes sera apresentado na
analise do estudo de caso a partir de dados triangulados que foram coletados
durante o estudo de caso.

Sobre os critérios para interpretar os resultados, uUltimo componente do
projeto de pesquisa, serdo utilizadas entrevistas e documentos internos da
organizacdo para triangular as informacGes e garantir que os dados apresentados
na avaliagdo do sistema sdo completos e verdadeiros e dessa forma dar validade e
consisténcia as conclusdes geradas.

Para garantir a qualidade do trabalho, também serdo utilizados testes
propostos pelo autor para julgar a fidedignidade, credibilidade, confiabilidade e
fidelidade dos dados, conforme a Tabela 10.
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Tabela 10. Taticas de estudo de caso para quatro testes de projetos.

Testes Obijetivo Tatica do estudo de caso Fase da pesquisa no

qual a tética ocorre

Validade do | Identificar medidas | - usa mdltiplas fontes de | coleta de dados e
constructo operacionais  corretas | evidéncia composicao

para 0s conceitos em | - estabelece encadeamento
estudo de evidéncias

- tem informagdes-chave
para a revisdo do rascunho

do relatério de estudo de

caso
Validade Estabelecer relacdo | - realiza a combinacdo de | Anélise de dados
interna causal quando | padrdo

determinadas condicfes | - realiza a construcdo da

levam a outras | explicacdo
condicBes - aborda as explicacGes
rivais

- usa modelos légicos

Validade Definir o dominio no | - usa a teoria nos estudos de | Projeto de Pesquisa
externa qual os resultados da | caso Unico

pesquisa podem ser | - usa légica da replicacdo
generalizados nos estudos de casos

maltiplos

Confiabilidad | Demonstrar que as | - usa o protocolo de estudo | Coleta de dados
e operacbes do estudo | de caso

podem ser repetidas e | - desenvolve uma base de
gerar 0S mesmo | dados de estudo de caso

resultados

Fonte: Adaptado de Yin (2015, p. 48).

No caso de uso em questdo, para garantir a validade do constructo foram
inicialmente estudadas as referéncias bibliogréaficas sobre o assunto, que estdo
apresentadas no Capitulo 2 dessa dissertacdo. Posteriormente, foram utilizadas
multiplas formas de evidéncia para o estudo de caso, incluindo documentos da
SEPLAG, publicagbes nos portais de transparéncia, relatorios do sistema,
documentos de especificacdo do SIGA, observacdo direta e analise da ferramenta
propriamente dita. Apds o preenchimento da avaliagdo do sistema esta foi

apresentada para o Subsecretario de Logistica e Patrimonio, Sr. Fabio Aurélio da
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Silveira Nunes e para o Superintendente de Gestdo da Tecnologia da Informacéo
da SEPLAG, Sr. Claudio José Ascencdo de Andrade, para andlise das
informagdes. Em seguida procedeu-se a submissdo da avaliacdo a lider da equipe
de Inteligéncia de Logistica, responsavel pelos dados e estatisticas da
Superintendéncia de Logistica da SEPLAG, Sra. Flora Lee Nien Caetano Chang,
para revisdo e confirmacdo dos dados utilizados. Por fim, a avaliacdo foi
submetida a atores externos, no caso, trés professores da PUC-Rio, integrantes do
LES - Laboratério de Engenharia de Software, que desenvolveram um projeto na
SEPLAG, entre 2013 e 2015, voltado para o desenvolvimento de uma segunda
versdo do SIGA (SIGA 1), e, portanto, conhecem o sistema, para, de uma forma
externa, confirmarem as respostas dadas pelo pesquisador.

De acordo com Yin (2015), o teste de validade interna é utilizado
exclusivamente para estudos de casos explicativos ou causais, logo, ndo foi
aplicado neste trabalho, por tratar-se de um estudo de caso exploratério, como
ficara claro nos proximos topicos.

Para testar a validade externa, sendo este um estudo de caso Unico,
conforme explicitado mais abaixo, foram utilizadas as referéncias bibliograficas
apresentadas no Capitulo 2 para desenhar o caso.

Sobre a confiabilidade das operacdes da pesquisa, junto da avaliacdo de
cada topico do sistema, foram incluidas explicacdes que permitem localizar de
que forma cada quesito foi avaliado e quais informacg6es foram utilizadas para sua
consideracao, podendo a qualquer tempo serem conferidas e validadas no Sistema.

O proximo passo dentro do design € identificar se o estudo de caso € unico
ou maultiplo, holistico ou integrado. O caso pesquisado é um caso Unico, por tratar-
se de um caso critico, peculiar, comum e revelador. A avaliacdo do sistema
eletrénico de compras do estado do Rio de Janeiro representa uma contribuicéo
significativa para a evolugcdo das condi¢bes de contratacdo publica no estado,
trazendo luz para uma questdo que influencia indiretamente todos os seus
cidaddos, tanto pelo melhor emprego dos impostos pagos quanto pela maior
efetividade das politicas publicas direcionadas a populacdo. Adicionalmente, este
estudo agrega novos aspectos para a academia, neste assunto, uma vez que o autor
ndo encontrou nenhum trabalho similar. A metodologia podera ainda ser aplicada

periodicamente para constante avaliacdo do sistema e sua evolucdo, bem como
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replicada em sistemas de outras unidades federativas para fins de comparacao.
Essas caracteristicas também corroboram a classificagdo como um caso unico.
Além de ser um caso Unico, ele também é um caso integrado, uma vez que,
para a avaliacdo do sistema, sdo estudadas duas areas, ou dominios distintos, para
ser possivel a verificagdo do nivel de maturidade do mesmo, quais sejam: area de
Funcionalidades Tecnoldgicas, composta por funcionalidades bésicas, acesso e
seguranca da informacdo, licitaches eletrOnicas, compras eletrbnicas e
funcionalidades de valor agregado e a area de Aspectos Juridicos e Institucionais,
que engloba caracteristicas relacionadas com o arcabougo juridico e 0s aspectos
gerenciais e institucionais que regulamentam as unidades compradoras.
Adicionalmente, o caso de uso serd de natureza exploratéria (Gil, 1991),
uma vez que ndo foram encontrados trabalhos anteriores que tratem do tema de
sistema de eGP no estado do Rio de Janeiro, sendo a intencdo explorar as
caracteristicas e funcionalidades do sistema para avaliar seu nivel de maturidade,

de acordo com método revisado e definido na pesquisa bibliografica.

3.3

Preparacao

Esta etapa inclui a ampliacdo das habilidades e treinamento do pesquisador
para o estudo de caso, além do desenvolvimento do protocolo do estudo, selecédo
de candidatos e, quando necessario, execucao de um estudo de caso-piloto.

Yin (2015) alerta inicialmente que as demandas de um estudo de caso sobre
o0 intelecto, ego e emocdes do pesquisador s&o maiores que em qualquer outro
método de pesquisa, uma vez que a coleta de dados ndo é rotineira. Por isso é
necessario um pesquisador bem treinado para a conducdo de um estudo de caso de
alta qualidade, devido a interacdo continua entre os assuntos tedricos e os dados
coletados. N&o existem controles de entrada para avaliar as habilidades e os
valores necessarios para fazer bons estudos de caso.

Nesse sentido, os conhecimentos adquiridos pela pesquisadora durante as
aulas de mestrado, foram de fundamental importancia para a construcdo das
habilidades necessarias para levar a cabo esta pesquisa. Adicionalmente, a

pesquisadora procurou manter o maior distanciamento emocional possivel, para
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que sua proximidade com o caso ndo pudesse atrapalhar no levantamento dos
dados necessarios.

O desenvolvimento de um referencial tedrico aprofundado e consistente foi
0 principio norteador da dissertacdo, para que o estudo de caso pudesse ter um
embasamento solido e dessa forma evitar direcionamentos ou conclusdes
equivocadas. Adicionalmente, considerando o0 grande conhecimento do
pesquisador em relacdo ao caso estudado, uma vez que este exerce a funcgdo de
administrador do sistema em analise, foram inseridos quatro niveis de validacdo
das respostas dos requisitos da avaliacdo, sendo trés internas e uma externa. As
validacBes internas foram realizadas pelo subsecretario da pasta, grande
patrocinador e conhecedor do sistema, pelo superintendente de tecnologia da
Secretaria, referéncia nos assuntos técnicos do sistema, e pela lider da equipe
especializada que trabalha rotineiramente com os dados e estatisticas oriundos do
SIGA. A validacdo externa foi realizada por professores da PUC-Rio, que
participaram da modelagem de evolucdo do SIGA, entre 2013 e 2015. Uma vez
que todos os documentos e informacgdes que constam no sistema séo de natureza
publica e ndo tém classificacdo restrita, ndo hd nenhuma restricdo para sua
utilizacdo ou divulgacdo. Em relacdo aos entrevistados que ocupam cargos
publicos, ndo houve nenhuma restricdo para sua participacao na pesquisa, que foi
feita ao longo do processo de coleta de dados. N&o serdo divulgados os nomes dos
professores da PUC, como forma de manter sua privacidade. Nesse caso, a
validacdo foi feita por e-mail, com envio da avaliacdo e recebimento desta
comentada. Ademais a contribuicdo do orientador da pesquisa, professor doutor
Lincoln Wolf de Almeida Neves, grande referéncia de estudos na area de compras
e logistica, também contribuiu para a maior qualidade do trabalho.

A coleta e andlise de dados foram conduzidas exclusivamente pela autora,
de forma que ndo foi necessario o treinamento de outros pesquisadores.

Como forma de garantir a confiabilidade dos dados foi inserido no Anexo 1
0 Modelo de Maturidade completo, com todas as explicagdes de como cada
requisito da avaliacdo do sistema deve ser considerado e junto a avaliacdo do
sistema foi inserido um campo justificando quais dados qualificavam a nota dada
para cada requisito, de forma que os resultados podem ser conferidos ou
reproduzidos a qualquer tempo.
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N&o foi considerada necessaria pelo pesquisador a elaboracdo de um
Protocolo de Estudo a ser seguido, uma vez que, definido o referencial tedrico, e
escolhido o modelo de maturidade a ser utilizado, este se apresentava bastante
especifico, sem possibilidade de desvio de foco na coleta dos dados.
Adicionalmente, nao foi elaborado questionario para os entrevistados, sendo-lhes
entregue copia da avaliacdo do sistema, para validacdo das informacgdes pelos
mesmaos.

Também ndo foi considerado necessario pelo pesquisador um caso piloto,
por conta da natureza da pesquisa realizada, qual seja, a avaliagdo do nivel de
maturidade do sistema de compras SIGA. Apds a avaliacdo de cada nivel de
entrevistados, foram efetuados os ajustes apontados como necessarios ha

avaliagéo.

34
Coleta

Esta etapa trata da coleta dos dados, que pode ser feita em seis fontes de
evidéncia: documentos, registros em arquivo, entrevistas, observacdo direta,
observacdo participante e artefatos fisicos. A partir dessas fontes os dados devem
ser reunidos e triangulados, para formar uma base de dados para o estudo de caso,
de forma que haja um encadeamento das evidéncias.

Para esta dissertacdo, foram utilizadas as seguintes fontes: documentos,
observacdo direta e observacdo participante. A natureza das atividades
desempenhadas pela pesquisadora na Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo permitiram amplo acesso a essas fontes e ao sistema analisado. Apds
conhecer os questionamentos da avaliacdo, a pesquisadora buscou documentos,
apresentacdes, relatérios e manuais na rede interna de dados da Subsecretaria,
bem como em processos administrativos fisicos, CDs e na biblioteca da
Subsecretaria, para subsidiar as respostas. O sistema SIGA também foi
amplamente explorado, uma vez que a pesquisadora possui senha de
administratora da ferramenta, para confirmar todas as respostas dadas.

Para a construgdo do referencial tedrico, foi realizada uma investigacédo de
artigos cientificos e publicacbes sobre o tema de interesse na internet.
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Inicialmente, foi utilizada a ferramenta de busca da biblioteca da PUC-Rio, por
meio da pesquisa integrada, que permite a realizacdo de consultas na base de
dados do Portal CAPES e nas bases assinadas individualmente pela institui¢cdo. A
pesquisa foi realizada durante trés meses e utilizou diversas técnicas, como
combinacdo de palavras chaves pertinentes ao tema, artigos relacionados aqueles
lidos, sugeridos pelas proprias ferramentas de busca e publicacdo de artigos e
pesquisa na bibliografia dos artigos cujo assunto interessava a esta dissertacao.
Para formacdo do referencial tedrico foram lidos aproximadamente 300 artigos,
dos quais em torno de 90 fazem parte do referencial bibliografico desta
dissertacdo.

Os dados coletados nos documentos e registros em arquivo foram
compilados e serviram para o preenchimento da avaliacdo sobre o sistema. A
observacao direta na ferramenta serviu para conferir a exatiddo das respostas.
Adicionalmente, como ja exposto no topico preparacdo, a avaliacdo foi exposta
para validacdo por quatro atores de niveis diferentes, escolhidos por conta da
posicdo que exercem e conhecimento que detém, de forma a ndo so triangular as
informacdes, mas também garantir a qualidade e veracidade das mesmas. Para
isso a pesquisadora entregou copia da avaliacdo para que cada um oferecesse o
retorno sobre as informacdes ali contidas. O Sr. Fabio Aurélio da Silveira Nunes,
Subsecretério de Logistica e Patrimdnio, o Sr. Claudio José Ascencdo de Andrade,
Superintendente de Gestdo da Tecnologia da Informacdo da SEPLAG, e a Sra
Flora Lee Nien Caetano Chang, responsavel pelos dados e estatisticas da
Superintendéncia de Logistica da SEPLAG, concordaram integralmente com as
respostas da avaliagdo. Os professores da PUC-Rio, integrantes do LES -
Laboratorio de Engenharia de Software, relacionaram algumas duvidas sobre as
justificativas apresentadas para algumas notas. Nenhuma das notas foi alterada, no
entanto, as juntificativas e explicaces foram revisadas e complementadas a partir
destes questionamentos.

Cabe ressaltar que o sistema foi avaliado de acordo com sua versdo e
ferramentas vigentes em fevereiro de 2016, uma vez que 0 mesmo estd em
constante evolucdo. Os dados quantitativos utilizados também foram extraidos no

més de fevereiro de 2016.
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3.5

Analise

Nesta etapa, o0s dados coletados sdo caracterizados, tabulados e
recombinados para produzir descobertas.

A andlise dos dados nesta dissertagdo partiu das respostas elaboradas pela
pesquisadora, conforme exposto nos tépicos anteriores, para a avaliacdo do nivel
de maturidade do sistema, a partir do modelo definido no referencial teérico como
sendo o mais adequado para os objetivos pretendidos pela pesquisadora: 0 modelo
de avaliagdo de maturidade do Observatério Interamenricano de Compras
Governamentais. Em seguida, foi feita uma andlise comparativa da avaliacdo do
SIGA com os demais paises pesquisados pelos autores do modelo de maturidade.
Por fim, a partir do modelo de nivel de maturidade escolhido, foram elaboradas
sugestdes de melhorias a serem adotadas pela Administracdo Publica do Rio de
Janeiro para aprimorar seu sistema eletronico de compras, de forma a alngcancar
um nivel mais elevado de maturidade, para alcancar melhores resultados nas
contratacdes publicas. Adicionalmente, foram expostas as limitagdes do modelo

observadas durante o estudo de caso.

3.6

Compartilhamento

A Ultima etapa da metodologia de pesquisa de caso de uso proposta por Yin
é o compartilhamento dos resultados obtidos.

Como requisito formal para conclusdo do Mestrado em Logistica, a
apresentacdo deste estudo de caso segue o formato de dissertacdo, conforme
estabelecido pela Pontificia Universidade Catdlica, em seu documento “Normas
para apresentacao de teses e dissertacfes” (2015) e ficara a disposicdo do publico
em geral. Adicionalmente, o presente estudo de caso devera ser consolidado em
formato de artigo para divulgacdo em sites especializados e principalmente
apresentado em convencgdes e encontros sobre Compras Publicas no pais. Ainda, a
analise final e resposta ao questionamento central: Como o Estado do Rio de
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Janeiro pode aprimorar seu sistema eletrénico de compras para alcancar
melhores resultados nas contratacdes publicas? serdo apresentadas para
utilizacdo pela SEPLAG como mapa para desenvolvimento das potencialidades
do sistema para atingir o nivel maximo de maturidade. Por fim, € intencdo que
este estudo de caso seja utilizado como base para desenvolvimento de um projeto
de doutorado, com o objetivo de analisar a qualidade dos processos de aquisi¢fes
de materiais e servigos no estado do Rio de Janeiro, e propor um modelo eficiente
de compra, baseado em um plano anual de contrataces publicas para os 6rgdos e

entidades do estado.
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Estudo de Caso

4.1

Compras publicas no estado do Rio de Janeiro

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG foi criada pelo
Decreto n° 40.486 de 2007, em um momento de reestruturacdo da administracao
publica estadual, em que renovacéo e fortalecimento da gestdo constituiam pilares
essenciais na nova agenda governamental. Conforme sitio da SEPLAG
www.planejamento.rj.gov.br, cabe a esta Secretaria:

- planejar e coordenar a agdo governamental, mediante a elaboracdo, o
acompanhamento e o controle de planos, programas e projetos globais e regionais,
bem como o estudo e a proposicdo de diretrizes para 0 desenvolvimento
econdmico e social do Estado;

- executar, acompanhar e controlar as atividades orcamentérias, de
administracdo financeira e de contabilidade, e a elaboracdo e execugdo dos
orcamentos fiscal e de investimento das empresas controladas pelo Estado;

- coordenar, compatibilizar e avaliar a formulacdo e a operacionalizacdo das
politicas pablicas, bem como propor alternativas de correcdo e
redimensionamento das a¢fes governamentais;

- propor politicas, implementar e acompanhar as atividades de utilizacao e
movimentacdo dos recursos logisticos e patrimoniais, contratacdo de
fornecedores, aquisicdo de bens e servigos, disposicdo de bens mdveis e imoveis,
atuando como 6rgdo central do sistema logistico do Poder Executivo;

- articular as diversas iniciativas e projetos das areas de racionalizacao,
reestruturacdo organizacional, governanca eletrdnica e modernizacdo da gestdo
com vistas a inovacdo, eficiéncia e eficacia do Poder Executivo;

- elaborar e disseminar o uso de instrumentos, metodologias, tecnologias e
estratégias de administracao de recursos humanos, orientando a sua aplicacao.

A SEPLAG vem direcionando esforcos para modernizar instrumentos

orcamentarios, técnicos e de pessoal com o objetivo de elevar o nivel de
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desenvolvimento da gestdo publica e promover o aumento da qualidade dos
servigos publicos prestados para um melhor atendimento da populacdo. A
descentralizacdo de procedimentos, a eficiéncia do gasto publico e o foco na
desburocratizacdo também sdo algumas das estratégias adotadas pela SEPLAG,
estabelecendo uma nova perspectiva de planejamento governamental.

Dentre as medidas de modernizacdo da gestdo, destaca-se a priorizacdo no
uso da tecnologia de informagdo como instrumento para disseminar
conhecimentos e automatizar 0s processos de trabalho. Essas orientagOes
revelaram a necessidade de desenvolver sistemas integrados de gestdo que
aperfeicoassem a operacao de suas areas funcionais.

O Sistema Integrado de Gestdo de Aquisicdes — SIGA foi pensado com o
objetivo de atender a cadeia de suprimentos e desenvolvido a partir de casos de
sucesso ja implementados por outros entes da federagdo, como S&o Paulo e Rio
Grande do Sul. O SIGA reforca a diretriz de “Gestdo Descentralizada”, ja que
cada o¢rgdo/entidade passa a ser responsavel pelas suas proprias aquisicoes
(SEPLAG, 2014).

4.2

Sistema integrado de gestao de aquisi¢cdes - SIGA

4.2.1

O sistema

Acompanhando a tendéncia de modernizagédo da gestdo e informatizacéo da
administracdo publica, o estado do Rio de Janeiro iniciou investimentos na area de
logistica com a compra, adaptacdo e implantacdo do Sistema Integrado de Gestao
de Aquisicdes — SIGA.

O SIGA foi adquirido por meio de uma concorréncia publica, que consagrou
como vencedor o consorcio das empresas Accenture e M2M Digital. O projeto foi
dividido em duas fases: adequacdo e producdo. Na fase de adequacdo, foram
realizadas modificagdes para aderéncia do sistema aos processos do estado,
customizacdo e parametrizacdes dos requisitos de negocios, e desenvolvimento da

integracdo com o sistema contabil, financeiro e orcamentario do estado do Rio de
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Janeiro. A fase de producdo englobou teste, treinamento e implantagdo das
ferramentas, que aconteceram por etapas e por 6rgdos/entidades.

O Decreto n® 42.091, de 27 de outubro de 2009, instituiu, no ambito da
Administracdo Publica Direta e Indireta do estado do Rio de Janeiro, o SIGA,
tornando obrigatdria a sua utilizagéo.

Os principais objetivos para adocdo do SIGA foram: visibilidade e controle
das operaces; foco em melhorias continuas; padronizacéo e gestdo do catalogo de
materiais e servigos; ampliacdo da base de fornecedores; gestdo do cadastro de
fornecedores; avaliagdes e controle das penalidades impostas aos fornecedores;
gestdo de contratacdes; aquisicdes eletronicas; agilidade e transparéncia por meio
de processo sistematizado, da requisicdo ao consumo; base digital de pregos
praticados pela administracdo; reducdo do trabalho operacional; e padronizacéo de
procedimentos.

Abaixo é possivel verificar o cronograma de implantagédo do sistema:

- janeiro/2009 - inicio da customizacdo do produto para a SEPLAG;

- dezembro/2009 - realizagdo do primeiro pregéo eletronico no SIGA,;

- janeiro/2010 - inicio da implantacdo nos érgdos da Administracdo Direta,
Autarquias e Fundacoes;

- outubro/2011 - integracdo entre 0 SIGA e o sistema financeiro do estado —
SIAFEM,;

- margo/2012 — travamento de possibilidades de geracdo de pagamento a
fornecedores para determinadas despesas sem utilizagcdo do SIGA,;

- janeiro/2015 - obrigatoriedade de uso do SIGA para toda a Administracéo
Direta e Indireta, Autarquias e Fundacoes.

Conforme o World Bank (2004b), um ingrediente essencial para 0 sucesso
da implantacdo e manutencdo de um eGP € uma lideranca Unica e inequivoca.
Para o banco, uma agéncia central deverd assumir o papel de coordenar os
esforgos, montar e gerenciar uma equipe especializada, garantir padronizagéo e
melhorias necessarias ao processo e ao sistema. No caso do estado do Rio de
Janeiro, a SEPLAG, apo0s o término do contrato de aquisicdo, adaptacdo e
implantacdo do SIGA, recebeu o cddigo fonte do sistema e hoje € a responsavel
pela condugdo e manutencdo do SIGA. Diretamente, a Subsecretaria de Logistica
e Patriménio detém o conhecimento do negdcio e a lideranca da conducdo das


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413470/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1413470/CA

70

melhorias e ajustes necessarios no sistema. A Superintendéncia de Gestdo de
Tecnologia da Informacéo € a responsavel pelo desenvolvimento destas melhorias
e também pela manutencdo técnica do sistema.

Em 2013 foram iniciados esfor¢os para o desenvolvimento de uma nova
versdo do sistema, o SIGA Il, com a contratacdo de uma equipe de consultores da
area de Software da Pontificia Universidade Catolica, PUC-Rio, para apoio aos
processos de aquisi¢céo, desenvolvimento e implantacdo do novo sistema. Essa
iniciativa estava ligada a evolucdo das ferramentas de gestdo da SEPLAG, para
responder a novas exigéncias oriundas da evolucdo do marco legal, das novas
necessidades de negocio e aperfeicoar as funcionalidades implantadas pelas
ferramentas construidas no 1° ciclo de modernizagdo. Atualmente, o SIGA II
encontra-se na fase de especificacdo das funcionalidades técnicas e de negdcio,

com previsdo de implantacdo para o ano de 2018.

4.2.2

Funcionalidades do sistema

O SIGA visa atender toda a cadeia de suprimentos de bens e servigos dos
Orgdos e entidades do estado do Rio de Janeiro, permeando todo o procedimento
de aquisicdo, desde a origem da demanda, passando pelo processo licitatério, até a

contratagéo e recebimento do bem ou servico.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413470/CA


PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 1413470/CA

71

Administracio de Usuarios

INTEGRACAO e Bl

4 '.ll

Figura 5. Funcionalidades do SIGA.
Fonte: Adaptado de Pacano et al. (2010, p.6).

A Figura 5 ilustra os processos e funcionalidades que compdem o SIGA.
Né&o é intencdo deste trabalho detalhar cada um, mas apenas fornecer uma visao
geral dos componentes do sistema.

O sistema é composto por trés grandes bancos de dados:

- Catalogo de itens: hoje existem no sistema mais de cem mil itens
cadastrados. A catalogacao é unica para o estado todo e centralizada na SEPLAG.
O catélogo esté hierarquizado por familia, classe e artigo. Todo e qualquer item
que os 6rgdos ou entidades desejem adquirir precisa ser previamente catalogado
no sistema. De acordo com Beltran e Giraldo (2007), um catalogo serve para
identificar de forma inequivoca os bens e servigos por meio das propriedades e
particularidades que o caracterizam, eliminando qualquer duvida por parte dos
compradores e fornecedores.

- Banco de Pregos: o sistema vem, ao longo de seu funcionamento,
armazenando todos os precos praticados nas aquisicdes, formando assim um
referencial de valor para as compras do estado. A funcionalidade devera
complementar ou substituir a Pesquisa de Mercado, mas até 0 momento, encontra-
se desativada para ajustes nos indices de correcdo inflacionaria e célculo de prego
de referéncia.

CONTRATAGA
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- Banco de Fornecedores: todo fornecedor que tenha interesse em contratar
com o governo do estado precisa se cadastrar no SIGA. Esse cadastro € avaliado
pela Equipe de Gestdo de Fornecedores da SEPLAG e se todas as informagdes
estiverem corretas, o fornecedor serd Registrado. Fornecedores registrados
poderdo solicitar o seu Credenciamento, mediante envio de alguns documentos,
conforme Portaria SUBLO n° 002/2011, que disciplina a inscricdo no Cadastro de
Fornecedores. Com o credenciamento, o fornecedor recebera um nome de usuério
e senha para poder participar dos procedimentos eletrénicos realizados no SIGA,
quais sejam: Pesquisa de Mercado, Processo Eletronico de Dispensa e Pregéo
Eletrdnico, além de terem acesso a varias outras informacdes, por meio do acesso
ao sistema. Ha ainda a possibilidade de solicitacdo de Certificado de Registro
Cadastral — CRC, que é um servico disponibilizado ao fornecedor, para que, ao
manter atualizados todos os documentos que compdem esse Certificado, ele possa
apresentar apenas 0 CRC na fase habilitatdria das licitacdes. Atualmente existem
aproximadamente 23 mil fornecedores cadastrados no SIGA. Dentre estes, em
torno de 12.500 séo credenciados.

Independente da forma de aquisi¢do a ser utilizada, inicialmente, 0 usuério
comprador devera (caso o item ja esteja catalogado) criar uma requisicdo no
sistema, que sera avaliada pela autoridade competente. Apos, devera registrar e
justificar a criagdo do processo administrativo e executar a pesquisa de mercado,
conforme regramento juridico de licitagfes no Brasil.

A pesquisa de mercado feita pelo SIGA permite que os usuarios utilizem o
banco de fornecedores registrados, que estdo mapeados de acordo com a classe
dos materiais ou servigos que oferecem. Além disso, os fornecedores sdo
comunicados por e-mail da pesquisa e podem responder diretamente no Sistema,
inserindo a cotacdo de precgos para o item que a Administracdo deseja adquirir.

Com o preco de referéncia estabelecido para a aquisicdo, o préximo passo é
o planejamento da despesa. Nesta etapa 0 SIGA esta integrado com o Sistema
Integrado de Gestdo Orcamentaria, Financeira e Contabil do Rio de Janeiro —
SIAFE-Rio, oferecendo ao usuario informacdo atualizada sobre as contas e
valores disponiveis para utilizacao.

Os fluxos e procedimentos iréo se diferenciar de acordo com a modalidade
licitatéria a ser utilizada, ou caso a aquisicdo esteja sendo efetuada dentro das


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413470/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1413470/CA

73

possibilidades de dispensa ou inexigibilidades licitatorias. Todos estes casos séo
previstos na Lei 8.666/1993 e Lei 10.520/2003.

Abaixo é possivel visualizar os fluxos para esses casos.

A Figura 6 apresenta o fluxo de compras diretas (dispensas e
inexigibilidades) e outras compras (adesbes a atas e compras com legislacao
diferenciada por conta de financiamentos externos).

Pesquisa \Declaraggo P

de de do
Requisicdo / Processo |/ Mercado |/ Vencedor Processo

Requisicdo

de Compra

Figura 6. Fluxo de Compras Diretas e Outras Compras no SIGA.
Fonte: Autor.

Uma nova funcionalidade criada no sistema foi o Processo Eletrénico de
Dispensa — PED. Ele permite aos fornecedores credenciados a participagdo em
uma disputa de cotacdes no SIGA, para realizagdo dos processos de compras de
materiais e servicos que se enquadrem na hip6tese de dispensa de licitacdo por
valor, conforme disposto no inciso Il do Art. 24 da Lei Federal n° 8.666/1993 e no
Art. 9° do Decreto Estadual n° 43.644/2012.

A Figura 7 apresenta o fluxo, ainda da fase interna, que sucede o
planejamento de despesa e aprovacdo do processo e antecede a fase externa de
todas as modalidades licitatrias. E importante observar que os diversos atores
envolvidos em um processo de aquisicdo realizam sua etapa no sistema, ficando
todos os passos e documentos registrados em uma Unica base. Adicionalmente, 0s
possiveis fornecedores sdo informados via sistema e por e-mail quando da

publicacdo da licitacdo.

Criagdo do \ Parecer do \ Criacdo da

Edital Juridico Licitacdo Licitacgo LicitacBo

Figura 7. Fluxo da Fase Interna das LicitacGes no SIGA.
Fonte: Autor.

A Figura 8 mostra o fluxo, no sistema, das licitagcdes tradicionais, ou seja:
Concorréncia, Convite e Tomada de Precos. Esses processos sdo inseridos no
sistema até a fase interna (Figura 8) de forma concomitante com o andamento do

processo fisico, de forma a garantir a ampla divulgacdo quando da publicacéo da
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licitagdo. Posteriormente, a licitacdo é conduzida fora do sistema, uma vez que
todos os procedimentos acontecem em sessfes presenciais, em local definido no
edital, sendo somente registradas no SIGA ap0s a finalizagdo do certame.

O processo fisico ainda é uma exigéncia dos Tribunais de Conta do pais,
dessa forma, para cada etapa no sistema, é gerado um documento que devera ser
impresso, assinado, numerado e inserido em um Processo Administrativo fisico,
junto com outros documentos, como compravacdo de publicagdo no Diério
Oficial, documentos originais entregues pelo fornecedor, etc.
Declaragdo

Recursos de
Vencedores

Credencia-
mento

Adjudicacio

Habilitacdo | Recursos Homologagho

Figura 8. Fluxo da Fase Externa das Licitacdes Tradicionais no SIGA.
Fonte: Autor.

A Figura 9 traz o fluxo da fase externa do pregdo eletrénico no sistema. O
fluxo do pregdo presencial € similar, no entanto, a sessdo acontece
presencialmente, em data, hora e local previamente divulgados, e o sistema

funciona mais como um apoio do que um condutor do processo.

Abertura de

L Classificagdo) N iacdo) Habilitaca
Sess3o ances assificagdo) Negociagdo) Habilitagdo

Figura 9. Fluxo da Fase Externa do Pregado no SIGA.
Fonte: Autor.

A figura 10 apresenta o Fluxo do Sistema de Registro de Precos - SRP, que
é regulamentado pela Lei 8.666/1993 e Decreto 44.857/2014. O SRP é conjunto
de procedimentos para o registro formal de precos para contratacGes futuras, por
um periodo maximo de um ano, realizado por meio de pregdo ou concorréncia
(BRASIL, 1993). Na fase de Plano de Suprimentos, todos os érgdos/entidades do
governo estadual recebem um comunicado, via sistema, para informarem no
SIGA se tem interesse naquele material ou servi¢o e a quantidade estimada que
desejam.

Fonte: Autor.
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Por fim, independente da forma como a aquisi¢do tenha sido realizada, o
usuario deverd fazer a contratacdo no sistema, que consiste no registro dos
detalhes da programacéo de recebimento e pagamento dos materiais e Sservigos.
Esta etapa também é integrada com o SIAFE-Rio, e envia as informacges para que
seja possivel o pagamento dos fornecedores.

O modulo de almoxarifado ainda estad em fase de piloto e ajustes, tendo sido

implantado apenas em cinco secretarias do estado.

4221
Portal do SIGA

Conforme Fernandes (2002), nos ultimos anos, indmeras iniciativas
importantes de governo eletronico G2B foram desenvolvidas no Brasil, com o
objetivo de usar as novas TICs para racionalizar, simplificar e desburocratizar as
compras da Administracdo Publica, dando origem aos Portais de Compras
Governamentais.

O Portal de Compras do estado do Rio de Janeiro pode ser acessado pelo

link www.compras.rj.gov.br. Atualmente tanto o Portal quanto o eGP s6 sao

acessiveis pelo Internet Explorer. A Figura 11 apresenta a interface do portal.


http://www.compras.rj.gov.br/
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* Inicial

_ 13413 Licitagdes
Instrucdes Orientacdes ao

» Informagdes

para acesso o Fornecedor 365 Em Andamento
= E B .
ao SIGA e TaS TR o Do Dia
» Compras Diretas o 52 Futuras
e 471 Suspensas

+ Processo Eletrénico de 2522 concluidas

Dispensa

Noticias

» Rede de ) - ) Todas as
» COMUNICADO DO PROJETO GES - GLOSSARIO DA GESTAO ESTRATEGICA DE Licitacd ¥
SUPRIMENTOS ichagoes

Pesquizar Licitagio

= Rede de Usuarios

» Legislacdo

+ Links Utei

e m e e“ s Nosso estado tem

= Termos de - = = apoio do PMAE
» ATENCAO FORNECEDORES! INFORMACOES QUANTO AO ENVIO DE DOCUMENTACAOD

Responsabilidade PARA A COORDENADORIA DE CADASTRO.

+ Mais Noticias ‘3 B'D

VEJA COMO E FACIL
SE TORNAR UM FORNECEDOR

Inicie seu Registro!
Altere ou complete seu Registro. AGE.R IO

™ . Qualquer divida faver entrar
Portal Publico em contato com a nossa

=quips de stendiments;

s SECRETARIA DE ESTADO DE
Esqueceu sua senha? BLANEJAMENTO E GESTAD
CNPJ:42,498.634/0001-66
Erasmo Braga, n?118 Centro,
Rio de Jansire - RJ

Figura 11. Portal do SIGA.
Fonte: SEPLAG, 2016.

O Portal de Compras do estado do Rio de Janeiro é o principal meio de
comunicacdo do governo com o mercado privado. Por meio dele é possivel
visualizar informacGes sobre as aquisi¢des do estado, iniciar o cadastro de
fornecedor, encontrar legislacdo pertinente a compras, baixar editais de licitacdes,
verificar as Ultimas noticias sobre o tema e, acompanhar os pregdes eletrénicos
online, conforme Figura 12. E também o local para acesso ao eGP, por meio de
usuério e senha.

Um novo Portal de Compras esta sendo desenvolvido pela SEPLAG, com
tecnologia mais avancada e disponibilizacdo de mais informacgdes aos

fornecedores e cidaddos. A previsdo de implantacdo é agosto de 2016.
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SEFLAG
“LAG . Mat. Lsc. canetas asterag. . (Homologado Total)
it 85 Homologada Tetsl
iada para homlogas o
MIZE INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS PROMOCIONAIS LTDA Adjudicado, eming)
SELARLA LTOA Adudicadn. iteenina) 1,2, 3,4, 6. T & 9,10, 11
a 4 111033
ado
: Prazo Recuisal Iniciado. Por fvor chous 0o botdo Atualizar &l
* Histaries

niorridade o Classé Prop

Ca
'S
A
]

Viencodor

VL. Total Prap VL. Unit Lance VL Total Lance &,

. 240 RS 15.700.16 RS 3.5000 RS 842000 L

4. MAXIM QUALITTA COMERCIO LTOA ° 2208 LW RS 12.040.00 RS 3,7000 FS 890960 .
10 - CUSTOMIZE INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS PROMOCIONAIS LTDA L] 2408 LM RS 9.0000 RS 21 672.00 RS 3.9800 RS 958184 L
11 - CARTEL PAPELARIA LTDA '] 2608 LW P 10,0000 RS 24.080.00 RS 3,9900 RS 9.60752 -
T . DIBOA COMERCIAL LTDA . 2408 LM RS 5,9900 RS 1442392 RS 46900 RS 1120352 .
8 - SOMAR RIO INSTRIBUIDORA LTDA ME L] 2408 LM RS 6,0600 RS 1455248 RE 4.8500 RS 1191960 L
9. CSX COMERCIAL LTDAERP ] 2408 LW RS 7,0000 RS 16.856.00 RS 7,0000 RS 16 856,00 -
5 - UNIPROP DISTRIBUICAD, COMERCIO £ SERVICOS LTDA - ME - 2408 U RS 12,3000 RS 2961540 RS 82000 RS 13.745.60 .
6 . COMERCIAL FERUMA LTOA. o 2408 R§ 21,0000 R§ 50.568.00 RS 10.7000 R§ 25 765,60 -

L]
LICITANTES DESCLASSIFICADOS
2408 U RS 31,0000 RS 7 524,00 RS 3.0000 RS T204.00 -

1 - PING PONG EQUIPAMENTOS ESPORTIVOS LTDA

Figura 12. Acompanhamento online de pregdes no SIGA.
Fonte: SEPLAG, 2016.

4.2.2.2

Caracteristicas técnicas do sistema

A aceitabilidade de um sistema e seu desenvolvimento sdo diretamente
afetados pela confianga dos usuarios em sua integridade e seguranca (WORLD
BANK, 2004a).

A infraestrutura fisica do SIGA estd sediada no Centro de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do estado do Rio de Janeiro — PRODERJ, autarquia
vinculada a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo.

Sobre a seguranca do SIGA, a aplicacdo € certificada pela Symantec e todo
acesso e feito via protocolo seguro HTTPS. Além disso, a aplicacdo sO permite
UpLoad de arquivos em ambiente seguro e € utilizada criptografia para acesso e
para determinadas fases do pregao eletronico.

Qualquer usuario do sistema, tanto do governo quanto fornecedores, possui
uma chave individual de acesso, e uma senha, que deverd conter requisitos de
complexidade, como letras mailsculas e minudsculas, ndmeros e caracteres
especiais. A senha devera ser trocada a cada dois meses. Apds a quinta tentativa

de digitacdo de senha errada, o usuario é automaticamente bloqueado no sistema.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413470/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1413470/CA

78

4223
Licitagbes no SIGA

Abaixo sdo apresentados dados e graficos com informacgdes extraidas do
SIGA que mostram o perfil comprador do estado do Rio de Janeiro.

Na Tabela 11 e na Figura 13, pode ser verificado o numero de licitacdes
homologadas (realizadas com sucesso) entre 2012 e 2015, em cada modalidade
licitatoria.

Na Tabela 12 e Figura 14 sao apresentados os valores totais homologados
nessas licitagcbes. Cabe ressaltar que licitagbes homologadas ndo geram uma
obrigacdo de contratar por parte do Governo, mas uma expectativa de contratacao.
Portanto, esses nimeros podem ndo representar o valor exato empenhado em
aquisicdes pelo governo estadual. Adicionalmente, ressalta-se que além das
licitagbes o governo ainda pode contratar, de acordo com a Lei 8.666/93, por meio
de dispensa de licitacdo, inexigibilidade e outras modalidades, quando com
financiamento internacional. Esses nimeros ndo estdo refletidos nas tabelas e
graficos abaixo.

Para licitacbes de objetos e servicos comuns, devera ser utilizada a
modalidade de pregao eletronico, no ambito do estado (RIO DE JANEIRO, 2002),
no entanto, processos mais complexos podem utilizar a modalidade de pregéo
presencial, como foram os casos de licitacdo para estaqueamento das raias de
competicdo olimpica da lagoa Rodrigo de Freitas e para aquisi¢cdo dos blindados

da Policia Militar, também conhecidos como “caveirdes”.

Tabela 11. Quantidade de licitacdes homologadas no SIGA.
Quantidade de Licitagies Homologadas no SIGA - 2012 a 2015

MODALIDADE

2012

2013

2014

Pregdo Eletronico 1.778 2.008 2.014 1.556
Pregdo Presencial 27 25 37 16
Tomada de Precos a3 61 17 15
Concorréncia 9 13 B 5
Convite 16 17 10 5
Total Geral 1.873 2.124 2.084 1.597

Fonte: Autor, dados extraidos do SIGA, 2016.
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Numero de Licitagdes Homologadas no SIGA por Modalidade

201232015
m2012
2.500 -
2.008 2.014 m2013
2000 - 1778
1500 5 2015
1.000 -
500 -
27 25 37 16 68 91 33 25
- - : e

Pregdo Eletrdnico

Pregdo Presencial

Figura 13. Grafico de quantidade de licitagdes homologadas no SIGA.
Fonte: Autor, dados extraidos do SIGA, 2016.

Tabela 12. Valores de licitagBes homologadas no SIGA.
Valores Homologados no SIGA (RS) - 2012 a 2015

MODALIDADE

2012

2013

2014

Demais Modalidades

Pregdo Eletrdnico

2.291.752.721,15

3.193.882.889,94

2.280.208.382,66

1.468.662.735,20

Pregdo Presencial

35751743554

365.186.628,61

283.008.539,67

133.255.152,21

Tomada de Precos

2402092544

211.218.911,80

65.868.373,49

22333418297

Concorréncia

26.450.445,64

57.450.415,25

101133.971,70

7.871.594,06

Convite

Total Geral

1.391.051,10
2.701.132.579

1.342.362,66
3.829.081.208

Fonte: Autor, dados extraidos do SIGA, 2016.

3.500
3.000 -
2.500
2.000 -
1.500 +
1.000 +

500 -

377.314,02
2.639.596.582

413.348,28
1.833.577.013

Valores Homologados no SIGA por Modalidade

3.193,88

2.280,21

1.468,66

2012 a 2015 52012
(em milhdes de RS)
m2013
2014
2015
358 365,19
283,01133,30 . 270,01 = 231,62
. .

Pregao Eletronico

Pregdo Presencial

Figura 14. Grafico de valores de licitagdes homologadas no SIGA.
Fonte: Autor, dados extraidos do SIGA, 2016.

Demais Modalidades
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Avaliagdo do SIGA
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O sistema Integrado de Gestdo de AquisicOes foi avaliado utilizando-se o

Modelo eGPO-MM, baseado na pontuacdo descrita na tabela de niveis de

maturidade (Anexo 1), onde 1 representa nivel informativo, o mais baixo da

graduacdo; 2, transagdes simples; 3, transacbes complexas; e 4, nivel integrado. A

Tabela 13 apresenta os resultados e justificativas para a nota atribuida para cada

critério.

Tabela 13. Aplicacdo do modelo de avaliagdo eGPO-MM ao SIGA.

Critérios Pontos Justificativa e Referéncias
(1-4)
1. Funcionalidades Basicas g
1a) Portal de compras eletrénicas 3 Existe um Portal de Compras Unico do Governo

do Estado do Rio de Janeiro, com ferramentas
complexas e reconhecido pelo BID. Esta
integrado com o Sistema Orgamentério,
Financeiro e Contdbil do estado. Nao tem
certificacdo 1SO 27000 ou equivalente.

1b) Registro de compradores

Os 6rgaos e entidades da Administragdo Publica
Direta e Indireta mantidas pelo Poder Executivo
do estado do Rio de Janeiro, por forca de decreto
sdo obrigados a utilizar o SIGA. Os poderes
legislativo e judiciario estadual ndo fazem uso
do sistema.

1c) Registro de fornecedores

O cadastro de fornecedores € Unico para todo o
estado e permite 0 mapeamento dos artigos
fornecidos por cada fornecedor, além de
informagdes sobre penaliza¢bes e impedimento
de licitar.

Ha possibilidade de selecdo de fornecedores para
participagdo em Pesquisa de Mercado e
Processos Eletrénicos de Dispensa, com
possibilidade de alguns filtros para selecéo.

1d) Ferramenta de busca

E possivel localizar aquisicbes passadas, atuais e
futuras. Ha varios niveis de busca, mas ndo ha
uma busca contextual eficiente.

2. Acesso e seguranga da
informacéo

2,7

2a) Suporte online para usuarios
(compradores e fornecedores)

Help Desk com 3 niveis de atendimento. Uso de
sistema para registro dos chamados, com
classificacdo e nimero de acompanhamento.
H& manuais online a disposi¢do dos usuarios.

2b) Acesso online de informagdes a
fornecedores (politicas e
regulamentos)

Possibilidade de busca de documentos, leis e
decretos e avisos de licitacdo. Ndo tem um
buscador contextual eficiente.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413470/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1413470/CA

2c) Informagdes de estatisticas e
desempenho
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Relatorios, dados e estatisticas esporadicos ou
sob demanda.

2d) Acesso publico a informacdes e
dados transacionais

Ha acesso livre a informagdes sobre as
licitagBes, mas ndo sobre os contratos.

2e) Seguranca da informacéo

Existem mecanismos de verificacdo de
integridade da informacao, antivirus, criptografia
em partes sensiveis do pregdo eletronico, acesso
do publico a documentos. A aplicagdo &
certificada pela Symantec. Ndo hé certificacdo
semelhante ao ISO/IEC 27000, ISO 17799.

2f) Autenticacdo por login

Login com usuario e palavra chave (senha), tanto
para compradores quanto para fornecedores.
Todo acesso é feito via protocolo seguro HTTPS
e as senhas sdo armazenadas criptografadas.

29) Informacdes sobre a
codificacdo do produto

Catalogo de materiais e servicos € unificado no
governo do estado, mas ndo utiliza nenhum
balizador internacional.

3. Sistema de Licitacfes
Eletronicas

2,7

3a) Chamada para envio de
propostas (RFP)

H& notificacdo por e-mail dos fornecedores,
baseados no mapeamento de produtos e servigos
fornecidos por cada um.

3b) Apoio para preparacdo de
documentos da licitagcdo

Existem minutas padréo de edital e contrato para
materiais e servicos nas diferentes modalidades
licitatorias, que sdo mantidas e atualizadas pela
Procuradoria Geral do Estado. Seu uso €
obrigatério e h& consulta publica sempre que
uma nova versdo ou novo documento é
produzido. Os documentos ficam disponiveis de
forma online para o publico em geral. O sistema
nao gera, em seu workflow, o contrato de forma
automatica.

3c) Download de documentos

Os documentos de licitagdo podem ser baixados
sem custo, com algumas excegdes que envolvem
plantas de obras e servigos mais complexos. Nao
had envio automatico de documentos para
fornecedores. E enviado e-mail para
fornecedores mapeados na classe do bem ou
servigo a ser licitado informando sobre a
licitacdo.

3d) Upload e envio de propostas

Apenas fornecedores com usudrio e senha
podem enviar propostas, que sdo criptografadas
para o0 pregdo eletrdnico. Ndo ha uso de
certificado digital.

3e) Postagem de perguntas e
respostas

Perguntas sdo enviadas por e-mail, ou
protocoladas e respondidas via sistema, para
ampla divulgag&o.
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3f) Garantia de seriedade da 2 Declaragdo no sistema de cumprimento dos

proposta requisitos do edital. Na fase de habilitagéo
devera haver envio de documento fisico.

4. Sistema de compras e 3,5

eletrénicas

4a) Pedido de cotacdo (RFQ) 3 A Pesquisa de Mercado pode ser realizada via
sistema, com envio de pedido e recebimento das
propostas, com posterior analise do usuario.

4b) Sistema de compras eletrénicas 3 A legislagdo brasileira é bastante rigida nas
dispensas de licitagbes. O Processo Eletrdnico de
Dispensa pode ser enquadrado  nessa
categoria. Os pagamentos aos fornecedores sdo
realizados eletrénicamente via integragdo com o
sistema financeiro do Estado.

4c) Contratos-quadro 4 A legislacdo brasileira prevé a utilizacdo de
Sistema de Registro de Pregos, que pode ser
enquadrado nessa categoria. O estado utiliza
amplamente esta op¢ao.

4d) Leil&o reverso 4 Mais de 90% dos processos licitatérios sao feitos
por Pregdo Eletrénico.

5. Funcionalidades de valor 2,5

agregado

5a) Gestdo de rastreamento até 1 Néo ha essa possibilidade no sistema.

subcontratados

5b) Alteraces e renovagdo de 3 S4o registradas as alteragdes na contratagdo, mas

contratos os aditivos ndo sdo de facil contabilizacdo e
acesso via sistema.

5¢) Ambiente colaborativo entre 3 O Help Desk possui um canal especifico para

compradores recebimento de sugestes de melhorias.
O Sistema de Registro de Precos, via SIGA, é
uma ferramenta de colaboracdo para compras
mais eficientes, onde os ¢rgdos podem
consolidar suas necessidades para uma licitacdo
conjunta.
Existe uma rede formada, de Gerenciadores do
SIGA, regulamentada pelo Decreto 44.176/13.

5d) Avaliagdo de desempenho de 3 E possivel consultar no sistema todos o0s

fornecedores fornecedores do estado ja penalizados. Existe
previsdo legal em leis, decretos e nos contratos.
Existe uma avaliagdo de desempenho de
fornecimento, com 3 categorias: prazo,
qualidade e cumprimento. Seu preenchimento
ndo é obrigatorio.

6. Normas e regulamentos 3,3

6a) Lei de licitacbes e contratos 4 Existem leis e regulamentos especificos para

publicos licitacBes eletrénicas e todos os 6&rgdos e
entidades do poder executivo do estado sdo
obrigados a utilizar o sistema.

6b) Leis e normas complementares 3 Ha leis complementares: decretos e resolucoes

sobre compras eletrénicas e Registro de Precos,
com normatizacdo sobre o seu uso. Falta
normatizacdo e aplicacdo de certificados digitais
no SIGA.
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6¢) Tribunal independente para 3 No Brasil o Poder Judiciario e o Tribunal de

tratar de reclamagdes Contas sdo instancias que tratam de reclamacdes
sobre processos de compra.

7. Aspectos  gerenciais e 3

institucionais

7a) Autoridades certificadoras e 1 Existe uma entidade certificadora no estado, com

infraestrutura para emitir regulamentacdo pertinente, mas no SIGA ainda

certificados ndo é utilizada essa tecnologia.

7b) Institucionalizagdo e 4 A SEPLAG tem orcamento e responsabilidade

organizacao das aquisicdes ndo sé pelo gerenciamento e manutencdo do
sistema de aquisicbes, mas também por
estabelecer politicas e regulamentagdes para as
compras no estado.

7c) Nivel de uso real do sistema 3 Ainda ndo estdo incluidas no sistema as

pelos compradores contratacdes de obras.

7d) Manual para usudrios 4 A SEPLAG ¢ responsavel pela manutengdo e
atualizacdo de manuais de utilizacdo do sistema.

7€) Programa de treinamento para 4 Ha um calendario anual de treinamentos.

USUArios

7f) Sistema de garantia de 2 O Tribunal de Contas do Estado é responsavel

qualidade por auditorias na area de compras. Ndo ha
pesquisas de satisfacdo periddicas.

Nivel global de maturidade 3

Fonte: Autor.

Observando a Tabela 13, na area Funcionalidades Tecnoldgicas, que analisa
0s aspectos técnicos do modelo, incluindo as ferramentas do eGP e as interagfes
entre compradores e fornecedores, a nota média final alcancada foi de 2,9 pontos,
enguanto na area de Aspectos Juridicos e Institucionais, que avalia o arcabouco
juridico e os aspectos gerenciais e institucionais, a nota média final foi 3,2. Ainda
que a diferenca entre as notas seja de apenas 0,3 pontos, de acordo com 0s niveis
de maturidade propostos, Funcionalidades Tecnoldgicas estaria no nivel de
TransacOes Simples, mas faltando apenas 0,1 pontos para alcancar o nivel de
Transacbes Complexas, enquanto a area de Aspectos Legal e Institucional ja
estaria no nivel de Transa¢cdes Complexas.

Aprofundando a analise das caracteristicas referentes ao nivel de maturidade
para Funcionalidades Tecnologicas, 0s requisitos que caracterizam o nivel 2
(Transacdes simples) ja foram alcancados: o Portal permite interacdo com
usuarios e acesso livre para fornecedores e publico em geral; é possivel fazer
download da base e outros documentos; ha registro de fornecedores. Analisando o
nivel 3 (Transagdes complexas), da qual a nota (2,9 pontos) realmente se
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aproxima, a maioria dos requisitos também ja foi alcancada: mercado virtual de
compra e venda transacional; documentos online; capacidade de envio de
propostas eletrdnicas; catadlogo eletrénico; mercado virtual projetado de acordo
com padrdes internacionais; cobertura praticamente de 100% dos 6rgaos/entidades
publicas; possibilidade de pagamento online; transparéncia das transacdes até a
adjudicacdo das propostas. O requisito que o SIGA ainda ndo conseguiu atingir
nesse nivel restringe-se a divulgacdo de estatisticas de desempenho do sistema.

Em relacdo a area de Aspectos Juridicos e Institucionais, dentro do nivel de
maturidade 3 (TransacGes complexas), foram alcancados 0s requisitos: uso
obrigatorio do sistema por lei (restrito ao Poder Executivo); existéncia de lei de
assinatura digital no estado (falta o desenvolvimento de melhoria para aplicacéo
da assinatura digital no SIGA); e institucionalidade definida e consolidada (a
SEPLAG é o 6rgéo responsavel pelo sistema). Em relacdo ao requisito: Alguns
aspectos operacionais especializados do eGP sdo terceirizados para empresas
privadas, isso ndo acontece atualmente com o SIGA, uma vez que 0 governo
optou, apos a entrega dos cddigos fontes pela empresa que desenvolveu e adaptou
0 sistema as necessidades do estado, por manter o sistema todo dentro da
Administracdo Publica.

Observando individualmente as areas chaves, a que obteve a nota média de
valor mais baixo foi a area de Funcionalidades de valor agregado: 2,5 pontos.
Conforme Concha et al. (2012), essas funcionalidades geralmente estdo presentes
de forma mais consistente em sistemas com nivel de maturidade maximo. Nessa
area, um critério puxou a média para baixo: gestdo de rastreamento de
subcontratados, uma vez que o sistema nédo dispde de nenhum tipo de registro para
subcontratagdes. Importante destacar em relacdo ao quesito: Ambiente
Colaborativo entre Compradores, que foi possivel verificar em levantamento feito
no sistema de acompanhamento de chamados do Suporte, o grande nimero de
solicitacBes de melhorias no sistema, feitas por outros 6rgédos e entidades publicas
do Rio de Janeiro. O fato de o cddigo fonte do sistema pertencer ao estado e haver
uma estrutura de tecnologia da informacdo na SEPLAG, permite a evolucdo do
sistema e estimula os usuérios a contribuir com sugestfes de melhorias. Ainda,
por meio do sistema € possivel buscar a demanda de todos os 6rgdos e entidades

que utilizam o sistema, para bens de uso comum, e dessa forma, por meio do
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instituto do Sistema de Registro de Precos, consolidar a demanda e desenvolver
compras centralizadas, de forma a reduzir o procedimento burocratico licitatério,
e obter ganhos de escala, uma vez que a licitacdo é Unica para todos 0s 6rgaos e
entidades. A Rede de Gerenciadores, formalizada por meio do Decreto 44.176/13,
permite a disseminacdo de informagdes de forma rapida entre todos os 6rgéos e
entidades participantes do sistema, pois todos devem ter indicado formalmente
pelo menos uma pessoa responsavel pelo SIGA, o gerenciador SIGA. A rede é
estimulada a trocar informacdes e agir de forma colaborativa por meio de e-mails,
chat, forum e encontros presenciais.

Ainda dentro das areas chaves, Acesso e Seguranca da Informacao também
teve uma nota média baixa: 2,7 pontos. Nessa area 0s requisitos associados com
transparéncia e apoio: suporte online para usuarios; acesso publico e online a
informacdes; seguranca da informacéo; e informacdes sobre catalogacao de itens
foram bem avaliados. O topico: informacfes de desempenho e estatistica, no
entanto, puxou a media para baixo, uma vez que recebeu nota 1.

A é&rea chave Sistema de Licitacdes Eletrénicas, também ficou abaixo dos 3
pontos, com uma nota média de 2,7. Todos 0s requisitos dessa area receberam a
nota 3, com excecdo de: Garantia de seriedade da proposta, que é afetada pela
inexisténcia de certificado e assinatura digital no sistema e Chamada para envio
de propostas, uma vez que o sistema ndo possui funcionalidade de pré-
qualificagéo.

Todos os requisitos da area chave Funcionalidades Basicas, receberam a
nota 3.

A é&rea chave Aspectos gerenciais e institucionais também recebeu nota
média 3, no entanto, um requisito ficou com nota 1: autoridades certificadoras e
infraestrutura para emitir certificados, uma vez que o sistema ndo faz uso dessa
tecnologia. Os requisitos: Manual e Programa de treinamento para usuarios e
institucionalizagdo e organizacdo das aquisi¢cGes receberam nota maxima, sendo
areas de grande dedicacdo da Subsecretaria de Logistica e Patrimdnio. Os demais
requisitos receberam nota 3.

Em seguida vem a area chave Normas e Regulamentos, com nota média 3,3,
tendo o requisito: Lei de licitacbes e contratos publicos recebido nota 4 e os
demais 3.
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Por fim, a &rea chave mais bem classificada, com 3,5 pontos, é Sistema de
Compras Eletrbnicas, que é o forte do sistema, por conta da automatizacdo e
realizacdo online de procedimentos de pregéo eletronico, sistema de registro de
precos e processo eletronico de dispensa.

O nivel global de maturidade do SIGA, com nota 3, € TransacOes

Complexas.

4.3.1
Comparativo da avaliacdo do SIGA com avaliacdo de sistemas de
compras de outros paises

Comparando a avaliagdo do SIGA com as avaliacOes realizadas por Concha
et al., (2012), apresentadas no capitulo 2.9.2, percebemos que o SIGA, tem notas
superiores a média dos paises pesquisados, em todas as areas chaves. Isso pode
ser explicado pelo fato que o nivel de maturidade dos sistemas de eGP da maioria
dos paises pesquisados é 1 — Informativo e 2 — Transacdes Simples. E interessante
perceber, conforme Tabela 14, que a média mais baixa dos paises, Compras
Eletronicas, é a area com maior nota no SIGA. Isso demonstra a especializagédo
que os sistemas de eGP no Brasil vem adotando por conta, principalmente do

pregéo eletrénico e do sistema de registro de pregos.

Tabela 14. Comparacdo da pontuacdo média de avaliacdo de sistemas de eGP dos
paises pesquisados nas areas chaves e o SIGA, de acordo com modelo de avaliacéo
eGPO-MM.

Areas Chaves Pontuacdo Média SIGA
Aspectos gerenciais e institucionais 2,8 3,0
Funcionalidades bésicas 2,7 3,0
Acesso e seguranca da informacao 2,6 2,7
Normas e regulamentos 2,3 3,3
LicitacOes eletronicas 2,1 2,7
Funcionalidades de valor agregado 2,0 2,5
Compras Eletrbnicas 1,8 3,5

Fonte: Autor, baseado em CONCHA et al.(2012).

Inserindo agora o SIGA entre os paises avaliados no projeto piloto de

Concha et al., (2012), o sistema de aquisi¢des do estado do Rio de Janeiro estaria
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em segundo lugar, no mesmo patamar dos sistemas da Costa Rica e Argentina,

atras apenas no Chile.

Tabela 15. Comparacédo das notas da avaliacdo do eGP dos paises pesquisados e o
SIGA de acordo com modelo de avaliagdo eGPO-MM.

Paises Nota Final
Chile 35
SIGA 3,0
Costa Rica 3,0
Argentina 3,0
Meéxico 2,7
Equador 2,6
Uruguai 2,6
Guatemala 2,5
Paraguai 2,5
Nicaragua 2,2
Republica Dominicana 2,0

Fonte: Adaptado de CONCHA et al. (2012, p.S49).

Fazendo uma comparagdo mais precisa com o sistema de eGP do Chile,

melhor classificado entre os paises da América Latina e Caribe pesquisados,

podemos observar os resultados conforme a Tabela 16. Pelas notas percebe-se que

0 eGP chileno esta alcancando o nivel méaximo de maturidade (Integrado),

enquanto o SIGA ainda estd no patamar mais baixo do nivel anterior de

maturidade (Transagdes Complexas).

Tabela 16. Comparacdo da pontuagdo média do Chile nas areas chaves e o SIGA, de

acordo com modelo de avaliagdo eGPO-MM.

Areas Chaves CHILE SIGA
Funcionalidades bésicas 38 3,0
Acesso e seguranca da informacao 3,7 2,7
LicitacOes eletronicas 3,7 2,7
Compras Eletrénicas 3 3,5
Funcionalidades de valor agregado 2,5 2,5
Normas e regulamentos 4 3,3
Aspectos gerenciais e institucionais 4 3,0

Fonte: Autor, baseado em CONCHA et al. (2012).
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Em relacdo ao nivel global de maturidade, o SIGA esta na mesma categoria
que os melhores sistemas dos paises pesquisados e a frente de varios outros

sistemas, como ¢é possivel verificar na Tabela 17.

Tabela 17. Comparac¢do do nivel de maturidade dos eGP dos paises e o SIGA, de
acordo com modelo de avaliagdo eGPO-MM.

Nivel de Maturidade Paises
Paises sem ferramentas de e-government Antigua e Barbados e Grenada
procurement
1 — Informativo Coldmbia, Honduras, Bolivia, El Salvador,
Jamaica, Haiti
2 — TransagOes Simples Meéxico, Equador, Uruguai, Guatemala,
Paraguai, Nicaragua e Republica Dominicana

3 — Transa¢des Complexas Chile, Costa Rica, Argentina

SIGA

4 - Integrado -

Fonte: Autor, baseado em CONCHA et al. (2012).

4.3.2

Conclusdes do estudo de caso

A primeira conclusdo a que se chega neste estudo de caso é que de uma
forma geral, em comparacdo com outros sistemas da América Latina e Caribe, o
SIGA esta bem avaliado, uma vez que, junto com os sistemas do Chile, Costa
Rica e Argentina, estd enquadrado no nivel de maturidade 3 — TransacGes
Complexas, em uma escala que vai do nivel 1 ao nivel 4.

Levando-se em consideracdo que o objetivo da ferramenta de avaliagédo
eGPO-MM, conforme a Rede Interamericana de Compras Governamentais
(RICG, 2015), é a possibilidade de determinar a qualidade e efetividade dos
sistemas de eGP e de formular planos de desenvolvimento para reforcar os
aspectos mais deficientes encontrados na avaliacdo, sao apresentadas sugestdes de

melhorias para evolugdo do nivel de maturidade do SIGA. As sugestdes de
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melhorias estdo organizadas por éareas chaves e limitadas aos critérios
apresentados pelo modelo de medicao de nivel de maturidade (Anexo 1).

Em Funcionalidades Basicas, sugere-se a adogdo de certificacdo 1ISO 27000
ou equivalente, para garantia de seguranca das informacdes; melhorias na
identificacdo dos itens fornecidos pelos fornecedores cadastrados, para facilitar a
selecdo dos mesmos nos processos de aquisicao; e uma ferramenta mais eficiente
de busca no portal.

Em relagéo a essas trés melhorias, a primeira tem um grau de dificuldade
maior de implementacdo, uma vez que exige grandes adequacdes e dispéndio alto
de valores para a obtencdo de certificacdo ISO ou similar. A segunda melhoria,
que prevé uma identificacdo mais precisa do perfil dos fornecedores pode trazer
grandes beneficios para a administracdo, seja pela eficiéncia e agilidade nos
processos, quanto pelo aumento de competitividade nas licitacbes. Essa melhoria
ja esta prevista para a evolucdo do Sistema, o SIGA Il. Uma ferramenta mais
adequada de busca também pode proporcionar maior transparéncia e agilidade nas
consultas. A SEPLAG ja esta desenvolvendo um novo Portal de Compras, com
buscadores mais modernos e eficientes, portanto € a melhoria que podera ser
implementada de forma mais rapida.

Para o critério: Registro de compradores, ndo sdo visualizadas melhorias
possiveis para alcangar o nivel maximo, uma vez que, por conta da separagdo dos
poderes, o Poder Executivo ndo tem competéncia para obrigar a utilizagcdo do
sistema pelo Poder Legislativo ou Judiciario.

Em relacdo a area Acesso e Seguranca da Informacdo, as melhorias
sugeridas sdo: ferramenta mais eficiente de busca no portal; geracdo de
informacdes estatisticas e de desempenho; acesso publico para informacGes de
contratos; adogéo de certificacdo 1SO 27000 ou equivalentes; e uso de certificacdo
digital.

Duas melhorias que envolvem essa area chave ja foram identificadas na
area anterior. Portanto, com a adocdo de uma ferramenta de busca mais eficiente
no portal, ja prevista para ser executada, e adocdo de certificacdo 1SO seria
possivel aumentar significativamente a nota geral do nivel de maturidade do

sistema.
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Uma deficiéncia a ser tratada no SIGA € a geracdo de informagdes e
estatisticas, quesito fundamental para que 6rgdos e entidades possam avaliar suas
compras e tomar decisGes gerenciais, além de garantir a transparéncia e
accountability. Nesse aspecto, hd um projeto de geracdo de boletins informativos
mensais e a publicacdo de cadernos de logistica semestrais em andamento na
Superintendéncia de Logistica da SEPLAG. Ainda no novo Portal de Compras,
gue esta em desenvolvimento, serdo divulgados graficos atualizados diariamente
com o desempenho dos 6rgdos e entidades e com o acompanhamento dos
processos realizados no SIGA. Ainda no que se refere a transparéncia, 0 acesso a
todos os contratos de aquisicdo de bens e contratacdo de servicos também sera
melhorado no novo Portal de Compras. No entanto, como as informagdes sobre
esse tema ndo sdo muito detalhadas no SIGA, apenas com o desenvolvimento do
SIGA 1I, os interessados poderdo dispor de informagdes completas sobre
contratos.

O desenvolvimento de uma certificacdo digital, e mesmo uma assinatura
digital para o sistema, é algo que ja esta senda analisado pela SEPLAG, em razéo
do Projeto SIGA I1l. Mas por conta da operacionalizacdo e burocracia envolvida
para definicdo e implantacdo desse tipo de tecnologia, ainda ndo ha um projeto
especifico para o sistema. Alguns processos, como o de consumo de combustivel
e controle de frota, j& sdo feitos de forma totalmente digital no estado. No entanto,
a insercdo de certificagéo digital e assinatura digital de forma ampla para todos os
usudrios, do governo e fornecedores, para 0s processos de compra ainda € um
desafio grande a ser superado no longo prazo.

Em relacéo & utilizacéo de codificacdo internacional para o catalogo de bens
e materiais, ndo ha nenhuma iniciativa sendo conduzida pelo governo do estado
do Rio de Janeiro. No entanto, ha um projeto de unificacdo do padréo de descricéo
dos materiais e servigos no Brasil. Atualmente municipios, estados e governo
federal utilizam diversas formas e formatos de catalogacéo, gerando duvidas no
mercado fornecedor e restringindo possibilidades de comparagdes entre itens no
pais e construcao de um banco de precgos unico para consulta.

Na area Sistema de LicitacGes Eletronicas, as melhorias sugeridas sdo:

geracdo eletrnica do contrato; processo eletrdnico para pré-qualificacéo;
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possibilidade de definicdo de favoritos pelos fornecedores para recebimento de
informacdes; certificado digital; e assinatura digital.

Nessa &rea, a limitacdo da legislacdo brasileira de compras ndo permite
avancos que possibilitem o alcance da nota maxima nos quesitos: Postagem de
perguntas e respostas, uma vez que o procedimento é formal e deve seguir as
especificacbes de publicidade e ampla divulgacdo, nos mesmos canais em que a
licitagdo foi publicada; e Garantia de seriedade da proposta, uma vez que o
documento original assinado é necessario para compor o processo administrativo.

A geracdo eletrénica de minutas padrdo de edital e contratos esta prevista
para o SIGA Il e ir4 agilizar tanto a criacdo do documento quanto a analise pelo
setor juridico e autoridade competente. Também para o SIGA Il esta prevista a
funcionalidade de pré-qualificacéo eletrénica de fornecedores.

A utilizacdo de tecnologias mais modernas para interacdo com usuarios e
fornecedores ainda é de desenvolvimento lento na administracdo publica, ja que
0s custos sdo bastantes elevados, tanto de desenvolvimento/aquisicdo quanto de
manutencao.

Mais uma vez, a implantacdo de certificado adicional agregaria valor ao
sistema, bem como a utilizacéo de assinatura digital.

No requisito Sistema de Compras Eletronicas, a unica melhoria sugerida €:
utilizacdo de critérios de desempenho previo de fornecedores.

Hé& algumas iniciativas em outros governos estaduais, como Minas Gerais,
de utilizacdo de avaliacGes de fornecedores em contratos anteriores para novas
aquisicdes (MINAS GERAIS, 2016). No entanto, a construcdo da normatizacao
necessaria para garantir a legalidade desse tipo de acdo é complexa e ha muita
controvérsia na doutrina. Ainda assim, € intengdo da SEPLAG ja desenvolver um
sistema melhor de avaliacdo das entregas dos fornecedores, no SIGA Il, que possa
ser utilizada pelos novos contratantes pelo menos como referéncia de conducéao do
processo de fiscalizagdo e gestdo dos contratos.

As melhorias necessarias no sistema, para garantir a nota maxima no
quesito: Sistema de Compras Eletrénicas envolvem suporte multimidia no uso de
catalogos; ferramenta de tracking para o despacho; e pagamento por cartdo de

crédito. Essas melhorias ou teriam um custo alto ou seriam de dificil
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desenvolvimento, e ndo foram consideradas pela SEPLAG para o Projeto SIGA
I1, portanto ndo sdo sugeridas como viaveis, nesse momento.

Em Funcionalidades de Valor Agregado, sugerem-se as seguintes melhorias:
rastreabilidade de contratados e subcontratados; informagcfes de alteragdes
contratuais; avaliacdo de desempenho de fornecedores.

Nessa area chave, melhorias nas informacdes contratuais e avaliacdo de
desempenho, ambas ja apontadas em outras areas chaves ajudariam a elevar o
nivel de maturidade do sistema. Essas melhorias ja estdo previstas no SIGA 1.

Em relagdo a Normas e Regulamentos, duas melhorias sdo apontadas:
assinatura digital e pesquisa de satisfacdo dos usuarios do sistema.

Mais uma vez a assinatura digital aparece como melhoria necessaria para
elevar o nivel de maturidade do sistema.

A realizacdo de pesquisa de satisfacdo seria uma melhoria adicional no
quesito: Tribunal independente para tratar de reclamac@es, no entanto, por conta
da independéncia dos Poderes, ndo € possivel ao Poder Executivo exigir melhores
ferramentas de controle de reclamag6es ao Poder Judiciario.

No questito Aspectos Gerenciais e Institucionais sugerem-se as seguintes
melhorias: certificado digital; incluir contratacdo de obras no sistema; instituir
auditorias internas; e realizar pesquisas de satisfacao.

A certificacdo digital aparece aqui pela terceira vez como uma melhoria
desejavel no sistema.

A inclusdo de contratacOes de obras no sistema, ainda que apenas para
registro e transparéncia, € um objetivo da Superintendéncia de Logistica, mas
enfrenta obstaculos em determinadas secretarias, dependendo de maior apoio
politico para sua realizacéo.

N&o ha um o6rgdo unico, no Poder Executivo, responsavel por auditar os
processos de aquisi¢cdes no sistema, mas ha um projeto na SUPLOG de monitorar
regularmente os procedimentos no sistema, de forma a garantir a correta utilizagéo
da ferramenta e proporcionar os treinamentos necessarios aos usuarios. Pesquisas
de satisfacdo também contribuiriam para esse objetivo.

Por fim, ressalta-se que podem existir limitacdes ao aplicar a metodologia
no estudo de caso: o fato de a avaliagdo ser auto-aplicada pode gerar distorgdes no

resultado final, uma vez que as respostas podem ser influenciadas pela experiéncia
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daquele que responde a avaliacdo e o rigor utilizado por cada avaliador pode ser
diferente; os requisitos de avaliacdo sdo bastante especificos e as legislacdes de
compras dos paises ndo sao uniformes, portanto existe margem de interpretacdo
que torna a avaliagdo menos objetiva; médias e arredondamentos podem gerar

distorc¢des nas conclusoes.
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Conclusao

Identificar o nivel de maturidade de um sistema eletrbnico de compras
governamentais possibilita a Administracdo Publica avaliar e comparar a sua
ferramenta com a de outros governos, construir um roteiro de acGes vidveis para
alcancar niveis mais elevados de maturidade e acompanhar o desenvolvimento e
implantagdo de melhorias no sistema.

Esse trabalho se propds a responder a pergunta central: Como o Estado do
Rio de Janeiro pode aprimorar seu sistema eletronico de compras para
alcancar melhores resultados nas contratagcdes publicas? por meio de um
estudo de caso de avaliacdo do nivel de maturidade do Sistema Integrado de
Gestdo de Aquisicdes — SIGA.

Para isso, questdes intermediarias foram tracadas e respondidas ao longo do
desenvolvimento da dissertacao.

Como ferramentas de Tl podem facilitar o acesso a informacao,
transparéncia e accountability? Por meio do referencial teérico, apresentamos
que ferramentas de tecnologia da informacdo possibilitam novas formas de
participacdo social na administracdo dos recursos publicos e conferem
legitimidade as politicas publicas, por meio do acesso a informagdes por um
maior numero de pessoas, com maior rapidez e menor custo. Sistemas de TI
permitem o monitoramento, comparacao e controle de dados, e a transparéncia das
decisbes e acOes tomadas pelos agentes publicos permite a accountability e o
controle social.

Como ferramentas de Tl afetam as compras publicas? A partir da
década de 90, o Brasil iniciou uma estruturacdo lenta e gradual na administracéo
publica, com objetivo de modernizacdo, melhoria dos servicos ofertados e
transparéncia, por meio da substituicdo de praticas burocraticas por préticas
gerenciais de administracdo. Com a evolucgdo tecnoldgica, novas aplicaces foram
dadas para ferramentas de Tl na area publica, surgindo o governo eletronico,

ferramentas eletrdnicas de compras e o pregéo eletrénico.
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O conceito de governo eletrénico abarca a perspectiva de melhoria da
politica e da gestdo publica, governanca e integracdo inter e intragovernamental
por meio de tecnologia de informacdo e comunicacdo. A Organizacdo das Nagoes
Unidas ressalta a importdncia do governo eletrdnico nos paises em
desenvolvimento, pelo seu potencial para construir uma capacidade institucional
solida, melhorar a oferta de servicos aos cidaddos e mercado, aumentar o
desenvolvimento social e econémico, a transparéncia e o controle social, e,
consequentemente, reduzir a corrupgao e mostrar o caminho para a sociedade civil
e 0 mercado (UNITED NATIONS ORGANIZATION, 2002).

O e-procurement pode ser definido como um sistema amigavel de compra
eletronica, de bens e servigos necessarios para as operagdes da entidade. Ele
oferece uma plataforma em tempo real para conducdo de negdcios, assim como
uma grande oportunidade de corte de custos, aumento da eficiéncia, e eficacia
administrativa por meio da automatizacdo de fluxos de trabalho e melhoria de
servigos prestados. A adocdo do eGP esta associada com a melhora da eficiéncia
operacional e transparéncia e pode ser instrumental na promogéo e apoio do
desenvolvimento institucional, social e econdmico da administragdo publica.

Com a implementacdo de sistemas de eGP no Brasil, foi possivel a
disseminacdo do pregdo eletrdnico, possibilitando a realizacdo da licitagdo por
meio de um sistema eletronico, com conexdo pela internet, que permite a
participacdo de fornecedores de qualquer localidade do pais, além de outras
inovacbes, como divulgacdo de editais, licitacOes, politicas e regulamentos de
compras de forma ampla, comunicacdo mais efetiva com fornecedores, pesquisa
de mercado eletronica, etc.

Como podem ser avaliados os sistemas de e-government procurement?
Avaliacédo é fundamental para levantar a situacéo atual de desenvolvimento do e-
government procurement e se seus objetivos foram atingidos, reforcar aspectos
positivos, corrigir aspectos negativos, direcionar novos esforcos, observar praticas
de sucesso e comparar diferentes estagios dos sistemas de compras publicas de
outros entes federativos e paises. Para avaliar um sistema de eGP, muitos autores
trabalnam com o conceito de nivel de maturidade, uma vez que a sua
implementacdo é um processo continuo onde o desenvolvimento, na maioria das

vezes, pode ser conceituado em estagios. Para além dos modelos de nivel de
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maturidade, que se destinam a medir o nivel do e-government em geral,
importantes instituicbes desenvolveram propostas de modelos de avaliacdo de
eGP. Os principais séo: avaliagdo do CPAR — Banco Mundial, avaliacdo do MDB,
2007, avaliacdo da OECD e avaliagédo do eGPO.

Respondidas as questdes intermediarias, fez-se a apresentacdo do estudo de
caso realizado.

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG foi criada em
2007, em um momento de reestruturacdo da administracdo publica estadual, em
que renovacdo e fortalecimento da gestdo constituiam pilares essenciais na nova
agenda governamental. A descentralizacdo de procedimentos, a eficiéncia do
gasto publico e o foco na desburocratizagdo sdo algumas das estratégias adotadas
pela SEPLAG, no estabelecimento de uma nova perspectiva de planejamento
governamental. Dentre as medidas de modernizagdo da gestdo, destaca-se a
priorizacdo no uso da tecnologia de informacao como instrumento para disseminar
conhecimentos e automatizar os processos de trabalho. O Sistema Integrado de
Gestdo de AquisicBes — SIGA foi pensado com o objetivo de atender & cadeia de
suprimentos e desenvolvido a partir de casos de sucesso ja implementados por
outros entes da federacdo. A customizacdo do sistema foi iniciada em 2009 e sua
implantacdo aconteceu a partir de 2010, tendo se desenvolvido em fase e etapas
até a completa implantacdo na Administracdo Direta e Indireta, Autarquias e
Fundacdes do estado do Rio de Janeiro.

Para o estudo de caso, a avaliacdo do eGPO foi 0 modelo melhor percebido
para avaliar o SIGA. Este modelo é de autoaplicacdo, logo, ndo foi necessario
apoio técnico ou consultoria. Seu escopo inclui o portal de compras, as
ferramentas de e-procurement, arcabougo juridico e 0Orgdos gerenciais
responsaveis pelas aquisi¢des publicas no governo. Além disso, 0 modelo tem
uma profundidade maior nos aspectos tecnolégicos que outros modelos.
Adicionalmente, os demais modelos sdo bastante voltados para os interesses dos
bancos, portanto, as avaliagdes focam principalmente nos aspectos de legislacéo e
gerenciamento, ndo s6 do eGP, mas de todo o setor de procurement.

Aplicando a metodologia escolhida, os resultados da avaliacdo podem ser
conferidos na Tabela 18, onde 1 representa nivel informativo, 0 mais baixo da
graduacdo, 2, transacOes simples, 3, transacdes complexas e 4, nivel integrado.
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Tabela 18. Resultado da avaliacdo do SIGA, de acordo com modelo de avaliagdo eGPO-
MM .

Areas Chaves Notas
Compras Eletrénicas 3,5
Normas e regulamentos 3,3
Aspectos gerenciais e institucionais 3,0
Funcionalidades bésicas 3,0
Licitacdes eletrdnicas 2,7
Acesso e seguranga da informacéo 2,7
Funcionalidades de valor agregado 2,5
Nivel de Maturidade 3 — Transa¢Bes Complexas

Fonte: Autor, baseado em CONCHA et al. (2012).

A primeira conclusdo do estudo de caso é que, de uma forma geral, em
comparagdo com outros sistemas da América Latina e Caribe o SIGA estd bem
avaliado, uma vez que, junto com os sistemas do Chile, Costa Rica e Argentina,
estd enquadrado no nivel de maturidade 3 — Transacdes Complexas, em uma
escala que vai do nivel 1 ao nivel 4.

A segunda conclusdo € que existem limitadores que impedem o alcance da
nota maxima de avaliacdo em alguns critérios, por conta da legislacdo de compras
publicas vigente no Brasil, como por exemplo: procedimentos formais para
resposta de esclarecimentos de licitagdo; necessidade de documentos originais
assinados para compor processos administrativos e dificuldades para utilizagéo de
avaliacdes de fornecedores em outras contratagdes como balizador para novas
aquisicdes. Ha ainda outras melhorias que contribuiriam para uma maior
pontuacdo da avaliagdo, mas que, conforme avaliagdo realizada pela SEPLAG,
durante o desenvolvimento do projeto SIGA Il, pela complexidade técnica ou
custo de desenvolvimento ndo sdo exequiveis, nesse momento. E o caso de
tecnologias mais modernas e com mais recursos para interacao entre governo e
fornecedores; suporte multimidia no uso de catalogo; ferramentas de rastreamento
de despacho; e pagamento por cartdo de crédito.

A terceira conclusdo € que existem melhorias que ja estdo em
desenvolvimento, por conta do novo portal de compras do estado, portanto,
poderiam ser aplicadas no sistema no curto prazo; ha melhorias que ja foram

especificadas para o SIGA |l e poderiam ser aplicadas no médio prazo; e ha outras
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melhorias que demandam um estudo maior e por consequéncia sO poderiam ser
desenvolvidas e implementadas no longo prazo.

Por fim, conclui-se ainda que a avaliagédo do eGP deve ser feita de forma
periodica, para acompanhar as evolu¢Bes do sistema e o atendimento dos
objetivos a que se destinam as melhorias.

A partir do objetivo geral de realizar uma avaliacdo do nivel de maturidade
do Sistema Integrado de Gestdo de Aquisicbes — SIGA, foi possivel, apos
responder todas as perguntas intermediarias, elaborar uma lista de melhorias,
baseadas no modelo proposto pelo eGPO-MM, e dessa forma responder a
pergunta central: Como o Estado do Rio de Janeiro pode aprimorar seu
sistema eletrénico de compras para alcancar melhores resultados nas
contratacdes publicas?

As melhorias de curto prazo sdo: adotar ferramenta melhor de busca no
portal; gerar informacdes estatisticas e de desempenho; aplicar pesquisa de
satisfacdo dos usuarios do sistema.

As melhorias de médio prazo sdo: melhorias na identificagdo dos itens
fornecidos pelos fornecedores; ampliar acesso publico para informacGes de
contratos; desenvolver geracdo eletronica do contrato; desenvolver rastreabilidade
de contratados e subcontratados; ampliar informacbes sobre alteracfes
contratuais; avaliar desempenho de fornecedores; instituir auditorias internas.

As melhorias de longo prazo sdo: adotar certificacdo 1SO 27000 ou
equivalente; implantar certificacdo digital; implantar assinatura digital; implantar
assinatura digital; incluir contratacdo de obras no sistema.

Por fim, vale a critica da OECD (2009) de que indicadores sozinhos nao
conseguem fornecer uma visdo completa de um sistema de eGP, que € por
natureza, complexo. Eles devem, portanto, ser visualizados como ferramentas para
identificar, de forma ampla, as forcas e fragquezas do sistema e apoiar analises
mais complexas.

A implantacdo do SIGA no Rio de Janeiro foi um ganho para a gestdo das
compras publicas do estado, uma vez que, a partir da sua utilizacdo pela
Administracdo Publica direta e indireta, foi possivel a consolidacdo de
informacgdes basicas para a gestdo das compras, como numero de processos

realizados, precos praticados, nimero de fornecedores participantes nas licitagdes,
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modalidades de licitacbes utilizadas, numero de dispensas e inexibilidades de
licitagdes, entre outros. Antes da informatizacdo, essas informacdes estavam
dispersas em processos administrativos fisicos dentro de cada 6rgdo/entidade do
estado.

Além da lista de melhorias apresentadas anteriormente, conforme a
metodologia de avaliacdo utilizada para mensurar o nivel de maturidade do SIGA,
outras medidas de melhorias de processos também poderdo contribuir para
melhorar a contratacdo publica no estado do Rio de Janeiro, como: implementacao
do Banco de Precos, para permitir a melhor mensuracdo do preco médio de
compras dos materiais, além da comparacao e transparéncia dos valores pagos por
diferentes orgdos/entidades pelo mesmo produto; ampliacdo do ndmero de
fornecedores credenciados no sistema, para aumentar a participacdo dos mesmos
nas licitacdes, e dessa forma, promover maior competitividade e consequente
reducdo dos precos; a ampliacdo do Processo Eletronico de Dispensa — PED
também para as demais dispensas previstas na Lei 8.666/1993, de forma a dar
maior transparéncia e gerar maior competitividade para reducdo de precos;
implantacdo do médulo de almoxarifado de forma ampla no estado, para que o
ciclo da compra esteja todo inserido no SIGA, permitindo maior controle e gestao.

A partir da conclusao deste trabalho, vislumbramos como possibilidades de
estudos futuros: avaliagdo do sistema por outros atores, como fornecedores,
usuarios ou 6rgdo de controle; verificar como as compras governamentais afetam
o mercado fornecedor; identificar qual o nivel qualitativo dos processos de
aquisicdes de materiais e servicos realizados pelos 6rgdos publicos no estado do
Rio de Janeiro. A avaliacdo do sistema por parte de outros atores € importante
para o entendimento de como o SIGA ¢é visto pelos usuarios e detectar pontos de
melhorias entendidas por estes como necessarias. A verificacdo de como as
compras governamentais afetam o mercado fornecedor € um estudo interessante,
pois 0 governo possui a capacidade ndo so de direcionar politicas publicas, como
€ 0 caso dos incentivos para micro e pequenas empresas e para empresas
sustentaveis, como também de distorcer as relacbes competitivas, ao contratar
fornecedores menos eficientes em detrimento de fornecedores mais qualificados.
Por fim, o estudo do nivel qualitativo dos processos de aquisi¢des de materiais e
contratacfes de servicos € um tema de interesse, tanto para a Administracdo
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quanto para os cidaddos, pois pode apontar a melhor utilizagdo dos recursos
publicos em compras mais eficientes, levando-se em consideracao o elevado valor
dispendido em compras diretas no estado. Ainda que a dispensa de licitacdo esteja
prevista na legislacdo, a falta de planejamento e de estruturacdo dos érgdos e
entidades pode ser a causa de inumeros processos realizados de forma
emergencial, compras parceladas e mal dimensionadas.

Para concluir a dissertacdo, enfatiza-se 0 pensamento de Beltran e Giraldo
(2007), de que assim como o governo eletrénico € mais do que um portal na
internet, a contratacdo publica ndo é apenas um projeto tecnolégico, mas uma

politica pablica.
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Anexo 1 - Modelo de medicao de nivel de maturidade, de acordo com modelo de avaliagcdo eGPO-MM

AREASE
VARIAVEIS

Informativo

1. Funcionalidades basicas

Transacoes Simples TransacGes Complexas

1a) Portal de compras
eletronicas

Podem existir varios
portais na internet,
apenas informativos e
unilaterais.

Apenas um portal, com acesso
livre para ofertantes e publico em
geral. Deve ser possivel baixar
documentos. Ha consultas
interativas e informacdes
atualizadas.

Ambiente transacional para
negocios, desenhado de acordo
com padrdes internacionais
reconhecidos. Procedimentos
online, capacidade de carregar
propostas.

A descricdo anterior mais um ambiente
transacional para negécios, integrado
com um sistema de execugdo
orcamentaria do governo.Em
conformidade com as normas de
seguranca da série 1ISO 27000 ou
equivalente.

1b) Registro de
compradores

Existe, mas poucos
compradores ativos
usam (<25%).

A grande maioria dos compradores
do governo central estdo
registrados (>50%).

Além dos compradores
dependentes do governo central,
ainda ha alguns municipios que

utilizam o sistema (>75%).

Praticamente todo o setor publico,
incluidas empresas estatais,
municipios, poder legislativo e
judiciario (>85%) (mesmo que haja
mais de um ambiente transacional).

1c) Registro de
fornecedores

Registros em varios
portais que distribuem
informacGes.

Registro online no mesmo portal.
Apenas informagdes bésicas e
algum nivel de detalhe na
classificacdo por categorias (um
ou dois niveis).

Incluidos antecedentes legais,
financeiros, etc. Validagéo de
documentos por uma Unica
entidade. Classificacdo em
varios niveis (3 ou mais).

Funcionalidade online para selecionar
fornecedores para licitagdes exclusivas
ou compras diretas. Isto deve ser feito
em um Unico registo nacional de
fornecedores.

1d) Ferramenta de
busca

Nao esta disponivel.

Busca basica.

Busca inteligente com mais de
cinco critérios.

A descricdo anterior mais busca
contextual.

2. Acesso e seguranca da informacao



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413470/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1413470/CA

111

2a) Suporte online de
usuarios (compradores e
fornecedores)

Nao esta implantado.

Apenas via e-mail, sistema ou
telefone, sem help desk.

Help Desk com ajuda online e
perguntas frequentes.

Help Desk com servico avancado de
ajuda. Entrega de nimero e
classificagdo do tipo de chamado e
consulta com acompanhamento online.

2b) Acesso online de
informac0es para
fornecedores (politicas
e regulamentos)

Apenas informacoes
para Seu registro ou
informacdo genérica e
ndo exclusiva.

Documentos completos e
direcionados para fornecedores.

A descricdo anterior mais
facilidades de busca inteligente.

A descricdo anterior mais busca
contextual.

2c) Informacdes de
estatistica e
desempenho

Apenas boletins
informativos com dados
basicos de carater geral
e atividades realizadas,
mas sem indicadores de

desempenho.

Relatdrios simples e periddicos,
como: numero de licitaces,
valores negociados e metas a
alcangar. S&o apresentados 0s

avancos na cobertura do sistema e
avanco de fornecedores
cadastrados. Sao publicadas
oportunamente decisfes que
podem afetar 0s usuarios.

Estatisticas e relatorios de
gestdo relevantes e abrangentes.
S&o apresentados regularmente,

com pelo menos, alguns dos

seguintes indicadores: a)

porcentagem de propostas
recebidas por via eletronica; b)

porcentagem de compras de
uma mercadoria feitas
eletronicamente; c)
porcentagem de fornecedores
ativos em relacéo ao total
inscrito; d) pesquisas de
satisfacdo do usuario; €)
percentual de volumes
negociados pelo sistema em
relacdo ao setor publico total.

A descricdo anterior mais facilidades
para a rastreabilidade de cada
transacdo para fins de auditoria.
Indicadores que mostram beneficios
obtidos pelo uso de sistema com pelo
menos alguns dos seguintes
indicadores: a) menores precos; b)
menores custos de transacdo; c)
menores tempos médios de licitagdes e
contratacGes. Estes indicadores devem
ser regularmente atualizados.

2d) Acesso publico a
informacg0es e dados
transacionais

Apenas mostra avisos
ou reproduz avisos da
imprensa escrita.

Acesso aos documentos de
licitacGes e eventuais reclamacdes.
Informacdes gerais do volume de
transacOes. Acesso é livre,
irrestrito e gratuito.

A descricdo anterior mais
informacoes de ata de
adjudicacdo com o0 home dos
proponenetes e montante de
cada transacdo.

A descricdo anterior mais acesso a
informagGes de propostas e contratos.
Informacgdes de reclamagdes de
fornecedores e a resolucdo associada.
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2e) Seguranca da
informacéo

Mecanismos para
proteger a integridade
da informacao nédo
estdo explicitamente
instalados.

Existem mecanismos de
verificagéo da integridade da
informacédo (Hashing) e barreiras
antivirus.

A descricdo anterior mais
criptografia de documentos e
uso de formatos padrées de
cddigo aberto (PDF, ODF).

112

A desricdo anterior mais acesso
publico de documentos protegidos,
apos sua adjudicacdo, para auditoria
posterior. Uso de padrdes de seguranca
internacionais, como I1SO / IEC 27000,
1ISO 17799 ou outra.

2f) Autenticacao por
login

N&o esta formalmente
disponivel. Ndo existem
politicas a esse respeito.

Apenas através de palavra-chave.
Pode existir uma PKI (Public Key
Infraestructure), mas com uso
limitado.

Uso de palavras-chave e PKI.
Seu uso é massificado tanto
para compradores quanto para
fornecedores. Os certificados
digitais sdo emitidos por uma
autoridade de certificagdo
designada. H& uma politica
clara, conhecida e documentada
sobre 0 assunto.

A descricdo anterior mais utilizacdo
generalizada de certificados digitais
com formato padréo internacional.

29) InformacGes sobre a
codificacdo do produto

N4o esta instalado
explicitamente em
nenhum sistema.

Uso de um sistema genérico local
com nivel de itens.

Uso de um sistema local com
mais de trés niveis
homologados localmente com a
maioria dos produtos de
fornecedores nacionais.

O uso de um sistema harmonizado,
atualizado e internacionalmente
homologado, como o da ONU.

3. Sistema de licitacOes eletrénicas
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3a) Chamada para envio
de propostas (RFP)

Publicacao geral de
chamada, sem
seletividade.

Notificacdo prévia por e-mail
seletivo usando um nivel de
classificacéo dos produtos.

Incorporacdo de licitagdes de

Servico.

Notificacdo prévia por e-mail
seletivo usando até trés niveis
de classificacdo dos produtos.
Incorporacdo de propostas de
consultoria e chamadas para
pré-qualificacdo de
fornecedores.

Processos automaticos para apoio de
pré-qualificacdo de proponentes e
avaliacdo de propostas. Facilidades
para que todos 0s concorrentes saibam
com quem estdo competindo.
Notificacdo automatica de acordo com
uma lista de preferéncia ("favoritos™)
para o proponente (por exemplo,
detalhes de itens, limites de valor,
local de trabalho, etc.) ".

3b) Apoio para
preparagéo de
documentos da licitacédo

N&o ha modelos de
documentos
disponiveis.

Estdo disponiveis apenas guias
com cléusulas obrigatorias e
termos de referéncia tipicos.

Estéo disponiveis minutas
padrdo de contratos e termos de
referéncia para bens, servicos e

obras. Controle de versoes.
Nem sempre estéo atualizadas.

Seu uso ndo é obrigatdrio.

Diferentes modelos para areas mais
especificas. Modelos de uso
obrigatdrio para apresentacdo de
propostas e minutas de contratos. Os
modelos s&o mantidos atualizados com
responsabilidade clara do responsavel
pelo seus controle. Uso opcional de
assistentes especializados.
Desenvolvimento colaborativo na
construcdo de contratos e termos de
referéncia. Geracdo eletronica de
contrato pelo sistema.

3c¢) Download de
documentos

N&o é possivel baixar
0s documentos.

E possivel baixar documentos,
perguntas, respostas e termos de
referéncia.

A descricdo anterior mais
multicanais (celular, por
exemplo) ou download de
documentos sem custo.

Envio automatico de documentos se
estiver na lista de favoritos do
fornecedor.
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3d) Upload e envio de
propostas

N&o esta disponivel.

Disponivel com autentica¢do, sem
custo.

A descricédo anterior mais
mecanismo para resguardar a
integridade e aceitabilidade.

114

A descricdo anterior mais documentos
com certificados digitais para
integridade e ndo repudio.

3e) Postagem de
perguntas e respostas

Manual.

Offline, via e-mail com
documentos anexados.

Apenas respostas via sistema.

Upload autenticada. Esclarecimentos
interativos via web (forum, chat ou
outros).

3f) Garantia de
seriedade da proposta

Documento fisico.

Possibilidade de anexar imagem
digital com confirmacéo de
recepcao.

Copia eletdnica com assinatura
digital.

Garantia eletronica via sistema
bancario direto.

4. Sistema de compras electronicas

4a) Pedido de cotacao
(RFQ)

N4o esta disponivel.

Disponivel com funcionalidades
bésicas.

Comparacdo online da base de
precos. Envio eletrénico de
pedidos de compra.

Comparagdo multicritério usando
precos e desempenho prévio dos
fornecedores.

4b) Sistema de compras
eletronicas

N4o esta disponivel.

Compras sem catalogos.

Compras por catalogos
eletrdnicos. Pagamentos a
fornecedores por transferéncia
eletronica de fundos. Cotacdes
eletronicas.

Suporte multimidia no uso de
catalogos. Ferramenta de localizacédo
para o despacho. Pagamento eletrnico
via cartdo de crédito ou similar.

4¢) Contratos-quadro

N&o esta disponivel.

Apenas para alguns produtos,
pouca experiéncia. Pode existir um
langamento, mas como piloto.

H& um importante catélogo de
mercadorias incluidas em
contratos-quadro (mais de 20).
Além disso, mais de 50% dos
compradores fez uso desta
ferramenta. N&o ha acesso a
instrugdes de utilizagéo e / ou
perguntas frequentes.

A ferramenta esté consolidada e
abrange todos os bens e sevigos
simples de alta demanda. Quase todos
0s compradores usaram essa
modalidade pelo menos uma vez.
Existem medicgdes de satisfacdo tanto
de compradores quanto de
fornecedores sobre 0 uso bem
sucedido da ferramenta e economias
alcancadas em algumas agéncias.
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4d) Leildo reverso

N&o esta disponivel.

Apenas para alguns produtos,
pouca experiéncia. Pode existir um
lancamento, mas como piloto.

Realizacdo de numero
significativo de leilGes reversos
de itens variados, de alta
demanda. Mais de 50% dos
compradores ja fez alguma
aquisicdo com essa modalidade.
N&o ha acesso a instrugdes de
utilizacdo e / ou perguntas
frequentes.
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A ferramenta esta consolidada e
abrange todos o0s bens e servicos
simples de alta demanda. Quase todos
0s compradores usaram essa
modalidade pelo menos uma
vez.Existem medicGes de satisfacdo
tanto de compradores quanto de
fornecedores sobre 0 uso bem
sucedido da ferramenta e economias
alcancadas em algumas agéncias.

5. Funcionalidades de valor agregado

5a) Gestdo de
rastreamento até

N&o esta disponivel.

E geralmente permitida em
contratos de obras que cumpram
algumas condigdes iniciais de

Rastreabilidade completa,
incluindo o acompanhamento

Disponivel e obrigatério em grandes
contratos de obras. Funcionalidades
bésicas para trocar experiéncias entre

subcontratados cadastramento de fornecedores. do contrato. os compradores sobre os fornecedores.
S&o permitidas alteracdes nas
Os termos de contrato sdo obrigacGes contratuais (por exemplo:
5b) Alteracdes e Rodada de perguntas e respostas | corrigidos diretamente quando trocas na abrangéncia, nimero de

renovacao de contratos

N&o esta disponivel.

permite emendas nos termos de
contratos.

algum erro é detectado,
avisando oportunamente 0s
fornecedores.

itens, etc.) Para fins de auditoria deve
existir um registro com acesso fécil a
todas as alterages para
acompanhamento.

5¢) Ambiente
colaborativo entre
compradores

N&o esta disponivel.

Cooperacéo informal (offline).

Funcionalidades basicas para
troca de experiéncias entre
compradores.

Ferramentas de colaboracédo
avancadas.

5d) Avaliacéo de
desempenho de
fornecedores (avaliacdo
por transacéo)

N&o esta disponivel.

Relatorios simples, por exemplo,
lista de fornecedores com multas
ou quebra de contrato.
Mencionado explicitamente na lei.

Avaliagdo usando critérios
guantitativos de desempenho
com ao menos trés categorias.

Ferramentas avancadas de
desempenho.
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1. ASPECTOS LEGAIS E INSTITUCIONAIS
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6. Normas e Regulamentos

6a) Lei de licitacOes e
contratos publicos

Existe uma lei, mas nédo
héa referéncias explicitas
as aquisicoes
eletronicas.

Diferentes tipos de licitagdes
eletronicas legalmente validas.
Documentos de licitagdo eletrdnica
devem ter o mesmo valor juridico
que os de papel.

Realizacdo de habilitacdo em
sessdo publica. Termos de
referéncia e minuta de contrato
sem custo. Obrigatoriedade por
lei de usar o sistema, com
ampla cobertura de valores.
Cobertura apenas para 0
governo central.

A descricdo anterior mais a cobertura a
outras entidades do estado e sua
eventual integracdo. A lei é reforcada
com publicacéo de regulamentacéo.
Permite a avaliagdo posterior de
fornecedores.

6b) Leis e normas
complementares

Né&o existem leis
complementares.

Lei de protecdo de privacidade e
outras leis e normativas
associadas.

A descricdo anterior mais lei de
assinatura digital e se existem
contratos-quadro, deve haver
normativa que obrigue o seu

uso.

A descricéo anterior reforcada com a
promulgacéo dos regulamentos
associados.

6¢) Tribunal
independente para tratar
de reclamacdes

N&o esté previsto na
legislacéo.

Existe um corpo legal, com
competéncia na matéria, mas ainda
ndo totalmente implantado.

O tribunal funciona e é
independente das agéncias de
compra.

A descri¢do anterior mais pesquisas de
satisfacdo de usuarios, relatérios de
tempos de respostas, com acesso livre
na web.

7. Aspectos gerenciais e

institucionais

7a) Autoridades
certificadoras e
infraestrutura para
emitir certificados

Nao existe.

Proporcionado pelo portal.

Infraestrutura indicada pelo
governo central.

Infraestrutura do pais com
reconhecimento internacional.

7b) Institucionalizacdo
e organizagéo das
aquisicoes

N&o ha clareza na
organizacdo.

Institucionalidade fragmentada,
com capacidade limitada de
gerenciar o sistema.

Ha um quadro institucional
claro com orcamento préprio,
gue gerencia e controla o
sistema.

Um Unico 6rgdo responsavel e
direcionador das compras, com
capacidade para estabelecer politicas e
estratégias para o setor.
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7¢) Nivel de uso real do
sistema pelos
compradores

N&o hé informacéo
fidedigna.

Até 50% das publicacGes de
aquisices dos compradores
inscritos sdo feitas via sistema.

Até 80% das publicacBes dos
compradores inscritos sdo feitas
pelo sistema.
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Até 100% das publicacdes de
aquisicoes dos compradores inscritos
séo feitas no sistema.

7d) Manual para
usuarios

N&o ha um manual ou
requeremiento para té-
lo.

N&o ha obrigacdo de té-lo, mas
existem agéncias que
desenvolveram seu proprio manual
para uso do sistema, de acordo
com a legislacdo vigente.

Nao existe um manual Unico,
mas ha obrigacdo de ter um
manual atualizado e a
responsabilidade por sua
atualizacéo esta claramente
definida em cada agéncia.

Existe um Unico manual emitido pela

autoridade direcionadora das compras

e que é reponsavel por sua atualizagédo
periddica, com responsabilidades

claramente definidas. O manual
também é direcionado para
fornecedores e é de livre acesso na
web.

7e) Programa de
treinamento para
usuarios

N&o existe um
programa formal de
treinamento.

Existe um programa, mas
nenhuma evidéncia da qualidade
de seu conteudo e sua aplicacdo é

muito limitada.

O programa é adequado e de
carater permanente. Ha um
nlmero importante de usuarios
treinados (apenas compradores),
mas falta difusdo.

O programa é desenhado considerando
as necessidades de capacitacdo. E
oferecido de forma regular com
adequada divulgacao. Possui uma
avaliagdo periddica da qualidade com
avaliacdo dos usuérios. Inclui
treinamento a compradores e
fornecedores. J& foram desenvolvidas
diversas versoes.

7f) Sistema de garantia
de qualidade

O sistema de compras
néo dispde de um
sistema formal de

garantia de qualidade

de suas agdes.

Existe um sistema formal para a
garantia da qualidade com base em
um padréo reconhecido, no
entanto, ndo é monitorado, ou
aplicado para avaliar o
desempenho da equipe.

A garantia da qualidade do
sistema é usado. Além disso, ha
um processo de avaliagdo de
desempenho do pessoal com
base no seu desempenho e
comportamento. Sdo realizadas
pesquisas de satisfagdo dos
usuarios (compradores e
fornecedores) regularmente.

A descricdo anterior, mais o uso de
auditorias internas que séo levadas a
cabo regularmente para monitorar o
cumprimento de padrdes. Os
resultados das pesquisas de satisfacdo
de usuérios mostram uma satisfacao de
nivel moderada a alta.

Fonte: Adaptado de CONCHA, 2008. pg 13-14.
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Anexo 2 — Avaliagdes do eGPO-MM por pais pesquisado
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Areas e variaveis HT | JM | DO | UY | NI PY | GT | BO| AR | CL | SA | CR | EC | HO | MX | CO
1. Funcionalidades Bésicas 23 (1515|3028 (3333|2833 (38]23]23]|30(25]33]28
1a) Portal de compras eletronicas 2 1 1 3 2 3 3 2 3 4 1 3 3 3 3 2
1b) Registro de Compradores 3 1 1 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 2 4 4
1c) Registro do Fornecedor 2 3 1 1 2 3 2 2 3 4 2 1 2 2 3 3
1d) Ferramenta de Busca 2 1 3 4 3 3 4 3 4 3 2 4 3 3 3 2
2. Acesso e seguranca da informagao 1,6 ( 1,7 | 1,6 | 24 | 26 | 3,1 | 26 | 20 | 3,4 | 3,7 | 2,7 | 3,4 | 26 | 23 | 29 | 2,3
2a) Suporte online para usuarios 2 3 4 3 3 3 3 2 3 4 2 3 2 3 3 2
2b) Permite aos fornecedores acesso online a| 1 2 1 2 2 3 1 1 3 4 3 4 2 2 2 2
informacGes
2c) Informacdes de desempenho e estatistica 1 2 1 2 2 3 2 2 3 4 3 2 2 1 2 1
2d) Acesso publico a informagGes e dados 3 1 1 3 3 4 3 3 4 4 2 4 3 2 4 3

transacionais
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2e) Seguranca da informacao 2 1 2 2 3 2 3 4 3 3 3 2 2 3
2f) Autenticagdo por login 1 2 2 2 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2
2g) Informacdes sobre a codificacdo do produto 1 1 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3
3. Sistemas de Licitagdes Eletronicas 1,5 (1,83 1,83 11,83 |1,83 15 (283367167 (28325 | 15 (267|133
3a) Chamada para envio de Propostas (RFP) 1 1 3 1 3 2 3 4 3 2 3 1 1 1
3b) Apoio para preparag¢do de documentos da 2 4 1 2 3 2 4 4 1 2 3 3 2 1
licitacdo

3c) Download de documentos 2 2 2 3 2 2 2 4 3 3 3 2 3 2
3d) Upload e envio de propostas 1 1 2 1 1 1 3 4 1 4 2 1 4 1
3e) Postagem de perguntas e respostas 2 2 2 3 1 1 3 3 1 3 3 1 3 2
3f) Garantia de seriedade da proposta 1 1 1 1 1 1 2 3 1 3 1 1 3 1
4. sistema de Compras Eletronicas 1 1,25 2 1,25 [ 1,75 1 |225]| 3 1 |275]| 2,5 |1,25 1 1,5
43a) Pedido de cotagdo (RFQ) 1 1 3 2 1 1 4 4 1 4 2 1 1 1
4b) Sistema de compras eletronicas 1 1 3 1 2 1 3 3 1 3 3 2 1 1
4c) Contratos Marco 1 2 1 1 1 1 1 4 1 2 2 1 1 1
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4d) Leildo reverso 1 1 4 1 1 3 1 1 1 1 1 2 3 1 1 3
5. Funcionalidades de valor agregado 1 1 |225| 3 |225|1,75|2,75| 1,5 |2,75| 2,5 (1,25 (3,25(2,251,25| 2 1,5
5a) Gestdo de rastreamento de subcontratados 1 1 2 3 1 1 3 1 3 2 1 3 3 1 2 1
5b) AlteragOes e renovagao de contratos 1 1 3 4 4 3 4 2 4 4 1 4 2 2 3 3
5c) Ambiente colaborativo entre compradores 1 1 2 4 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 2 1
5d) Avaliacdo de desempenho de fornecedores 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 3 2 1 1 1
6. Normas e regulamentos 1 1,67 1 3,33 2 2 2 1,33 | 2,67 4 1 3,33 3 2 3,33 | 2,33
6a) Lei de licitacGes e contratos publicos 1 2 1 3 1 4 1 1 3 4 1 4 4 1 4 2
6b) Leis e normas complementares 1 2 1 4 4 1 4 2 3 4 1 3 4 2 3 2
6c) Tribunal independente para tratar de 1 1 1 3 1 1 1 1 2 4 1 3 1 3 3 3
reclamacoes

7. Aspectos gerenciais e institucionais 1,8 | 23 | 1,7 |27 |27 |35 (3212537 |40]| 27 |33|25]|25]|37]| 1,7
7a) Autoridades certificadoras e infraestrutura 1 1 1 3 1 2 2 1 4 4 1 3 3 1 4 2
para emitir certificados

7b) Institucionalizacdo e organizacdo das| 3 3 2 1 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 1

aquisi¢des
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7¢) Nivel de uso real do sistema pelos 2 1 2 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 2 4 3
compradores

7d) Manual para usuarios 1 1 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 1 3 4 1
7e) Programa de treinamento para usuarios 2 4 2 3 4 3 3 3 4 4 3 3 2 4 4 2
7f) Sistema de garantia de qualidade 2 4 1 1 1 4 2 1 2 4 2 3 2 1 3 1
Nivel global de maturidade 15116 20|26 |22|25(25|18((30|35|18 (30|26 |19 ]| 27| 1,9

Abreviaturas: HT: Haiti, JM: Jamaica, DO: Republica Dominicana, UY: Uruguai, NI: Nicaragua, PY: Paraguai, GT: Guatemala, BO: Bolivia, AR: Argentina, CL:

Chile, SA: El Salvador, CR: Costa Rica, EC: Equador, HO: Honduras, MX: México, CO: Colémbia.

Fonte: Adaptado de Concha et al. (2012, p.S49).



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413470/CA


	1
	Introdução
	2
	Referencial bibliográfico
	2.1
	Direito de acesso à informação
	2.2
	Sociedade da informação, transparência e accountability
	2.3
	Compras públicas
	2.4
	Governo eletrônico
	2.5
	E-procurement e e-government procurement

	2.6
	Adoção de um sistema de e-government procurement
	2.7
	Compras públicas por pregão eletrônico
	2.8
	Avaliação de e-government
	2.9
	Avaliação de sistemas de e-government procurement
	2.9.1
	Avaliação do CPAR – Banco Mundial, 2002
	2.9.2
	Avaliação do MDB, 2007
	2.9.3
	Avaliação da OECD, 2009
	2.9.4
	Avaliação do eGPO, 2012

	2.10
	Escolha do modelo de avaliação
	2.10.1
	Detalhamento do eGPO-MM
	2.10.2
	Avaliação piloto de nível de maturidade conduzida pelo eGPO


	3
	Metodologia
	3.1
	Plano
	3.2
	Design
	3.3
	Preparação
	3.4
	Coleta
	3.5
	Análise
	3.6
	Compartilhamento

	4
	Estudo de Caso
	4.1
	Compras públicas no estado do Rio de Janeiro
	4.2
	Sistema integrado de gestão de aquisições - SIGA
	4.2.1
	O sistema
	4.2.2
	Funcionalidades do sistema
	4.2.2.1
	Portal do SIGA
	4.2.2.2
	Características técnicas do sistema
	4.2.2.3
	Licitações no SIGA


	4.3
	Avaliação do SIGA
	4.3.1
	Comparativo da avaliação do SIGA com avaliação de sistemas de compras de outros países
	4.3.2
	Conclusões do estudo de caso


	5
	Conclusão
	6
	Referências bibliográficas



