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Resumo

Rodrigues, Fernanda; Stampa, Inez Terezinha. Autonomia de Vvoo:
transformacodes recentes do capitalismo e incidéncias para o Servico
Social no Departamento de Controle do Espaco Aéreo - DECEA. Rio de
Janeiro, 2016. 145 p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Servico
Social, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

A presente dissertacdo analisou as transformacgdes societarias recentes,
instauradas no pais a partir da década de 1990 do século XX, a fim de compreender
os rebatimentos para “o mundo trabalho”, sobretudo para o trabalho do assistente
social, no que se refere as demandas postas para a profissdo e as respostas
efetivadas, frente as inflexdes em curso. Para tanto, foi necessario analisar o
contexto oriundo da crise do capital com a adogdo do ideario neoliberal, a
reestruturacdo produtiva e o processo de contrarreforma do Estado brasileiro.
Optou-se, para o desenvolvimento da pesquisa, em refletir sobre o trabalho do
assistente social no Departamento de Controle do Espaco Aéreo - Decea,
organizacgdo militar da Forga Aérea Brasileira - FAB, apreendendo as implicacdes
deste contexto para o exercicio profissional do assistente social. As reflexfes deste
estudo, bem como o processo investigativo realizado, partem de inquietacdes
profissionais atreladas a insercao da pesquisadora neste espaco socio-ocupacional.
Além disso, ressalta-se a existéncia de poucas producdes tedricas no Brasil, na area
do Servico Social, voltadas para atividades profissionais no ambito de instituigdes
militares. Neste sentido, buscou-se analisar como as transformacbes em curso
implicam em alteracGes nas condicdes e relacdes de trabalho e incidem sobre as
relagdes sociais, de modo geral, e sobre as condi¢des de vida dos trabalhadores. Foi
realizada contextualizacéo histdrica e explanacéo sobre o Decea a fim de apresentar
0 cendrio onde se configura o trabalho do assistente social neste espaco da FAB. O
eixo central da reflex&o recaiu sobre as demandas e respostas efetivadas a partir da
analise de dados dos registros da Secdo de Servico Social deste Departamento.
Conclui-se que o trabalho dos assistentes sociais deve levar em conta a analise da
realidade, de forma critica, para que esses profissionais possam responder com
efetividade as demandas que lhes sdo apresentadas, de forma comprometida com a

qualidade dos servigos prestados aos usuarios.
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Abstract

Rodrigues, Fernanda; Stampa, Inez Terezinha (Advisor). Flight duration:
recent transformations of capitalism and implications for the Social
Service in the Department of Airspace Control — DECEA. Rio de Janeiro,
2016. 145 p. MSc. Dissertation — Departamento de Servigo Social, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This thesis analyzed the recent corporate changes, introduced in the country
from the 1990s of the twentieth century in order to understand the repercussions for
"working world", especially for the work of the social worker in relation to put
demands for the profession and effect responses, compared to inflections in
progress. Therefore, it was necessary to analyze the context of capital arising from
the crisis with the adoption of neoliberal ideas, productive restructuring and against
reform process of the Brazilian state. It was decided, for the development of
research, to reflect on the work of the social worker at the Department of Airspace
Control - Decea, military organization of the Brazilian Air Force - FAB, grasping
the implications of this context for the professional social worker. The reflections
of this study, as well as the investigative process done, run by professional concerns
linked to the insertion of the researcher in this socio-occupational space.
Furthermore, it emphasizes the existence of few theoretical productions in Brazil,
in the area of social work, focused on professional activities within military
institutions. In this sense, we sought to examine how the current changes imply
changes in conditions and labor relations and focus on social relations in general,
and on the living conditions of workers. historical contextualization has been made
and explanation of the Decea to present the scenario where you configure the work
of the social worker in this space of the FAB. The central axis of the reflection fell
on the demands and effect responses from the analysis of data from the records of
the Social Service Section of this Department. It is concluded that the work of social
workers should take into account the analysis of reality, critically, so that these
professionals can respond effectively to the demands presented to them, in a

committed way with the quality of services provided to users.
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1
Introducéao

O presente estudo, vinculado a linha de pesquisa “Trabalho, Politicas
Sociais e Sujeitos Coletivos”, é pré-requisito para a obtencéo de titulo de Mestre
em Servico Social pelo Programa de PoOs-Graduacdo em Servico Social da
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro. Essa linha de pesquisa busca
examinar as mediacdes tedricas e histdricas presentes nas questdes referentes

ao trabalho, as politicas sociais e aos sujeitos coletivos.

A pesquisa intitulada “Autonomia de voo: transformacgdes recentes do
capitalismo e incidéncias para o Servigo Social no Departamento de Controle do
Espaco Aéreo - DECEA” apresenta como objetivo analisar o exercicio profissional
dos assistentes sociais tomando como mediagdo as modificagbes recentes
implementadas pelo capital. Para tanto, se propbs estudar e compreender os
rebatimentos das alteragbes em curso no pais para as relacdes de trabalho e
relagbes sociais, de modo geral, que envolvem as condi¢cbes de vida dos

trabalhadores:

A reproducao das relagBes sociais é a reproducéo da totalidade do processo social,
a reproducdo de determinado modo de vida que envolve o cotidiano de vida em
sociedade: o modo de viver e trabalhar, de forma socialmente determinada, dos
individuos em sociedade [...]. Trata-se, portanto, de uma totalidade concreta em
movimento, em processo de estruturacdo permanente. Entendida dessa maneira, a
reproducéo das relacdes sociais atinge a totalidade da vida cotidiana, expressando-
se tanto no trabalho, na familia, no lazer, na escola, no poder, etc., como também
na profissdo (lamamoto, 2007, p.72-73).

Nesta perspectiva, a partir da analise das alteracdes no “mundo do
trabalho™, buscou-se, como cenario do estudo empirico, problematizar a
intervencdo do Servigo Social no Departamento de Controle do Espago Aéreo
(Decea), frente as demandas que vem recebendo, ou seja, as manifestacbes da
questdo social apresentadas por uma “categoria especial®’ de trabalhadores

denominada de militares, bem como os servidores civis que compdem o efetivo

1 De acordo com Stampa (2012), “a expressao ‘mundo do trabalho’ se refere aos processos sociais
gue vém levando as mais diversas formas sociais e técnicas de organizacéo do trabalho desde o fim
do século XX e neste inicio do século XXI, pautando-se na submissdo cada vez maior do processo
de trabalho e da producgdo aos movimentos do capital em todo o mundo, compreendendo a questéo
social e o movimento da classe trabalhadora” (p. 36).

2 De acordo com o Art. 3° do Estatuto dos Militares, Lei n° 6.880 de 9 de dezembro de 1980.
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deste Departamento. O processo investigativo, desta pesquisa, analisou, portanto,
as demandas e respostas profissionais que requerem a intervencdo do Servico
Social neste espaco socio-ocupacional. Cabe registrar que o Decea é um 6rgéo
da Forca Aérea Brasileira (FAB), estando subordinado ao Comando da
Aerondutica no &mbito da estrutura do governo federal.

Com base na bibliografia consultada, sabe-se que os impactos provenientes
das transformacbes societarias em curso, oriundas da crise do capital, podem
trazer rebatimentos para o ambito das condicGes e relacbes de trabalho e,
consequentemente, alteracGes sobre as condicdes objetivas e subjetivas sobre as
quais a intervencédo do assistente social se realiza, incidindo sobre as demandas
e respostas profissionais. Devido a este contexto, o tema central desta dissertacéo
é a relacdo entre as transformacdes societarias recentes e as demandas postas
para o Servigco Social, bem como as possiblidades de respostas aos problemas
apresentados. Neste sentido, tornou-se importante conhecer tais demandas e
examinar como 0s assistentes sociais estdo respondendo a elas, uma vez que o
grande volume de atividades e a imediaticidade das respostas efetivadas podem
obscurecer a reflexdo critica que deveria conduzir a intervencdo profissional

pautada no projeto ético-politico do Servigo Social.

De acordo com lamamoto (2015), o quadro socio-histérico atual ndo se
reduz a um pano de fundo para que se possa pensar o trabalho do assistente
social. Este contexto perpassa o exercicio profissional e traz rebatimentos para
condigdes e relagdes em que o trabalho se realiza, assim como afeta as condigbes

de vida da populacao atendida pelo Servigo Social.

A partir da década de 1990, com a implementacéo do ideario neoliberal e a
reforma do Estado brasileiro, desenvolveu-se no pais uma conjuntura adversa
para os trabalhadores, devido ao aumento do desemprego, bem como a
acentuacao da precarizacao das relacdes de trabalho, expressa pela elevagéo das
taxas de empregos temporarios, terceirizados, entre outros. No ambito das
politicas sociais, presenciou-se 0 ataque aos direitos estabelecidos na
Constituicdo Federal de 1988.

Neste sentido, as transformagfes societarias dos Ultimos anos produziram
alteragdes no “mundo do trabalho” e geraram um novo padrédo de enfrentamento
da “questao social”, caracterizado por alternativas focais e paliativas de combate
a pobreza, trazendo novas requisicoes e produzindo novas necessidades para o

exercicio profissional (Guerra, 2007).
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Verifica-se que com a implementacdo de politicas de corte neoliberal no
pais, ocorre uma diminuicéo das func¢des do Estado em relacao a &rea social. No
neoliberalismo o Estado funciona como braco direito do capital, sendo requisitado
para exercer novas funcdes, como, por exemplo, o Estado atuando mais como
garantidor da reproducgéo social do capital e menos na esfera da regulagdo social.
Constata-se o0 sucateamento das funcdes do Estado e o afastamento das
gquestdes que envolvem os interesses da classe trabalhadora, a fim de beneficiar

uma légica mercantil e financeira.

Desse modo, no contexto neoliberal e de reforma do Estado, a politica social
brasileira é considerada ndo como direito, mas como geradora de desequilibrio
financeiro. Com isso, “a tendéncia geral é a de reducdo de direitos, sob o
argumento de crise fiscal, transformando-se as politicas sociais [...] em ac¢fes
pontuais e compensatdrias daqueles efeitos mais perversos da crise” (Behring,
2008, p. 248).

E importante ressaltar que os processos de reforma do Estado estio
inseridos no contexto de crise do capital, e esta traz impactos politicos, sociais e
econdmicos para a sociedade, no ambito da producéo e reproducédo das relagbes
sociais. E, como resposta, o capital introduz novas formas de gestédo e
organizacdo, estabelecendo alteracbes no padrdo de producdo, processo

denominado de reestruturacdo produtiva.

A reestruturacdo produtiva é aqui compreendida como 0O processo
deflagrado a partir da década de 1970, que se espalhou por todo 0 mundo
ocidental, entdo pressionado pela crise do petrdleo, e que definiu novos
parametros de dominagéo e acumulacédo no modo de producéo capitalista. Sendo
dessa forma reconhecida como um conjunto de processos e mudancgas ocorridos
no interior do “mundo do trabalho”, tais como as praticas de
terceirizagdo/subcontratacdo, implantacdo de circulos de controle de qualidade,
por exemplo, associadas ao emprego intenso da microeletrénica e da automacgéo
e de grandes investimentos em tecnologia, que expressam, em parte, as
transformacfes econdmicas por que passa 0 mundo contemporaneo, em

decorréncia da globalizacdo (Mota e Amaral, 1998).

Dessa forma, a reestruturacdo produtiva redefine socialmente o processo de
producdo de mercadorias. No Brasil, tal redefinicho n&o ocorre somente nos
processos técnicos de trabalho, mas, especificamente, aqui, a reestruturacdo

representa “abrir capital, privatizar empresas estatais, terceirizar, demitir
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trabalhadores e aumentar a produtividade em até 100%” (Mota e Amaral, 1998, p.
34). Nesse cenario, a reestruturagcdo produtiva representa, também, a reducéo de
postos de trabalho e a troca do emprego formal pelo trabalho precério, inseguro.
A estratégia utilizada pelo capital esta fortemente vinculada ao ideério neoliberal,
gue traz como vertente a competéncia e a eficiéncia do setor privado, a
minimiza¢do do Estado com a prote¢éo social e do trabalho, através da retirada
de direitos sociais e trabalhistas, tornando a defesa do trabalho precério como

estratégia de enfrentamento ao desemprego.

Em relacdo ao que nos interessa mais de perto para este estudo, no Decea,
observa-se que as transformacdes societarias, principalmente a partir do século
XXI, como resultado da reforma do Estado e da reestruturagcdo produtiva,
ocasionaram varias modifica¢cdes organizacionais, ergonémicas e altera¢des nas
rotinas de trabalho, devido a introdugédo de novas tecnologias no controle de
trafego aéreo?®, podendo gerar nos trabalhadores sentimentos contraditérios como
o medo, a ansiedade, 0 entusiasmo, a inseguranca, a motivacdo. E, ainda,
constata-se a precarizacdo e intensificagdo do ritmo de trabalho, bem como a
diminuicdo dos direitos em decorréncia da existéncia de diversos vinculos

empregaticios”.

No ambito das forcas armadas, em especial na Forca Aérea, observamos
que as atividades desenvolvidas pelo “setor de aviagao” brasileiro vém “sofrendo”
com o0s impactos das transformacdes societarias, devido as politicas
macroecondmicas adotadas pelo governo, sobretudo dos anos de 1990 até os
dias atuais, com repercussdes diretas nos processos de trabalho dos militares e

servidores civis do Comando da Aeronautica - Comaer.

Constata-se o rebatimento nas relacdes e condi¢des de trabalho devido a
falta de equipamentos e materiais basicos em muitas organizagfes militares, a
diminuicdo de vagas nos quadros de carreira e a contratacdo de militares por

vinculos temporéarios, admitidos por diversas modalidades. Verifica-se, ainda, o

3 Podemos citar como exemplo o novo software (equipamento utilizado na atividade de controle de
trafego aéreo) que possui inovagdes em relagcdo ao modelo anterior, como novo layout grafico com
novas fun¢des operacionais e moderno designer de cores, entre outras modificacdes.

4 A esse respeito é importante indicar que, no Brasil, o referido setor incorpora tanto o trabalho do
controle de trafego aéreo das aeronaves civis que compdem a malha aérea, quanto a atuacgao direta
de defesa do espacgo aéreo nacional, diferentemente de paises como os Estados Unidos e outros no
mundo ocidental. Incidindo, dessa forma, na necessidade de apropriagcdo de um trabalho que ndo
s6 se localiza na area dos servigos, como também pela sua vinculagdo intrinseca a seguranca e
defesa nacional. Em relagdo a hibridez, que compde esse universo de trabalho, me refiro a
heterogenia dos vinculos dos trabalhadores que se encontram no setor de controle e defesa do
espaco aéreo, composto por: militares da ativa (homens e mulheres regido por normas especificas
da corporagdo Aerondutica) servidores civis com leis especificas ao funcionalismo publico, militares
da reserva remunerada que retornam recontratados por tempo determinado e militares temporarios.
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crescimento do contingente de militares femininas nas forgcas armadas,

ocasionando novas questdes para a gestdo e organizacéo do trabalho.

A conjuntura atual requer o maximo de tecnologias (com o incremento de
novas aeronaves; equipamentos mais sofisticados para auxiliar a seguranca dos
VOoOos, como, por exemplo, novos radares, modernos softwares, simuladores de
voo, “aeronaves laboratérios”) e, em contraposi¢ao, verifica-se o ajuste fiscal e
cortes de recursos no Ministério da Defesa. Além disso, as atividades de custeio
(voltadas para a manutencdo de bens e servicos) e treinamento, essenciais para

o0 cumprimento das missdes militares, ficam prejudicadas.

Neste contexto, devido aos cortes orgcamentarios, 0S recursos para as

atividades do Servigo Social no Comaer, também ficam comprometidos.

Importante lembrar que as For¢cas Armadas constituem o “brago armado do
Estado”, e que embora as atividades profissionais dos militares ndo visem
diretamente o lucro e a mais valia, eles participam do processo de reproducéo do

capital, e indiretamente do processo de producdo de mais valia.

Cabe salientar que o interesse em refletir sobre os impactos oriundos das
transformacfes societarias nos processos e relacbes de trabalho na
contemporaneidade, surgiu inicialmente da aproximagédo e afinidade com as
disciplinas que discutem essa tematica, na graduacgdo. Atrelado a isso, outro
momento importante foi o estagio supervisionado, e este foi realizado por trés
periodos consecutivos, no Conselho Regional de Servigo Social/ 62 Regional —
Seccional de Juiz de Fora. A insergédo no Conselho propiciou um espago reflexivo
sobre as alteragdes em curso na contemporaneidade nos diversos campos socio-

ocupacionais.

Tendo em vista 0 compromisso com 0 meu aprimoramento intelectual, as
guestdes que me aproximaram do objeto deste estudo e a disposigéo para a sua
realizacdo tiveram inicio com a minha insercdo na Forca Aérea Brasileira. Esta
ocorreu ap0s aprovacao no concurso para o quadro complementar de oficiais da
Aerondutica (Qcoa), sendo classificada nas vagas destinadas ao Servi¢co Social,
para trabalhar na Secdo de Servico Social do Decea, local onde atuo desde
setembro de 2012.

O Decea possui uma Secao de Servigo Social, prevista em organograma,
situada na Diviséo de Pessoal, subordinada ao chefe do gabinete e ao diretor geral
do Decea. Esta Secao tem por atribuicdo realizar o atendimento social, individual

ou familiar, bem como elaborar o planejamento, a implementacdo e a avaliacdo
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de projetos sociais coletivos, voltados para atender as demandas sociais

apresentadas pelo efetivo.

Nessa direcdo, este estudo apresenta as particularidades do Servigo Social
no Decea e, em especial, o potencial operacional das respostas construidas pela
profisséo diante das demandas e desafios em face das transformacdes societérias
e as implicacdes para os trabalhadores responsaveis pela seguranca e controle

do espaco aéreo do pais.

Por meio dos atendimentos sociais realizados pelos assistentes sociais, foi
possivel observar o reflexo das alteragdes em curso nas relacdes de trabalho e o
impacto sobre as condi¢gbes de vida do efetivo. Observagfes que ajudaram a
embasar a hipétese deste estudo, mas que exigiram uma pesquisa aprofundada
para coletar e analisar dados empiricos sobre o contexto vivenciado pelos
militares e civis atendidos pelo Servigo Social. Além disso, é imprescindivel, nas
diversas areas sdcio-ocupacionais, que o assistente social realize pesquisas,

visando conhecer e intervir na realidade (lamamoto, 2015).

O recorte temporal do presente estudo privilegiou os anos de 2014 até o
primeiro semestre de 2016, ao considerar que as transformacdes societarias, no
que se refere ao neoliberalismo, a reforma gerencial do Estado e a reestruturacéo
produtiva, no Brasil, foram instauradas a partir da década de 1990 do século XX e
foram mantidas no inicio do século XXI. Desta forma, o estudo concentrou-se
nestes anos devido a minha insercdo na Secdo de Servico Social do Decea,
conforme ja exposto, bem como a necessidade de delimitagdo temporal habil para

a realizacdo da pesquisa, com posterior analise dos dados.

Em relacdo aos procedimentos metodologicos, estes foram compostos,
incialmente, por uma investigagdo que incorporou estudos bibliogréaficos, anélise

documental e pesquisa empirica.

A pesquisa bibliografica foi realizada com o objetivo de trazer maior
embasamento e conhecimento tedrico sobre o objeto de estudo. Foram
analisadas, no primeiro momento, as principais literaturas que tratam sobre as
transformacdes do “mundo do trabalho”, incluindo a reestruturagéo produtiva e o
processo de contrarreforma do Estado, com o intuito de aprofundar a discusséo
tedrica iniciada no projeto apresentado no exame de qualificacdo. Este
procedimento foi feito a partir de leituras de producdes dos principais autores que
discutem estas teméticas, tais como Behring e Boschetti (2008), Nogueira, (2004),
Antunes (1999, 2000 e 2006), entre outros.
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Articulado a esse contexto, foi necessario realizar um estudo, também no
ambito da revisdo da literatura, sites e legislagbes que trazem questdes sobre as
Forcas Armadas, em especial a Aeronautica e, sobretudo, a area de seguranca e
defesa do espaco aéreo brasileiro, a fim de apresentar o cenario onde se configura
o trabalho do assistente social aqui apresentado. Neste sentido, foi preciso realizar
a contextualizacao histérica do controle do espaco aéreo brasileiro, bem como

uma explanacao sobre o Decea, frente as inflexdes em curso no setor.

Posteriormente, foi realizado um estudo sobre as transformacdes societarias
recentes e o trabalho do assistente social no Decea, tendo em vista a elaboracdo
de respostas profissionais que vao atender as demandas e necessidades dos
trabalhadores. As obras de referéncia para este procedimento foram as producdes
de lamamoto (2007, 2009, 2011 e 2015), Alves (2015), Cantalice; Silva (2008),

entre outros autores referenciados nesta dissertacao.

Além do estudo bibliografico, foi realizada uma pesquisa empirica a partir
dos registros produzidos pelos assistentes sociais ha Se¢éo de Servigo Social do
Decea (ficha social, relatérios sociais, prestacdo de contas). Em seguida, foi
elaborada a sistematizacdo dos dados coletados, com o objetivo de identificar as
demandas postas ao Servico Social do Decea. E foram, ainda, examinadas as
respostas profissionais construidas pelos assistentes sociais.

Mediante o exposto, a estrutura desta dissertacdo é formada por uma
introducédo e trés capitulos. O segundo capitulo versa sobre a contextualizagcédo
histérica bem como sobre a apresentacdo do Decea, ressaltando a misséo
institucional de cada uma das organiza¢cfes miliares (OM) que fazem parte deste
Departamento. O objetivo foi desvendar este espaco sOcio-ocupacional de
trabalho do assistente social e realizar mediagbes sobre as modificacdes
operadas pela sociabilidade capitalista, no quadro mais geral e em um universo

tao particular como a FAB e o Decea.

O terceiro capitulo deste estudo refere-se as transformacgdes societarias em
curso, processadas no capitalismo a partir da segunda metade do século XX.
Aborda a configuracdo do Estado neoliberal, a reestruturacdo produtiva e a
reforma do Estado brasileiro, com o objetivo de analisar o impacto deste processo
para o “mundo do trabalho” e para as condicées de vidas dos trabalhadores.
Compreendendo que as politicas sociais estdo condicionadas pela dire¢éo
hegemobnica do desenvolvimento econémico e politico adotado pelo pais. O

esforco foi de compreender, no decorrer desta pesquisa, sobre a possivel relacao
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existente entre as demandas postas ao Servigo Social, neste contexto, bem como

as possibilidades de respostas profissionais.

O quarto capitulo apresenta uma explanagéo a respeito do Servi¢co Social,
trazendo elementos para a analise sobre as transformacdes em curso e as
alteragcbes para o Servico Social. Apresenta, ainda, o Sistema de Assisténcia
Social do Comaer e as normas que respaldam o trabalho do assistente social
neste espago soécio-ocupacional. Na sequéncia, problematiza a atuacdo
profissional no Decea a partir das demandas que exigem respostas as expressdes
da questdo social na atualidade. Por fim, é apresentada a analise dos dados
coletados na pesquisa desenvolvida em relacdo as demandas e respostas
profissionais efetivadas, com o objetivo de apreender como as transformacdes
incidem sobre o Servico Social e sobre o exercicio profissional na
contemporaneidade, de forma geral, e sobre o Servico Social no Decea, em

particular.

Portanto, vale ressaltar a possivel contribuicdo deste estudo, visto que foi
verificada a existéncia de poucas produc¢des tedricas voltadas para o trabalho no
ambito militar, no Comando da Aeronautica e na area de seguranca e controle do
espaco aéreo brasileiro. Estudar o trabalho do assistente social em um contexto
militar torna-se um tema de grande valor, visto que a atuagao destes profissionais
ainda é pouco conhecida pela profisséo, pela sociedade e mesmo no ambito
académico. O trabalho cotidiano nas organizacdes militares precisa ser trazido
para o centro do debate, promovendo o0 conhecimento real de suas
particularidades, das demandas postas para as profissfes, visando desmitificar
ideias pré-estabelecidas sobre o trabalho realizado pelo assistente social no

ambito das Forcas Armadas.

Dessa forma, este estudo possui relevancia para a area de Servi¢co Social,
visto que nao foi encontrada nenhuma pesquisa realizada por assistentes sociais
no ambito do controle do trafego aéreo nacional, e a insercéo profissional neste
espaco existe desde a década de 1980. Entretanto, constatam-se trabalhos na
area de Psicologia, Engenharia, Medicina e de militares especialistas em controle
aéreo, dentre outros®. Ademais, as atividades voltadas para a protecdo ao voo
estdo relacionadas com a prestacdo de servicos essenciais, nos quais esta

envolvida a seguranca de vidas — “vidas conduzindo outras vidas”.

5 Podemos citar como exemplo: Aratjo (2000); Figueiredo (2011).
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Desvendando o cenario da pesquisa

Neste capitulo, seréd apresentado o contexto histérico do controle do espago
aéreo e apresentado o Departamento de Controle do Espago Aéreo (Decea), visto
que o trabalho do assistente social aqui estudado se insere neste espaco

ocupacional.

Assim, é imprescindivel aprofundar o conhecimento sobre a missao
institucional desta organizagdo militar (OM), bem como ressaltar as suas
particularidades e promover uma aproximagdo com as caracteristicas das
atividades profissionais desempenhadas pelos trabalhadores, militares e

servidores civis ali inseridos.

E necesséria, ainda, a busca por mediacdes diante das transformacdes
societarias em curso, que serdo apresentadas no proximo capitulo, com a

finalidade de conhecer as especificidades desse contexto em sua totalidade.

2.1.
Contextualizagéo histérica do Controle do Espaco Aéreo Nacional®

As primeiras atividades voltadas ao controle do espaco aéreo brasileiro
estdo relacionadas a criacdo do Ministério da Aeronautica’, no ano de 1941. A
partir da criacdo desse Ministério, foi estruturado um sistema para atender a
aviacdo civil e militar do pais. Além disso, 0 novo Ministério assumiu a
responsabilidade de implantar e operar equipamentos de prote¢cdo ao voo em todo
o territorio nacional, consolidando a prestacdo dos servicos de telecomunicacfes
aeronauticas, de meteorologia aeronautica, de busca e salvamento e de

informac0®es aeronauticas (Rootsweb, 2006).

A analise histérica do desenvolvimento da protecéo ao voo passa por fases
importantes: a criacdo da Diretoria de Rotas Aéreas (DR), de 1941 a 1971, cuja

atividade principal estava voltada ao desenvolvimento aéreo, com enfoque nas

6 O histdrico esta disponivel em: <http://www.decea.gov.br/?page_id=41>. Acesso em: 13 set. 2015.
7 Em 2001 o Ministério da Aeronautica foi extinto e passou a ser designado Comando da Aeronautica
— Comaer.
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necessidades de infraestrutura dos aeroportos e das rotas aéreas, com o objetivo

de favorecer uma conducado segura da navegacao aérea.

Em 1944, temos a criagcdo da Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional®
(Oaci), devido a necessidade de realizacdo de uma regulamentacédo global do
transporte aéreo. A Organizagao desenvolveu o trabalho no campo da assisténcia
técnica, com o objetivo de prover maior eficiéncia e seguranga aos servicos de

infraestrutura aeronautica nos pais em desenvolvimento.

De 1972 a 2001 o 6rgao gestor altera-se para a Diretoria de Eletrbnica e
Protecdo ao Voo (Depv). Esta diretoria deu continuidade ao trabalho realizado
pela DR, integrando o pais de forma a garantir o desenvolvimento das acdes
relacionadas ao controle aéreo. Nesta perspectiva, foi implementado o Sistema de
Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo (Sisdacta), favorecendo a chegada de
novos meios de comunicagcdo e de navegagdo aérea, tornando mais eficaz a

coordenagéo das atividades de controle das aviagoes civil e militar (Decea, 2011).

Ainda no inicio da década de 1970, precisamente em 17 de abril de 1973,
foi criado uma importante organizacdo militar (OM), o Grupo de Inspe¢do em Voo
(Geiv). No entanto, cabe ressaltar que as primeiras atividades desenvolvidas
foram realizadas na década de 1950, quando foi solicitado, pelo extinto Ministério
da Aeronautica, aos Estados Unidos “o fornecimento de Auxilio a Navegacgao,
assisténcia técnica, instalacdo e treinamento de pessoal especializado para as

necessarias manutengdes” (Decea, 2011, p. 89).

No decorrer dos anos as atividades foram se aperfeicoando. Atualmente,
todas as missdes de inspecdo em voo sdo coordenadas pelo Geiv. Esta unidade
aérea conta com aeronaves-laboratério, que possuem equipamentos eletrénicos
atrelados — denominados de “painéis de inspeg¢do em voo”, que permitem a equipe
envolvida (pilotos inspetores; operadores de sistema de prote¢do ao Vvoo;
operadores de sistema de posicionamento da aeronave e mecanicos de voo)
avaliar a precisdo dos sinais emitidos (ondas eletromagnéticas), por meio de
equipamentos instalados em solo (por exemplo, pelo equipamento de navegacéo
ILS — Instrument Landing System). Assim, esses sinais sao captados através dos
receptores de bordo das aeronaves e dos instrumentos de auxilio a navegacgéo

aérea®. E por meio destes instrumentos sdo fornecidas informacdes essenciais

8 A Oaci pertence a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), e conta com 191 paises membros.

% Estes instrumentos podem ser internos (acoplados a bordo das aeronaves) ou externos no “solo”
e sd8o necessarios para garantir a seguranga e para que os pilotos possam se localizar, somente por
meios de instrumentos nos periodos noturnos, condicdes adversas, em condicdes de baixa
visibilidade, etc. O Geiv contribui com a afericdo e funcionamento adequado de aproximadamente
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aos pilotos para que eles possam realizar um voo com seguranga, mesmo em

condi¢cdes meteoroldgicas desfavoraveis. Além disso,

[...] avaliam continuamente a performance dos controladores de trafego aéreo e dos
radares de vigilancia; as informacfes aeronauticas contidas nas publicacdes
pertinentes e nas cartas aeronauticas; as informacdes dos servigcos meteorolégicos
para o meio aeronautico e os servigos de telecomunicacgfes; e a conformidade dos
mapas e procedimentos de navegacéo aérea (Decea, 2011, p.92).

Vale destacar que a equipe de inspecdo em voo do Geiv realiza diversas
inspecdes anuais, em todos 0s aeroportos brasileiros e suas aéreas de
abrangéncia, com a finalidade de garantir a seguranca dos voos, sejam eles voos
militares e de empresas privadas. Desta forma, a missdo institucional desta
organizacao é essencial para a seguranca do trafego aéreo e, consequentemente,
para a sociedade, de forma geral, que utiliza o avido como meio de transporte.

Em virtude do crescimento do volume de trafego aéreo no pais, bem como
visando maior controle e operacionalidade, com a incumbéncia de manter seguro
e confiavel o fluxo do tr&fego aéreo por meio de areas de jurisdi¢ao, foi criado, em
1976, o Primeiro Centro Integrado de Defesa e Controle de Trafego Aéreo
(Cindacta 1). Sediado em Brasilia/DF, sua estrutura se expande em dezoito
Destacamentos de Controle do Espaco Aéreo (Dtcea), onde estéo localizados os
meios, sistemas e equipamentos que d&o suporte as suas operacgoes. Eles estédo
instalados em areas estratégicas, nos estados do Mato Grosso, Goias, Minas
Gerais, Espirito Santo, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, além do Distrito Federal. O
Cindacta | é responsavel pelos servicos de controle de tr&fego aéreo; defesa
aérea; informagdes aeronauticas; meteorologia aeronautica; telecomunicagfes
aeronauticas e busca e salvamento®.

Em 1980, foi criada a Comisséo de Implanta¢éo do Sistema de Controle do
Espaco Aéreo (Ciscea) no Rio de Janeiro. Esta organizagdo surgiu com a
necessidade de realizacdo de planejamento, implantagdo, construgdo e/ou
revitalizacdes das unidades militares pertencentes ao controle aéreo. Além disso,
ficou responsavel pela instalacdo de equipamentos, softwares e melhorias nos

procedimentos operacionais. A Comissao funciona como uma empresa, Vvisto que

900 auxilios a navegacao aérea, aproximacao e pouso, tais como: equipamentos de comunicacao,
de trajetdria de aproximacao visual (Vasis/Avasis), de trajetdria de aproximacéo de precisdo (Papis),
medidores de distédncia (DME), sistemas de pouso por instrumentos (ILS), afericdo de sinais de
radares, entre outros (Decea, 2011, p. 92). E importante destacar que existem voos visuais que nio
necessitam do apoio de instrumentos para navegacao aérea e voos por instrumentos nos quais todo
o0 percurso do voo dependente do auxilio de equipamentos de navegacéao aérea.

10 Disponivel em:<http://www.decea.gov.br/unidades/cindacta-i/>. Acesso em: 13 set. 2015.
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€ composta majoritariamente por funcionarios civis contratados, constituidos por
engenheiros, arquitetos e técnicos de diversas especialidades do Sistema de
Protecdo ao Voo, responsaveis pela implantacdo de modernas tecnologias,
atendendo as demandas de seguranca e controle aéreo (Rootsweb, 2006). Devido
a relevancia desta organizagéo, a Ciscea participou, por exemplo, da implantacéo
dos Cindacta’s, instalagdes de radares, equipamentos para as torres de controle

do espaco aéreo, entre outros.

Em junho de 1982, foi criado, no Rio de Janeiro, o Primeiro Grupo de
Comunicacdes e Controle (1° GCC). Esta organizacao tem por atribuicdo realizar
a instalacdo, a operacionalizacdo e manuten¢do dos equipamentos transportaveis
de comunicagdes e controle aéreo (por exemplo, radares tridimensionais, radares
de precisdo de aproximacdo e pouso, etc.), nas localidades que carecem de
recursos para estas finalidades ou devido a falta ou insuficiéncia de equipamentos
fixos ou pessoal habilitados. O 1° GCC possui quatro esquadrdes subordinados:
19/1° GCC, 2°/1° GCC, 3°/1° GCC e 4°/1° GCC, localizados respectivamente em:
Santa Cruz, RJ; Canoas, RS; Natal, RN; Santa Maria, RS e Porto Velho, RO
(Rootsweb, 2006).

Ainda nos anos de 1980, em 1° de novembro de 1982, através do Decreto
n® 87.758, foi instituido o Segundo Centro Integrado de Defesa e Controle de
Trafego Aéreo — Cindacta Il, sediado em Curitiba, PR. Este Centro possui quinze
destacamentos de controle do espaco aéreo em sua area de jurisdicdo, que
compreende a area de abrangéncia do Sul do pais. Localizados estrategicamente,
os Dtcea’s sao responsaveis pela manutencdo operacional de radares, de
equipamentos de radionavegacdo e de telecomunicacdes, essenciais para a

seguranca do trafego aéreo (Decea, 2011).

Outra importante atividade que ja existia desde a criacdo da Diretoria de
Rotas Aéreas, esta relacionada a cartografia aeronautica. Porém, o trabalho ainda
ndo era coordenado por meio de uma organizagao militar (OM). Assim, foi criado,
na década de 1980, o Instituto de Cartografia Aeronautica (ICA), em 10 de maio
de 1983, através do Decreto n° 88.296. Localizado no Rio de Janeiro, o ICA
possui, em seu quadro de pessoal, militares e servidores civis. Os trabalhadores
sdo responsaveis pelo estudo, planejamento e elaboracdo de mapas, cartas,
manuais de navegacdo aérea, indispensaveis para o voo, de acordo com as
normas internacionais, disponibilizados por meios impressos e digitais. Desta
forma, cabe ao Instituto materializar a politica cartografica aérea brasileira (Decea,
2011).
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Com o aumento do volume de trafego aéreo nas rotas internacionais do
Atlantico para transporte de carga e passageiros, além do crescimento dos voos
domeésticos, surgiu a necessidade da utilizagdo de radares e de uma estrutura de
defesa e controle de tr&fego mais adequada nessa regido. Assim, através do
Decreto n.° 95.864, de 23 de marc¢o de 1988, foi criado o Terceiro Centro Integrado
de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo (Cindacta lll), sediado na cidade de
Recife, PE, que é a unidade responsavel pelo controle e gerenciamento do espaco
aéreo da regido que abrange o Nordeste do pais e uma parte do Oceano Atlantico,
totalizando uma area de protecdo de 13,5 milhdes de quildmetros quadrados. O

Cindacta Ill esta dividido em dez destacamentos de controle do espaco aéreo!.

Em 1992 foi criada a Comissdo para Coordenacdo de Implantacdo do
Projeto do Sistema de Vigilancia da Amazdnia (Ccsivam) sob a responsabilidade
da Ciscea. Este projeto veio para atender as demandas de protecdo ambiental,
visto que a regido da Amazbnia apresentava uma conjuntura critica em virtude da
existéncia de pistas irregulares de voos, desmatamento, trafico de drogas, etc.
Foram anos de estudos, desenvolveram-se projetos, foram instalados e testados
equipamentos de vigilancia e defesa do Sistema de Vigilancia da Amazbénia
(Sivam), de acordo com os interesses do governo federal. O projeto foi concluido
em 2002, e trouxe 0s seguintes beneficios:

[...] &reas de defesa (controle dos espagos terrestre e aéreo); conhecimento
detalhado da regido (incremento de mapeamento, beneficiando os setores de
meteorologia e geografia); salde (classificacdo e descobertas de epidemias); e
social (colaboragdo, através dos dados coletados, para distribuicdo demogréfica,
cultura e educacéo) (Decea, 2011, p. 77).

Posteriormente, no ano de 2001, foi estruturado, no Rio de Janeiro, 0
Departamento de Controle de Espaco Aéreo (Decea). O Departamento assume
todas as atribuicbes da Depv. Além disso, assume a posi¢do de 6rgéo central,
responsavel por coordenar todas as atividades do Sistema de Controle do Espago

Aéreo - Sisceab.

No ano de 2004, foram instituidas duas organizacGes militares ao Sisceab.
S&o elas: o0 Servico Regional de Protecédo ao Voo (SRPV-SP), em Séo Paulo, e o

Instituto de Controle do Espaco Aéreo (Icea).

11 Disponivel em: <http://www.decea.gov.br/unidades/cindacta-iii/>. Acesso em: 13 set 2015.
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Os precedentes historicos do SRPV-SP estdo relacionados aos idos da
década de 1940, mediante a necessidade crescente da instalacéo de servigos de
Protecdo ao Voo. Sediado no Aeroporto de Congonhas, SP, é responséavel pela
coordenacgdo das atividades da maior area de densidade de trafego aéreo do
Brasil, que compreende o eixo entre as capitais de Sdo Paulo, SP e Rio de Janeiro,
RJ. Desta forma, coordena o movimento aéreo dos seis aeroportos de maior
concentracdo aérea brasileira, trés deles localizados em SP e trés no RJ,
respectivamente: Congonhas, Guarulhos, Campo de Marte, Tom Jobim, Santos
Dumont e Jacarepagua. Realiza os servicos de protecdo ao voo, controle de
trafego aéreo, telecomunicacdes e tecnologia da informacéo. Possui ainda como
atribuicao a coordenacdao do trabalho de nove Dicea’s, de sua area de

abrangéncia (Decea, 2011).

Devido a necessidade de prover a seguranca do espaco aéreo e com a
introdugdo de modernas tecnologias, € imprescindivel o investimento em
formacéo e constante aperfeicoamento dos profissionais que compdem o Sisceab.
Assim, este possui o Instituto de Controle do Espaco Aéreo (Icea), com a missédo
de prover “a pesquisa, o desenvolvimento e a capacitagdo'?”, localizado em S&o
José dos Campos, SP, com sede no Departamento de Ciéncia e Tecnologia
Aeroespacial (DCTA). O Instituto recebeu esta denominagdo em 2004. Todavia, o
historico dos primeiros cursos realizados estao relacionados aos anos de 1960 e

1970, como, por exemplo, o Curso de Preparacédo de Oficiais de Protecdo ao Voo
(Cpopv).

O Icea é referéncia nacional e internacional por realizar cursos de elevada
qualidade. Sua estrutura abrange diversas salas de aulas, biblioteca
informatizada. Outras atividades de pesquisa e ensino também sao desenvolvidas
no Icea, tais como: informag¢des aeronauticas, navegagao aérea, inspecao em
voo, busca e salvamento, meteorologia, climatologia aerondautica, informatica,
eletrénica e telecomunicacdes. Além destes, sédo ministrados cursos voltados para
elevar o nivel de conhecimento da lingua inglesa voltado para o controle aéreo.
Devido aos estudos e pesquisas desenvolvidas, em 2008 o icea, foi consolidado
como instituicdo cientifica e tecnolégica do Comaer, expandindo as pesquisas

para diversas aéreas do Sisceab (Decea, 2011).

No ano de 2005, o Parque de Material de Eletrénica da Aeronautica do Rio

de Janeiro (Pame-RJ) foi regulamentado, por meio da Portaria n® 928/GC3, de 18

12 Disponivel em: <http://www.icea.gov.br/novo/historico.php>. Acesso em: 12 abril 2016.
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de agosto. Todavia, as primeiras atividades realizadas no Parque, localizado no
bairro do Caju, remontam a década de 1950. Apds a Segunda Guerra Mundial,
efetivou-se uma unidade para prover o apoio a infraestrutura de protecdo ao voo.
A OM se desenvolveu ao longo dos anos e, em 1982, foi considerada uma unidade
industrial destinada as atividades voltadas a protecao ao voo e telecomunicagodes.
Atualmente, apés a regulamentacéo:

[...] o PAME tem por finalidade executar as atividades voltadas para o suprimento e
a manutencdo de equipamentos de Controle do Espago Aéreo, de detecgdo de
Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo e de Telecomunica¢des do Comando da
Aeronautica (COMAER), bem como a impressao e a consequente distribuicdo das
Publicacdes Aeronduticas (AIP Brasil, AIP MAP e ROTAER, dentre outras) de
acordo com as normas estabelecidas pelo DECEA, que apds serem elaboradas
pelas unidades especializadas, sdo submetidas a Imprensa Grafica do PAME — RJ
para a confecgéo (Decea, 2011, p.63).

Outra importante OM criada neste periodo foi o Centro de Gerenciamento
de Navegacao Aérea (CGNA), estabelecido através da Portaria n® 1003/GC3, de
31 de agosto de 2005. As atividades iniciais para estruturacdo deste Centro
ocorrem no final da década de 1990. A Organizacao da Aviacao Civil Internacional
recomendou aos paises membros que fossem criados centros de navegacgéo
aérea, com o objetivo principal de controle e monitoramento de fluxo do trafego
aéreo nacional, tomando conhecimento dos possiveis problemas, minimizando os

contratempos, tais como atrasos de voos, fechamentos de aeroportos, etc.

No contexto mundial, existem outros centros em paises como, por exemplo,
os EUA, Japdo e Australia (Decea, 2011). No Brasil, militares e civis pertencem
ao efetivo do CGNA e possuem como atribuicdes a coordenacdo das atividades
desenvolvidas nos Centros de Controle Aéreo (instalados nos Cindactas e
Dtcea’s). Com isso, verifica-se que o trabalho dos pilotos e controladores de voos
é facilitado. Ademais, contribui para maior controle e seguranga do trafego aéreo,
e com voos mais planejados ocorre uma economia maior de combustivel
(Rootsweb, 2006).

O Centro de Gerenciamento da Navegacgao Aérea trabalha diuturnamente e
initerruptamente na monitoracdo das operacdes aéreas, nas indicagbes de
gargalos, nos registros dos dados de interesse, na geracdo de indicadores e na
concessao dos horérios de transporte, visando a qualidade dos servigos prestados
pelo Sisceab, cujas maiores beneficidrias sdo as empresas aéreas, 0S

passageiros e a aviagcdo em geral (Decea, 2011, p.102).
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No ano 2006, foi criado o quarto Centro Integrado de Defesa Aérea e
Controle de Trafego Aéreo - Cindacta IV, sediado em Manaus, AM. Este tem por
finalidade executar as atividades relacionadas a vigilancia e o controle da
circulacdo aérea, que compreende uma area de 5,2 milhdes kmz, equivalente a
cobertura de cerca de 60% do territorio nacional e abrange os estados do
Amazonas, Para, Roraima, Ronddnia, Amap4a, Acre, Mato Grosso, Tocantins e
parte do Maranhdo. O Cindacta IV € responséavel por 26 destacamentos com a
finalidade de executar as atividades relacionadas ao controle do espaco aéreo,
defesa aérea, telecomunicacfes aeronauticas, busca e salvamento e informacdes

aeronauticas®s.

Ressalta-se que os Cindacta’s sao importantes organizagdes militares, que
compdem o Sisceab, e foram criados com o objetivo estratégico de descentralizar
as atividades de controle e seguranca aéreo, a partir da organizagéo do trabalho

situada em determinada &rea de jurisdigdo.

No ano de 2009, por meio do Decreto n° 6.834, de 30 de abril foi
regulamentada mais uma unidade militar que compdem o Sisceab, a Assessoria
de Seguranca Operacional do Controle do Espaco Aéreo (Asocea). A OM foi
estruturada devido a necessidade de atender as recomendacgfBes da Oaci,
previstas na Convencéao de Aviacao Civil Internacional, assinada em dezembro de
1944, em que os paises membros, tais como o Brasil, assumiram o compromisso
de garantir a seguranca da aviacao civil. A Oaci promoveu auditorias nos paises
signatarios com a finalidade de contribuir com a seguranca do voo. Foi observada
a fragilidade do Decea, diante dos objetivos da auditoria, como a falta de um
sistema de vigilancia operacional sobre os érgaos provedores do servico de
navegacao aérea nacional. Deste modo, foi criada a Asocea a fim de atender as
necessidades de seguranca operacional do servico de navegacgdo aérea, a
coordenacgdo e controle das atividades de inspecdo do servico de navegacao
aéreo e o gerenciamento do programa de vigilancia da seguranca operacional do
servico de navegacéao aérea. Antes da criacdo da Assessoria, as atividades eram

realizadas pelo Conselho da Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional (Cernai).

Em 2008, foram iniciados os trabalhos para a criagdo de uma nova estrutura
operacional destinada a realizar inspe¢cbes aos o6rgdos do Sisceab, que
empregaria inspetores formados e habilitados para o desempenho da funcdo, em

conformidade com o previsto pelo programa da OACI. Ap6s a criacdo da

13 Disponivel em: <http://www.decea.gov.br/unidades/cindacta-iv/>. Acesso em: 13 set. 2015.
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ASOCEA, ja nos primeiros trabalhos, verificou-se através da auditoria realizada,
no ano de 2009, excelentes resultados, com o indice de aproveitamento de 95%,
colocando o Brasil entre os melhores desempenhos alcangados em relacdo ao
trabalho de controle do espaco aéreo. Com esse resultado, constata-se uma
evolucdo no Sisceab, atrelada ao desenvolvimento da seguranca do servico
prestado a aviagdo brasileira, bem como, a sociedade brasileira e internacional

usuaria desta modalidade de transporte.

A Ultima OM criada no século XXI, foi a Junta de Julgamento da Aeronautica
(Jjaer), pela Portaria 874/GC3 de 9 de dezembro de 2010. E instituida no ano de
2011, no Rio de Janeiro. De acordo com o Regulamento Roca 2184/2010, a Jjaer
tem por finalidade a realizacdo de apuragfes, julgamentos administrativos e
aplicacdo de penalidades relacionadas as infracbes de trafego aéreo e o
descumprimento das normas que regulamentam o Sisceab, estabelecidas na Lei
n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que institui o Coédigo Brasileiro de

Aerondautica (CBA), e em legislagdo complementar.

Conforme mencionado, todo o controle do espaco aéreo brasileiro esta sob
a responsabilidade do Comando da Aeronautica, por intermédio do Decea, e sua
finalidade € prover os meios necessarios para a segurancga e controle do trafego

aéreo.

Com esta breve contextualizacdo histérica, sobre o controle do espaco
aéreo, foi possivel conhecer de forma objetiva as principais organiza¢des militares
que compdem o Sisceab. E, ainda, observar, de acordo com as suas
especificidades, a dimensédo das atividades desenvolvidas em que se articulam
profissionais e tecnologia de ponta, resultando em um trabalho imprescindivel e
de grande relevancia para a sociedade, sendo este realizado sob o comando de

uma instituicao repleta de singularidades.

Por fim, vale ressaltar ainda que o Decea € a Unica instituicdo brasileira
detentora de tecnologias indispensaveis para a execug¢do de complexos
procedimentos relacionados ao controle, seguranca e defesa do espaco aéreo do

pais.

No proximo item, serdo apresentadas as particularidades do Decea, com o
objetivo de problematizar e aprofundar algumas questdes, tais como: sua missdo
e valores institucionais, o papel do Estado neste contexto, seus agentes e chefias
(trabalhadores — militares e servidores civis), as condi¢cdes de trabalho, as

correlagdes de forca, entre outros, tendo em vista que € neste espago socio-
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ocupacional que estéo inseridos 0s assistentes sociais cujo trabalho buscamos

conhecer neste estudo.

2.2.
O Departamento de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro

Compreender o universo do controle do espago aéreo brasileiro - a
organizagao militar, sua missaso institucional, seus integrantes, os valores da vida
na caserna, as caracteristica dos processos de trabalho - a partir do “olhar” do
Servico Social, € algo desafiador. Este contexto é enriquecedor e esta diretamente
interligado a misséo institucional da Forca Aérea Brasileira. Deste modo, no
primeiro momento, sera realizada uma breve analise sobre o Comando da
Aeronautica (Comaer) e, posteriormente serdo apresentadas as especificidades

do Decea.

O Comaer é subordinado ao Ministério da Defesa, sob a autoridade do
presidente da Republica. De acordo com o artigo 142 da Constituicdo Federal de
1988, a Aeronautica — constitutiva das Forgas Armadas, juntamente com o

Exército e a Marinha — € uma instituicdo nacional, permanente e regular,

organizada com base na hierarquia e disciplina (Brasil,1988).

A instituicdo apresenta como missido principal “manter a soberania do
espaco aéreo nacional com vistas a defesa da patria”. Além disso, possui a
missao, prevista na Carta Magna, de garantir os poderes constitucionais, e prover
a lei e a ordem, por iniciativa de qualquer um dos poderes constitucionais. Cabe
ainda destacar, como atribuic6es subsidiarias, que compete ao Comaer cooperar
com o desenvolvimento nacional e a defesa civil, de acordo com a determinacdo
do presidente da Republica. E, concernente a visdo da Instituicdo, esta almeja ser
“uma Forca Aérea de grande capacidade dissuasoria, operacionalmente moderna

e atuando de forma integrada para a defesa dos interesses nacionais™*.

A Forca Aérea Brasileira (FAB) utiliza o slogan: “Asas que protegem o pais”,
0 que significa dizer, por exemplo, que a prote¢cdo aérea do pais envolve a
prevencdo e o amparo nas situacdes de ameacas externas; a atuacdo em missoes
de contencao de crimes transnacionais; agées de ajuda humanitaria em ocasifes

de desastres naturais e missdes especiais, entre outros.

14 Disponivel em: <http://www.fab.mil.br/institucional>. Acesso em: 02 abr. 2016.
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Em relacédo aos valores disseminados pelo Comaer, a instituicdo considera
que estes sao fundamentais para “nortear” as acdes desenvolvidas pelo efetivo,
bem como fomentar a “cultura” da organizagdo, sendo difundidos desde o
processo de formacéo dos militares. Estes valores estdo previstos no Estatuto dos
militares — Lei n° 6.880, de 9 de dezembro de 1980, s&o eles: o patriotismo; o
civismo e o respeito ao culto das tradigbes histéricas — como, por exemplo, a
exaltacdo a bandeira nacional e cerimbnias de formaturas militares; a crenca na
missao das forgas armadas; o “espirito de corpo” — colaboracéo e unido entre os
pares; o amor a profissdo e 0 compromisso com o aprimoramento profissional. Os
valores da caserna sdo centrais na vida dos individuos e devem se manifestar no

“bom” comportamento do militar dentro e fora da institui¢ao.

Para atingir a sua missao institucional, o0 Comaer dispde de suporte técnico
e material, de recursos humanos e de arcabouco juridico, estando estruturado sob
o comando de diversas organizagbes militares (OM) localizadas no territério

brasileiro, onde sao desenvolvidas complexas atividades.

Neste sentido, a estrutura e as diretrizes para o desenvolvimento do trabalho
das OM’'s partem do comandante da Aeronautica e do Estado Maior da
Aeronautica (Emaer)™. A sede do Comando é localizada na cidade de Brasilia,
DF. Atrelados ao Comaer estdo subordinados trés grandes comandos-gerais e
trés departamentos com varias organizagdes militares interligadas, sdo eles:
Comando-Geral de Operacbes Aéreas (Comgar) - ao qual estao subordinadas
todas as unidades aéreas, bases aéreas e o6rgaos relacionados; Comando-Geral
de Apoio — Comgap, que tem por finalidade planejar e gerenciar as atividades
relacionadas ao apoio logistico e de servigcos da Aeronautica; Comando-Geral de
Pessoal (Comgep) - responsavel pelo gerenciamento dos recursos humanos,
militar e civil; Departamento de Controle do Espaco Aéreo (Decea), que é
responsavel pelo controle e gerenciamento do espacgo aéreo; Departamento de
Ensino da Aeronautica (Depens) - responsavel pelas unidades de ensino da For¢a
Aérea e o Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial (DCTA) que
abrange os grandes institutos voltados para &rea de Ciéncia e Tecnologia
Aerondutica. Outra organizagdo que esté atrelada ao comandante é a Secretaria
de Economia e Financas da Aeronautica (Sefa), que € a unidade responsével pelo

gerenciamento das atividades financeiras, contabeis e patrimoniais.

15 0 Emaer é um 6rgéo de Direcédo Geral que possui a atribuigdo de assessorar o Comandante nos
assuntos inerentes a instituicdo. Assim, € responsavel por coordenar todas as atividades
desenvolvidas pelos grandes Comandos Gerais e Departamentos do Comaer.
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E para o funcionamento de suas organiza¢gfes militares a FAB necessita de
recursos humanos, isto é, de profissionais especializados, que sao constituidos
por um universo que compreende: oficiais, graduados e civis concursados ou

contratados.

Desta forma, o quadro de oficiais de carreira é composto por aviadores,
intendentes e infantes!®. J4 o quadro de apoio, é formado por oficiais de carreira
ou oficiais temporarios, tais como assistentes sociais, pedagogos, psicologos,
administradores, médicos, dentistas, engenheiros, etc. Ademais, podem alcancar
0 quadro de oficiais os militares que ingressam na FAB como graduados. Apés

realizarem concurso interno sdo promovidos.

Quanto aos graduados, os sargentos ingressam na FAB ap0s aprovagdo em
concurso publico e sé&o distribuidos em diversas especialidades. Sua formacgéo é
realizada na Escola de Especialistas da Aeronautica. Apds a conclusdo desta
fase, recebem a graduacédo de terceiro sargento e, a cada periodo de sete anos,
séo promovidos a uma graduagéo superior, podendo chegar a suboficiais. E para
as missfes de manutenc¢édo das unidades e apoio, o efetivo € composto por cabos,
taifeiros e soldados. O quadro contendo posto e graduacdo, de acordo com a

hierarquia militar, € apresentado a seguir:

16 Os aviadores s&o responsaveis por diversas missGes na Forca Aérea, desde conduzir as
aeronaves militares até a realizacédo de fun¢des administrativas nas unidades. Ja os intendentes sédo
0s responsaveis pela administracdo das organizacdes militares. E, por fim, os infantes séo
preparados para as missdes de seguranca e defesa das unidades aéreas. As trés especialidades
sdo formadas na Academia da Forga Aérea, localizada em Pirassununga, SP.
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Quadro 1- Postos e graduacdes do Comando da Aeronautica

OFICIAIS GENERAIS
Tenente-Brigadeiro-do-Ar

Major-Brigadeiro-do-Ar

Brigadeiro
OFICIAIS SUPERIORES
Coronel

Tenente-Coronel

Major
OFICIAIS INTERMEDIARIOS

Capitéo
OFICIAIS SUBALTERNOS

Primeiro-Tenente

Segundo-Tenente

Aspirante
GRADUADOS

Suboficial

Primeiro-Sargento

Segundo-Sargento

Terceiro-Sargento

Cabo

Taifeiro-Mor

Soldado Primeira classe

Taifeiro Primeira Classe

Soldado Segunda Classe

Taifeiro Segunda Classe

Fonte: <http://www.fab.mil.br/postosegraduacoes>.

Cabe ressaltar que a FAB possui um quantitativo expressivo de oficiais e
graduados temporarios de diversas especialidades. A analise deste contexto sera
apresentada no item 3.2 desta dissertagdo. Cabe ressaltar que esta conjuntura
esta relacionada ao direcionamento assumido pelo Estado brasileiro com a
implementacdo da contrarreforma e da reestruturagdo produtiva, alterando as

caracteristicas do trabalho na sociedade.

Deste modo, o contexto politico e econdmico do pais traz implicacbes para

o direcionamento das ac¢des, para o planejamento do trabalho, implementacéo de
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projetos, definicdo dos orcamentos, bem como na aprovacéo da legislacéo para a

area de defesa nacional.

Sabe-se que as a¢des empreendidas pelo Estado capitalista manifestam-se
devido a existéncia de classes sociais antagdnicas na sociedade. Nesta
perspectiva, o Estado € responséavel por realizar a mediacdo entre as classes
sociais, por meio de sua fungéo ideoldgica, levando em consideracéo os diferentes
interesses em disputa e garantindo o dominio de uma classe sobre a outra
(Ludwig, 1998). No Brasil, no decorrer do processo historico, observa-se que o
Estado vem funcionando como “comité executivo da burguesia” (Marx; Engels,

1848)'’, embora seja atravessado pelas lutas de classe.

Segundo Ludwig (1998), é necessario entender o papel do Estado no ambito
das forgcas armadas. Este autor ressalta que 0s seus membros S&o grupos sociais
organizados e ndo estdo inseridos na esfera da producgéo. Eles exercem o seu
poder no Estado, ou seja, o Estado estabelece a este grupo o seu lugar e fungéo.

O referido autor expde o pensamento de Gramsci:

[...] O pertencimento de classe se da ndo pela génese e sim pela fungdo. Na medida
em que esse grupo realiza fungdes de classe é que ele se torna parte dessa classe.
No caso em pauta, trata-se da classe social dominante. A subordinacéo factual a
essa classe é feita por meio de sua sujeicdo ao Estado. Os intelectuais que, a seu
ver, se incluem na concepcgao de categoria, sdo elementos importantes ao exercicio
da hegemonia social e do governo politico, pois trabalham na obten¢éo do consenso
das massas e pdem em acdo o aparelho de coercdo estatal para assegurar, de
acordo com a legalidade, a disciplina daqueles grupos avessos ao consentimento
(Ludwig, 1998, p. 11-12).

Infere-se desta andlise que as forcas armadas atuam como aparelhos
coercitivos e ideol6gicos do Estado. Dependendo da conjuntura, agem com
repressao ou consenso para assegurar a disciplina das classes sociais em disputa
pela hegemonia e, desta forma, constituem o “brago armado do Estado” (Gramsci
apud Coutinho, 1994).

Neste sentindo, é fundamental compreender a funcéo e o direcionamento
adotado pelo Estado na sociedade capitalista, bem como que a sua influéncia
repercutird no &mbito de todas as esferas sociais, inclusive para as organizacdes

das forcas armadas e do Comaer.

17 De acordo com o Manifesto do Partido Comunista. Disponivel em: <http://www.culturabrasil.
org/manifestocomunista.htm>. Acesso em: 02 ago. 2016.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412417/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1412417/CA

40

ApGs as apresentacdes iniciais, cabe, neste momento, trazer questdes
especificas relacionadas ao controle do espaco aéreo brasileiro, tendo em vista o
objeto da pesquisa realizada.

Sem comprometer o previsto em documento constitucional, foi delegado ao
Comaer a atribuicdo subsidiaria de prover a seguranca da navegacgéo aérea do
pais, de acordo com o artigo art.18 da Lei Complementar n°® 97, de 9 de junho de
1999, que dispbe sobre as normas gerais para a organizacdo, o preparo e 0

emprego das Forcas Armadas:

Art. 18. Cabe a Aeronautica, como atribui¢cdes subsidiérias particulares:

| - orientar, coordenar e controlar as atividades de Aviacao Civil;

Il - prover a seguran¢a da navegacgéo aérea;

Il - contribuir para a formulag&o e conducédo da Politica Aeroespacial Nacional,

IV - estabelecer, equipar e operar, diretamente ou mediante concesséo, a infra-
estrutura aeroespacial, aeronautica e aeroportuaria;

V - operar o Correio Aéreo Nacional.

VI — cooperar com os 6rgédos federais, quando se fizer necessario, na repressao aos
delitos de repercussao nacional e internacional, quanto ao uso do espaco aéreo e
de areas aeroportuarias, na forma de apoio logistico, de inteligéncia, de
comunicacdes e de instru¢do; (Incluido pela Lei Complementar n° 117, de 2004)
VII - preservadas as competéncias exclusivas das policias judiciarias, atuar, de
maneira continua e permanente, por meio das ac¢des de controle do espaco aéreo
brasileiro, contra todos os tipos de trafego aéreo ilicito, com énfase nos envolvidos
no tréfico de drogas, armas, muni¢Bes e passageiros ilegais, agindo em operacao
combinada com organismos de fiscalizagdo competentes, aos quais caberd a tarefa
de agir apés a aterragem das aeronaves envolvidas em trafego aéreo ilicito,
podendo, na auséncia destes, revistar pessoas, veiculos terrestres, embarcacfes e
aeronaves, bem como efetuar prisdes em flagrante delito. (Redacdo dada pela Lei
Complementar n°® 136, de 2010) (Brasil, 1999).

E pelo Decreto 6.834, de 30 de abril de 2009, foi estabelecido:

Art. 3° Ao Comando da Aeronautica compete:

[..]

IV - executar agOes relativas a defesa do Pais, no campo aeroespacial;

V - contribuir para a formulacdo e conducdo de politicas nacionais que digam
respeito a aviagdo, ao controle do espaco aéreo, as atividades espaciais, a infra-
estrutura aeronautica e a espacial e as atividades afins com a destinacdo
constitucional da Aeronautica, especialmente as relativas a recursos e ao
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e industrial de interesse aeronautico e
espacial;

[...]

IX - cooperar, na sua area de atuacéo, com 0s 6rgdos governamentais responsaveis
pelo controle das atividades de aviagédo civil e da infra-estrutura aeronautica;

[...]

XIll - prover a seguranca da navegacgao aérea;

XIV - exercer o controle do espaco aéreo brasileiro, observado o disposto no § 2°
do art. 8°da Lein®11.182, de 27 de setembro de 2005; (Redacédo dada pelo Decreto
n° 7.245, de 2010);
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XV - apurar, julgar, aplicar penalidades e adotar providéncias administrativas por
infragcBes ao Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro previstas na Lei no
7.565, de 19 de dezembro de 1986, e na legislacdo complementar, inclusive as
relativas as tarifas de uso das comunicacdes e dos auxilios a navegacao aérea em
rota, bem como conhecer os respectivos recursos; (Redacéo dada pelo Decreto n°
7.245, de 2010) (Brasil, 2010).

De acordo as normas supramencionadas, as atividades relacionadas ao
controle de trafego aéreo no Brasil estdo sob a responsabilidade do Comando da
Aeronautica. E, dentre as diversas unidades que a compdem, foi delegada ao
Departamento de Controle do Espaco Aéreo (Decea), a funcdo de gerenciar e
planejar as acdes inerentes ao controle e defesa do espaco aéreo e prover meios

a protecdo ao voo.

Esta previsto no art. 19 do Decreto n° 7.425, de 28 de julho de 2010:
Ao Departamento de Controle do Espaco Aéreo compete:

| - planejar, gerenciar e controlar as atividades relacionadas com o controle do
espago aéreo, com a prote¢do ao voo, com o servico de busca e salvamento e com
as telecomunicacdes do Comando da Aeronautica; e Il - apoiar a Junta de
Julgamento da Aeronautica em suas funcdes (Brasil, 2010).

A Portaria n° 913/GC3, de 21 de setembro de 2009, do Comando da
Aeronautica, estabelece que o Decea deve prover 0s meios necessarios para o
gerenciamento e controle do espacgo aéreo e o servico de navegacao aérea, de

modo seguro e eficiente.

Neste sentido, com o objetivo de desenvolver as suas competéncias e
atribuicdes, o Decea segue as normas e legislacdes nacionais, bem como as
diretrizes estabelecidas pelos acordos internacionais emanados pela Oaci -
Organizacgdo de Aviacdo Civil Internacional®. Atualmente, o Sistema de controle
do espaco aéreo empregado no Brasil é referéncia para outros paises da América
do Sul (Decea, 2011).

No Brasil, as a¢des relacionadas tanto ao controle de trafego aéreo dos voos

civis quanto dos voos militares, ficam atreladas ao Ministério da Defesa. No

18 “Criada em 1944 pela famosa Convengéo de Chicago e com sede em Montreal, Canada, a Oaci
determina as diretrizes para os servi¢os de trafego na aviacdo civil mundial. Estas diretrizes séo
definidas em Assembleias constituidas por representantes dos paises signatarios —
aproximadamente 200 — divididos em trés grandes grupos. O Brasil, desde a criagdo da Oaci faz
parte do grupo de elite, o Grupo |, e sua participacdo e permanéncia se da por meio de votagéo”
(Decea, 2011, p. 106).
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entanto, ha estudos!® apontam que ndo deveria existir a centralizacdo das
atividades (controle do trafego aéreo e navegacao aérea) no ambito militar. E, sim,
deveria ser criada uma empresa publica, vinculada ao Ministério dos Transportes,
voltada para atividades de controle do trafego aéreo da aviacao civil. Vejamos:

O Brasil € um dos poucos paises do mundo que detém autonomia em software de
controle do trafego aéreo e defesa aérea e 0 pioneiro em possuir um sistema
integrado que sob uma mesma geréncia monitora, exerce controle e age,
coordenadamente, tanto nos movimentos aéreos da aviagdo civil, como naqueles
relativos as operacdes militares. O sistema integrado € uma invengao brasileira e
seu éxito comprovado, apdés mais de 20 anos de atividade, passou a ser
recomendado aos demais paises pela propria OACI como modelo de sucesso a ser
copiado (Rootsweb, 2006, p. 3).

Assim, no Brasil, temos a integracéo e a coordenacdo de dois sistemas,
controle do trafego aéreo e defesa aérea, utilizando os mesmos auxilios tanto para
o trafego civil, quanto para o militar. Este sistema hibrido contribui para a economia
de recursos financeiros e diminui o quantitativo necessario de trabalhadores
responsaveis pela operacdo de sistemas autbnomos (Mckinsey e Company,
2010).

Hoje, diferentemente da grande maioria dos paises, a atividade de Controle do
Espaco Aéreo no Brasil é executada de forma integrada, ou seja, 0s mesmos
recursos de Comunicacdo, Deteccao, Controle e Alarme Aéreo Antecipado
disponiveis sdo utilizados tanto para o controle de trafego da Circulagdo Aérea
Geral, como para as atividades de Defesa Aeroespacial (Rootsweb, 2006, p. 4).

Para a realizacdo e coordenacdo das a¢cdes mencionadas acima, existe no
pais um sistema denominado Sistema de Controle do Espago Aéreo - Sisceab. O
mesmo é composto por varias organizacdes militares: o Centro de Gerenciamento
de Navegacgédo Aérea (CGNA); os Centros Integrados de Defesa Aérea e Controle
de Trafego Aéreo (Cindacta’s | a IV); os 76 Destacamentos de Controles do
Espaco Aéreo (Decea’s); a Comissao de Implantagéo do Sistema de Controle do
Espaco Aéreo (Ciscea); o Primeiro Grupo de Comunicagdes e Controle (1° GCC);
0 Grupo Especial de Inspecdo em Voo (Geiv); o Instituto de Cartografia
Aeronautica (ICA); o Instituto de Controle do Espaco Aéreo (Icea); o Parque de
Material de Eletrénica da Aeronautica do Rio de Janeiro (Pame-RJ); o Servico

Regional de Protecdo ao Voo de Sao Paulo (SRPV-SP); a Junta de Julgamento

19 Como por exemplo, o do Estudo do Setor de Transporte Aéreo do Brasil: Relatério Consolidado.
Rio de Janeiro: Mckinsey & Company, 2010.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412417/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1412417/CA

43

da Aerondutica (Jjaer), a Assessoria Operacional do Controle do Espago Aéreo

(Asocea), conforme exposto no item 2.1 deste capitulo.

Além dessas, o Sisceab mantém interligacdo com diversos elos,
representados por instituicdes publicas e empresas privadas, tais como: a Agéncia
Nacional da Aviagéo Civil (Anac) - responséavel por supervisionar as atividades do
setor aéreo civil, a Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria (Infraero) -
realiza a administracdo dos aeroportos do pais e a Secretaria de Aviacdo Civil
(SAC) - responsavel por elaborar politicas para o desenvolvimento da aviagao civil

entre outros.

O Decea é o 0rgdo central do Sisceab, responsavel pela coordenagéo de
todas as atividades desenvolvidas, e possui como tarefa principal garantir a
seguranca e a fluidez do trafego aéreo e a defesa do espago aéreo brasileiro, em
uma superficie que equivale a uma area de 22 milhdes de quildbmetros quadrados
(Decea, s/d). As OM’s subordinadas, bem como os elos do Sistema, ficam
subordinadas as orientagfes normativas, a supervisdo técnica e operacional e a
fiscalizagbes realizadas pelo 6rgao central, bem como respeitam a subordinacao

estrutural a qual pertencem.

Nesta perspectiva, para atingir a sua missao institucional, este
Departamento dispde de organizacdes militares com instalacdes fisicas em
centenas de municipios em todos os 27 estados brasileiros. E, além de suporte
técnico e material e arcabouco juridico, necessita de recursos humanos
especializados, que j& somam mais de 11 mil trabalhadores, dentre militares e
civis, com qualificacBes especificas ao desempenho das mdultiplas e complexas

atividades do Sistema de Controle do Espago Aéreo Brasileiro (Decea, 2011).

O Decea possui sua sede na cidade do Rio de Janeiro, situado ao lado do
Aeroporto Santos Dumont. Sua estrutura organizacional é formada por uma
diretoria-geral, vice—diretoria, e trés subdepartamentos (administrativo, técnico e

operacional), assessorias e gabinete?’. Assim, somente na area Rio, o quantitativo

20 A Diretoria do Decea é composta por um Oficial Geral (Tenente — Brigadeiro) - Dgcea, responsavel
pela coordenacéo de todas as atividades relacionadas ao Controle e Defesa Aérea. A Vice - Diregao
é formada, também, por um Oficial General (Major — Brigadeiro) - Vicea, e possui como atribui¢cdo
coordenar as agdes de planejamento, gestao orgamentdria, realizar os contatos com as instituicdes
internacionais e assuntos relacionados ao Setor de tarifas de Navegacdo Aérea. Ja os
subdepartamentos séo chefiados, por Oficiais Generais (Brigadeiros) e compete a eles a tarefa de
supervisionar e normatizar, nas areas Operacionais, Técnicas e Administrativas, as atividades de
todas as organizacdes militares subordinadas ao Decea. Por fim, existem as divisdes que prestam
assessorias ao Dgcea, sdo chefiadas por Oficiais de diversos niveis hierarquicos e excutam funcdes
especificas, sao elas: Assessoria de Seguranca e Controle do Espaco Aéreo — Asegcea; Assessoria
de Comunicacdo Social — Ascom; Assessoria Juridica — AJUR; Assessoria de Controle Interno —
ACI, Secao de Inteligéncia — Sint; Secretaria (Secdgcea) e Gabinete (GAB) (Decea, 2011).
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de trabalhadores do Decea e OM’'s apoiadas €& de aproximadamente mil e
oitocentas pessoas, composto por diversas especialidades, majoritariamente

militares e cerca de duzentos servidores civis.

Em consonancia com a missao institucional da FAB este Departamento
possui por missdo: “planejar, gerenciar e controlar as atividades relacionadas ao
controle do espaco aéreo, a prote¢cdo ao voo, ao servi¢o de busca e salvamento e

as telecomunicacdes do Comando da Aeronautica™.

Deste modo, é responsavel por trés grandes sistemas: Sistema de Protecdo
ao Voo (SPV), Sistema de Telecomunicacdo do Comando da Aeronautica (STCA)

e Sistema de Busca e Salvamento (Sissar).

O Sistema de Protec¢ao ao Voo ocorre por meio do gerenciamento do trafego
aéreo, cujo objetivo “é garantir voos seguros, regulares e eficazes, respeitando as
condicbes meteorolégicas reinantes e as limitagbes operacionais da aeronave”
(Decea, 2011, p.108). No contexto do espaco aéreo, varios eventos ocorrem
concomitantes e tornam o controle aéreo muito complexo, tais como 0s voos
comerciais, voos de asa delta, salto de paraquedas, voos militares, entre outros.
E para garantir a seguranca destas atividades deve-se levar em consideracéo a
demanda de trafego aéreo, bem como a topologia e a infraestrutura instalada.

Assim, com o objetivo de garantir o controle e a seguranca, o gerenciamento
de tréfego aéreo foi dividido em zonas/areas de controle. Quando as aeronaves
estdo em grandes altitudes, é controlada pelos Centros de Controle de Aérea
(ACC). Se a aeronave estiver no processo de subida para alcancar altitudes
maiores, ou na descida para o pouso, é controlada pelos Centros de Aproximacgao
(APP). Decolagem ou proximo do pouso é a area de responsabilidade da Torre de
Aerédromo (TWR).

O Sistema de Telecomunicagcdo € responsavel por estabelecer uma
comunicagdo segura nos servicos de controle de trafego aéreo. Como exemplo,
temos a comunicacdo estabelecida entre o piloto e os controladores de trafego
aéreo, que deve ocorrer de forma clara e objetiva. A comunicacéo é usada para

conceder autorizacdo, fornecer dados de apoio aos voos, entre outros.

J& o Sistema de Busca e Salvamento, possui 0s seguintes objetivos:

“localizar ocupantes de aeronaves ou embarcagbes em perigo; resgatar

21 Fonte: <http://www.decea.gov.br/?i=quem-somos&p=competencias>. Acesso em: 02 ago. 2016.
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tripulagcbes e vitimas de acidentes aeronuticos ou maritimos com seguranca; e

interceptar e escoltar aeronaves de emergéncia” (Decea, s/d, p.101).

Cabe destacar ainda que o Decea possui uma particularidade, que é o
pagamento de tarifas aéreas, por parte dos detentores e/ou exploradores de
aeronaves civis e aerédromos, ao Departamento, de acordo com o estabelecido
na Portaria Decea n°® 44/Dgcea de 29 de marco de 2012, que dispde sobre a
sistematica para cobrancas de precos referentes as tarifas de navegacao aérea.
Seu artigo 9° estabelece: “A utilizacdo dos servicos, instalacdo, auxilios e
facilidades destinados a apoiar e tornar segura a navegacao aérea,
proporcionados pelos érgdos e elos do Sisceab, estd sujeita ao pagamento de

tarifas de navegacao aérea”.

Através dos recursos arrecadados, em sua maioria provenientes das
companhias aéreas, o Decea investe na manutencdo e/ou aquisicdo de
equipamentos, além de gerenciar todos 0s servigos voltados para a seguranga e
fluidez do trafego aéreo nacional. Em contrapartida, as empresas exigem do
Estado, por meio do Departamento, as condi¢cbes adequadas de navegacdo
aérea. Neste sentido, ocorre uma pressdo politica, por parte dos atores
envolvidos, tais como as associacfes de pilotos comerciais, as empresas de
aviacdo comercial, aviacdo geral, aeroclubes, para que as atividades

desenvolvidas atendam aos requisitos necessarios.

E notéria a relevancia dos servicos prestados pelo Sisceab. E, para alcancar
a sua missao institucional, o Sistema € composto por trabalhadores que possuem
elevado nivel de conhecimento, especializados em diversas areas e responsaveis
pela operacionalizacdo de complexas tecnologias votadas para gerenciar o

controle do espacgo aéreo brasileiro.

Algumas especialidades, formadas pela Escola de Especialistas de
Aeronautica (Eear), sediada em Guaratingueta, SP, se destacam no cumprimento
da atividade de controle do espaco aéreo, séo elas: o controlador de trafego aéreo,
informacodes aeronauticas, meteorologia, cartografia, eletrénica e
comunicagfes/telecomunicacdes aeronauticas. Devido a importancia do trabalho
desenvolvido por estes profissionais, sera ressaltado o seu papel institucional,
pois cada etapa de preparacdo e voOo exige 0 envolvimento de varios

trabalhadores.

O especialista em controle de trafego aéreo é considerado o profissional

“central’, “da ponta” do sistema de seguranga e protecdo ao voo. Ele é
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responsavel pelo controle de trafego aéreo de aeronaves civis e militares, de
determinada &rea de jurisdicdo e participa de todas as etapas do voo —
“‘acompanham o movimento das aeronaves no céu”, desde a decolagem até o
pouso. Realizam o0s primeiros contatos com os pilotos emitindo autorizacdo e
informagBes necessérias para o voo, tais como: a sua rota, altitude, velocidade,
etc. Os pilotos devem cumprir as instrugdes e autorizagbes recebidas, com o
objetivo de prevenir colisdes entre aeronaves e o0s obstaculos nas imediacdes dos
aeroportos. Auxiliam, ainda, com informacdes meteoroldgicas e has missoes de

busca e salvamento (Decea, 2011).

O controlador de trafego aéreo trabalha com padrdes e regras que sao
aprovadas e definidas pelo Decea e entidades internacionais, responsaveis pela
regulamentacéo da circulagéo do trafego aéreo. Todo o trabalho € realizado com
foco na seguranca do trafego aéreo e prevencdo de incidentes e acidentes e,

ainda, evitando atrasos entre os horarios previstos dos voos.

A formacao destes profissionais exige o dominio do idioma inglés, pois a
comunicacgdo entre o operador e o piloto € um elemento chave do processo de

trabalho, pois cada informacéo é preciosa.

A troca de informacédo entre operadores do servigco de trafego aéreo e pilotos
é feita por meio de expressdes padronizadas (fraseologias) e tem como principal
objetivo o entendimento mutuo, por meio de breves contatos. Quando é
necessario soletrar utiliza-se alfabeto fonético conhecido internacionalmente —

“alfa” para letra A, “bravo” para letra B e assim por diante (Decea, s/d, p.16).

Para desempenharem a sua funcéo, a formacéo dos controladores exige
aulas tedricas, aulas praticas, estagios e, apos a formacéo, ainda sédo avaliados
constantemente em reunibes denominadas “conselhos operacionais”, que
analisam o trabalhador em varios aspectos, envolvendo o aspecto psicoldgico.
Além disso, o trabalho requer responsabilidade, raciocinio rapido, controle

emocional, concentracdo, entre outras.

Os profissionais ficam lotados nos Destacamentos de Controle do Espaco
Aéreo (Dtcea), situados proximos aos aeroportos, onde séo instaladas as torres
de controle e nos Cindactas. Alguns podem trabalhar, ainda, em OM como, por
exemplo no CGNA, e exercerem atividades voltadas para o planejamento e

gerenciamento de trafego aéreo.
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7

Na maioria dos paises, esta importante atividade é reconhecida como
profissdo. No entanto, no Brasil ela ainda ndo é regulamentada e estes

profissionais muitas vezes trabalham no anonimato.

Outro profissional essencial para as atividades do Sisceab € o graduado ou
oficial formado em informacdes aeronauticas. Este tem por atribuicdo reunir e
repassar aos pilotos todas as informacdes necessarias?? para o planejamento e a
execucao de voos com seguranca, pois uma informacao incorreta podera implicar
em grande perigo. Seguem as normas e publicacfes técnicas padronizadas pela
Oaci e uma publicacéo brasileira?® e orientam os profissionais nas fases

preparatorias para o voo. Desta forma,

O Servico de Informacéo Aeronautica (Aeronautical Information Service — AIS) € o
conjunto de atividades executadas com o objetivo de gerar, coletar, processar as
informacdes necessérias a seguranca e regularidade da navegacéo aérea (Decea,
s/d, p. 47).

Quanto aos locais de trabalho, estao distribuidos nas OM’s subordinadas ao
Decea ou nas “Salas AlS” localizadas nos diversos aerédromos brasileiros. Em
sua formacdo, este profissional estuda inglés, cartas aeronauticas, geografia
aplicada, navegacdo aérea, aerodromos, meteorologia, planejamento aéreo,

dentre outras matérias?.

J4 o profissional formado em meteorologia aeronautica é responsavel por
repassar aos pilotos e a outros profissionais envolvidos no controle de trafego
aéreo informacdes essenciais, sobre a previsdo meteorolégica, para um voo

seguro.

z

A informagdo meteorolégica é vital para a seguranca das operacbes aéreas,
contribuindo para o conforto dos passageiros e facilitando o estabelecimento de
rotas mais rapidas, econémicas e de voos regulares. Embora os avangos da
tecnologia aeronautica tenham tornado as viagem menos sensiveis a determinados
aspectos do estado do tempo, a meteorologia continua, e sempre continuara, a ser
essencial para a eficiéncia das operagfes de voo (Decea, s/d, p.27).

22 Estas informagdes englobam, por exemplo, regras de circulacdo aérea, noticias importantes a
respeito do funcionamento dos aerédromos, cartas de navegacgdo aérea, entre outras relevantes,
para a seguranca da navegacgao aérea geral.

23 Denominada por Rotaer (Decea, s/d).

24 Disponivel em:  <http://www2.fab.mil.br/eear/index.php/2015-06-02-14-14-44?layout=edit
&id=174>. Aceso em: 05 abr. 2016.


http://www2.fab.mil.br/eear/index.php/2015-06-02-14-14-44?layout=edit&id=174
http://www2.fab.mil.br/eear/index.php/2015-06-02-14-14-44?layout=edit&id=174
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412417/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1412417/CA

48

Cabe ressaltar que as informagdes meteoroldgicas sdo fundamentais para
os pilotos, visto que eles precisam ter clareza das condi¢des climaticas dos
aerddromos de partida e destino, bem como das condi¢des na rota do voo como,
por exemplo, a velocidade do vento, a previsdo da ocorréncia de turbuléncias e
tempestades, etc. Estas informacdes também s&o essenciais para 0S
controladores de trafego aéreo nas trés posic¢des: Torre de Controle (TWR), para
o Centro de Aproximacdao de Aerédromo (APP) e para os Centros de Controle de
Area (ACC), pois qualquer variagdo meteoroldgica podera comprometer a
operacdo. Outro emprego importante das informac¢des meteoroldgicas esta

relacionado ao apoio aos diversos tipos de operacdes militares (Decea, s/d).

A relevancia do trabalho executado pelos militares exige a obtengéo de
informacg0es claras e atuais sobre as condi¢gbes meteoroldgicas dos aer6dromos
e das rotas de voo. Com o aumento do fluxo do trafego aéreo, o Decea emprega

eguipamentos e instrumentos de alta tecnologia.

Sua formagéo profissional envolve aulas teoricas (fisica da atmosfera, inglés
técnico meteoroldgico, meteorologia geral, entre outras) aulas técnicas e o estagio
supervisionado. Apos a formacao o graduado podera atuar no Centro Nacional de
Meteorologia Aerondautica, localizado no Cindacta |, em Brasilia, ou nas diversas

OM'’s subordinadas ao Decea®®.

O profissional formado em cartografia tem por atribuicdo elaborar as cartas
aeronauticas que auxiliam os pilotos em todas as fases do voo. Devido ao
desenvolvimento da aviacdo, sobretudo comercial, tornou-se essencial a
elaboracdo de equipamentos confiaveis de navegacdo aérea. Este trabalho
demanda o aprimoramento do trabalhador atrelado ao uso de sofisticadas

tecnologias:

A cartografia abrange um conjunto de estudos e operacdes cientificas, artisticas e
técnicas que a partir dos resultados das observacdes diretas ou da exploracdo de
documentos, visa a elaboracdo ou utilizacdo de mapas. Relne as atividades que
vao desde o levantamento de campo ou pesquisa bibliografica, até a impressao
definitiva e a publicacdo do mapa elaborado. O Brasil adota as nhormas e os padrdes
recomendados para cartografia aeronautica pelos estados signatarios da OACI
(Decea, s/d, p.36).

25 Disponivel em:<http://www.redemet.aer.mil.br/uploads/2014/04/formacao_eear.pdf>. Acesso em:
05 abr. 2016.
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A formacéo dos profissionais envolve o estudo de topografia, trigonometria,
geometria espacial, cartografia e fotointerpretacdo etc., essenciais para o
processo de aprendizagem?.

A elaboracéo das cartas envolve um conjunto de trabalhadores de diversas
areas da cartografia, como, por exemplo, o levantamento de campo, o laboratério
de impresséao técnica etc. Existem dois tipos de cartas aeronauticas produzidas
no ICA, as cartas de navegacao visual, em que sdo seguidas as normas dos voos
visuais e as cartas de navegacao por instrumentos, utilizadas nos voos realizados
apenas com auxilio de instrumentos que emitem sinais para 0s equipamentos das
aeronaves. Esta OM desempenha um papel importante na sociedade, uma vez
gue somente de posse das cartas de navegacgao aérea os pilotos estardo aptos a

realizarem voos com seguranga no espacgo aereo brasileiro.

Ja o especialista em eletrénica é o responsavel por realizar servigos técnicos
de manutencgéo, remocdao, instalacéo e inspec¢ao de equipamentos eletrénicos, tais

como radares e computadores.

O profissional instala e cuida da manutencdo de vitais equipamentos
eletrénicos das aeronaves, além de aparelhos de solo necessérios para a aviagao.
Também é responsavel por ajustar e aferir instrumentos eletrénicos de medida e
elaborar e confeccionar circuitos impressos. Coordena ainda a utilizacdo de
diagramas, desenhos e publicacdes técnicas, especifica produtos quimicos de

limpeza, protegéo e lubrificagdo de equipamentos eletronicos.

Os profissionais exercem as suas atividades em OM’s como os parques de
materiais aeronauticos, unidades aéreas de pesquisas e unidade de
desenvolvimento de protecdo ao voo. Durante o curso de formagdo, os alunos
estudam diversas disciplinas como, por exemplo, principios de eletricidade e

eletromagnetismo, no¢des de radares, metrologia, etc.

Por fim, os especialistas em comunicagfes executam fungdes importantes
no Sisceab, nas comunicagfes aeronauticas militares e administrativas, operando
e implantando sistemas, redes de comunicacbes e telecomunicacbes na

seguranca da informacéao.

O profissional opera, no solo ou em voo, sistemas e equipamentos de
transmissé@o e recepcdo de dados e voz. Também identifica os equipamentos

eletrénicos de deteccao, localizagéo, de combate eletrénico e de navegacgéo, além

26 Disponivel em: <http://mww?2.fab.mil.br/eear/index.php/2015-06-02-14-14-44?layout=edit&id=
170>. Acesso em 05 abr. 2016.
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de analisar, a bordo de aeronaves, a operagdo dos auxilios & navegagédo, de
aproximacdo, de pouso e de radiocomunicacbes. Operar equipamentos de
comunicag¢do de campanha, realizar observacdo meteoroldgica de superficie e
supervisionar e organizar 0s arquivos operacionais e administrativos de uma
estacdo de telecomunicacdes também sao funcdes do especialista em

comunicagoes.

O objetivo primordial é apoiar a aviagdo com mensagens que garantam a
seguranca dos voos. Em sua formacéao o aluno estuda eletricidade e magnetismo,

meteorologia aeronautica, informética e eletrbnica, dentre outras matérias.

Além do aprendizado técnico-especializado, os cursos de formacao
abrangem instrucdes de conhecimentos gerais, teorias e praticas militares. A
instrucdo relacionada ao campo militar tem por objetivo transmitir aos alunos as
doutrinas militares préprias da vida castrense, pautadas na hierarquia e disciplina
e nos valores e fundamentos éticos da estrutura do Comaer. Contudo, a Eear tem
por atribuicAo a formacg&o militar, civica, intelectual e moral dos alunos

matriculados.

Em relacdo as atividades profissionais apresentadas, cabe ressaltar que
existem duas modalidades de ingresso na FAB: uma ap0s a conclusao do ensino
médio, no qual é necessario estar na faixa etaria de 17 a 24 anos, e realizar um
concurso publico de ambito nacional para as vagas do Curso de Formacao de
Sargentos (CFS). Atualmente, existem dezesseis cursos disponiveis, mas, entre
0s mencionados acima, relacionados diretamente as atividades do Sisceab, estdo:
Especialista em Controle de Trafego Aéreo (GBCT); Especialista em
Comunicacdes (GBCO); Especialista em Meteorologia (GBMT); Especialista em
Cartografia (GSCF); Especialista em Informag6es Aeronauticas (Gsai). Realizado
com éxito o curso de formacgéo, com duragdo média de dois anos, o militar recebe
a graduac&o de terceiro sargento. E importante destacar que a formagdo do CFS
€ reconhecida pelo Ministério da Educagédo (MEC) como curso técnico, de nivel
médio.

Outra forma de ingresso é através das vagas disponibilizadas ao Estagio de
Adaptacédo a graduagdo de Sargentos (Eags), para candidatos que ja concluiram
0 ensino médio e possuem curso técnico. S8o sete especialidades importantes
para o desenvolvimento do trabalho na FAB. Entretanto, dos profissionais

essenciais para missdo do Decea esta o Especialista em Eletronica (Gbet). A
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duragdo média do curso, que € realizado na Eear, € de seis meses. Apds a

concluséo, o militar recebe a graduacéo de terceiro sargento.

Vale destacar, ainda, que nas duas modalidades de ingresso, CFS e Eags,
existem vagas destinadas para o0 concurso interno, na qual podem concorrer os
cabos e soldados de primeira classe. E, em ambas as especialidades, o militar é
promovido a cada sete anos, passando de terceiro sargento para segundo e
primeiro sargento, até a graduacdo de suboficial. Como suboficial ou primeiro
sargento, podera realizar concurso interno para concorrer uma vaga no Estagio

de Adaptacao ao Oficialato (Eaof) e podera atingir o posto de capitéo.

Entretanto, em algumas atividades profissionais, a formacéo civil pode ser
efetivada, a exemplo dos controladores de trafico aéreo civil, realizada no Instituto

de Controle do Espaco Aéreo (Icea), localizado em S&o José dos Campos, SP.

Quanto a insercdo na instituicdo como trabalhador militar ou civil, observa-
se que ndo ha grandes discrepancias em relagdo a remuneracdo. Mas existem
beneficios diferenciados. Além disso, os servidores civis executam o seu trabalho
e ndo sdo submetidos as atividades proprias do ambito militar (participacdo em
formaturas, escalas de servigcos armados de 24h, etc.). Outra peculiaridade é que
os militares e seus dependentes possuem acesso aos servicos de salde,
incluindo tratamento odontoldgico, oferecidos pelos hospitais da Forca Aérea. Ja
0s servidores civis ndo tém acesso aos tratamentos de salde na FAB (Aradjo,
2000).

Observa-se, pelas fungbes e atribuicbes desempenhadas, que os
profissionais necessitam de constante capacitacdo devido a extrema
responsabilidade requerida pelas suas atividades, somada as inovacdes
tecnolbgicas para atender as exigéncias do setor aéreo. Muitos sdo formados
ainda muito jovens e atualmente verifica-se o aumento do nimero de profissionais

do género feminino que ingressam na FAB.

Além disso, como o trabalho de protecéo e defesa aérea esta presente em
todo o territério brasileiro, € importante destacar que muitas organizagdes militares
estdo sediadas em locais isolados e até indspitos, em virtude de melhor
funcionamento e abrangéncia dos equipamentos que, a exemplo dos radares,
necessitam estar instalados em locais de altitudes elevadas. Alguns militares
possuem uma rotina de trabalho diéria ou por escalas nesses locais, denominados
de destacamentos, porque as atividades voltadas ao controle de trafego aéreo sao

realizadas 24 horas por dia, ininterruptas.
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Porém, essas localidades podem contribuir para a ocorréncia de varios
problemas na vida do militar, como o afastamento do convivio familiar, a
insuficiéncia ou precério fornecimento de servicos e politicas sociais basicas. Com
isso, verificam-se dificuldades de adaptacdo do trabalhador em fixar moradia
nestas localidades, bem como problemas de adequacdo ao seu ambiente e
condic¢des de trabalho.

Todavia, a atividade realizada por estes profissionais estd cada dia mais
complexa, devido ao aumento do niumero de voos e 0 surgimento de aeronaves
mais modernas e rapidas, que transportam um quantitativo maior de passageiros.
Sabemos que o avido tornou-se, hoje, um importante e acessivel meio de
transporte. Desta forma, estes profissionais possuem um enorme grau de

responsabilidade, pois uma falha pode ocasionar acidentes fatais.

Podemos observar os dados relacionados ao movimento do setor aéreo nos

quadros a seguir.

Quadro 2 - Anuario estatistico operacional — Incremento do setor aéreo

Ano Movimento de aeronaves Movimento de passageiros
2010 2.648.449 155.363.964
2011 2.055.163 99.904.524
2012 2.121.411 105.037.228
2013 2.013.391 105.920.737
2014 1.977.989 112.755.511
2015 1.818.170 112.309.729

Fonte: Infraero/2015 #7.

Infere-se da andlise do quadro 2 que o movimento das aeronaves vem
sofrendo decréscimos. Em contrapartida, o movimento de passageiros se
manteve estavel em 2012 e 2013 e aumentou nos anos de 2014 e 2015. Sabemos
gue esta é uma area de exploracdo do capital e esta expanséo visa o lucro, que

se faz por meio de constantes inovacdes tecnoldgicas somadas aos processos de

27O Anuario Estatistico referente ao ano de 2015 esclarece que o movimento de aeronaves é
realizado com base na soma dos pousos e decolagens de voos regulares (voo com existéncia de
Hotran — horario de transporte), e ndo regulares (voo comercial sem a existéncia de Hotran), ambos
os conceitos foram definidos pela Anac. E importante ressaltar que ndo estéo inseridos os dados
das movimentagfes militares. JA& a 0 movimento de passageiros € feito com o somatorio do
quantitativo de passageiros embarcados e desembarcados (incluindo a origem, destino e conexdes).
Infraero  Aeroportos. Estatisticas. Disponivel em: <http://www.infraero.gov.br/index.php/es/
estadisticas-de-los-aeropuertos.html>. Acesso em: 08 abr. 2016.
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recomposicao, fusdo, ou seja, € o movimento de criagdo de grandes monopadlios
na aviagdo civil. Observa-se, ainda, como forma de incremento para o setor, a

existéncia de passagens aéreas e tarifas mais “acessiveis” aos usuarios.

De acordo com Araujo (2000) o controle aéreo deve ser analisado do ponto
de vista social e institucional, visto que envolve “atores” com interesses diversos:
trabalhadores, companhias aéreas, 0s usudrios deste sistema, vérias instituicées,

incluindo a Aeronautica, entre outros.

Ademais, é imprescindivel que a aviacdo seja analisada a partir do conceito
de “mundializagao” do capital e a globalizagdo, em que o objetivo & encurtar
caminhos, alcangar todos os lugares desejados em um curto periodo de tempo,

como se estivéssemos em uma “aldeia global”.

No ambito do Decea, as atividades desenvolvidas convivem lado a lado com
tecnologias voltadas, sobretudo, para melhorias, agilidades, segurancga,
pontualidade e n&o interrupgdo dos voos etc. Entretanto, como o espaco aéreo €
ocupado por voos militares e particulares, da aviagéo privada, estes ultimos visam
diretamente a acumulacdo de capital. Por isso, as atividades desenvolvidas pela
Aeronautica, na seguranga aérea, sdo muito “visadas” pela sociedade, porque um
atraso de voo pode se transformar em “caos” aéreo. Neste sentido, vale ressaltar
que o trabalho do militar ndo produz diretamente a mais valia, mas esta forca de

trabalho participa do processo de reproducéo do capital.

Ap0s apresentadas as particularidades do Decea, sera tratado, no préximo
item, sobre a insercéo do Servico Social neste Departamento, tendo em vista que
os trabalhadores necessitam de atendimento em diversas aspectos: social,

psicolégico, médico, odontolégico etc.

2.3.
O Servico Social no Decea

A intervencdo do Servico Saocial ocorre nos diversos espacos ocupacionais
e se efetiva por meio das instituicbes empregadoras, via politicas sociais, como
forma de responder as necessidades e demandas oriundas das diversas
expressoes da questéo social.

No ambito da Aerondutica, os primeiros registros de intervencdo do

assistente social ocorreram na década de 1950, na area da saude, e sua atuacao
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era desenvolvida em um hospital de Forca Aérea?®. A profissdo, nas forcas
armadas, se legitimou no decorrer dos anos, acompanhando o movimento de
renovacdo do Servico Social®® e a efervescéncia de manifestagdes sociais que

ocorriam na sociedade.

No decorrer da década de 1980, mediante o processo de lutas instaurado
na passagem dos anos 1970, protagonizado pelas classes trabalhadoras e pelos
movimentos sociais populares, foi se constituindo uma pauta de reivindicacfes
gue incluia a afirmacao de direitos sociais, a luta pela redemocratizacéo do pais e
o fim da ditadura militar. A Constituicdo Federal de 1988 emergiu neste contexto
de organizacao da sociedade brasileira e representou avancos para a sociedade,

visto que incorporou direitos resultantes de demandas e da participacdo popular.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, o sistema de seguridade social no
Brasil passou a ser entendido como “um conjunto integrado de a¢des de iniciativa
dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos

a saude, a previdéncia e a assisténcia social” (Brasil, 1988).

No decorrer da década de 1990 foram elaboradas e aprovadas varias
legislagbes para area social, tais como: A Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990,
gue dispde sobre Estatuto da Criangca e Adolescente; a Lei n°® 8.080, de 19 de
setembro de 1990 que estabelece as condi¢cdes para a promoc¢ao, protecdo e
recuperacdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos servicos
correspondentes; a Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispbe sobre a
organizacdo da Assisténcia Social e da outras providéncias. No entanto, esse
periodo foi marcado pela introducdo do Estado neoliberal no pais, repercutindo

em um estado minimo para a area social.

Orientado pela 6tica do acesso aos direitos sociais, qualidade de vida,
prevencao de “vulnerabilidades sociais™, e devido a necessidade de profissionais

com conhecimentos especificos para lidar com as questdes afetas a area social,

28 As primeiras atividades foram realizadas no Hospital Central da Aeronautica (HCA), localizado no
Rio de Janeiro.

29 0 movimento de renovagdo do Servigco Social se iniciou na da década de 1960, e trouxe uma
reflexdo sobre a profissdo em vérios aspectos: tedrico, metodoldgico, operativo e politico. De acordo
com Netto, compreende “[...] 0 conjunto de caracteristicas novas, que no marco das constricdes da
autocracia burguesa, o Servico Social articulou, a base do rearranjo de suas tradi¢des e da assuncao
do contributo de tendéncias do pensamento social contemporaneo, procurando investir-se como
instituicao de natureza profissional dotada de legitimagédo pratica através de respostas a demandas
sociais e da sua sistematizagdo, e de validagao tedrica, mediante a remissédo as teorias e disciplinas
sociais” (Netto, 2008, p. 131).

30 O conceito de vulnerabilidade social empregado esta relacionado com as situagées vivenciadas
pelo efetivo em decorréncia de endividamento, problemas de saude, habitacdo em local de risco
social, dificuldades de acesso das politicas publicas, entre outros problemas.
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foi implementado na FAB o Sistema de Assisténcia Social (SAS), na década de
1980. No Comaer, a Subdiretoria de Encargos Especiais (SDEE), através da
Divisdo de Servico Social, subordinada a Diretoria de Intendéncia (Dirint), é o
orgdo central do Servico Social, sendo responsavel por normatizar o SAS e as
acoes desenvolvidas em nivel nacional. No terceiro capitulo, deste estudo, no item
3.2, serdo aprofundadas informacdes sobre o SAS e as normas que respaldam o
trabalho do assistente social nas Forcas Armadas, de modo geral, e na FAB, em

particular.

A partir da estruturacdo do SAS os assistentes sociais foram inseridos em
diversas OM’s. Na area de protecao ao voo, ainda na década de 1980, na antiga
Diretoria de Eletronica e Protecdo ao Voo (Depv), teve inicio as primeiras
atividades voltadas para atender as demandas da area social e foi estabelecida a
Secao de “Assisténcia Social”, subordinada a Divisdo de Recursos Humanos.

Naguela ocasido, a Se¢éo contava com o trabalho de uma assistente social civil.

As acdes sociais eram muito incipientes e estavam voltadas para a
concessao de empréstimos aos usuarios que estivessem passando por alguma

necessidade financeira.

No decorrer dos anos a Secéo foi recebendo novos profissionais e novas
determinacbes do oOrgdo central, e com isso o trabalho adotou outras
configuracdes, a exemplo da denominacao da sec¢éo, que foi alterada para Secéo
de Servico Social.

Em 2001, o Decea assumiu todas as funcdes do Depv. E a Se¢éo de Servico

Social continuou incorporada ao seu organograma institucional.

Cabe ressaltar que existem duas frentes distintas de trabalho do Servico
Social neste Departamento: uma voltada para o planejamento das acgbes do
Servico Social no &dmbito do Sisceab e a outra que esta relacionada ao
atendimento social e a implementacdo, execucdo e avaliacdo de projetos

coletivos.

BN

As atividades pertinentes a area do planejamento e gestdo em Servico
Social sdo desenvolvidas por duas assistentes sociais, uma militar do quadro
temporario e uma civil contratada. As profissionais trabalham na Divisdo de
Assisténcia Integrada e estdo inseridas no Subdepartamento de Administracéo do
Decea. Elas sé@o responsaveis pela coordenacdo e planejamento do trabalho
realizado pelas assistentes sociais que estdo “na ponta”, nas organizagbes

militares, que é a outra forma de atuacdo, que ocorre prestando atendimentos
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diretos aos militares e servidores civis do Sistema de Controle do Espaco Aéreo

Brasileiro (Sisceab).

O Servico Social, na area do planejamento, nesse Departamento, surgiu em
2002, com a finalidade de buscar a melhoria da qualidade de vida do efetivo e
seus dependentes no ambito do Sisceab e desenvolvendo ac¢des para que o
trabalhador tenha melhor desempenho em seu trabalho. A atuacdo esta voltada
para acdes sistémicas, de prevencdo e promoc¢do. Sao realizadas pesquisas,
estudos, treinamentos, encontros e assessorias as chefias nas questdes inerentes
ao Servico Social, para atender as especificidades do ambito do Decea e
normatizar a atuacdo. Estas acBes estdo em consonéncia com as diretrizes
aprovadas pelo Ministério da Defesa no que tange aos Programas da Politica de
Assisténcia Social das Forgcas Armadas e sob a luz das legislagbes emanadas

pelo 6rgdo central, Sdee/Dirint, bem como as orientagfes especificas do Decea.

J& a outra frente de atuagédo do Servico Social € organizada através das
Secdes de Servigo Social. Assim, temos uma sec¢ao de Servico Social no Decea,
e as outras secdes estdo localizadas nos Cindactas I, II, lll, IV e SRPV-SP. No
total de profissionais, entre militares e civis, 0 Decea possui quinze assistentes

sociais.

Nesta linha de trabalho tem-se a execucéo das a¢des sociais previstas nas
legislacdes existentes. No cotidiano, nas intervengdes sociais, por meio das
secdes de Servico Social, os usuarios apresentam varios tipos de demandas. O
efetivo recorre ao Servigo Social em busca de orientacbes sociais, acesso aos
beneficios e servicos sociais, conflitos interpessoais etc. Na Secdo de Servico
Social do Decea, os atendimentos sociais sao realizados em salas individuais, no
préprio espaco fisico da secdo, de maneira a garantir o sigilo profissional®!, e sdo
realizados pelas assistentes sociais pertencentes ao efetivo da Sec¢éo de Servico

Social.

Atualmente, trés assistentes sociais pertencem ao efetivo da Secao de
Servico Social do Decea, duas militares temporarias e uma civil contratada. A
militar com mais tempo de servico acumula a chefia da secdo, a gestdo dos
recursos sociais, bem como as funcdes militares. Em relacdo ao pessoal
administrativo, de apoio, a se¢do conta com o trabalho de um sargento. Ressalta-

se a insuficiéncia de recursos humanos para compor a equipe e contribuir com as

31 Conforme previsto no Artigo 16, do Capitulo V, do Titulo Il do Cddigo de Etica Profissional do
Assistente Social e na Resolugdo Cfess n°493/2006 que dispde sobre as condigfes éticas e técnicas
do exercicio profissional do Assistente Social.
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funcdes de suporte para o desenvolvimento das agfes. A Sec¢do esta subordinada,
no organograma da OM, a Diviséo de Pessoal (Dpes) e ao Chefe do Gabinete que
encaminha as questdes pertinentes ao Diretor geral.

A abrangéncia de atuacédo da Secao de Servico Social é ampla, pois esta
sob sua responsabilidade o alcance das demandas sociais apresentadas por este
Departamento e dez organizagcbes militares apoiadas (Comisséao de Implantacdo
do Sistema de Controle do Espaco Aéreo - Ciscea, Assessoria de Seguranca
Operacional do Controle do Espaco Aéreo - Asocea, Instituto de Cartografia
Aeronautica - ICA, Centro de Gerenciamento da Navegacdo Aérea - CGNA, Junta
de Julgamento da Aeronautica - Jjaer, Grupo Especial de Inspe¢édo em Voo - Geiv,
Primeiro Grupo de Comunicacdes e Controle - 1° GCC, Destacamento de Controle
do Espago Aéreo do Gale&o - Dtcea-GL, Destacamento de Controle do Espaco
Aéreo e Telematica do Rio de Janeiro - Dtceatm-RJ, Destacamento de Controle
do Espaco Aéreo de Pico do Couto - Dtcea-PCO), ou seja cerca de 1.800
trabalhadores e seus familiares. Sendo assim, constituem os usuarios atendidos
pela secdo, militares da ativa, servidores civis, militares prestando servigos por

tempo certo e seus respectivos dependentes.

Cabe ressaltar que as profissionais enfrentam alguns desafios para a
realizacdo de seu trabalho, como, por exemplo, os tramites burocraticos para
atendimento das demandas dos usuarios, processos licitatorios longos, préprios

da administracéo publica.

Por fim, o Servico Social na instituicdo € legitimado, devido ao trabalho
efetivado pelas profissionais, desde a década de 1980. As assistentes sociais
executam o seu trabalho de acordo com o previsto na Lei de Regulamentacédo da
profiss&o, Lei 8.662/93 e no Caédigo de Etica Profissional, e possuem autonomia
técnica para desenvolverem o seu trabalho. Sobre este aspecto, voltaremos mais

adiante.

O proximo capitulo apresentara reflexdes acerca das transformactes
societarias recentes com o objetivo de analisar os rebatimentos para as relagées
sociais, os trabalhadores e suas condi¢bes de vida, bem como as inflexdes para

o Servico Social, em geral, e para o Servico Social da FAB, em particular.
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Transformacdes operadas pelo capital e os rebatimentos
para o “mundo do trabalho”

As transformagbes contemporéaneas, advindas do contexto de crise do
capital incidem no pais a partir da década de 1990 do século XX e perduram até
os dias atuais. Neste contexto, temos o0 avanco do processo de globalizacdo
mundial e a hegemonia do capital financeiro. Presenciamos a “entrada” do ideario
neoliberal, repercutindo sobre as a¢fes do Estado brasileiro. E, ainda, verifica-se
a adocéo de novas formas de gestéo e organizacéo do trabalho, determinadas por
meio da reestruturagdo produtiva, incidindo sobre as condi¢cfes e relagbes de
trabalho. Somando a este cenario, de aprofundamento da crise capitalista,

presenciamos, no Brasil, a partir do ano de 1995, a reforma gerencial do Estado.

Diante das alteragBes em curso verifica-se a destituicdo dos direitos sociais,
a desestruturagdo do Estado brasileiro, o desmonte das politicas publicas, a
precarizacdo das condicdes e relacbes de trabalho, entre outras, incidindo sobre
as relacbes sociais e sobre as condicbes de vida e trabalho na sociedade

capitalista.

Sabe-se que as transformacdes societarias partem do movimento do capital,
em que ocorrem crises econdmicas, ciclicas, para garantir a expansdo e

crescimento da producao capitalista. Desta forma,

A andlise tedrica e histérica do MPC comprova que a crise ndo é um acidente de
percurso, ndo é aleatéria, ndo € algo independente do movimento do capital. Nem
€ uma enfermidade, uma anomalia ou uma excepcionalidade que pode ser
suprimida do capitalismo. Expressdo concentrada inerente ao MPC, a crise é
constitutiva do capitalismo: ndo existiu, ndo existe e ndo existira capitalismo sem
crise (Netto e Braz, 2007, p.157).

Neste sentido, ser4 exposto, neste capitulo, de forma breve,
problematizacdes sobre o neoliberalismo, a reestruturacéo produtiva e a reforma
do Estado, compreendendo a insercédo do Brasil nesse processo e os impactos
para o “mundo do trabalho”. No segundo momento e no decorrer deste estudo,
serdo examinadas estas alteracdes, no ambito militar, quando seréo ressaltadas
as particularidades deste contexto para os trabalhadores e, em especial, sobre o

trabalho do assistente social, que se realiza neste espago ocupacional.
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3.1.
O contexto de crise contemporanea do capital

Em relacao ao ideério neoliberal, compreende-se que neoliberalismo surgiu,
logo apos a Segunda Guerra Mundial, na regido da Europa e da América do Norte,
locais onde o capitalismo ja estava plenamente desenvolvido. De acordo com
Anderson, “foi uma reacdo teodrica e politica veemente contra o Estado
intervencionista e de bem-estar’ (1995, p. 9). Assim, era contrario as politicas
keynesianas e desejava outro tipo de capitalismo com regras mais duras e, ao
mesmo tempo, livres. Os tedricos defensores do neoliberalismo, como Hayek,
diziam que o Estado de Bem-Estar Social contribuia para destruir a liberdade dos

cidadaos e a livre concorréncia (Anderson, 1995).

A partir de 1973, devido a crise do modelo econbmico do pds-guerra as
ideias neoliberais foram implementadas com o objetivo de conter a recessao, as
baixas taxas de crescimento econdémico e as altas taxas de inflacdo que
assolavam os paises capitalistas avangados. Acreditava-se que o poder dos
sindicatos e do movimento operario havia corroido as bases de acumulagéo
capitalistas e suas pressfes contribuiam para que o Estado aumentasse 0s gastos
sociais. A solucéo foi a adogéo de politicas de corte neoliberal, a fim de manter
um Estado forte para romper com o poder dos sindicatos e escasso para o ambito
social.

Dessa forma,

A estabilidade monetéria deveria ser a meta suprema de qualquer governo. Para
isso seria necessario uma disciplina orcamentéria, com a conten¢éo dos gastos com
bem-estar, e a restauragao da taxa “natural” de desemprego, ou seja, a criagdo de
um exército industrial de reserva para quebrar os sindicatos. Ademais, reformas
fiscais eram imprescindiveis, para incentivar os agentes econémicos. Em outras
palavras, isso significa reducdo de impostos sobre os rendimentos mais altos e
sobre as rendas. Desta forma, uma nova e saudavel desigualdade iria voltar a
dinamizar as economias avancadas, entdo as voltas com uma estagflacéo,
resultado direto dos legados combinados de Keynes e de Beveridge, ou seja, a
intervencao anticiclica e a redistribuicdo social, as quais haviam desastrosamente
deformado o curso normal da acumulacdo e do livre mercado. O crescimento
retornaria quando a estabilidade monetéria e os incentivos essenciais houvessem
sido restituidos (Anderson, 1995, p.11).

Neste sentido, segundo Netto (2012), a crise global contemporanea, que
marcou as trés Ultimas décadas do século XX, esta relacionada a crise do Estado

de bem-estar social e a crise do socialismo real e, ambas, com as suas
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particularidades, procuravam solucdes para 0os antagonismos inerentes ao capital.
No ambito destas duas crises, a crise global manifesta-se no retrocesso social,

cuja expressao é o neoliberalismo.

A crise do socialismo real deve ser analisada dentro do cenario de crise do
capital, esta significou:

A derrocada de um padrdo societario que identificou sumariamente socializagédo
com estatizagéo, que colonizou a sociedade civil mediante a hipertrofia de Estado e
partido fusionado, que intentou articular direitos sociais sobre a quase inexisténcia
de direitos civis e politicos, esta derrocada reclama um balanco de todo um projeto
politico que terminou por ser decepcionante em face das promessas do socialismo
revolucionario. Implica mais, porém: mesmo que um balango apresente conquistas
que ndo podem ser menosprezadas, dele decorre a urgéncia de repensar com
radicalidade critica, o essencial da cultura politica, que, ha mais de um século,
tornou-se a expressdo mobilizadora dos valores humanistas mais vigorosos e
concretos — numa palavra, estad em questéo o conjunto de proposicdes e de praticas
que permitiu, até a década passada, de indicar com alguma credibilidade que havia
alternativas positivas a ordem do capital. A auséncia desta indicagdo por minima
que seja, constitui hoje um dado ponderabilissimo no conjunto das lutas sociais em
todos os quadrantes do mundo (Netto, 2012, p.74-75).

Deste modo, a crise do socialismo real resultou na desagregacao social.
Esta crise tem uma clara centralidade politica, e deriva da auséncia de uma plena

socializacao do poder politico (Netto, 2012).

Ja a crise do Estado de Bem-Estar Social explica o insucesso do Unico
ordenamento sociopolitico que, na 6rbita do capital, compatibilizou a dindmica
propria de acumulagéo capitalista com a garantia de direitos politicos e sociais.
Segundo Netto, esta crise significa: “a curva decrescente da eficacia econémico-

social da ordem do capital” (Netto, 2012, p.77).

A ordem do capital mostrou-se incapaz de promover 0 crescimento
econdmico-social em escala ampla; este processo é parte de uma dindmica onde
as crises inerentes ao movimento do capital se operavam no marco de “ondas
longas expansivas” (Netto, 2012, p. 77). Netto explica, que de acordo com a
andlise mandeliana, o crescimento das economias centrais no pés Segunda
Guerra até a década de 1970 experimentam uma reversédo, em que se impdem

ondam longas recessivas (Netto, 2012).

A crise do bem-estar social ndo expressa somente a crise do arranjo
sociopolitico no ambito do capital, “explica a eliminagdo das garantias sociais e
dos controles minimos a que o capital foi obrigado naquele arranjo” (Netto, 2012,

p. 77-78). Significa que o desenvolvimento do capital € incompativel com o
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movimento das instituicdes sociopoliticas. “E pela ldgica intrinseca do capital,
converte-se agora num limite que deve franquear para reproduzir-se enquanto tal”
(Netto, 2012, p. 77-78).

Na Ameérica Latina, o Chile, com a ditadura de Pinochet (1973-1990), ainda
nos anos 1970, foi o primeiro pais a adotar o neoliberalismo e o fez de forma dura
com “a desregulamentacdo, desemprego massivo, repressdo sindical,
redistribuicdo de renda em favor dos ricos, privatizacdo dos bens publicos”
(Anderson, 1995, p.19).

No entanto, € importante ressaltar que a hegemonia do pensamento
neoliberal levou quase uma década para se perpetuar, quando 0s governos
vinculados a Organizagéo Europeia para o Comércio e Desenvolvimento (OCDE),
buscavam saidas para as crises econdmicas. Sendo assim, com a eleicdo da
presidente Thatcher, em 1979, a Inglaterra foi o primeiro pais de capitalismo
avancado a pbr em pratica as ideias neoliberais. Em 1980, com o governo de
Reagan, os Estados Unidos implementam tais ideais. Em 1982, a Alemanha

também assume praticas neoliberais, no governo Khol (Anderson, 1995).

E notério que os anos 1980 viram o triunfo do neoliberalismo nos paises de
economia avancada. No final da década, o ideario neoliberal ja havia se espalhado
em quase todos os paises de capitalismo avancado, com excecdo do Japédo e no

continente europeu na Suécia e Austria.

Entre as principais medidas adotadas pelos governos neoliberais temos: a
reducdo na emissdo de moedas, elevacdo das taxas de juros, a diminuicdo dos
impostos sobre os rendimentos altos, a abolicdo do controle sobre os fluxos
financeiros, a criacdo de altos niveis de desemprego. Além desse conjunto de
medidas, incidiram fortemente sobre as greves, estabeleceram uma nova
legislacdo antissindical, ocorreram cortes de gastos com o social e langaram um

amplo programa de privatizacao (Anderson, 1995).

Conforme mencionado e segundo Sader (1995), o neoliberalismo, na
Ameérica Latina, assim como na Europa, costuma ser associado a crise fiscal do
Estado. Seu surgimento esta relacionado com o esgotamento do Estado de Bem-
Estar Social e com o fim da orientacdo de industrializagdo substitutiva de
importagbes. De acordo com Sader “a crise da divida apenas acentuou os tragos
dessa crise de dire¢do do processo de acumulacdo do capital, desdobrada ao
longo da década perdida” (Sader, 1995, p.35).
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Contudo, o neoliberalismo ndo conseguiu restaurar as taxas de crescimento
e elevar as taxas de acumulacéo, existentes antes da crise. Mas, obteve éxito no
controle da inflagéo e favoreceu o crescimento do capital. De acordo com Netto
(1995), as politicas neoliberais implementadas ndo foram capazes de trazer o

retorno da dinamica de acumulacéo anterior.

Todavia, percebe-se que o0 neoliberalismo é inimigo da democracia, um
exemplo é o desmonte do Estado de Bem - Estar Social. Assim, contribuiu para o
aumento da desigualdade social, a elevacdo das taxas de desemprego e

crescimento da pobreza.

Em relagdo a adocdo do neoliberalismo no Brasil, suas origens estdo
relacionadas com a elei¢céo de Collor, no final da década de 1980. Nesse governo,
iniciou-se a destituicdo do Estado brasileiro, abrindo margens para o desespero
popular em virtude da depredacdo das politicas sociais. Mas foi também um
periodo de organizacédo da sociedade civil e de grande efervescéncia politica que

culminou com o impeachment de Collor (Oliveira, 1995).

O impeachment de Collor, que a muitos pareceu epidérmico, indicou este estado de
avanco das organizagbes da sociedade civil [...]; enfim, ndo seria muito dificil
encontrar exemplos de formas mediante as quais, na contramao do movimento
descensional da economia, houve setores e houve lugares onde a organizacdo da
sociedade estava dando respostas a desorganizacao e dilapidagdo do Estado. Sem
que com isso possamos afirmar, num assomo de ingenuidade, que as condicdes de
vida estavam melhorando. Mas, a sociedade, através de suas organiza¢cdes mais
potentes, conseguiu dar respostas e barrar, pelo menos, o avanco neoliberal, que
Collor havia tomado nitidamente a ofensiva, prometendo seu auge e apogeu para
muito breve (Oliveira, 1995, p.25-26).

Porém, no governo seguinte, de Itamar Franco (29 de dezembro de 1992,
ap6s o impeachment do presidente Fernando Collor de Mello, até o dia 1° de
janeiro de 1995), o Brasil vivia periodos de grande inflacdo, ou seja, a mesma nao
havia sido contida. Acreditava-se que os ideais neoliberais ndo assolavam mais o
pais. No entanto, devido a hiperinflacdo, esta foi a chance encontrada pelo
governo para o retorno de praticas neoliberais no pais. E, de acordo com Oliveira
(1995), com a indicacdo do entdo senador Fernando Henrique Cardoso para
assumir o Ministério da Fazenda, foram lancadas a desesperanga, as formas
econdmicas, sociais e politicas que estavam sendo construidas contra o projeto
neoliberal (Oliveira, 1995).

Netto (1995) ressalta que,
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[...] @ hiperinflag&o constitui um caldo-de-cultura que favorece o avanco neoliberal,
acrescentaria que a instauragcdo democratica da Ultima década, na medida em que
nao se reverteu — e, quanto a isso, a situacdo do Brasil me parece ilustrativa-
efetivamente em melhoria das condicbes de vida da massa da populacéo,
engendrou um desalento, uma desqualificacdo, uma desesperanca tais, em face da
acdo politica e dos espacos publicos, que acabaram por ser funcionais as propostas
neoliberais (Netto, 1995, p. 33).

E importante destacar que cada pais adotou uma vers&o do neoliberalismo,
conforme as herancas deixadas pelos modelos hegem®bnicos anteriores. O Brasil,
quando o processo de industrializacdo comecou a dar sinais de crise, conseguiu
manter o nivel de crescimento econbmico e responder de maneira agil a
passagem do capitalismo mundial ao longo do ciclo recessivo de 1970, devido ao
golpe militar de 1964 (Sader, 1995).

No entanto, a crise da divida ndo poupou o Brasil, pois, ao longo dos anos
1970 e 1980, para manter o seu crescimento, necessitava de empréstimos
externos a juros instaveis. Nos anos 1980, a economia brasileira viveu a imposi¢ao
da hegemonia do capital financeiro, que finalmente deu origem as primeiras
praticas de orientacdo neoliberal, iniciadas no final da década, ainda no governo
Sarney (Sader, 1995).

Sobre a letalidade do neoliberalismo no Brasil, conforme aponta Oliveira
(1995):

Em primeiro lugar, para falar de forma utdpica, ele ataca as bases da esperanga
que se construiu nos anos mais duros. O que ndo é uma coisa de menor
importancia. Ataca esse vigoroso movimento popular, que se reergueu e obrigou o
governo a rever politicas. Metamorfoseia esse movimento de esperanga num
movimento derrotista. Destréi o principio de esperanca e abre as comportas para
uma onda conservadora de que o Brasil ndo memoaria (Oliveira, 1995, p.27).

Segundo o referido autor, os objetivos do neoliberalismo sdo 0s mesmos no
Brasil e fora do pais. Empenha-se em destruir, sobretudo, a capacidade de luta e
organizagao dos trabalhadores. Com isso, ocorre a “destruicao da esperanga e a
destruicdo das organizagOes sindicais, populares e de movimentos sociais que
tiveram a capacidade de dar uma resposta a ideologia neoliberal no Brasil’
(Oliveira, 1995, p. 28).

De acordo com Netto (1995), as propostas neoliberais contribuem com a

degradacédo da vida. Uma vez, que no plano saocial, crescem as desigualdades.
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Assim, “a ofensiva neoliberal tem sido, no plano social, simétrica a barbarizacao
da vida societaria” (1995, p.32).

Por fim, Netto ressalta que: “a burguesia monopolista tem clareza da
funcionalidade do pensamento neoliberal: a proposta do Estado minimo pode
viabilizar o que foi bloqueado pelo desenvolvimento da democracia politica — o
Estado maximo para o capital” (1995, p. 89).

O contexto de implementacdo do neoliberalismo esta intimamente
relacionado aos impactos implementados pelo capital ha esfera da producéo e
organizacao do trabalho, marcado por novas configuracdes e expressdes, como,
por exemplo, as transformacgdes nas condi¢des e relacdes de trabalho, a perda
dos padrfes de protecdo social, em que os trabalhadores tém as suas conquistas
e direitos ameacados. Desta forma, a estratégia adotada pelo capital foi a adocao

da reestruturagdo da producao.

Importante recordar que os trinta anos gloriosos do pés-guerra (1945-1970)
se configuraram em uma ampla expanséo da economia capitalista, sob a lideranca
do capital industrial, apoiada na organizacdo da producdo e estratégias de
trabalho de bases taylorista e fordista (lamamoto, 1998).

De acordo com Mota e Amaral (1998), nos anos sessenta a dindmica fordista
ja comecava a apresentar os primeiros sinais de crise, visto que os padrbes
vigentes de organizagdo do trabalho eram ineficientes para garantir os altos niveis
de lucro, obtidos pelo capital monopolista em seu auge. Esta crise coloca em
gquestdo a organizacao da producao, engendrando novas formas de organizacdo

e fundando as altera¢des no padrdo de acumulacao.

Com isso, surgiram abordagens que estabeleciam a substituicdo do trabalho
parcelado e da linha de montagem pelas ilhas de producédo, grupos
semiautbnomos e malhas de producédo, nas quais 0s mecanismos automaticos

passaram a reduzir a intervencao do trabalho vivo ao minimo possivel:

Estas mudancas sejam em termos de ajustes, seja em termos de reestruturagéo
industrial determinam novas formas de dominio do capital sobre o trabalho,
realizando uma verdadeira reforma intelectual e moral, visando a construgcédo de
outra cultura do trabalho e de uma nova racionalidade politica e ética compativel
com a sociabilidade requerida pelo atual projeto do capital (Mota; Amaral, 1998, p.
29).

Nesse sentido, a reestruturacdo da producdo e a reorganizacdo dos

mercados foram estratégias adotadas pelo capital visando o estabelecimento de
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“um novo equilibrio, que tem como exigéncia basica a reorganizagéo do papel das
forgas produtivas na recomposi¢cao do ciclo do capital” (Mota e Amaral, 1998, p.
24). Assim, “este reordenamento expressa as estratégias utilizadas pelo capital
em direcdo ao enfrentamento de sua crise e se da através da reorganizacdo do
processo de producdo de mercadorias e realizagdo do lucro” (Mota e Amaral,
1998, p. 24).

A crise estrutural do modo de producéo capitalista fez com que o capital
implementasse um vasto processo de reestruturacao, visando recuperar seu ciclo
produtivo. O capital, entdo, investe em varias transformacdes no processo
produtivo, por meio da constituicdo de formas de acumulacéo flexivel (Antunes,
2000).

De acordo com Antunes (1999, p. 21), a acumulacéo flexivel “se apoia na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos
e padrdes de consumo”. Assim, “caracteriza-se pelo surgimento de novos setores
de producéo, novas maneiras de fornecimentos de servigos financeiros, novos
mercados e taxas altamente intensificadas de inovacao comercial, tecnolbgica e

organizacional”.

A “flexibilizagcdo” vem sendo utilizada pelo capital, “hipertrofiando” as
atividades de natureza financeira, cada vez mais autonomizadas de controles
estatais nacionais e dotadas de mobilidade espacgo-temporal. E, a0 mesmo tempo,
a producdo segmentada, horizontalizada e descentralizada, que é estimulada em
varios ramos, propicia uma “desterritorializacdo” dos polos produtivos, agora
articulados em vérias redes (Netto, 1996).

Verifica-se que, ao contrario da verticalizacao fordista, no modelo flexivel
tem-se uma horizontalizagéo da producéo. No ambito da produgéo, “enxugam-se”
0S processos, concentrando-se as tarefas nas “atividades fim” da empresa. A
terceirizagdo € uma das estratégias adotadas, produzindo as empresas
subcontratadas, as terceirizadas, responsaveis pela produgéo de elementos que,

no modelo taylorista/fordista, eram produzidos pela propria empresa.

Quanto a esfera da producao, observa-se o aumento das taxas de lucro via
crescimento da produtividade do trabalho. Na esfera de circulagédo, esta nova
organizacao incide em mudancas no mercado consumidor e determina novas
formas de concorréncia entre as firmas. Ja na esfera sociopolitica e institucional
surgem novas modalidades de controle sobre a forca de trabalho (Mota; Amaral,
1998).
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Conforme mencionado, a crise estrutural do capital favoreceu a
implementacdo de um amplo processo de reestruturacao do capital, com vistas a
recuperacdo de seu ciclo reprodutivo, o que afetou diretamente o mundo do
trabalho:

O capitalismo tardio, transitando para um regime de acumulagao flexivel, reestrutura
radicalmente o mercado de trabalho, seja alterando a relacdo entre
excluidos/incluidos, seja introduzindo novas modalidades de contratagdo (mais
“flexiveis”, do tipo “empregos precarios”), seja criando novas estratificagbes e novas
discriminagfes entre os que trabalham (cortes de sexo, idade, cor, etnia) (Netto,
1996, p. 92).

O resultado destas transformagodes € a expansao do desemprego estrutural.
Pode-se dizer que hd um processo contraditério que, de um lado, reduz o
operariado industrial e fabril e, de outro, aumenta o subproletariado, o trabalho
precario e o assalariamento no setor de servicos. O trabalho feminino é
incorporado e ocorre ainda um processo de exclusdo entre 0s mais jovens e 0s

mais velhos (Antunes, 1999).

Observa-se, assim, um processo de organizacdo do trabalho cuja finalidade
€ a intensificacdo das condi¢des de exploracéo da forca de trabalho, reduzindo ou
eliminando o trabalhador improdutivo, sendo que suas fun¢bes (tais como:
atividades de manutenc¢do, acompanhamento e inspecao de qualidade) passam a
ser incorporadas ao trabalhador produtivo. Desta forma, presenciamos a
eliminagéo de postos de trabalho, o aumento da produtividade e a qualidade total,
gue também fazem parte deste novo ideario. Na era da acumulacao flexivel,
merecem destaque aquelas empresas que dispdem de menor contingente de
forca de trabalho, porém conseguem obter os maiores indices de produtividade
(Antunes, 2000).

O capital, neste processo, passa a exigir um trabalhador superqualificado
e/ou polivalente, que tenha capacidade de decisdo requerida pelas novas

tecnologias emergentes.

Dessa forma, as metamorfoses em curso no mundo do trabalho afetaram a
forma de ser da classe trabalhadora, tornando-a mais heterogénea, fragmentada

e complexificada (Antunes, 1999).

Mota e Amaral (1998) explicam que para a burguesia € ideal a existéncia de
um pensamento Unico, que invoque a modernidade das mudancas e a

irreversibilidade dos processos de ajustes, apoiados no neoliberalismo, no
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pragmatismo econdmico (expresso na subordinagdo dos processos sociais as
necessidades de reestruturacdo, neutralizando, as questdes que dizem respeito
aos projetos sociais) e na reestruturacao produtiva.

As transformacdes que ocorrem no plano politico também sdo notaveis.
Impactados pelas novas dindmicas econOmicas e socioculturais, Estado e

sociedade civil modificam-se.

Os processos de reestruturacdo produtiva iniciam-se nos paises de
capitalismo avancado em meados da década de 1970, enquanto no Brasil ocorrem
0s primeiros impulsos deste processo na década de 1980, levando as empresas,
devido a exigéncia dos seus clientes internacionais, a adotarem programas de
qualidade, introduzir padrdes organizacionais e tecnolégicos e novas formas de
organizacdo social do trabalho. Este processo iniciou-se com a utilizacdo da
informatizag@o produtiva e do sistema just-in-time, desenvolveu-se a producéo
baseada em team work, com base nos programas de qualidade total e ampliou-se

o processo de difusdo da microeletrdnica (Antunes, 2006).

Porém, o capitalismo brasileiro, que se caracteriza por seu desenvolvimento
tardio, ainda vivia sob o bindmio taylorismo/fordismo, enquanto em outros paises

ocorria a transicdo para o modelo flexivel.

Nos primeiros anos da década de 1980 a reestruturacdo produtiva
caracterizou-se pela retracdo de custos, utilizando da reducdo da forca de
trabalho. A necessidade de elevacdo da produtividade acontece por meio da
reorganizacao da producao, reducdo do numero de trabalhadores e intensificagéo

da jornada de trabalho dos empregados (Antunes, 2006).

A partir da década de 1990, de acordo com Antunes (2006), foram profundas
as transformacdes ocorridas no capitalismo brasileiro. Quando se desencadeou
uma onda enorme de desregulamentacdo nas diversas esferas do “mundo do
trabalho”, periodo em que as inovagfes tecnoldgicas e organizacionais passaram
a difundir-se para o conjunto da economia, houve um processo de transformacgoes
no plano da organizacdo sociotécnica da producdo e, ainda, uma
desterritorializacdo da producédo, em consequéncia da reestruturacdo produtiva e

do novo desenho da divis&o internacional do trabalho e do capital:

Foi nos anos de 1990 que a reestruturacdo produtiva do capital desenvolveu-se
intensamente no pais, por meio da implantagdo de varios receituarios oriundos da
acumulacéo flexivel e do ideéario japonés, com a intensificacdo da lean producction,
dos sistemas just-in-time e kanban, do processo de qualidade total, das formas de
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subcontratacdo e de terceirizacdo da for¢a de trabalho, da transferéncia de plantas
e unidades produtivas [...] (Antunes, 2006, p.18).

A partir dos anos 1990, sob a conducao politica em conformidade com o
ideario definido no Consenso de Washington, intensificou-se o processo de
reestruturacdo produtiva no Brasil. Este processo vem se efetivando mediante
formas diferenciadas, compostas por elementos tanto de continuidade como de
descontinuidade em relagdo as fases anteriores. Neste sentido, “ocorre uma
mescla entre elementos do fordismo e elementos oriundos das novas formas de

acumulagéo flexivel e/ou influxos toyotistas no Brasil” (Antunes, 2006, p.19).

Podemos observar que a reestruturacdo produtiva no pais foi constituida
muito mais pelas inovacdes organizacionais (novos padrdes de gestdo ou
organizacdo do trabalho inspirados no modelo japonés), e muito menos por
transformacgdes ou inovacdes tecnoldgicas, indicando a dependéncia tecnolégica

das empresas aqui instaladas.

ApOs a década de 1990, o parque produtivo industrial e de servigos adquire
um novo impulso no pais, seguindo a tendéncia mundial de transformagfes no
processo e organizagao do trabalho e acumulagéo flexivel. Assim, o maior desafio

para as empresas passou a ser a flexibilidade produtiva.

Mota e Amaral (1998) explicam que formas reatualizadas de exploragéo
foram consolidadas: ampliaram-se, assim, 0 universo de constituicdo e
reproducdo do trabalho coletivo e, de forma igual, ampliaram-se também a

dimenséo da subsuncéo do trabalho ao capital.

Portanto, a sociedade brasileira, nas ultimas décadas, tem vivido fortes
transformacgdes no que tange o “mundo do trabalho”. A nova forma de organizagéo
da producado, através da reestruturacdo produtiva, baseada na acumulacdo
flexivel e na adocdo do neoliberalismo pelo governo brasileiro desde os anos
1990, provocou efeitos drasticos para a classe trabalhadora, apresentando, como
consequéncia, o desemprego estrutural baseado no enxugamento da forca de
trabalho e sua forte precarizacdo. Ocorreu, também, a flexibilizacdo e
desregulamentacdo dos contratos de trabalho. Ha a substituicdo das relacdes
formais de trabalho entre empregado e empregador cedendo espaco para formas

como subcontratados, part-time, terceirizados, entre outros (Antunes, 2006).

Entre as inovacfes organizacionais e gerenciais mais difundidas estdo a

terceirizacéo e o just-in-time. A adocao da terceirizacdo pelas empresas consiste
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em concentrar esforcos naquilo que € a vantagem competitiva da empresa e
transferir o conjunto das atividades para outras empresas, com 0 objetivo de

reduzir custos e simplificar o processo produtivo.

Vale ressaltar que a polivaléncia, no Brasil, ao contrario de diversas
experiéncias internacionais, ndo significa necessariamente que o trabalho dos
operarios seja valorizado ou enriquecido. Na maioria das vezes o trabalhador
passa a executar as mesmas atividades que antes eram executadas por um
namero maior de trabalhadores, sem haver alteracfes salariais e com precarias

condicBes de trabalho (Antunes, 2006).

Ao remeter os direitos sociais e trabalhistas a l6gica da funcionalidade do
mercado, o capital pretende implementar uma estratégia de desvalorizagédo e
“remercantilizacdo” da forca de trabalho. Assim, a questdo central posta pela
reestruturacdo do processo de producdo sdo as novas formas de produgéo,

gestdo e consumo da forca de trabalho:

Enquanto a grande industria fordista necessitava do Keynesianismo, a industria de
producéo flexivel necessita de liberdade do mercado e da abolicdo de parte dos
controles do Estado sobre as condi¢ces de uso da forca de trabalho. Esta nova
concepcdo, que jA se materializa pela supressdo de alguns mecanismos de
protecéo social, € corroborada pela ofensiva de mudancga na legislagao do trabalho
(Mota e Amaral, 1998, p. 38).

Mota e Amaral (1998, p. 35) explicam, ainda, que a marca da reestruturacéo
produtiva no Brasil é a reducdo de postos de trabalho, “o desemprego dos
trabalhadores do nudcleo organizado da economia e sua transformacdo em
trabalhadores por conta prépria, trabalhadores sem carteira assinada,
desempregados abertos, desempregados ocultos por trabalho precario, entre

outros”.

O discurso da humanizagdo do trabalho e do direito do cidaddo, que
permeou a cultura politica nos anos 1980, vem sendo substituido por novas
palavras-chave: “0o compromisso do trabalhador com o cliente-consumidor, a
qualidade total dos produtos e a produtividade e competitividade das empresas”
(Idem, 1998, p. 38).

Podemos observar que as exigéncias do processo de reestruturacdo
produtiva, desencadeadas nas mudancas no “mundo do trabalho”, afetam
diretamente os processos de trabalho e o controle da forca de trabalho, operando

mudancas de ordem técnica, amparadas em praticas essencialmente politicas.
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Diante do exposto, pode-se afirmar que essas transformacdes, algumas

ainda em curso, também impulsionaram a reforma do Estado brasileiro.

De acordo com Behring (2008), a reforma implementada no pais resultou na
perda da soberania do Estado. Com isso, presenciamos o desmonte do Estado
brasileiro, por meio da flexibilizac&o nas relacdes de trabalho, privatiza¢des, perda
e/ou restricdo dos direitos sociais, estabelecidos pela Constituicdo Federal de
1988, e no ajuste fiscal que incidiu sobre o financiamento da seguridade social.
Este processo reformador foi orientado na direcdo de adaptar o pais a dinamica
do capitalismo contemporaneo — “em busca dos superlucros -, mas com filtros: as
mediacbes delineadas pela nossa histéria, nossa formacéo social e a relacéo

entre as classes sociais” (Behring, 2008, p. 213).

O principal documento que estabeleceu um conjunto de reformas,
vivenciado pelo Brasil a partir dos anos 1990, foi o Plano Diretor da Reforma do
Estado (PDRE/Mare, 1995) e Bresser Pereira, social-liberal, foi quem dirigiu a

equipe que o formulou (Behring, 2008).

Nesta perspectiva, a necessidade de reforma do Estado brasileiro foi
justificada devido a crise fiscal nos anos de 1980, intensificada pela crise da divida
externa e, ainda, pela implementacdo do populismo econdmico. Assim, “esse
contexto vai exigir, de forma imperiosa, a disciplina fiscal, a privatizacdo e a
liberagdo comercial” (Behring, 2008, p.172). De acordo, com a autora, Bresser
Pereira tinha por objetivo reconstruir um Estado que mantivesse suas
responsabilidades na area social, mas que as atividades fossem realizadas por

meio do mercado para a realizagéo dos servi¢os (Behring, 2008).

Ao estado cabe um papel coordenador suplementar. Se a crise se localiza na
insolvéncia fiscal do Estado, no excesso de regulacéo e na rigidez e ineficiéncia do
servico publico, h4 que reformar o Estado, tendo em vista recuperar a
governabilidade (legitimidade) e a governance (capacidade financeira e
administrativa de governar). A perspectiva da reforma é garantir taxas de poupanca
e investimento adequadas, eficiente alocagdo de recursos e distribuicdo de renda
mais justa. O lugar da politica social no Estado social-liberal é deslocado: os
servigos de saude e educacgdo, dentre outros, serdo contratados e executados por
organizag@es publicas ndo-estatais competitivas (Behring, 2008, p. 173).

Assim, para o enfrentamento da crise do Estado, era necessaria a
superacao da crise fiscal. Bresser analisa a situacdo da crise fiscal a partir de

cinco elementos presentes na década de 1990, sdo eles: o déficit publico;
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poupancas publicas muito baixas, dividas interna e externa excessivas; falta de

crédito do Estado e pouca credibilidade do governo (Behring, 2008).

Neste sentido, segundo Nogueira (2004), houve determinagbes que
desencadearam o processo de reforma, visto que o Estado existente chegou ao
final do século XX em situacdo de crise fiscal, com muitas atribuicbes e
entrelacado por interesses privados. Agia de forma precaria e pouco contribuia
para a area social. Além disso, estava defasado, com funcionarios desmotivados
e sem carreiras profissionais estabelecidas. Houve ainda o problema da inflacdo
e a reforma teria que criar dispositivos de enxugamento administrativo, reducdo
de gastos e equilibrio fiscal. E, por fim, a globalizac&o capitalista que, por meio do
processo de reorganizagdo do mundo, alterou a dindmica dos territérios e seu
poder, impOs o projeto neoliberal e a consolidagédo da superioridade do mercado

e de uma cultura mais competitiva e mercantil.

Verifica-se que o projeto de reforma do Estado teve por finalidade sintonizar
as economias nacionais, as sociedades e o aparato estatal com uma globalizagéo
econdmica vista como ja estabelecida. “[...] Tratou-se de um reformismo de tipo

passivo, mais adaptativo que criativo” (Nogueira, 2004, p. 41).

Tais orientagbes para a implementacdo da reforma foram recebidas e
acatadas. Nao houve questionamentos e os projetos de reforma do Estado, ajuste
e equilibrio econémico, traduziram as determinagfes impostas de forma passiva.
Os individuos foram chamados a conviver com um mundo com pouca regulacao
e precaria prote¢do, onde as oportunidades surgiriam naturalmente, seguindo o0s
interesses particulares, e através da concorréncia os melhores iriam progredir. E
‘o Estado se manteria a margem cumprindo fungdes limitadas e protegendo,
guando muito, os segmentos sociais mais excluidos, os indigentes, os focos de

pobreza absoluta” (Nogueira, 2004, p. 46).

Mediante o exposto, é possivel dizer que o Brasil vivenciou, a partir dos anos
1990, um periodo marcado por uma nova ofensiva burguesa. No decorrer desses
anos, houve, “na midia falada e escrita e nos meios politicos e intelectuais
brasileiros, uma avassaladora campanha em torno de reformas” (Behring;
Boschetti, 2008, p.148). Esse momento configurou-se “como uma contra-reforma
social e moral, na perspectiva de recompor a hegemonia burguesa no pais”
(Behring, 2008, p.113). Essas “transformagbes” perpassaram o governo Collor e
também os dois mandatos de Fernando Henrique Cardoso (1995-2003), sendo

que consistiam em “reformas” orientadas para o mercado, que buscavam saidas


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412417/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1412417/CA

72

para a crise econdmica e social, a qual apontava problemas no a&mbito do Estado
brasileiro. Acreditava-se que reformando o Estado, com énfase nas privatizacbes
e na reforma da previdéncia social, e desprezando as conquistas de 1988 no
terreno da seguridade social, estaria aberto o caminho para o novo projeto de
modernidade (Behring, 2008).

Este contexto reformador estéa relacionado com os pressupostos do ideério
neoliberal dos anos 1980, que partia de “um diagnéstico que atribuia a crise
econbmica ao fracasso de um modelo de organizacao social fundado numa matriz
estadocéntrica, que facilitara um excessivo intervencionismo do Estado, a
assuncédo de papeis ndo pertinentes e a conduta predatéria dos que controlavam
seu aparato” (Nogueira, 2004, p. 53). Como consequéncia, foi adotada a
substituicdo do Estado pelo mercado, sendo estabelecidas novas formas de
divisdo do trabalho e da atividade econdémica. Com isso, a reforma viabilizou a

desconstrucdo do Estado, via propostas neoliberais.

Desta forma, hoje, quando pensamos em reforma do Estado, atrelamos a
reforma da gestdo e de seu aparato administrativo. Porém, com o processo
implementado, a propria ideia de Estado foi perdendo clareza e atribuigcBes na
sociedade brasileira. Presenciamos a diminuicdo do tamanho do Estado e
assistimos a expansado de formas nao estatais de organizacdo, prestacdo de
servigos e o crescimento de varias formas de violéncia. Paradoxalmente, com a
falta de atuacdo do Estado, 0 mesmo cresceu, mas sob a forma de iniciativas de
mercado e da sociedade civil, por meio do “terceiro setor” e “ainda sob a
instauragdo de multiplos “estados” paralelos (criminalidade, trafico, lavagem de

dinheiro, corrupgao)” (Nogueira, 2004, p.40).

A vida coletiva comecou a ser pensada como se estivesse na dependéncia
do acaso ou ao esfor¢o individual, e ndo se importava com a resolucdo de

problemas e conflitos sociais.

De acordo com Nogueira (2004), generalizou-se uma concepcéo de reforma
concentrada na diminuicdo do Estado e na valorizagdo do mercado, a favor da
fase atual de acumulagéo do capital. Em relagédo aos investimentos na area social,

estes ndo receberam a devida atenc&o. Conforme exposto,

[...] a reforma foi concebida para promover um incremento significativo do
desempenho estatal mediante a introducéo de formas inovadoras de gestdo e de
iniciativas destinadas a quebrar as “amarras do modelo burocratico”, a
descentralizar os controles gerenciais, a flexibilizar normas, estruturas e
procedimentos. Além disso, trabalharia em prol de uma redugdo do tamanho do
Estado mediante politicas de privatizacéo, terceirizagcdo e parceria publico-privado,
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tendo como objetivo alcangar um Estado agil, menor e mais barato (Nogueira, 2004,
p. 41).

Tratava-se de uma nova racionalizacdo estruturada sobre a quebra do
modelo burocratico. Assim, o programa de reforma acreditava que possuia uma
estratégia melhor entre a forma organizacional e a sociedade, com desmonte da
burocracia. Isso seria alcancado com a introducdo do mercado que forneceria

novas bases de gestdo e de administragéo publica (Nogueira, 2004).

Neste sentido, apontava que o padrdo burocratico ndo era favoravel as
mudancas requeridas pela globalizacéo:

Em vez de prestar eficacia e eficiéncia ao aparato estatal, a burocracia contribuiria
para paralisd-lo e enredd-lo em mdltiplos interesses corporativo. Fazia-se
necessario, por isso, perseguir um caminho “pds - burocratico”, do qual a
“administracao gerencial’ seria expressdo adequada: controlar mais os resultados
do que os procedimentos conceder maior autonomia aos 0Orgdos publicos,
descentralizar estruturas e atividades, flexibilizar procedimentos, de modo a que se
configurassem ambientes mais competitivos, ageis e responsaveis perante 0s
cidadaos consumidores (Nogueira, 2004, p.47).

O referido autor explica que, visando obter adeséo a essa proposta, foi
lancado um conjunto de promessas, que envolviam a abertura econdmica, 0
equilibrio monetario, emprego e renda, a promoc¢do e melhoria de vida. Porém,
tudo movido a esfor¢o e iniciativa individual. Entretanto, as promessas realizadas
nao se cumpriram e quebraram as expectativas dos cidadaos, tornando intoleravel
a auséncia de regulacdo e de protecdo politica. Grande parte dos paises latinos
americanos foi ficando sem emprego e renda e, assim, a situacdo da pobreza se

acirrou e foi convertida em dado natural, incontornavel (Nogueira, 2004).

Todavia, as dire¢cbes do pais procuravam justificar a reforma do Estado
CcOMo necessaria e irreversivel, sendo que o centro da mesma era o ajuste fiscal
(Behring, 2008). Outro elemento que merece destaque, nesse contexto, refere-se

as privatizagoes:

[...] houve a entrega significativa do patriménio publico ao capital estrangeiro, bem
como a nao obrigatoriedade das empresas privatizadas de comprarem insumos no
Brasil, o que levou ao desmonte de parcela do parque industrial nacional e a uma
enorme remessa de dinheiro para o exterior, ao desemprego e ao desequilibrio da
balanca comercial, entre outros (Behring e Boschetti, 2008, p.153).
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Segundo Nogueira, o programa de reforma visou ainda a incorporagéao de
guatro ideias do discurso democratico: “descentralizagéo, participacao, cidadania
e sociedade civil” (2004, p.54).

No entanto, era necessério adaptar o vieis democrético a cultura mercantil
e as propostas do projeto neoliberal hegeménico. Deste modo, verifica-se que nao
se tratava de uma participagao auténtica, uma vez que a cidadania acontecia nos

moldes da centralidade do mercado.

O discurso reformista implementado se dedicava em convencer a sociedade
de que a proposta de reforma tinha um carater técnico e buscava servir o bem

comum.

A descentralizagéo foi aproximada da ideia de democratizagéo. E passa a
ser o caminho democrético para a resolugdo dos problemas sociais.
“Descentralizando suas atribuigdes e atividades, o Estado teria como se
concentrar no fundamental, reduzir seus custos operacionais, diminuir seu

tamanho e ganhar, com isso, maior leveza e agilidade” (Nogueira, 2004, p.56).

Para ganhar sentido, a ideia trouxe ainda a recuperacao dos conceitos de
participacao, cidadania e sociedade civil. O objetivo, na pratica, era criar aimagem
de individuos cooperativos e menos conflituosos. A sociedade civil de cidadédos
organizados passaria a ser 0 ambiente mais adequado para uma participacao

convertida em favor dos interesses de colaboragéo do governo.

Esta seria a base para a transferéncia das responsabilidades ao “terceiro
setor”, ao voluntariado, a solidariedade e a responsabilidade social corporativa, ou
seja, assistiriamos a uma refilantropizacédo da questao social. A responsabilidade
social seria incorporada as empresas-cidadas. Porém, nao resolveria o problema

da questao social, que deveria ser realizada pelo Estado (Nogueira, 2004).

Neste sentido, foram criadas agéncias executivas, organizagbes sociais
para regulamentar o “terceiro setor”, a fim de promover a execucao das politicas
publicas. Em se tratando de politicas publicas, houve a separacdo entre a
formulacdo e a execucdo das mesmas, sendo que o Estado as formularia e as

agéncias autbnomas as implementariam (Behring e Boschetti, 2008).

Os autores mencionados ressaltam, ainda, que ao longo dos anos 1990
houve uma inflexdo dos movimentos sociais, € 0S mesmos possuiam nao mais
uma postura combativa. Os movimentos sociais irdo se dirigir muito mais para a

gestado das politicas do que para oposicéo politica.
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Para Nogueira (2004), o Brasil, em seu processo de modernizacao
capitalista, ndo realizou rupturas politicas fortes, ndo usou nesse processo de vias
democraticas e também nao houve a incorporacédo social. O autor ainda sinaliza
que o Estado brasileiro deu apoio a “revolugéo burguesa”, e constata que o Brasil
vivia nesse periodo uma falta de sintonia entre economia, politica, sociedade e

cultura.

Cabe ressaltar que,

[...] a burguesia tornou-se progressivamente incapaz de realizar tarefas
democraticas internas, a exemplo da democratizagdo do Estado e da distribuicdo
da terra, e de assumir uma posi¢do anti-imperialista consequente. Essas tarefas e
posicdes s6 poderiam ser realizadas e assumidas sob a hegemonia dos
trabalhadores (Behring e Boschetti, 2008, p.150).

Assim, empreender reformas democraticas num pais como o Brasil, “poderia
implicar um processo de radicalizacdo e de ultrapassagem do Estado burgués [...]"
(Behring; Boschetti, 2008, p.151). O proéprio projeto de reforma ndo ganhou
legitimidade, pois ndo produziu bases efetivas para a sustentacdo de um novo
Estado.

Dessa forma, “os principais resultados do reformismo vitorioso foram a
desvalorizacdo do Estado aos olhos do cidaddo e a desorganizacdo de seu

aparato técnico e administrativo” (Nogueira, 2004, p.44).

Em decorréncia, foram adotadas diversas iniciativas voltadas tanto para o
enquadramento negativo de acgdo estatal (cortes em gastos publicos,
privatizagbes, desregulamentacdo) quanto para a reformulagéo “positiva” da
gestdo e da administragéo publica, a chamada reforma administrativa do aparelho
do Estado. O reformismo procurou, portanto, combinar cortes e incentivos, ajuste
fiscal e criagdo institucional, desconstrucdo e reconfiguracdo (Nogueira, 2004,
p.47).

Contudo, cabe ressaltar que os processos de reforma do Estado estédo
inseridos no contexto permeado pela reestruturacao produtiva do capital, gerando
impactos e transformacdes politicas, sociais e econdmicas para a sociedade.
Neste contexto, ndo houve avan¢os em termos de reducdo da pobreza e coesao
social. A opg&o por menos Estado néo se converteu em melhor distribuicdo de
renda ou maior integragdo social, mas apenas em mais mercado. A consequéncia

foi, para os paises da América Latina, o fomento de uma economia de mercado
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mais intensa e deu origens a formas ilegais de concorréncia. As sociedades se

viram mais violentas e inseguras.

A conjuntura supramencionada trouxe rebatimentos em vérias esferas.
Alterou-se a configuracdo do Estado, do trabalho, das politicas sociais, dentre
outros aspectos. Com isso, verificamos o desmonte e a retragdo do Estado, ou
seja, o Estado minimo no &mbito das politicas sociais e o apelo ao individualismo
e a solidariedade, expresso por meio da regressao da cidadania que tende a ser

reduzida as suas dimensdes civil e politica.

Neste sentido, o legado dos direitos sociais, conquistados ao longo dos
anos, vem sendo atacado nos governos de orientagdo neoliberal. Transferiu-se
para a sociedade civil significativa parcela da prestacdo de servigos sociais.
Ademais, a saude, a educacao, o trabalho, perdem sua condi¢cdo de direito e
passam a ser vistos na 6tica de mercadorias, regulados unicamente pelo mercado,
expressos pela mercantilizacdo e privatizacdo dos servi¢os sociais. O ndo acesso
a eles deixa de ser um problema do Estado, tornando-se um problema a ser

resolvido no ambito privado.

As repercussdes da proposta neoliberal no campo das politicas sociais sao
nitidas, tornando-se cada vez mais focalizadas, descentralizadas. Este quadro
desencadeia um aumento na demanda por beneficios e servigos sociais. Porém,
a proposta neoliberal € a de cortar os gastos publicos, para a aérea social,

agravando as expressdes da questdo social.

O cenério conjuntural atual é marcado por novas conformacdes e
expressdes, como, por exemplo: a flexibilizacédo das relagGes de trabalho; a perda
dos padrdes de protecao social dos trabalhadores, em que suas conquistas e seus
direitos sdo ameacados. Verifica-se o crescimento da informalidade no trabalho,
desemprego, baixos salarios, subemprego, a perda do poder aquisitivo, € uma
nova pobreza, aliada a uma pauperizacdo e precarizacdo das politicas sociais.
Atrelado a isso, temos o aumento dos niveis de violéncia, devido ao acirramento

das desigualdades sociais.

Com isso, é possivel afirmar que no Brasil o impacto deste contexto foi
imenso, em varias esferas, conforme exposto. Contudo, para 0 objetivo deste
estudo, foi tracado este panorama, sem esgotar 0 assunto, para que se possa
refletir sobre os rebatimentos para o trabalho e, em especial, para o trabalho do
assistente social, visto que este vem sofrendo com os direcionamentos assumidos

pelo Estado brasileiro.
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No proximo item, serdo apresentadas reflexdes sobre este contexto no
ambito do Comaer e do Decea, tendo em vista que as altera¢gfes societarias em
curso repercutem nas relacdes de trabalho e nas condicbes de vida dos
trabalhadores.

3.2.
Apontamentos sobre as transformacgdes societarias recentes e os
seus rebatimentos no ambito do Comaer e Decea

As transformacdes societérias oriundas do movimento do capital, conforme
exposto no item anterior, trouxeram rebatimentos para o pais a partir da
implementacdo do neoliberalismo, quando presenciamos a desestruturagdo do
Estado brasileiro, o desmonte e precarizacdo das politicas sociais, a
reestruturacdo produtiva e o assolamento das condicdes e relacdes de trabalho.

Este contexto repercute no ambito das For¢cas Armadas, no direcionamento
do trabalho desenvolvido pelo Comaer e nas atividades do controle aéreo,
coordenadas pelo Decea, visto que a conjuntura atual interfere nas condicbes
objetivas de trabalho nas organizagfes militares. E, deste modo, os apontamentos
abaixo relacionados ndo dizem respeito a uma postura adotada pela FAB, pois
estdo inseridos em uma perspectiva de totalidade, nas expressdes de crise
contemporanea do capital, cujos reflexos atingem o mundo globalizado, de modo

geral.

Em relacdo as alteragées no “mundo do trabalho” adotadas pelo Estado
neoliberal, com a introdugéo de praticas de reestruturacéo produtiva, verifica-se a
perda do padrdo de protecao social e a flexibilizacdo das relacdes de trabalho, em

virtude da existéncia de diversos vinculos empregaticios no ambito do Comaer.

Neste sentido, cabe ressaltar que a FAB possui um gquantitativo expressivo
de oficiais temporarios de diversas especialidades (psicologo, médico, assistente
social, pedagogo, contador, etc.), alguns oriundos do extinto Quadro
Complementar de Oficiais da Aeronautica (Qcoa), cuja exigéncia era a realizagdo
de concurso publico com prazo determinado e outros do Quadro de Oficiais
Convocados (Qocon), cuja selecao engloba a analise de curriculo e experiéncia
na area de atuacdo. Somando-se a estes, desde o ano de 2013, foram abertos
editais, disponibilizando vagas, por regifes, para candidatos com diplomas de

cursos técnicos (nivel médio) para admissdo de graduados, sargentos, de
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diversas é&reas (administracdo, comunicacdes, eletrdnica, eletricidade,
enfermagem, informética, laboratério, obras, pavimentagcdo, radiologia e
topografia), no Quadro de Sargentos Convocados (Qscon). No ultimo edital,
referente ao ano de 2015, foram oferecidas mais de 500 vagas para diversas

organizacdes militares em todo o Brasil.

Os militares formados em ambos os quadros podem “servir’ ao Comando
da Aeronautica por um periodo de oito anos. Além destes, os cabos e soldados
também constituem o efetivo temporario. Os cabos permanecem no maximo por
oito anos, ja os soldados prestam servico por quatro anos, podendo estender pelo

periodo maximo de seis anos.

O aumento de vagas, na modalidade contrato temporario, ou seja, reflexo
da reestruturacao organizacional, é justificado pelo Comaer devido a necessidade
de dinamizar a politica de recursos humanos da FAB, com a finalidade de
desonerar a folha de pagamentos de militares inativos, visto que, apds a conclusao
do tempo estabelecido, os militares temporarios sdo incluidos na reserva ndo
remunerada®, ou seja, constata-se a ndo obrigatoriedade de pagamentos
relacionados aos encargos trabalhistas e sociais para estes trabalhadores.

s

A selecdo de oficiais e graduados temporarios atualmente € realizada
somente com base na andlise de curriculo, ndo existindo mais a modalidade de
provas para ingresso, podendo se inscrever candidatos com idade abaixo de 45
anos. Com isso, observa-se que o objetivo da FAB é a “oferta” de emprego para
profissionais mais jovens e bem qualificados e com experiéncia em determinada

area.

Verifica-se que muitos profissionais se interessam por exercer a sua
profissdo no ambito militar devido a diversos atrativos, tais como: a oportunidade
de “servir ao pais” através da missao institucional da For¢ca Aérea; a confianga na

Instituicdo, a remuneracgédo, entre outros.

Todavia, a partir de andlises do cenario atual, supramencionado, é notorio
que a politica de recursos humanos do Comaer vem sendo impactada pelo

direcionamento econémico e politico assumido pelo pais, por meio do desmonte

32 “Em cinco anos houve um aumento de 67% de contratacGes nesta modalidade, incluindo oficiais
e sargentos. Em 2010, o nimero era de 4.986; em 2012, passou para 5.983 e, atualmente, séo 8.328
militares nos quadros temporarios de sargentos e oficiais. A previsdo é que esse nimero aumente
ainda mais”. Fonte: Forga Aérea Brasileira. Ampliagdo de nimero de militares temporarios dinamiza politica
de recursos humanos. Disponivel em:<http://www.fab.mil.br/noticias/tag/QSCON>. Acesso em: 05 abr.
2016.
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dos direitos trabalhistas, precarizacéo e flexibilizacdo das relagdes de trabalho.
Constata-se a expansdo de profissionais do quadro temporario e, em
contrapartida, a exigéncia de qualificacdo, “expertise”, para insercdo na

Instituicdo.

Além do aumento de profissionais temporéarios, constata-se, ainda, a
reducdo de vagas para concursos publicos no ambito do ambito do Comaer.
Verificamos, assim, que as relacbes de trabalho sdo fragmentadas, podendo
trazer repercussfes para a continuidade dos trabalhos desenvolvidos, devido a

relevancia de sua missao institucional.

Este contexto esta diretamente articulado ao direcionamento assumido pelo
Estado brasileiro, implementado pela contrarreforma, e traz novos desafios para
os integrantes do Comaer/Decea, em virtude da existéncia de uma for¢a armada
ser constituida por um numero, cada vez maior, de militares, cujo tempo de servi¢co

na instituicdo é temporario.

Outra questéo observada, diante das transformagfes em curso, se refere a
diminuic@o de recursos orcamentarios voltados para as atividades da Aerondutica
e para o controle aéreo, em detrimento do que esta estabelecido na Estratégia de
Defesa Nacional (END), prevista no Decreto n° 6.703, de 18 de dezembro de 2008,
que dispde sobre a “reorganizagdao e reorientagdo das Forgas Armadas, da
organizacao da Base Industrial de Defesa e da politica de composicao dos efetivos
da Marinha, do Exército e da Aeronautica”. Tendo como principais objetivos “a
garantia da soberania, do patrimdnio nacional e da integridade territorial”. Além
destes, a END aborda sobre a necessidade de estruturar as Forcas Armadas com
capacidades organizacionais e operacionais apropriadas “e a criagdo de
condi¢Bes sociais e econdmicas de apoio a Defesa Nacional no Brasil, assim como
a contribuigdo para a paz e a seguranga internacionais e a protecao dos interesses

brasileiros nos diferentes niveis de projecéo externa do Pais” (Brasil, 2008).

Nesta perspectiva, constata-se o rebatimento nas condi¢cdes de trabalho
devido a falta de equipamentos e materiais. A conjuntura atual requer o0 maximo
de tecnologias (com o incremento de novas aeronaves; NOvVos equipamentos mais
sofisticados para auxiliar a seguranca dos voos, como, por exemplo, novos
radares, modernos softwares, simuladores de voo, “aeronaves laboratorios”) e,

em contraposicao, verifica-se o ajuste fiscal e cortes de recursos no Ministério da
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Defesa®:. Além disso, as atividades de custeio (voltadas para a manutencdo de
bens e servigos) e treinamento, essenciais para 0 cumprimento das missdes

militares, ficam prejudicadas.

Contudo, cabe ressaltar que as atividades relacionadas ao controle aéreo
exigem continuos investimentos na formacdo e o treinamento adequado de

profissionais, militares e servidores civis.

Assim, o Decea, que visa a seguranca aérea nacional, passa por constantes
reestruturac@es, ocasionando varias modificacbes organizacionais, ergonémicas
e alteracfes nas rotinas de trabalho, devido a introducéo de novas tecnologias no
controle de trafego aéreo®, podendo gerar nos trabalhadores sentimentos
contraditérios como o medo, a ansiedade, 0 entusiasmo, a inseguranga, a
motivacdo. Observa-se que as atividades desenvolvidas pelo “setor de aviagdo”
brasileiro vém “sofrendo” com os impactos das transformacdes societarias, devido
as politicas macroecondmicas adotadas pelo governo, com repercussdes diretas

no trabalho realizado.

No capitulo quatro, a seguir, serdo analisados os rebatimentos das politicas
de corte neoliberal e da contrarreforma do Estado para o trabalho do assistente
social, no ambito da FAB e mais especificamente no Decea, onde se buscou

33 De acordo com noticia publicada, no dia 22 de maio de 2015, pela Assessoria de Comunicagdo
do Ministério da Defesa: “o corte foi de 5,6 bilhdes de reais (queda de 22,64 bi para 17,02), cerca de
2 bilhdes superior ao corte realizado no ano passado, que foi de aproximadamente 3,5 bilhGes
(queda de 14,79 bi para R$ 11,29, conforme divulgado na época). O total contingenciado dos gastos
neste ano chega a 69,9 bilhdes de reais, comparados aos 44 bilhdes do ano passado”. Fonte:
Ministério da Defesa. Contingenciamento 2015. Disponivel em:
<http://www.defesa.gov.br/noticias/15811-nota-a-imprensa-contingenciamento-2015-ministerio-da-
defesa>. Acesso em: 17 ago. 2015.

34 A Oaci aprovou, em 1991, o novo conceito de gerenciamento de trafego aéreo, com o objetivo de
padronizar os procedimentos em &ambito global. Surgiu, assim, o conceito de comunicagéo
aeronautica, navegacgao/gerenciamento de trafego aéreo, (CNS/ATM), com o objetivo de atender a
crescente demanda do fluxo de trafego aéreo do século XXI. Trata-se de um conceito operacional
que tem fundamento na integracdo de tecnologias, processos e recursos humanos especializados,
em que serdo aplicadas a tecnologia de satélites, a comunicacéo digital e a gestdo estratégica de
recursos humanos. A implantagdo do CNS/ATM traz um novo modelo de gerenciamento aéreo que
se manifesta em todas as areas de atuacdo. Em relagdo a comunicagcédo aeronautica, a tecnologia
digital e os dados passam a ser adotados em substituicdo ou complemento as comunicagdes
realizadas por voz. Na area de navegacdo aeronautica, o uso intensivo da navegacgao baseada em
satélites vem para substituir os sistemas terrestres para a havegacgao em rota e aproximacdes. Entra
em vigor, também, o conceito de navegacao de performance — PBN. Se antes as rotas se restringiam
aos equipamentos instalados no solo para guiarem seu trajeto, esse sistema permite que o0 voo seja
orientado por satélites e sistemas avancados de gestdo de voo. Nesse sentido, com o intuito de
integrar os dados coletados por satélite e radares componentes do sistema de controle do trafego
aéreo brasileiro, um novo software foi desenvolvido. A mais nova tecnologia introduzida com o
proposito de melhorar os niveis de seguranga operacional é denominado de “Sistema Sagitario”. O
novo Sistema permite que o controlador de trafego aéreo possa executar todos os comandos e
coordenadas para a realizagdo de seu trabalho por meio do mouse, reduzindo os comandos de
teclados. O objetivo de todo o sistema, com a introdugdo de novas tecnologias, € a seguranca da
informagao e da navegacéao aérea. Nesse contexto, verifica-se que este novo sistema é desenvolvido
voltado ao processo de informatizagéo, tecnificacdo e automacéo (Decea, 2011).


http://www.forte.jor.br/2014/02/20/defesa-teve-maior-corte-de-gastos-entre-ministerios-informa-governo/
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refletir sobre as demandas e respostas profissionais efetivadas, frente as inflexdes

€ém Curso.
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Transformacfes societarias recentes e o trabalho do
assistente social no Decea: demandas e respostas
efetivadas

Neste capitulo sera abordado o debate contemporaneo sobre o Servigo
Social relacionando-o com as alteracdes societarias e 0s impactos para a
profissdo com o objetivo de analisar este contexto a partir da intervencao dos
assistentes sociais no Departamento de Controle do Espaco Aéreo (Decea),
campo empirico do estudo aqui apresentado, por meio do exame das demandas

postas ao Servi¢co Social, bem como as respostas profissionais construidas.

Compreende-se, no sentido denotativo®®, que o termo demanda comporta
“aquilo que é solicitado ou requisitado; busca ou procura por bens ou servigos”.
JA o termo necessidade é aqui compreendido como “esséncia daquilo que
realmente se precisa; auséncia, caréncia, desprovimento”. Assim, para efeito
deste estudo, demandas/requisicbes e necessidades (sociais) serdo utilizados
com um sentido equivalente. No entanto, ndo possuem sentidos idénticos.
Destaca-se que 0s usuarios podem procurar 0s servi¢cos disponibilizados a partir
de uma determinada demanda e, no decorrer do atendimento, o profissional

identificar outras necessidades sociais, ou pode ocorrer o inverso.

Nesta perspectiva, segundo Mota:

As demandas, a rigor, sao requisi¢cdes técnico-operativas que, através do mercado
de trabalho, incorporam as exigéncias dos sujeitos demandantes. Em outros termos,
elas comportam uma verdadeira “teleologia” dos requisitantes a respeito das
modalidades de atendimento de suas necessidades. Por isso mesmo, a
identificacdo das demandas ndo encerra o desvelamento das reais necessidades
gue os determinam (Mota, 1998, p.25).

Em tempos de hegemonia do capital financeiro e do aprofundamento da
crise capitalista, verifica-se a destituicdo dos direitos sociais, a precarizacéo das
relacbes de trabalho e a superexploracdo da forca de trabalho (Luce, 2012),

conforme exposto no terceiro capitulo deste estudo. Este contexto modifica as

35 Fonte: <http:// http://www.lexico.pt/>. Acesso em 10 ago. 2016.
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condicdes de vida e trabalho na sociedade, contribuindo para o acirramento da

guestdo social e das demandas que requerem intervencao do assistente social.

Segundo Netto (1996), é necessério compreender este contexto de
mudangas para fazermos uma reflexdo sobre as possibilidades de
desenvolvimento do Servigo Social no Brasil, pois as transformagdes em curso
“afetam diretamente o conjunto da vida social e incidem fortemente sobre as
profissdes, suas areas de intervencdo, seus suportes de conhecimento e de
implementacao, suas funcionalidades, etc.” (Netto, 1996, p. 87). Dessa forma, o
autor explica que esta analise “é imprescindivel para estabelecer, em face dessas
transformac0fes, estratégias sdcio-profissionais minimamente adequadas para

responder as problematicas emergentes” (p.87-88).

Netto ainda explica que:

As alteracges profissionais, assim, derivam da intricada integrag&o que se processa
entre as transformacdes societarias, com seu rebatimento na divisdo sociotécnica
do trabalho, e o complexo (tedrico, pratico, politico, e, em sentido largo, cultural) que
é constitutivo de cada profissdo. Complexo que, circunscrevendo um campo
profissional particular, envolve - e isso deve ser afirmado enfaticamente, & base de
verificagcdo factual — tendéncias e orienta¢des profissionais diferenciadas: no mundo
contemporéneo, é ingenuidade supor profissées como blocos homogéneos e/ou
identitérios - praticamente todas estéo vincadas por enorme diversidade, tensdes e
confrontos internos (Netto, 1996, p. 89).

Quanto as condicdes e relacdes de trabalho, os assistentes sociais também
“sofrem” estes rebatimentos em seu cotidiano. Além disso, verifica-se 0 avanco do
conservadorismo na profissdo, sendo indispensavel a reflexdo acerca das
possiblidades de intervencdo em consonancia com o projeto ético-politico

profissional (lamamoto, 2011).

Analisar “o Servigo Social na contemporaneidade requer os olhos abertos
para o mundo contemporaneo para decifra-lo e participar de sua recriagao”
(lamamoto, 2015, p. 19). E necessario pautar a intervengéo profissional tendo
como horizonte a qualidade e a universalidade dos servicos prestados e o
compromisso ético-politico voltado para atender as demandas e os interesses dos

usudrios dos servigos sociais.

Além disso, requer romper com uma visdo enddgena do Servico Social e
entendé-lo no movimento das classes sociais e do Estado, articulando as suas

relagbes com a sociedade. Ou seja, inserir 0 Servico Social no contexto da
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sociedade da qual faz parte para captar novas mediacbes e, a partir das

particularidades da atuacé&o, propor hovos caminhos de intervencéo.

Dessa forma, compreende-se que “um dos maiores desafios que o
Assistente Social vive no presente é desenvolver sua capacidade de decifrar a
realidade construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e
efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano” (lamamoto, 2015,
p. 19).

4.1.
Transformacgfes societéarias e inflexdes para o trabalho do assistente
social

Para a andlise das transformacfes societarias e a reflexdo sobre os
rebatimentos para o Servico Social faz-se necessario, no primeiro momento,
compreender a centralidade do trabalho na vida dos individuos e as caracteristicas
gue ele adquire na sociedade capitalista, visto que esta atribui as “feicdes” para
gue os processos de trabalho se realizem.

Neste sentido, salienta-se que o trabalho ocupa um lugar central na
formagdo do ser social, por realizar o intercambio deste com a natureza, se
relacionando com ela e transformando a realidade. Assim, o trabalho possui uma
condi¢do ontoldgica, e constitui um elemento essencial na sociabilidade humana.
Além disso, o ser humano se diferencia dos demais seres vivos por alcangar por
meio do trabalho a possibilidade de idealizar o objeto antes de seu resultado final,
ou seja, capacidade teleoldgica, “agao transformadora consciente”. E pela
consciéncia podemos refletir sobre o que transformamos. Este processo s6 ocorre

em condi¢cfes materiais socialmente construidas (Alves, 2015, p. 183).

Alves (op. cit.) relata que pelo trabalho verifica-se a inter-relagdo entre os
processos produtivos e, a partir de suas mediacdes, origina-se a reproducéo social

como dimensdao ligada a esfera da producédo. Assim,

[...] a reproducéo social instaura diferentes complexos que instituem o processo de
humanizacdo e conferem a possibilidade de escolhas concretas mediante
alternativas concretas de respostas aos problemas advindos do processo de
sociabilidade do homem em seu intercdmbio com a natureza (Alves, 2015, p.184).
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Ao longo do processo histérico, as transformac¢des no ambito do trabalho
vieram acompanhadas do incremento da producéo do excedente econémico e do
desenvolvimento das classes sociais que, paradoxalmente, resultou na
exploragdo da classe trabalhadora. Nesse processo, com a acumulacdo do
produto do trabalho foi instituida a diviséo do trabalho mais rigida e instaurado um
processo voltado para a troca de mercadorias. Com isso, inicia-se a intensificacdo
da exploracéo do trabalho a partir da apropriacao da propriedade privada dos bens

socialmente produzidos.

A partir do momento em que a divisdo do trabalho foi estabelecida, a
satisfacdo das necessidades dos individuos passou a ser subordinada ao

mercado, pela producéo, troca e consumo de mercadorias.

[...] Essa divisdo determina a vincula¢do de individuos em drbitas profissionais
especificas, tdo logo o trabalho assume um carater social, executado pela
sociedade e através dela. Com o desenvolvimento das for¢as produtivas do trabalho
sob a égide do capital, o processo de trabalho passa a ser realizado sob a forma de
cooperacao de muitos trabalhadores e meios de trabalho, verificando-se, ao mesmo
tempo, um parcelamento das atividades necessarias a realiza¢gdo de um produto,
sem precedentes em épocas anteriores (lamamoto, 2009, p. 10).

No decorrer dos séculos XVIII, XIX e XX, deu-se a reproducdo ampliada do
capital, passando pelas fases da acumulacdo mercantilista, a esfera da circulacéo
e a sua fase monopdlica, forjando a intensificacdo da exploracdo e, em
contrapartida, observou-se a luta e resisténcia da classe trabalhadora. Neste
sentido, o capital implementou, para o seu desenvolvimento, novas formas de
interacdo entre 0 homem e a natureza, através do trabalho. Porém, nota-se que a
evolugdo e o progresso das forgas produtivas ndo foram utilizados para a
realizacdo do ser social. Todo este processo € centrado na producdo de mais-
valia, construida com base na exploracéo do trabalho. Desta forma, a forca de
trabalho é reduzida a mercadoria e o tempo de trabalho necessario a producgéo é

0 que origina o valor, expresso pelo excedente (Alves, 2015).

Na fase monopolista do capital, consolidado no final do século XIX, esta

relacdo € intensificada

[...] pela concentracdo de capital e na centralizacéo de capitais, no crescimento do
preco de mercadorias e servi¢cos, na elevacéo das taxas de lucro, pela criacdo de
um mercado monopolizado expresso pela instituicdo do crédito, pela generalizagao
da relagdo de compra e venda da forca de trabalho como eixo orientador do
conteudo “totalizante” das relagbes sociais em outras dimensdes da vida (no campo
da cultura, da educacéo e de outros complexos). Outra dimens&o importante refere-
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se a generalizacdo da forma de assalariamento do trabalho, em que o trabalhador
€ medido pela demanda do capitalista para atender as suas necessidades (Alves,
2015, p. 186).

Assim, no contexto atual, constatam-se iniUmeras transformacdes no ambito
do trabalho. No Brasil, com a adoc¢éo da reestruturacdo produtiva, verifica-se a
reducdo do emprego formal e o maior incremento de relagcdes precérias de
trabalho com a subtracdo dos direitos sociais e trabalhistas, bem como o
crescimento da informalidade como uma alternativa de trabalho, conforme ja

apontado no terceiro capitulo desta dissertacao.

O ideério neoliberal corrobora no sentido de reduzir o papel do Estado em
sua funcdo de regulacdo das relacbes de trabalho. E, assim, presenciamos a
introducéo de novas formas de gestdo da forca de trabalho, relacées e condigbes
precéarias de trabalho, o crescimentos dos contratos flexiveis, temporérios, etc.
Além do desmonte dos recursos que viabilizam as politicas sociais publicas.

No Decea os profissionais das areas operacionais, no cotidiano de trabalho,
convivem com a introducdo de inovagdes tecnolodgicas, a exemplo da automacao
dos equipamentos de controle de trafego aéreo, e estas ditam o ritmo de trabalho
e a sua produtividade. Este contexto também altera o mercado de trabalho e a

vida dos trabalhadores de diversas areas, incluindo os assistentes sociais.

Neste aspecto, cabe registrar algumas notas, no que tange ao Servico
Social. Compreende-se que a sua insergéo ocorre na sociedade capitalista, na era
dos monopdlios, como um tipo de especializagéo do trabalho, inscrito na divisédo
social e técnica do trabalho, articulado aos processos de producéo e reproducao
das relacbes sociais, sendo, portanto, expressao das nhecessidades sociais
geradas pela contradi¢cdo entre as classes sociais, no enfrentamento da questéo
social. No Brasil, devido as particularidades de sua formacdo social, a
institucionalizacéo da profissédo esté relacionada a década de 1930, periodo que

marca o inicio da industrializagédo no pais (lamamoto, 2007).

Desse modo, o Servigo Social se profissionaliza atuando na execucdo das
politicas sociais, dada a necessidade do Estado de intervir nas expressdes da
questdo social. A relacdo que o profissional estabelece com o objeto de seu
trabalho, ou seja, as expressdes da questao social, que se expressam na vida dos
sujeitos com o0s quais trabalha, depende da area de atuacdo definida pelas
instituicbes empregadoras, e estas determinam, ainda, as demandas e prioridades

a serem atendidas, bem como as possibilidades de respostas a tais demandas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412417/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1412417/CA

87

No entanto, cabe ao profissional a realizacdo de mediacdes e a elaboracdo de
estratégias de trabalho, para fins de identificacdo das reais necessidades sociais
dos usuérios, visando propor acdes institucionais que possam atender

efetivamente tais demandas.

Neste sentido, a insercao profissional ocorre em diferentes espacos sdcio-
ocupacionais, tais como: na area da saude, educacdo, previdéncia social,
assisténcia social, socio-juridico, forcas armadas, etc. Estes espacos, através de
politicas, programas e projetos sociais, expressam conquistas de direitos da

classe trabalhadora.

O assistente social é proprietario de sua forca de trabalho, adquirida por
meio da formacgdo universitaria, dotando-o de conhecimentos e habilidades.
Todavia, o exercicio profissional efetiva-se a partir do trabalho assalariado, no
ambito do Estado ou dos organismos privados. Transformada em mercadoria, a
forca de trabalho so se realiza e é potencializada com o ingresso no mercado de
trabalho, portanto, no universo do valor e da valorizagcdo do capital. Ademais, 0s
meios necessarios para a sua realizacdo encontram-se sob o poder do
empregador institucional, tais como: recursos financeiros, materiais, humanos
necessarios a realizacdo desse trabalho concreto, que supde programas, projetos
e atendimentos previstos pelas politicas institucionais (lamamoto, 2009).

Na sociedade capitalista, com a mercantilizacdo da forca de trabalho,
verificamos a subordinacdo do exercicio da profissdo ao trabalho abstrato e a
alienacéo, atribuindo condicionalidades a autonomia e ao projeto profissional do

assistente social na realizacdo de seu trabalho.

O Servico Social se constituiu como profissdo liberal que tem
reconhecimento legal nos estatutos normativos e reguladores e, por isso, dotam
0s assistentes sociais de autonomia técnica para a execugao e desenvolvimento
do seu “fazer” profissional. Contudo, devido & insercdo destes profissionais no
mercado de trabalho como trabalhador assalariado, sua autonomia fica
condicionada pelos objetivos e interesses institucionais, tornando-a relativa

(lamamoto, 2007). Segundo Simdes,

Entender a natureza da autonomia profissional é fundamental para se apreender a
sua natureza institucional, isto € juridica e politica. Os postulados éticos ndo se
explicam por si mesmos e a ética profissional ndo é um sistema autbnomo. A
autonomia, portanto, € que determina a opgao por valores de conduta ética (2016,
p. 61).
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Constata-se, ainda, uma tensdo entre o projeto profissional, no qual o
assistente social projeta e implementa acdes em virtude de sua capacidade
teleoldgica e, por outro lado, a sua condicdo de trabalhador assalariado, cujas
atividades ficam diretamente subordinadas aos empregadores e sao também
determinadas pelas condi¢cdes externas aos individuos. Com isso, o trabalho
profissional fica atrelado ao “dilema entre causalidade e teleologia, entre
momentos de estrutura e momentos de acdo, exigindo articular, na analise

histérica, estrutura e agao do sujeito” (lamamoto, 2009, p. 9).

Assim, de acordo com lamamoto (2009), para a analise do trabalho do
assistente social, na atualidade, devem ser observadas as formas historicas
assumidas pelo capital no processo de restauracdo de sua acumulagdo, no
contexto de crise mundial. As estratégias do capital, apoiado na hegemonia das
financas e na busca de super lucros, intensificam a exploracdo do trabalho por
meio da ampliacdo da taxa do trabalho excedente e a expansdo do monopdlio da
propriedade territorial com impactos sobre a vida humana. Esta conjuntura traz

rebatimentos para o universo do trabalho e dos direitos sociais.

Em tempos de mundializacdo do capital, 0 mercado € o regulador supremo
das relagfes sociais e impulsiona a competicao, o individualismo e, com isso, atua
na desarticulagéo das formas de lutas coletivas. A privatizacdo e mercantilizacdo
das necessidades sociais sdo implementadas em beneficio da producdo e
circulacdo de mercadorias. E 0 bem estar dos “cidadaos” é transferido ao espaco
privado dos individuos e seus familiares. Verifica-se o crescimento do trabalho
voluntério e a restricdo da atuacdo do Estado, que realiza intervencées apenas

para conter a pobreza extrema:

[...] cresce o desemprego que alimenta a expansdo da populacdo excedente, ao
lado da desregulamentacdo e informalizacdo das relagdes de trabalho, com
repercussdes na luta salarial e na organizacdo autbnoma dos trabalhadores.
Adquirem destaque politicas sociais voltadas a preservacdo dos minimos vitais dos
segmentos da crescente populacao excedente langcados ao pauperismo; e ao seu
controle politico, preservando o direito & sobrevivéncia de imensos contingentes
sociais e alimentando o consenso de classe necessario a luta hegemonica
(lamamoto, 2009, p. 2).

Nesta perspectiva, na busca por uma saida para crise, o capital impde novas
formas de dominio da forca de trabalho e implementa uma reforma intelectual e
estrutural no trabalho, com objetivo de criar uma nova cultura no trabalho,

compativel com os projetos do capital.
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Neste sentido, a reestruturacdo produtiva, adotada pela classe dominante,
processa-se com base no ideario econémico-politico do neoliberalismo, sendo
subordinada as diretrizes da economia de mercado, na intervengcdo minima do
Estado e, neste contexto, 0s projetos/programas sociais ficam atrelados a l6gica
da reestruturacdo do capital. Constata-se, ainda, que o momento atual é de
passivizacdo da ordem em detrimento da cidadania.

Nesses termos, € colocada ao assistente social a tarefa de identificar o
conjunto de necessidades politicas, sociais, materiais e culturais, na dimenséao do
capital, na variacdo do trabalho, no campo das necessidades sociais, no prisma
das demandas emergentes, refazendo o caminho entre as demandas postas e as
suas necessidades fundantes, o espago, as determinagbes sociais e sua
complexidade na sociedade capitalista contemporanea, particularmente nas
inflexBes promulgadas no processo de reproducéo social (Cantalice; Silva, 2008,
p. 104).

Segundo lamamoto (2009), as transformacbes recentes do capital
implementam alteracfes nos espacos ocupacionais, com resultados negativos em
relacdo as conquistas e aos direitos dos trabalhadores. Os espacos de trabalho
passam por constantes alteragbes nas condi¢cdes e relacdes de trabalho com a
alteracdo de sua base técnica de producdo, tais como:

[...] com informatica, a biotecnologia, a robética e outras inovacgdes tecnoldgicas e
organizacionais, que potenciam a produtividade e a intensificacdo do trabalho. E
esse solo histérico movente que atribui novos contornos ao mercado profissional de
trabalho, diversificando 0s espacos ocupacionais e fazendo emergir inéditas
requisicbes e demandas a esse profissional, novas habilidades, competéncias e
atribuicbes. Mas ele impbe também especificas exigéncias de capacitacdo
académica que permitam atribuir transparéncias as brumas ideoldgicas que
encobrem o0s processos sociais e alimentem um direcionamento ético-politico e
técnico ao trabalho do assistente social capaz de impulsionar o fortalecimento da
luta contra-hegeménica comprometida com o universo do trabalho (lamamoto,
2009, p.1).

Entretanto, o trabalho do assistente social possui uma natureza qualitativa,
visto que se constitui em uma ac¢éao voltada a atender as necessidades sociais dos
usuarios e familiares na singularidade de suas vidas. Constitui uma atividade
inscrita “no terreno politico e ideoldgico, com refracées nas condi¢gdes materiais
da existéncia dos sujeitos via servi¢os, programas e projetos implementados pelas
politicas publicas” (lamamoto, 2009, p.11) E, por isso, o exercicio da profissao &

compreendido em sua dimensao de trabalho concreto, util, uma acéo planejada
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com o objetivo de alcangar uma finalidade e com conhecimentos técnicos, éticos,

operacionais para a sua realizacéo.

Todavia, as transformacgfes recentes trazem implicagbes para o trabalho do
assistente social. Em relac@o a questdo social, ele é tensionado pela proposta
neoliberal em virtude das politicas de ajuste recomendadas pelos organismos
internacionais e submetido a légica financeira do grande capital internacional.
Neste contexto, verifica-se que o Estado hacional € envolvido no contexto de crise,
devido a sua natureza contraditéria, ou seja, o Estado é atravessado pelos

interesses em disputa na sociabilidade capitalista.

Conforme j& apontado neste estudo, a partir dos anos 1990, presencia-se
no pais a reforma do Estado brasileiro. Com isso, temos o0 desmonte do processo
de regulamentacéo legal das politicas sociais e das normas constitucionais. “Essa
regulamentacdo ratifica a subordinagdo dos direitos sociais a légica orgamentaria,
a politica social a politica econbmica e subverte o preceito constitucional’
(lamamoto, 2009, p.21).

Conforme afirmam Cantalice e Silva (2008), no contexto das transformacdes
societarias recentes sao apontados novos desafios para o Servigco Social, tendo
em vista as novas modalidades de producdo e reproducéo social da forca de
trabalho e as demandas postas a profissao, trazendo rebatimentos para o trabalho

do assistente social em dois elementos:

[...] no que concerne as questBes de alteragdo no mercado de trabalho e nas
condicdes de trabalho profissional; e o surgimento de novas probleméticas sociais
que podem ser mobilizadoras de intervencgdes estratégicas do assistente social para
que esse profissional elaborar proposicfes tedrico-metodoldgicas, politicas e éticas
que elucidem linhas de enfrentamento as novas questdes postas a sua profissao
(Cantalice e Silva, 2008, p. 103).

Em meio as transformacdes operadas pelo capital, inscrevem-se as
demandas para a profissdo. Parece claro que as atuais transformagfes no mundo
do trabalho tém alterado e redimensionado as demandas, a partir da acéo das
politicas sociais sob a forma de servigos sociais. Cabe ressaltar que a auséncia
destes servicos na &rea estatal contribui para o processo de barbarizagdo das
condicbes de vida e de trabalho da classe trabalhadora, promovendo a

intensificacao da pobreza e da miséria (Cantalice; Silva, 2008).

Diante das transformacdes em curso, Netto (1996) j4 analisava as

possibilidades de demandas para o Servi¢co Social, fundamentadas na dimensao
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tedrico-metodoldgica da profissdo. Ainda que o texto seja de 20 anos atras,
continua atual para a compreensdo dessa questdo. Nesse contexto, o autor
ressalta que existe uma possivel demanda objetiva para o Servico Social. No
entanto, a mudanca da possibilidade para o ambito da realidade dependera da
capacidade de resposta do profissional frente a esta demanda e de seu maior ou
menor entrosamento com a hegemonia politica que se afirma e, ainda, dependera
de sua posicdo em relagcao as “contra-hegemonias” que vierem a se formar. O

autor afirma que:

Se nao for capaz de elaborar respostas qualificadas para as demandas - e essa
gualificagdo, em grande medida, serd aferida em funcdo da racionalidade
sociopolitica da hegemonia que se afirmar -, o Servico Social pode muito bem
definhar e torna-se um exercicio profissional residual (Netto, 1996, p. 115).

O rompimento com o conservadorismo, na profissdo, gerou uma cultura
politica muito diferenciada no Servico Social, com muitas diversidades. No
entanto, resultou, nos anos de 1980 e 1990, na formulag&o de uma direcéo social
estratégica que se choca com o projeto hegemonico do grande capital, ou seja, é
contréria aos principios e fundamentos da sociedade capitalista. Esta direcao foi
desenvolvida sob a influéncia da tradicdo marxista, sendo sustentada por uma
cultura profissional que é antagbnica ao conservadorismo e vai de encontro aos
ideais do pensamento pds-moderno.

Neste sentido, Netto aponta que as transformacdes societarias em curso
vao incidir sobre as referéncias tedrico-metodolégicas da profissdo. Assim, o
debate no Servico Social sera travado em torno da direcéo social que foi afirmada
nas décadas de 1980/90, e “o que estara no centro desta polémica profissional
serd a seguinte questdo: manter, consolidar e aprofundar a atual direcédo
estratégica ou modifica-la e reverté-la” (Netto, 1996, p.117).

Os confrontos imediatos vao se dar em torno das matrizes da cultura
profissional que sustenta a direcdo estratégica da profissdo. Enfraquecer a
tradicdo marxista, com suas influéncias, sera o0 modo de questionar a direcdo
social assumida pela profissdo na década de 1980. Estes embates ocorreréo
sobre as demandas do mercado de trabalho dos assistentes sociais. O autor

ressalta que:

[...] as transformagBes societarias incidentes na nossa sociedade certamente o
estdo modificando, seja pela reducédo da demanda de atividades antes significativas
(ou porque as suas demandas necessidades diminuiram e/ou foram transferidas a
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outros profissionais), seja pelo surgimento de atividades novas (e aqui reside o mais
dindmico desse movimento) (Netto, 1996, p. 120).

A democratizacdo da sociedade, a partir da consagracdo dos direitos
sociais, ampliou 0os espacos para a atuagdo profissional. Porém, a forma como
estas transformacdes societérias se instauraram no Brasil, tende a imbricar, no
campo das atividades profissionais, as demandas “tradicionais” e as “novas”,
tornando o universo de usuarios do Servico Social muito mais heterogéneo e
complexo e exigindo dos assistentes sociais mais criatividade e eficacia operativa
(Netto, 1996, p. 120).

Naquele ensaio Netto ja observava que a conjuntura advinda desse

processo implicaria em mudang¢as no mercado de trabalho, tais como:

1) a crescente segmentacdo do mercado de trabalho das atividades
profissionais, requerendo uma definida especializacdo dos profissionais; 2) a
diferenciagdo progressiva das condi¢des de trabalho nas instituicdes estatais e
nas da “iniciativa privada”, estas com esquemas de controle e afericdo mais

estritos de desempenho profissional (Netto, 1996, p. 120-121).

As exigéncias imediatas do mercado de trabalho vao referenciar, pondera o

autor, em curto prazo, o debate profissional por trés razfes principais:

1) as prioridades dos empregadores (publicos e privados) de assistentes
sociais tenderéo, em funcdo das transformag@es societarias em curso, a enfatizar
ainda mais as resultantes pratico-operativas do trabalho dos profissionais; 2) aos
olhos dos assistentes sociais, dada a historica e ineliminavel caracteristica
operativa do servico social, as respostas a elas se apresentam como via
preferencial para solucionar os impasses da legitimacgéo social da profisséo; 3) os
proprios avancgos profissionais dos anos 1980 imp&em o enfrentamento das

“questdes da pratica”, sendo ao preco de se esgotarem (Netto, 1996, p. 120-121).

Neste sentido, as transformacgdes societarias indicam que o Estado vai se
reduzir “enquanto espaco de insercdo profissional do assistente social, seja
cortando coberturas publicas, seja sucateando os aparelhos para executar as que
se mantém” (idem, 1996, p.122). Desta forma, o referido autor observa que as
restricbes aos direitos sociais, devido aos ajustes neoliberais, implicariam em

consequéncias negativas para o mercado de trabalho dos assistentes sociais.

Sua prospeccao indicava que as transformagdes em curso na década de

1990 implicariam, também, em novas configuracdes para o exercicio profissional,
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visto que a segmentacdo no mercado de trabalho pbe a diferenciacdo nas
condi¢des de trabalho nas instituicdes estatais e nas empresas privadas. Assim,
nas instituicbes estatais, estes rebatimentos ocorrerdo devido a “restricdo de
cobertura”. J& nas empresas privadas, teremos alteracdes nas proprias

atribuigBes profissionais, é o que antecipava Netto (1996).

Nesse contexto, o autor explica que “o verdadeiro problema que as
alteragdes emergentes no mercado de trabalho colocam, n&o € o da ‘preservagao
de espacos profissionais’, nem, muito menos, o do atendimento ou ndo das suas
demandas” (Netto, 1996, p.123). O verdadeiro problema esta relacionado a
discussdo do espaco profissional, mas este deve ser compreendido a partir de
novas competéncias. Em relacéo a resposta as demandas de mercado, a questéo
estad em como respondé-las, visto que “a propria determinacdo das demandas de

mercado é problematica” (Netto, 1996, p.123).

Desse modo, observa-se que a prospeccao feita por Netto em 1996 continua
atual e, conforme j& mencionado, os desafios a serem enfrentados pela profissdo
passam pela (re) configuragcdo do mercado de trabalho dos assistentes sociais.
Os profissionais também tém sofrido o impacto das transformacdes mais recentes,
sobretudo no que concerne as relagdes que se processam entre o Estado e a
sociedade.

Enquanto funcionarios publicos, os assistentes sociais vém sendo atingidos
pelos efeitos da reforma do Estado, que tem primado pela redu¢do do campo do
emprego e pela precarizacdo das relagfes de trabalho, notavelmente atraves da
“[...] reducdo dos concursos publicos, da demissao de funcionarios nao estaveis,
contencao salarial, corrida a aposentadoria, falta de incentivo a carreira,
terceirizagdo acompanhada de contratagdo precaria, temporaria, com perda de
direitos” (lamamoto, 2009, p.124).

No &ambito do Decea e das organizacbes militares por ele
apoiadas/subordinadas, atualmente, o efetivo é composto por quinze (15)
assistentes sociais. Dentre esses, seis profissionais trabalham no Rio de Janeiro
(cinco no Decea - trés na area de execugédo alocadas na SSS; duas que atuam na
area do planejamento inseridas no Sdad e uma profissional que desenvolve suas
atividades no Pame). As outras nove assistentes sociais ficam distribuidas nos
Cindactas (Cindacta | — uma profissional; Cindacta Il — trés; Cindacta Il — duas;
Cindacta IV — duas) e o0 SRPV-SP que conta com o trabalho de uma assistente

social.
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As profissionais possuem vinculos de trabalhos diferenciados com a
instituicdo, este quadro € composto por nove assistentes sociais militares e seis
civis. Emrelacdo as militares, algumas ingressaram por meio de concurso publico,
de carater temporario, outras por meio de andlise de curriculo e também possuem
vinculo temporério com a organizagdo militar. J4 as profissionais civis, foram
admitidas através de duas Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(Oscip) que contratam profissionais para auxiliar no trabalho do controle do

espaco aéreo em diversas areas, dentre elas o Servigo Social.

Observa-se que as profissionais possuem cargas horérias de trabalho
diferenciadas: algumas trabalham 30 horas, outras 40 horas. Em relacéo a faixa
salarial, ndo foram observadas grandes diferencia¢cdes. Contudo, as profissionais
civis contam com beneficios disponibilizados pelas Oscips. Em relagbes as
atribuicdes técnicas, ndo ha muitas distingbes. No entanto, as assistentes sociais
militares possuem outras atribuicdes: acumulam chefias de secdes e realizam as

atividades inerentes a area militar.

E importante destacar que o exercicio profissional dos assistentes sociais
do Comaer e, em especial do Decea, vem sendo impactado pelas orienta¢des do
Estado neoliberal brasileiro, trazendo novas configuracdes para as condicfes e

relagbes em que o trabalho se realiza. Conforme lamamoto, € este contexto

[...] que altera a demanda de trabalho do assistente social, modifica 0 mercado de
trabalho, altera os processos de trabalho e as condi¢des em que se realizam, nos
quais os assistentes sociais ingressam enquanto profissionais assalariados. As
relacdes de trabalho tendem a ser desregulamentadas e flexibilizadas (lamamoto,
2011, p. 233).

Por fim, verifica-se que o legado dos direitos conquistados pela classe
trabalhadora nos ultimos séculos sofre com o seu desmantelamento devido a
orientagdo neoliberal implementada pelo Estado e, com isso, observa-se a
regressdo da cidadania e dos direitos sociais garantidos por lei, trazendo

rebatimentos para o exercicio profissional do assistente social.

No proximo item sera apresentado o sistema de assisténcia social do
Comaer a fim de trazer problematizacbes acerca das possibilidades de
intervencao do Servigo Social no ambito da Comando da Aerondutica e no Decea,

em particular.
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4.2.
O sistema de assisténcia social do Comaer e as normas que
respaldam o trabalho do assistente social

Conforme exposto no item 1.3 desta dissertacdo, o registro das primeiras
intervencBes do Servico Social no Comaer remonta a década de 1950. Naquela
época, o trabalho era realizado por assistentes sociais civis. Na década de 1980,
temos a insercdo das primeiras mulheres que ingressaram no quadro de carreira
da FAB, por meio do Quadro Feminino de Oficiais (QFO), em diversas

especialidades, dentre elas o Servi¢co Social.

A institucionalizagdo da profissdo na Aeronautica ocorreu a partir desta
insercao, ou seja, € fruto de lutas travadas pelas profissionais, militares e civis, em
prol da sistematizac&o do trabalho, visando atender com conhecimento técnico as
questdes inerentes a area social. Mas, anteriormente, na década de 1950, estas
atribuicdbes eram realizadas por meio de praticas voluntarias, de cunho
assistencialista, desempenhas pelas esposas dos comandantes das instituicoes
militares (Zacaron, 2011). Ou eram realizadas através do apoio de militares,
oficiais religiosos, da capelania catélica e protestante, que se efetivava nas

organizacdes militares em diversas regides do pais.

Entretanto, em 24 de janeiro de 1985, foi estruturado, pela Portaria n°
93/GM3, o Sistema de Assisténcia Social (SAS), e ainda no mesmo ano foi criado
o fundo de assisténcia social, responsavel pelos recursos sociais do Comaer, por
meio da Portaria n°® 968, de 26 de novembro, com o objetivo de promover a
protecdo social dos militares e servidores civis, bem como dos seus dependentes

e pensionistas.

Na mesma década comega a ser estruturada a seguridade social brasileira,
constituida pelas politicas de saude, assisténcia social e previdéncia social, a
partir da promulgacdo da Carta Magna de 1988. Sabemos que antes do
documento constitucional a politica de assisténcia social era tratada com um
carater de favor, caridade, filantropia, assistencialismo. Assim, a constituicdo do
direito a assisténcia social é recente na histéria do Brasil, haja visto que durante
muitos anos expressdes da questdo social estiveram ausentes das formulacbes
de politicas publicas no pais e muitos séo os desafios para a efetivacao dos diretos

sociais.
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A estruturagdo do SAS constituiu um avango para a profissédo no &mbito do
Comaer, uma vez que esse Sistema contribuiu para organizar o trabalho que ja
era desenvolvido. Foi instituido, neste sentido, um o&rgdo central, que é
representado pela Diretoria de Intendéncia (Dirint) por meio da Subdiretoria de
Encargos Especiais (Sdee) e da Divisdo de Servigo Social. Esta subdiretoria
operacionaliza as a¢fes do SAS e é responsavel por normatizar e coordenar as

atividades dos assistentes sociais em nivel nacional.

E importante registrar que a implementac&o do SAS se deu numa conjuntura
de redemocratizacdo politica e de “efervescéncia” dos movimentos sociais no
pais, onde a luta por direitos se tornou mais ampla, consagrou-se direitos
constitucionais, mas, por outro lado, observou-se a ndo efetivacdo dos avancgos
fundamentais no campo dos direitos. Assim, coincidiu com a introdugdo de
praticas neoliberais, somando-se com o contexto de “reforma” do Estado
brasileiro, que provocou um declinio na qualidade dos servicos a partir da

redefinicdo do papel do Estado na sociedade.

Nesta perspectiva, o Sistema surgiu permeado por um padrdo conservador,
reduzindo as ac¢des do Servigo Social a atividades burocraticas e emergenciais,
realizadas através dos plantdes sociais e distribuicdo de auxilios financeiros
(Zaracon, 2011).

A conjuntura vivenciada apontava para um Estado minimo para a area
social. Desta forma, o Servico Social do Comaer atendia as necessidades sociais
dos militares e servidores civis por meio de praticas pontuais. Nesse periodo os
assistentes sociais ndo conseguiam implementar acdes de cunho preventivas e
educacionais. Outra barreira enfrentada foi a falta de reconhecimento das
atividades profissionais na perspectiva de direitos legalmente instituidos
constitucionalmente, visto que as ac¢des desenvolvidas pelo Servigo Social eram
vistas na concepc¢dao do favor, assistencialismo e da caridade. Sabemos que este
estigma é préprio do contexto histérico de luta pelo reconhecimento da politica de

assisténcia social no pais.

No entanto, na década de 1990, acompanhando o movimento de renovacgao
do Servico Social, que se inicia ainda nos idos de 1960 e 1970, ocorre na profissdo
o direcionamento de romper com o padrdo conservador e esta perspectiva implica
em alteracdes no processo de trabalho das assistentes sociais do Comaer, bem
como no SAS. As mudancgas foram orientadas no compromisso profissional com

as diretrizes e principios instituidos pelo Cddigo de Etica de 1993 e com as
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competéncias e atribuigdes previstas na Lei n° 8662/1993, que regulamenta a
profissdo. Seguindo esse processo, no ano de 1993 ocorreram as primeiras agoes
da &rea de protecdo social do Comaer, com a criagcao das primeiras modificacdes
nas normas internas do Servigo Social, a exemplo da Instru¢do n° 161-12 de 1°
de setembro de 1993 (Zaracon, 2011).

Ao longo dos anos seguintes o Sistema foi sofrendo outras alteracdes. Em
2006 o SAS foi reformulado pela Portaria 1.121/GC6, de 28 de novembro, sendo
este um marco importante para a consolidacdo do Servico Social na instituicao.
Esta reformulacdo seguiu as diretrizes estabelecidas na Politica Nacional de
Assisténcia Social, bem como na Lei Organica de Assisténcia Social, com a
finalidade de contribuir com a melhoria da qualidade de vida do efetivo do Comaer
e, em consequéncia, minimizar os impactos sociais na vida dos trabalhadores e

garantir o seu melhor desempenho no trabalho.

Somando-se a isso, cabe ressaltar que as diretrizes que regulamentam o
trabalho dos profissionais de Servigo Social no &mbito da Forca Aérea brasileira
estdo em conformidade com as normas das Forcas Armadas inerentes a area
social, sobretudo a Portaria Normativa n°® 1173/MD, de 06 de setembro de 2006,
que dispbe sobre a Politica de Assisténcia Social das For¢cas Armadas e a Portaria
Normativa n°® 881/MD, de 26 de maio de 2010, que estabelece as normas de

elaboracéo dos Programas da Politica de Assisténcia Social das For¢cas Armadas.

No que se refere a Portaria Normativa n°® 1173/MD de 2006, o artigo 2° expbe
gue o objetivo da Politica de Assisténcia Social das Forcas Armadas é orientar as
atividades de assisténcia social e garantir o bem-estar do efetivo. Assim, de
acordo com o artigo 4°, as acdes devem ser implementadas para atender as
demandas socioassistenciais, preventivas e promocionais, para o que deverao ser
levadas em consideracdo as particularidades inerentes a carreira militar e os
rebatimentos que podem ser ocasionados para 0s seus familiares, tais como: o
isolamento, que afasta o militar do convivio familiar por determinados periodos, a
mobilidade geografica, na qual os militares passam por processos constantes de
transferéncias de localidades, entre outros. Além disso, as atividades
desenvolvidas devem estar pautadas em consonancia com a politica de
assisténcia social do governo federal. E para a implantagédo das a¢6es devera ser
observada a identificacdo das demandas de acordo com a realidade de cada

organizagao militar.
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J& a Portaria Normativa n° 881/MD de 2010, estabelece as diretrizes para a
realizagdo dos Programas da Politica de Assisténcia Social no &mbito das Forgas
Armadas. Desta forma, é salientado o desenvolvimento de a¢des voltadas para
cinco programas: “l - Programa de Atencao a Pessoa com Deficiéncia (Papd); II-
Programa de Preparacao para Reserva e Aposentadoria (PPRA); 1ll- Programa de
Apoio Socioeconémico (Pase); IV- Programa de Prevencdo a Dependéncia
Quimica (PPDQ) e V- Programa de Atendimento Social as Familias dos Militares
e Servidores Civis Participantes de Missdes Especiais (Pasfme)”. Desta forma, a
normatizacao orienta para o planejamento dos programas mencionados, de forma
a prevenir a ocorréncia de situacbes de vulnerabilidade social junto aos
trabalhadores das Forcas Armadas. E em seu artigo 3° ressaltam-se 0s principios
que devem ser seguidos visando atingir aos objetivos propostos nos referidos
programas, sendo eles: “a integralidade; a descentralizagdo; a prevencao; a
intersetorialidade, a humanizagéo; a capacitagédo profissional e a avaliacdo e o

monitoramento”.

Em conformidade com as normas descritas, atualmente, no ambito do
Comaer, existem duas legislacdes principais que respaldam todo o trabalho
desenvolvido pelo Servico Social, sdo elas: A Instrucdo do Comando da
Aerondautica — ICA 163 - 1/2014, que trata da “Instrugdo Reguladora das Ag¢des
Sociais”, e a ICA 161-1/ 2014, que dispde sobre a “Gestao e Aplicagdo dos

Recursos da Assisténcia Social’.

A ICA 163 — 1/2014 foi estabelecida com a finalidade de regulamentar, em
nivel nacional, as atividades do Servigo Social e, neste sentido, apresenta um
conjunto de orientacbes para padronizar as acbes profissionais. Assim, a

operacionalizacdo do SAS esta amparado pela legislacéo.

Nesta perspectiva, as agdes sociais desenvolvidas no Comaer pautam-se
em préticas de carater socioeducativo, preventivo e promocionais, com o objetivo

de atender as manifestacfes da questéo social presentes no cotidiano do efetivo.

O SAS do Comaer ¢é efetivado pelo Plano de Assisténcia Social, e este prevé
um Programa de Acdes Sociais Integradas (Pasic), ou seja, esse Plano é
responsavel por direcionar as acdes de assisténcia social no Comando da
Aerondutica. O mesmo é estruturado em cinco programas, abrangendo as areas

do idoso, assisténcia social, familia, lazer e cultura e recursos humanos.

O Pasic 1 - Programa de Promogdo Familiar, tem por objetivo o

desenvolvimento de acdes que possuam como centralidade a familia, as quais
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deveréo ser orientadas por praticas individuais e coletivas visando a autonomia, a
cidadania e a reestruturagéo do nacleo familiar. Como exemplo, podemos citar as

acoes de promocao e prevencao a saude.

J4 o Pasic 2 - Programa de Atencdo ao ldoso, consiste em acdes
sistematizadas voltadas para esse grupo populacional, sobretudo devido a atual
tendéncia no pais de aumento da expectativa de vida dos idosos. Um exemplo de
acao desenvolvida é o Programa de Preparacéo para a Reserva e Aposentadoria,
que visa contribuir com reflexdes voltadas para dirimir dlvidas e ansiedades

préprias desse momento de transicao.

O Pasic 3 - Programa de Assisténcia Social, compreende um conjunto de
beneficios sociais. Esse Programa é subdividido em cinco projetos, sdo eles:
Projeto Saude: compreende o atendimento quanto & necessidade de aquisicéo de
medicamentos, de 6culos, vacinas, de préteses, orteses e aparelhos correlatos
(aparelhos auditivos, cadeiras de rodas), atendimento odontoldgico e prestacao
de servicos por profissionais e instituicdes de saude (equoterapia, terapia
ocupacional, psicopedagogia); o Projeto Educacéo: visa a restituicdo de despesas
realizadas com a aquisi¢cao de material, livros e uniformes escolares, bem como o
pagamento de mensalidade escolar (educagéo especial e mediacéo escolar); o
Projeto Alimentacdo: compreende a aquisi¢cao de cestas béasicas para atender aos
usuarios das acbes sociais do Comaer, em conformidade com a situacéo
socioecondmica apresentada; o Projeto Habitacdo: destinado a aquisicdo de
material de constru¢cdo, nos casos em que a moradia apresente as seguintes
condi¢des: situacdo de risco iminente, calamidade publica, insalubridade. O
projeto é oportunizado apenas aos usudarios com imoével préprio; e o Projeto
Funeral: beneficio concedido para auxiliar nas despesas de funeral de
dependentes de servidores civis. A Lei 8.112/90, que regulamenta o exercicio
profissional dos servidores civis, prevé o auxilio-funeral a familia do servidor

falecido, mas ndo contempla seus dependentes.

O Pasic 4 é responsavel por acdes de capacitacdo e promocao dos recursos
humanos, e tem por objetivo implementar projetos de valorizagdo da forca de
trabalho e, por outro lado, contribui para melhorar a eficAcia nos servigos
prestados. Podemos citar, como exemplo, o Programa Integrar, que compreende
um conjunto de acdes voltadas para os militares e servidores civis recém-
chegados na organizacao militar, promovendo a sua integracéo ao novo ambiente

de trabalho.
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E, por fim, o Pasic 5 que envolve a¢des promocionais na area de lazer e
cultura, contribuindo para o desenvolvimento humano, (social, fisico, psicoldgico,
entre outros) e praticas de cidadania, sendo oferecido ao efetivo e seus
dependentes. Um exemplo de projeto desenvolvido é o evento em comemoracao
ao dia das criangas, que tem por objetivo a realizacdo de atividades de cunho
socioeducativo, contribuindo para o desenvolvimento das criangas, bem como

promover a integracdo da familia ao ambiente de trabalho.

Em relacdo aos usuarios do SAS, estes sao representados por todos os
militares e servidores civis da Aeronautica, ativos e inativos, incluindo seus
respectivos dependentes e pensionistas de militares do Comaer. Cabe mencionar
gque o acesso, aos projetos do Pasic 3 é garantido a todos 0s usuarios do SAS,
independente de posto/graduacéo, sendo necesséria a realizagéo de atendimento
social, uma vez que sera analisada a demanda apresentada. No entanto, estes
deverdo contribuir com os Recursos de Assisténcia (RAS). Percebe-se, dessa
maneira, que o SAS depende, para o seu funcionamento, de contribuicdes do
proprio efetivo. Ou seja, € um servico socioassistencial custeado pelos préprios
trabalhadores da FAB.

E importante destacar que para além dos atendimentos individuais para
acolher as demandas por “beneficios sociais” estruturados no Pasic-3, a ICA-163-
1/2014 prevé a realizacdo de programas/projetos coletivos de acordo com a
realidade social da organizacdo militar, visando fortalecer os sujeitos, a sua

autonomia, enquanto cidadao de direitos. De acordo com a referida norma,

A nova visdo da Assisténcia Social exige um trabalho com o conjunto das
necessidades de uma familia, a ado¢&o de medidas para a reestruturacdo do nucleo
familiar, afiancando condi¢cdes de seguranca social e autonomia e, ainda, o
favorecimento de processos participativos, que tragam novo formato de gestédo
social e construgdo do reconhecimento da cidadania contribuindo, para o
fortalecimento de processos emancipatérios, na formacdo de uma consciéncia
critica dos sujeitos frente a realidade, facilitando assim, os processos demaocraticos
e 0 acesso aos direitos para transformacéo social (ICA-163-1/2014, p. 7).

Em relacdo a ICA 161-1/2014, esta norma trouxe um conjunto de avangos
voltados para o gerenciamento dos recursos sociais e a operacionalizacdo dos
trAmites administrativos e licitatérios para auxiliar na elaboracdo dos processos
sociais explicitados na ICA 163-1/2014. Além disso, trouxe orientagfes para 0s

assistentes sociais que acumulam a fungao de “gestores sociais”, ou seja, sao
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responsaveis pela gestdo dos recursos sociais descentralizados e, ainda, sobre

os documentos necessarios para realizagdo da prestacdo de contas mensal.

Quanto aos recursos financeiros, estes estdo alocados no RAS (Recursos
de Assisténcia Social) e sdo provenientes da contribuicdo compulséria dos
proprios militares (o percentual de 0,1% da contribuicdo previdenciaria dos
militares sdo repassados a Sdee). Os servidores civis, 0S pensionistas e 0s
soldados séo isentos da contribuicdo obrigatdria, mas, para terem acesso aos
programas previstos no Pasic 3, devem contribuir, mensalmente, com um valor
fixado, por meio do pagamento da Guia de Recolhimento da Unido (GRU). Além
dessas fontes, constituem a receita do RAS o percentual de ressarcimento oriundo
da “concessao” dos atendimentos por beneficios sociais, e 0s mesmos podem ser
autorizados, de acordo com a analise socioeconémica, por meio do atendimento
integral, denominado de modalidade excepcional, ou seja, sem ressarcimento ao
RAS. Ou, ainda, podem ser inseridos na modalidade parcial, em que 0s usuarios
atendidos restituirdo uma porcentagem estabelecida na referida ICA ao RAS. A
legislacdo ainda descreve outras fontes de receita, séo elas: uma taxa estipulada
sobre as unidades de contrato pactuadas entre as entidades consignatarias e 0s
consignatarios, referentes as empresas conveniadas que mantém
credenciamento com o Comaer, as doacdes autorizadas e outras a serem

especificadas pela Diretoria de Intendéncia.

E importante destacar que a solicitagdo de recursos sociais podera ser
realizada, mensalmente, pelo assistente social que possui a funcédo de gestor
social, de acordo com as demandas apresentadas. O O6rgao central
descentralizara, entdo, os créditos, seguindo a disponibilidade de recursos
financeiros alocados na Secretaria de Finangas da Aeronautica (Sefa).
Posteriormente, serd realizada a prestagéo de contas dos recursos solicitados e

as estatisticas oriundas das intervengdes profissionais.

De acordo com as normas, 0s recursos descentralizados para as agdes do
Servico Social deverdo ser utilizados para custear as despesas constantes no
Plano de Assisténcia Social no que concerne a prestacao de servicos, beneficios
ou fornecimento de bem (aquisicdo de moveis permanentes, de consumo de uso
duradouro, bem movel de consumo ou bem modvel reparavel). Em relacdo a
prestacéo de servigos, 0s recursos poderdo ser empregados para o atendimento
das demandas socioassistenciais ao usuario, a serem prestados por profissionais
autdbnomos ou pessoas juridicas; podera ser destinado ao aperfeicoamento dos

assistentes sociais, a exemplo de treinamentos, consultorias, visando a qualidade
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dos servicos prestados aos usuarios; podera ser realizado convénio com
instituicdes responsaveis pela contratacdo de estagiarios de Servico Social. E,
ainda, ser utilizado para a implantacdo de reformas e adaptacbes nas areas
destinadas aos atendimentos sociais.

Um elemento a ser considerado, conforme mencionado anteriormente,
refere-se a disponibilidade de alocacao de recursos proprios direcionados para o
SAS, o que contribui para o desenvolvimento das acBes sociais no Comaer.
Porém, devido a situacao politica e econdmica vivenciada pelo pais, 0s recursos

deste Sistema vém sofrendo contingenciamento e cortes orcamentarios.

Outro aspecto relevante diz respeito & necessidade de encaminhar para
apreciacdo da Dirint/Sdee, os programas/projetos de ambito coletivo e os
processos sociais concernentes aos atendimentos sociais a serem realizados nas

organizacdes militares para fins de analise e aprovacao do 6rgao central.

No que se refere a descentralizagéo de recursos, de acordo com a ICA 161-
1, os processos com valores abaixo de cinco salarios minimos podem ser
atendidos no ambito da propria organizagao militar, por um periodo de seis meses,
sem necessidade de autorizacdo previa do 6rgdo central, com o objetivo de
garantir a resolutividade no atendimento das demandas sociais. Neste sentido,
apos a realizacdo da entrevista social, o profissional elabora relatério social,
parecer social, entre outros. E organizado um processo, conforme previsto na
legislagdo, o qual é encaminhado ao 6rgdo central para andlise das questbes
individuais e/ou familiares do militar ou servidor civil (por exemplo, medicamentos
continuos, educacao especial). O grande avan¢co com a criacdo do 6rgao central
foi que estes processos sdo analisados e recebem o parecer social de uma
assistente social, da equipe da Dirint/Sdee que, apds submetido a sua chefia,

retornam com este parecer para a organizagdo militar de origem.

E importante ressaltar, também, que as atividades desenvolvidas pelo
Servico Social no Comaer sdo reconhecidas pelos usuarios, ou seja, sao
legitimadas na OM. E, mesmo diante de uma autonomia relativa, é respeitada a
autonomia técnica (elaboracdo de andlises socioecon6micas, estudo social,
parecer social) dos profissionais, que se efetiva a partir das competéncias e
atribuicdes privativas, previstas na lei de regulamentagcdo da profissdo. Nao ha
questionamentos em relagdo as quantias monetarias direcionadas aos
atendimentos das demandas. Conforme mencionado acima, 0s assistentes

sociais possuem autonomia, ainda, para montarem o processo social do usuario,
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elaborar o parecer social e submeté-lo & apreciacdo da chefia imediata, para fins
de autorizagdo de “concessdo”, nas modalidades excepcionais, pela propria
organizacao militar, nos valores abaixo de cinco salarios minimos, por um periodo
de seis meses. Com isso, a instituicdo, por meio das legislacbes aprovadas,
fornece o respaldo para dar celeridade aos processos administrativos.

Contudo, sdo muitos os desafios postos para a atuagdo profissional no
ambito do Comaer, que vao desde da necessidade um conhecimento basico sobre
gestdo financeira, realizado através do Sistema Integrado de Administracao
Financeira (Siafi), até os tramites licitatdrios no ambito da administracdo publica

para aquisicao de um produto ou servigo etc.

Em relacéo aos tramites burocraticos, é necessaria a interlocugéo constante
com as chefias, para 0 acompanhamento dos processos sociais, e para que haja
o entendimento a respeito da necessidade do carater de urgéncia do trabalho do

assistente social, podendo demandar a agilidade de respostas profissionais.

Considera-se o avango do SAS do Comaer. No entanto, S&o necessarios,
visando o progresso institucional do Servigo Social, a realizagdo de encontros,
seminarios periodicos com o objetivo de refletir sobre o exercicio da profisséo, as
legislacbes que amparam o trabalho, a socializacdo de projetos coletivos, os
instrumentais técnico-operativos utilizados, como, por exemplo, a avaliacdo
socioecondmica, com o objetivo de padronizar as a¢cdes das assistentes sociais,

das diversas regifes do Brasil, em prol da qualidade das respostas efetivadas.

E necesséria, ainda, maior articulacdo do Servico Social do Comaer com as
politicas publicas intersetoriais, de forma interdisciplinar, bem como a efetivagéo
de um trabalho em conjunto com a criagdo de redes socioassistenciais. Percebe-
se que tanto os profissionais quanto os usuarios ficam muito “presos”, para o
atendimento de demandas, aos recursos institucionais disponibilizados pelo SAS
do Comaer. Alguns usudrios sdo encaminhados para a rede socioassistencial,
principalmente para o Sistema Unico de Saltde (SUS), a exemplo dos
atendimentos de medicamentos continuos e de alto custo, além dos servigos de
referéncia e alta complexidade. Todavia, devido ao contexto neoliberal e o
rebatimento nas politicas publicas, em alguns momentos s&o encontrados
entraves para a efetivacdo dos encaminhamentos para fins de atendimento na
rede publica. No que se refere a politica de assisténcia social, o usuério se depara
com critérios seletivos e focalizados, em virtude do sucateamento dos servicos

publicos em detrimento da necessidade social apresentada pelos individuos.
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Outro fator a ser apontado é que deveria existir um dialogo maior entre os

servicos internos do Comaer com o0s sistemas de saude e assisténcia social.

Diante do exposto, e ndo obstante as dificuldades ainda enfrentadas, pode-
se afirmar que o SAS é resultado do protagonismo das excelentes profissionais
que contribuiram para a sua implementacdo e desenvolvimento das agdes. E
notério que a partir deste Sistema de prote¢do social, bem como com a
estruturacdo do Plano de Assisténcia Social, o trabalho dos assistentes sociais no
Comaer vem se aprimorando e, assim, permitindo que a intervencdo seja
realizada em harmonia com as dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa

e ético-politica do Servigco Social.

Por fim, verifica-se que o trabalho do assistente social no Comaer, e em
particular no SAS, vivencia os reflexos do direcionamento assumido pelo Estado
brasileiro, 0 que traz novos desafios aos profissionais frente ao acirramento das
expressdes da questdo social, que se manifestam pelo crescimento das
demandas postas ao Servi¢o Social, 0 que sera problematizado no préximo item.

De acordo com Zacaron, neste contexto:

De maneira geral, o COMAER viu, a partir do avanco do Estado Neoliberal, o inicio
do seu processo de declinio. O desmonte do Estado brasileiro repercute
diretamente no sucateamento da instituicdo, que vai desde as perdas salariais,
precarizacdo das relaces de trabalho, novas formas de contratagéo, reducdo dos
recursos orcamentarios, o que fez cair a qualidade dos servigos institucionais. As
transformacdes no universo de trabalho, as demiss6es em massa, a sobrecarga de
tarefas, a polivaléncia, além das demandas referentes a reducdo dos salarios
impulsionaram ao redimensionamento das acbes do Servico Social para o
atendimento das novas determinagcfes dessa forca de trabalho (Zacaron, 2011,
p.54).

4.3.
O trabalho do assistente social no Departamento de Controle do
Espaco Aéreo: demandas e respostas

Neste item serdo abordados elementos para a reflexdo sobre o trabalho do
assistente social no Decea, com énfase nas demandas apresentadas e nas

possibilidades de respostas, neste espago socio-ocupacional.

Conforme exposto neste estudo, as transformacdes societérias recentes
implementaram alteragdes significativas no “mundo do trabalho” e ndo podem

passar despercebidas da analise das condi¢cdes em que o exercicio profissional
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se realiza na atualidade. Somado a isso, este contexto modifica as condi¢cbes de
vida dos trabalhadores e traz novos desafios para o exercicio profissional dos
assistentes sociais, bem como tem provocado diferentes necessidades sociais,
que se apresentam como demandas ao Servico Social, devido a intensificacao

das expressdes da questdo social num contexto de crise.

Estas mudancas decorrem do movimento de producdo e reproducdo do
capital, em gque se conformam novas sociabilidades e novas faces da questdo
social. Conforme apresentado no capitulo trés desta dissertacdo, verifica-se a
diminuicdo do poder aquisitivo dos trabalhadores, o desemprego, a flexibilizacdo
e precarizacdo dos direitos trabalhistas, o crescimento da informalidade como
alternativa de trabalho, o adoecimento, o endividamento, entre outras questdes.
Por essas razfBes presenciamos o crescimento da demanda por atendimento

social no ambito do Comaer

Os processos de trabalho nos quais 0s assistentes sociais se inserem
possuem particularidades e se diferenciam de instituicdo para instituicdo, por isso
€ necessario compreender as suas especificidades no ambito do Comaer e no
Decea, I6cus desta pesquisa, as quais sao atribuidas caracteristicas, limites e
possibilidades para o exercicio profissional.

Neste sentido, é fundamental que o profissional correlacione a sua atuagéo
a partir de uma leitura critica do contexto societario, compreenda e avalie as
correlagbes de forcas institucionais, bem como as requisicbes e demandas que

Ihes sdo postas.

Ademais, é necessario ressaltar que o trabalho do assistente social, na area
militar, situa-se no setor de servicos, na esfera ndo material, atuando no processo

de reproducéo das relagdes sociais.

Postas estas consideracdes iniciais, € importante trazer para o debate
problematiza¢@es a respeito da finalidade do Servi¢co Social no Comaer, visto que
esta norteard o trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais, incidindo na
conformacgéo das demandas requeridas pela instituicdo e usuérios, bem como na
organizacao do trabalho, para que as respostas profissionais sejam elaboradas a
partir das dimens@es tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético politica da

profisséao.

De acordo com o Artigo 1° da Portaria n®1.121, de 28 de novembro de 20086,
que dispde sobre a reformulacdo do Sistema de Assisténcia Social do Comaer,

este possui como objetivo “a melhoria da qualidade de vida dos militares e
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servidores civis, seus dependentes e pensionistas, no ambito do Comando da
Aerondutica, com o provimento de condi¢des legais, financeiras e técnicas para
atender as contingéncias sociais, buscando, assim, a universalizacdo dos
direitos”. Conforme exposto no item 4.2 desta dissertacdo, a operacionalizacdo
deste Sistema se efetiva por meio do Plano de Assisténcia social do Comaer e de
seus cinco programas. As normas implementadas se materializam a partir da
atuacdo profissional dos assistentes sociais, visando o atendimento das
necessidades sociais dos militares, servidores civis, pensionistas e seus

respectivos dependentes, a partir da realidade social de cada organizacdo militar.

No que tange a qualidade de vida, Moreia (2002) ressalta:

De fato, o ser humano esta sempre procurando melhorar a sua qualidade de vida.
Ao afirmar isto, estamos partindo da tese de que uma das caracteristicas
fundamentais da nossa espécie — o0 que talvez nos diferencie dos demais animais —
além da nossa capacidade teleoldégica em relacdo ao trabalho, é a eterna
necessidade de querer viver bem, de constantemente vislumbrar novas condi¢cdes
para melhoria do cotidiano, de tentar superar as condi¢ces mais adversas, mesmo
gue seus semelhantes possam considerar va (ou inutil) esta tentativa (Moreia,
2002, p. 65).

Todavia, a referida autora nos chama a atengéo para observarmos algumas
questdes referentes ao conceito de qualidade de vida, visto que esta expressdo
engloba condi¢cbes objetivas e subjetivas. Sendo que as condi¢des subjetivas
estdo diretamente interligadas a condicdo social dos individuos. Assim, o
significado do termo qualidade de vida depende de uma caracterizagéo social, ou
seja, 0 meio social determina os padrdes do que seja uma boa ou ma qualidade
de vida. Depende, ainda, da insercédo do individuo em uma classe social e estdo
interligadas as necessidades proprias do contexto histérico das sociedades
(Moreira, 2002).

Na sociedade capitalista constantemente sdo “produzidas” novas
necessidades que ditam a qualidade de vida, sendo necesséria a realizacao de
uma analise cuidadosa deste termo, pois o capital implanta uma nova nocédo de
bem-estar social atrelado ao consumo exacerbado de mercadorias. Além disso, é
importante observarmos as alteragcbes na qualidade de vida oriundas do
movimento do capital, a exemplo da globalizac&o que, paradoxalmente aos pontos
positivos (como o desenvolvimento de modernas tecnologias, de equipamentos,
meios de transportes que trazem melhorias de vida), acentua, também, as

desigualdades sociais e, consequentemente, a pobreza e a violéncia. Contudo,
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“‘ndo podemos estipular elementos universais relativos ao alcance de uma boa
qualidade de vida, jA que esta se encontra indiscutivelmente ligada a fatores

socioculturais e subjetivos” (Moreira, 2002, p. 72).

E imprescindivel refletir sobre estas questfes, tendo em vista o
direcionamento ético e politico que perpassa o0 exercicio profissional no
atendimento das demandas dos empregadores e usudrios, e o assistente social
deve abster-se de praticas conservadoras e impositivas. Deste modo, o
profissional devera analisar a realidade em que esta inserido, respeitando a
liberdade de escolha e decisdo dos usuarios, em consonancia com o0s principios

do cddigo de ética da profissao.

Nesta perspectiva, a intervengéo do assistente social no ambito do Decea &
pautada nas atribuicbes e competéncias previstas na Lei 8.662/93, que dispde
sobre a regulamentagdo da profissdo, com respaldo legal nas legisla¢des vigentes
no Comaer e afetas a area social®®, e se efetiva por meio dos atendimentos
individuais e/ou familiares. Além disso, os profissionais sdo responsaveis por
planejar, implementar, executar e avaliar 0s programas e projetos sociais
coletivos. As intervengBes visam a socializacdo de informacdes que possam
contribuir com a qualidade de vida do trabalhador, com reflexdes que reforcem a
sua autonomia enquanto cidaddo, bem como os auxilie no acesso aos direitos

sociais.

A ICA 163-1/2014 estabelece que as acgdes socioassistenciais®’ serdo
executadas de forma descentralizadas, pelos Elos do Sistema® e estes sdo
responsaveis pela sistematizacdo, implementacdo e avaliagdo das acoes,
conforme as demandas apresentadas em cada regido do pais. No Decea, devido
as particularidades dos trabalhadores que atuam no controle do espago aéreo

como, por exemplo, o trabalho na area operacional realizado por escalas, 24h

36 podemos citar como exemplo a Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, que disp&e sobre o Estatuto
da Crianca e do Adolescente; a Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990, que estabelece as condi¢des
para promocao, protecao e recuperacdo da saude, e a organizacao dos servigcos correspondentes;
a Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacdo da assisténcia social e a
Lei 10.741, de 1° de outubro de 2003, que institui o Estatuto do Idoso, entre outras.

37 De acordo com a ICA 163-1, as agles socioassistencias podem ser entendidas como: um
“conjunto de acgbes propostas, que tem por objetivo atender demandas e interesses sociais, que
ofertam e operam beneficios, servigos, programas e projetos articulados visando a protecdo social”
(Comaer, 2004, p.10).

38 No Comaer os Elos do Sistema sédo constituidos pelos Nusesos — Nucleos de Servigo Social e
pelas Sec¢bes de Servico Social, previstas nas organizagdes militares. Os nucleos foram criados pela
Portaria n® 1.127/GC3, de 7 de dezembro de 2009 e surgiram com o0 objetivo de racionalizar o
emprego de recursos humanos, material e servicos prestados e condensam os atendimentos por
areas, denominadas guarni¢cdes. Os Nusesos foram implementados em diversas regifes do Brasil.
No Rio de Janeiro existem trés Nucleos, um abrange a regido do Centro, outro o Campo dos Afonsos
e outro atende a guarnicdo do Galedo. Recentemente, a nomenclatura dos Nusesos sofreu uma
alteracdo para Aseso — Assessoria de Servigo Social do Comaer.
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ininterruptas; a atuacao profissional nos Dtceas localizados em locais indspitos e
com precaria infraestrutura, entre outras, o trabalho dos assistentes sociais se
efetiva por meio da Secdo de Servigo Social (SSS). Sendo assim, a atuacdo se
mantem subordinada ao Decea, com o objetivo de atender as demandas sociais
destes profissionais, compreendendo 0s seus processos de trabalho e a cultura
organizacional do Departamento, que abrange um servico de extrema relevancia

para a sociedade brasileira.

Na aérea operacional observa-se que as questdes que requerem a
intervencdo do assistente social demandam uma atuacéo eficaz, com respostas
que apresentem resolutividade, visto que os profissionais responsaveis pelo
controle do espaco aéreo lidam diariamente com o risco. Podemos citar, por
exemplo, uma situagdo de saude familiar que acomete o trabalhador e pode trazer
inUmeros rebatimentos no ambito psicolégico, econdbmico, social, etc. Estas

gquestdes afetam os individuos, desestabilizando-os.

Assim, os atendimentos sociais realizados na SSS sao continuos,
propiciando condigbes de acolhimento e escuta das diversas demandas dos
usuérios de forma que se estabeleca uma relagédo de vinculo. O atendimento é
humanizado, fundamentado na postura ética dos profissionais. Em se tratando de
um ambiente militar, em que as regras sao construidas com base na hierarquia e
disciplina, é essencial que os usuarios, independente de posto/graduacao, tenham
confianga no trabalho do assistente social e sintam-se a vontade no momento do
atendimento social, para que o profissional compreenda a realidade e demandas
trazidas pelos usuarios. Caso contrario, a entrevista social ndo passara da

superficialidade e do atendimento rotineiro.

Apesar de ser constantemente necessaria a divulgacdo a respeito do
trabalho do assistente social, compreende-se que esta atuacdo € legitimada no
ambito do Decea tanto pelas chefias, expressa no reconhecimento e apoio nas
acoes implementadas; como pelos usuérios, tendo em vista a grande procura por

atendimentos sociais.

Em relacdo as demandas propriamente ditas, conforme ja exposto neste
estudo, as instituicbes empregadoras oferecem as condi¢cfes para que o exercicio
profissional se realize, ou seja, proporcionam as condi¢des objetivas para dar
materialidade ao trabalho. Com isso, € exigido do assistente social que ele atenda

as demandas institucionais, bem como responda as demandas dos usuarios que
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buscam por atendimento social. Além disso, existem as demandas observadas

pelo proprio profissional, e estas também necessitam de intervencao.

No ambito do Decea as demandas institucionais partem do 6rgéo central do
Servigo Social no Comaer e também das determinacdes do Subdepartamento de
Administracao (Sdad), por meio da Diviséo de Assisténcia Integrada (Dain), Secéo
de Planejamento e Gestdo em Servigo Social. Cabe ressaltar que uma orientacdo
nao se sobrepde a outra. De maneira geral, todo o trabalho do Servigo Social da
FAB segue as diretrizes da Dirint/Sdee. No entanto, no Decea, em virtude das
particularidades dos trabalhadores que atuam na atividade do controle aéreo,
como j4 apresentado, as assistentes sociais respondem as requisicdes internas
da Sdad, principalmente no que se refere ao efetivo das areas operacionais e a

atencao integral ao efetivo que atua nos destacamentos.

Neste Departamento observam-se diversas demandas que requerem a
intervencgdo do assistente social, tais como: conflitos interpessoais, familiares e/ou
relacionados ao ambiente de trabalho; questdes pertinentes a problemas de
saude; dificuldades financeiras - endividamento; questdes habitacionais;
processos de transferéncias para outras localidades, etc.

No entanto, a grande demanda por atendimento social se concentra no
terceiro Programa de Acdes Integradas do Comaer, o Pasic 3, no qual esta
previsto o Programa de Assisténcia Social, que compreende um conjunto de
beneficios socioassistenciais, cujo atendimento podera ocorrer de forma continua

ou eventual.

Assim, com o objetivo de subsidiar as questbes deste estudo, foram
analisados e sistematizados os dados oriundos dos documentos produzidos pelas
assistentes sociais (fichas sociais — “prontuario”; relatérios sociais; parecer social;
estatisticas e dados das prestacdes de contas mensais), com a finalidade de
compreender as demandas e, posteriormente, as respostas profissionais, no
contexto de crise econémica, politica e social do capital, quando se observa no
pais a adocao do ideario neoliberal, a reestruturacdo produtiva e o processo de
contrarreforma do Estado brasileiro, bem como em relagdo ao impacto de tais

medidas na vida dos trabalhadores.

Conforme ja apontado nesta dissertacdo, as altera¢cdes em curso implicam
em rebatimentos nas condicdes e relagbes de trabalho, incidindo sobre as

relacdes sociais, de modo geral, e sobre as condi¢des de vida dos trabalhadores.
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A pesquisa analisou os dados produzidos nos anos de 2013, 2014, 2015 e 2016°°.
E centrou sua analise em 2014, ano em que foram realizados 590 atendimentos
sociais. Posteriormente, foi retirada uma amostra aleatéria de 100 fichas sociais
referentes a esses atendimentos com o objetivo de trazer elementos sobre os
usuarios demandantes dos mesmos. No grafico 1 foram sistematizados o0s
resultados encontrados. Observa-se, de acordo com grafico, o crescimento das

demandas, nos ultimos anos, por atendimento social:

Grafico 1- Evolugdo dos atendimentos — 2013-2015
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No ano de 2014, houve o aumento de 40 atendimentos em relagdo ao ano
anterior, 0 que corresponde a aproximadamente 8%. E, em 2015, o crescimento
foi de 79 atendimentos sociais, correspondendo a cerca de 14%. Ja o percentual
de crescimento dos ultimos trés anos, de 2013 a 2015, foi de aproximadamente
18%. Um fator que contribui para a ampliagéo dos atendimentos sociais refere-se
a facilidade de acesso a SSS, sem “burocratizar’ a relagdo do usuario com o
profissional. Verifica-se, ainda, que as entrevistas sociais se configuram, cada vez
mais, como um espacgo de acolhimento e um dos primeiros locais, no Decea, que
0S usuarios procuram para buscar orientacdes, atendimentos por beneficios
sociais, ou seja, 0 Servigco Social tem conhecimento privilegiado no que tange as
demandas apresentadas no cotidiano de vida destes trabalhadores. Embora seja
necessario ampliar os encaminhamentos via se¢des de pessoal civil e militar, pois

estas tém acesso a algumas questbes que perpassam a vida de militares e

39 Os Unicos dados que se referem ao ano de 2016 foram os da pesquisa realizada para
compreender o percentual de endividamento do efetivo por meio de empréstimos em contracheque,
em virtude do sistema informacional ndo admitir dados de anos retroativos.
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servidores civis, visto que nem todas as situacdes chegam ao conhecimento dos

assistentes sociais.

Segundo o que foi indicado no item 4.1 desta dissertacdo, estes
atendimentos estdo relacionados as diversas demandas nos cincos projetos
previstos, sdo eles: projeto saude, educagéo, alimentacao, habitacao e funeral. No
quadro a seguir podemos analisar o quantitativo de usuérios atendidos em cada
projeto no ano de 2014, bem como o0s recursos descentralizados pelo 6rgéo

central — Dirint/Sdee.

Quadro 3- Usuéarios atendidos no ano de 2014 e recursos descentralizados pelo
Dirint/Sdee

Trabalhgdores Projeto Projeto .Projeto Projeto Total
atendidos Saude Educacéo Alimentacdo Funeral

Militares 278 208 31 0 516

Serv. Civis 53 13 6 1 73

Total 331 221 37 1 590

Recursos 249.284,13 | 157.872,42 23.740,00 1.120,00 432.016,55

Verifica-se que 56% das demandas estdo centradas no projeto saulde
(subprojetos: medicamentos nacionais e importados; atendimentos odontol6gicos;
protese/ortese e correlatos; 6culos e lentes; profissionais de salde e instituicdes
de saude), sendo direcionado cerca de 60% dos recursos para atender a tais
demandas. A segundo maior demanda, correspondendo a 36%, esta relacionada
ao projeto educacdo (pagamento de mensalidade escolar; apoio pedagoégico
especializado para dependentes que possuam necessidade de inclusdo em
educacao especial, sendo direcionados quase 37% dos recursos sociais com a
restituicdo de despesas com a aquisi¢do de livros, uniformes e material escolar.
As outras demandas s&o: 7% s&o oriundas do projeto alimentacdo (cestas
bésicas) e aproximadamente 1% se refere as demandas por atendimento no
projeto funeral (restituicdo de despesas com servicos de funeral para dependentes

dos servidores civis, haja vista que os militares ja possuem esta cobertura).

As maiores demandas estdo no projeto saude, tendo em vista os diversos
problemas de salde apresentados pelo efetivo e seus dependentes que
necessitam de acompanhamentos e medicamentos/tratamentos
continuos/crénicos, tais como: diabetes, hipertensdo, cardiopatias, Alzheimer,

cancer, depresséo, sindrome do panico, encefalopatia cronica, sindromes raras
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(sindrome de West, sindrome de rett, sindrome de tunner), autismo, transtorno de
déficit de atencdo, intolerancia alimentar, doenca de Parkinson, entre outras. Ou,
ainda, atendimentos eventuais como: tratamentos dermatoldgicos, odontologicos,

gastricos, ginecoldgicos, etc.

Analisando a pesquisa efetivada por meio da SSS do Decea e articulando
aos dados da pesquisa Nacional de Saude do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), realizada em 2013 — “Percepg¢ao do Estado de Saude, Estilo
de Vida e Doencas Cronicas”, foi observada uma estreita relacdo dos problemas
de saude crénicos que mais acometem a populacdo em geral com situacdes
apresentadas no cotidiano das intervenc@es profissional do assistente social no

Decea.

De acordo com os dados da referida pesquisa, tem crescido
significativamente o nimero de pessoas que apresentam doengas cronicas ndo
transmissiveis, tais como: doencas cardiovasculares, cénceres, diabetes,
hipertensdo arterial, enfermidades respiratorias cronicas e doencas
neuropsiquiatricas (IBGE, 2013). Estas doencas tém levado a perda da qualidade
de vida, ocasionando incapacidades e limitagbes nas atividades diarias dos

individuos, como no trabalho e lazer, etc.

Atrelados a sociabilidade capitalista, a pesquisa aponta que os problemas
de saude sdo intensificados com os fatores de risco: o tabagismo, consumo
abusivo de alcool, excesso de peso, niveis elevados de colesterol, baixo consumo

de frutas e legumes e o sedentarismo (IBGE, 2013).

Salienta-se que estes problemas de saude estdo relacionados ao ritmo de
vida imposto pela sociedade capitalista em virtude da intensificagdo e
precarizagdo das condi¢cdes de trabalho, do crescimento do desemprego, da
informalidade no trabalho, que impde um novo padrao de vida aos trabalhadores.
Sendo agravada, ainda, pela dificuldade de acesso aos atendimentos de saude,
assisténcia social via politicas publicas, em virtude de seu carater restritivo e

focalizado.

Nas intervencbes profissionais 0s assistentes sociais realizam os
encaminhamentos para a rede de saude publica e para as organiza¢des de salde
(OSA) do Comaer. No contexto atual, os profissionais encontram indmeros
entraves, desde os cortes de recursos até dificuldades de interlocucdo com os

profissionais da rede socioassistencial.
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Em relagdo ao projeto educacdo, configura-se como a segunda maior
demanda aos profissionais, e grande parte dos atendimentos estdo concentrados
nas solicitacdes de restituicdo de despesas com a aquisi¢cédo de livros, uniformes
e material escolar. Este projeto prevé a restituicdo de até um salario minimo
vigente, por dependente, para o pagamento das despesas mencionadas no ensino
bésico, fundamental e superior. No entanto, o valor da restituicdo depende da
analise socioeconbmica realizada pelo assistente social, variando do percentual
de 20% a 100% de restituicdo do valor apresentado em documento fiscal, ndo
excedendo um salario minimo vigente. Ele é operacionalizado nos primeiros
meses de cada ano letivo, podendo ser reaberto no segundo semestre para
atender as demandas do efetivo que se encontra matriculado no ensino superior.
Este projeto é importante, uma vez que gera um grande volume de atendimento
e, Com isso, as assistentes sociais conseguem, por meio das entrevistas sociais,
ir além das demandas imediatas a partir do conhecimento de outras necessidades
sociais dos usuarios. Ainda dentro deste projeto, as assistentes sociais atendem
as demandas dos dependentes de militares e servidores civis, criangas,
adolescentes e adultos, como, por exemplo, nos diagndsticos de autismo, que
necessitam de inclusdo em educacéo especial. Assim, por meio dos atendimentos
do Servigo Social, esta previsto o pagamento de sessfes de apoio, tais como: o
apoio pedagogico especializado, a mediacéo escolar, etc.

A Constituicdo Federal de 1988 prevé, no artigo 6°, que “séo direitos sociais
a educacdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia

social, a protecao a maternidade e a infancia [...] (Brasil, 88, p. 7).

Na estrutura do Comaer foi instituida a Diretoria de Saude (Dirsa) e a
Subdiretoria de Aplicagdo dos Recursos da Assisténcia Médico-Hospitalar
(Saram), responsaveis pelos atendimentos inerentes as questdes de saude. Por
meio do trabalho dos assistentes sociais esta previsto o atendimento das
demandas de forma complementar, ou seja, nos casos em que hao ha

possibilidade de cobertura via Saram.

Cabe ressaltar que este Sistema atende prioritariamente as necessidades
de saude dos militares e seus dependentes (atendimentos médicos - hospitalares,
odontolégicos). Além disso, os militares podem optar pelo plano de saude privado
e por atendimento na rede publica. Ja os servidores civis, possuem, em sua
maioria, planos privados de salde ou s&o atendidos no Sistema Unico de Saude,

visto que ndo héa cobertura pelo Sistema de Saude do Comaer.
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A pesquisa demonstrou, ainda, o elevado crescimento dos atendimentos na
modalidade de “concessao” excepcional, “gratuita”, ou seja, na entrevista social e
andlise socioecondmica, verifica-se que os usuarios ndo possuem condi¢cbes de
ressarcir os Recursos da Assisténcia Social (RAS) e recebem integralmente o
valor do beneficio (medicamento, vacina, etc.). As maiores demandas desta
modalidade estao no projeto saude, sobretudo os tratamentos e medicamentos de
custo elevado que comprometem financeiramente os rendimentos familiares.
Também séo incluidos nesta modalidade o0s usuarios que possuem
comprometimentos financeiros em virtude de desemprego do familiar,
endividamento, etc. Este dado também corrobora com as questdes debatidas
neste estudo, no que se refere ao impacto das transformagfes em curso na vida
destes trabalhadores, com a queda do padrdo aquisitivo, no endividamento e

superendividamento observado nos atendimentos sociais.

O grafico 2, a seguir, ilustra como o0 quantitativo de atendimentos

excepcionais por ano, no periodo de 2013 a 2015.

Gréfico 2- Atendimentos excepcionais por ano, no periodo de 2013 a 2015

Atendimento excepcional anual

Ano do atendimento

8
114
= 85
[
S 200 62
te A
o ‘—/
S o
© 2013 2014 2015
()
o
o
[

Fonte: prépria autoria.

No ano de 2014 houve o aumento de 23 atendimentos, nesta modalidade,
em relacdo ao ano anterior, 0 que corresponde a aproximadamente 37%. Em
relacdo ao ano de 2015, o crescimento foi de 29 atendimentos sociais,
correspondendo a cerca de 26%. J& o percentual de crescimento dos Ultimos trés

anos, de 2013 a 2015, foi de aproximadamente 46%.

Outro dado relevante do estudo realizado diz respeito ao perfil dos usuarios
gque demandam os atendimentos sociais. Os itens 1, 2, 9, 11 e 12, a seguir, foram
analisados com base nos 590 atendimentos sociais realizados em 2014. O item

10, refere-se aos dados oriundo do sistema financeiro informatizado, do 1°
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semestre de 2016, conforme apontado. J& os demais itens foram retirados de uma
amostra aleatoria de 100 “fichas sociais” — prontuarios dos atendimentos, sendo

verificado que:
1 - Solicitantes das demandas:

Gréfico 3- Perfil do usuario: género

Género
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Fonte: prépria autoria.

Observa-se que 89% dos usuarios que buscam por atendimentos sociais
sao constituidos de militares ou servidores civis no género masculino. E apenas
11% é representado pelo género feminino. Este dado reflete a composicédo das
forcas armadas no Brasil e no ambito do Comando da Aerondutica, em que o

efetivo ainda é majoritariamente masculino.

2 - Composicdo dos atendimentos em relagdo ao nivel hierarquico:

Gréfico 4 - Perfil do usuario: nivel hierarquico
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Fonte: prépria autoria.
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O grafico demonstra que os atendimentos sociais s&o realizados
independente de posto/graduacao, pois sédo atendidos na Gtica da universalizagéo
do direito, em que cada atendimento é analisado a demanda trazida pelo usuario
e considerado a realidade vivenciada pelo mesmo. No entanto, podemos verificar
gue o guantitativo maior de atendimento estd centralizado nas demandas dos
graduados, sargentos (1S+2S+3S), totalizando 210 atendimentos, o que
corresponde a aproximadamente 36%. Em segundo lugar temos os suboficiais,
tendo sido realizados 174 atendimentos, o que corresponde a cerca de 30%. E
expressivo também o quantitativo de servidores civis, tenentes e capitdes. No
entanto, é reduzida a procura por atendimentos sociais pelos soldados (S1 e S2).
Sabe-se que alguns sdo oriundos de familias pobres e a maioria mora em areas
de risco social. Uma hip6tese para esta frequéncia pode estar relacionada ao fato
dos mesmos nao terem constituido sua prépria familia, sendo necessarias
maiores investigacdes para este fator, visto que no Decea eles sdo representam

mais de duzentos trabalhadores do quadro.

Contudo, verifica-se que esta andlise esta de acordo com o quantitativo do
efetivo do Decea e organizacdes militares apoiadas, pois o maior nUmero de
trabalhadores é representado pelos sargentos, cerca de 1.800 trabalhadores,
aproximadamente 700 (39%) s&o sargentos e quase 300 (16%) sdo suboficiais, o
que pode explicar tal procura.

3 - Situagéo conjugal:

Gréfico 5 - Perfil do usuario: situagao conjugal
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Fonte: propria autoria.
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Em relacdo a situacdo conjugal, verifica-se que a maioria dos usuarios
atendidos constituiram relacdes familiares de casamento, unido estavel,
correspondendo a 87%. E poucos usuarios que demandam 0s servicos sao
solteiros, totalizando 10%. E apenas 3% sao divorciados.

O grafico seguinte mostra a constituigcdo familiar dos usuarios.

4 - Constituic&o familiar:

Grafico 6 - Perfil do usuario: constituicdo familiar
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Fonte: propria autoria.

O grafico demonstra que 35% dos usuarios possuem dois dependentes e
38% possuem trés, ou seja, as familias sdo formadas, em sua maioria, por trés ou
guatro membros, constituida, geralmente, por conjuge, filhos (as), mée, pai, entre

outros.
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5 - As demandas apresentadas séo para atender o proprio militar ou
seus dependentes?

Grafico 7- Perfil do usuario: direcionamento das demandas
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Fonte: prépria autoria.

A analise do gréafico 7 demonstra que 0s usuarios acessam o Servigo Social
para buscar atendimento em diversas necessidades, conforme ja apresentado
nesta dissertacdo, e que 75% é para atender a demanda de seus dependentes
declarados. Infere-se que os atendimentos séo direcionados prioritariamente para
atender as demandas decorrentes de situacbes de seus familiares - filhos
(criancas, adolescentes, adultos), dos pais (idosos ou ndo) e, em menor
propor¢ao, requerem atendimento para o proprio trabalhador, com cerca de 25%
para atender demanda propria. Verifica-se, assim, a necessidade do assistente

social compreender as relagfes que perpassam 0s usuarios e seus familiares.

6 - Fonte de renda familiar

Gréfico 8- Perfil do usuéario: renda familiar
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Fonte: propria autoria.
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De acordo com os dados da pesquisa realizada, o militar ou servidor civil
gue solicita os atendimentos sociais € o Unico provedor do lar, ou seja, as
despesas familiares contam com suas receitas. Estes sdo considerados os
“arrimos de familia” por custearem todas as despesas da residéncia. Verifica-se
nos atendimentos que, em virtude da mobilidade geogréafica, os familiares
encontram dificuldades de insercdo no mercado de trabalho. Somando-se a isso
a situacdo atual de altos indices de desemprego no pais, chegando a 11, 2% que
se refere a um quantitativo de pessoas desempregadas na faixa de 11, 4 milhdes
de pessoas, segundo pesquisa realizada pelo IBGE*. Com isso, outro fator
observado refere-se ao crescimento da informalidade na tentativa de

complementar a renda familiar.
7 - Renda liquida disponivel:

Grafico 9- Perfil do usuario: renda liquida disponivel
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Fonte: propria autoria.

No momento das entrevistas sociais, € realizada a analise socioecondémica
com base nas receitas e despesas familiares apresentadas. Verifica-se que muitos
usuarios vivenciam situacdo de desequilibrio no orgamento familiar. Os usuarios
comprometem a sua renda familiar com gastos mensais, tais como: alimentacéo,
educacdo, energia, saude, etc, sendo observado, apés a referida analise, o saldo
negativo ou, no maximo, o valor correspondente a um salario minimo, ou seja, as

receitas sdo insuficientes para manter todas as despesas. Estes usuarios

40 Fonte: <http://gl.globo.com/economia/noticia/2016/06/desemprego-fica-em-112-no-trimestre-
encerrado-em-maio.html>. Acesso em 10 ago. 2016.
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correspondem, na amostragem, a 66%. Em virtude deste comprometimento de

renda, outro dado observado é que poucos conseguem utilizar o tempo livre para

investir em lazer com familiares. Este dado demonstra o impacto da queda do

poder aquisitivo das familias estudadas.

que

8- Posto/graduacao que apresenta elevados comprometimentos de
renda:

Grafico 10- Perfil do usuario: comprometimento da renda
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Fonte: propria autoria.

Dos 100 prontuérios analisados, constata-se que cerca de 60% dos militares

apresentam comprometimento de renda, observada apds avaliagdo

socioecondmica, séo graduados: suboficiais e sargentos.

9- Comprometimento da renda bruta com empréstimos financeiros

Grafico 11- Perfil do usuario: endividamento
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Fonte: propria autoria.
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A partir de “relatério de comprometimento da renda bruta”, fornecido pela
Secéao de Financas do Decea, observa-se elevado comprometimento de renda em
relacdo aos militares e servidores do Departamento. Isso significa que o efetivo
possui empréstimos, vinculados ao contracheque, em diversas instituicbes
financeiras, como: Banco Itad, Caixa Econémica Federal, Banco do Brasil,
Losango, etc.

Foi observado que o efetivo que mais contrai empréstimos esta entre os
graduados, representados pelos suboficiais e sargentos. Este dado esta
diretamente relacionado com as informacdes oriundas dos atendimentos sociais.
No momento do atendimento os profissionais constatam que o0 numero de
empréstimos por usuarios é variavel, podendo ser um, dois, trés ou mais,

geralmente com instituicdes bancarias diferentes.

De acordo com dados da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (Peic), realizada em maio de 2016*, verificou-se que 58,7% das
familias brasileiras estdo endividadas. O endividamento ndo é uma realidade
presente somente no ambito militar, mas vem atingindo os individuos e seus

familiares de forma alarmante.

Gréfico 12- Perfil do usuério: percentual de endividamento

Percentual de endividamento - DECEA e OM
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Fonte: propria autoria.
O gréafico 12 demonstra o percentual do efetivo que apresenta

comprometimento de renda por endividamento, sendo que 66% do efetivo possui

pelo menos um empréstimo financeiro em contracheque.

“IDisponivel em: <http://www.cnc.org.br/central-do-conhecimento/pesquisas/economia/pesquisa-
nacional-de-endividamento-einadimplencia-do--18>. Acesso em 03 ago. 2016.


http://www.cnc.org.br/central-do-conhecimento/pesquisas/economia/pesquisa-nacional-de-endividamento-einadimplencia-do--18
http://www.cnc.org.br/central-do-conhecimento/pesquisas/economia/pesquisa-nacional-de-endividamento-einadimplencia-do--18
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Gréfico 13- perfil do usuério: percentual de endividamento versus n° de
militares/civil

Quantitativo de militares/civil em relacéo ao percentual de
endividamento
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Fonte: propria autoria.

Os dados do grafico 13 nos permite analisar o nimero de usuarios que
apresentam endividamento em determinada porcentagem. Verifica-se que o
efetivo que apresentou comprometimento em contracheque com empréstimos, de
forma mais expressiva, foram 498, com 20%, de seu salario. E 271 pessoas

apresentaram 30% de comprometimento.

Cabe ressaltar que os dados dos trés ultimos graficos apresentados
demonstram apenas uma forma de comprometimento de renda, via empréstimos.
No entanto, existem outras formas de crédito, como cartdo de crédito, cheque

especial, financiamentos (imével ou veiculo), crédito consignado.

Este dado reflete o elevado endividamento presente na vida dos militares e
servidores civis do Decea, fruto do ideario neoliberal e do capitalismo financeiro,
que incidem sobre o salario do trabalhador com juros extorsivos, trazendo como

consequéncia imediata a queda do poder aquisitivo dos mesmaos.

Visando contribuir com atividades preventivas e socioeducativas, é realizado
pelo Servigo Social, anualmente, um projeto sobre “educacgao financeira”, com o
objetivo de colaborar com a disseminacdo de informagfes para que 0S USUArios

tenham uma melhor geréncia sobre 0s seus recursos.
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10- Demandas por orientacdo social

Gréfico 14- Demandas por orientacdo social
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Fonte: prépria autoria.

Os assistentes saociais, no ambito do Departamento, respondem a diversas
demandas por orientagdo social nas areas de saude, educacéo, habitagédo, etc.
Tais orientagBes podem se desdobrar para atendimento de um beneficio social ou
serem encaminhadas para atendimento na rede socioassistencial. Observa-se
gue as maiores requisicdes partem, novamente, de graduados, suboficiais e

sargentos.

11- Projetos coletivos

Além dos atendimentos sociais no ambito individual, os assistentes sociais
atuam no planejamento, elaborag&o e execucdo de projetos coletivos, de cunho
preventivo, promocionais e socioeducativos. Os projetos séo viabilizados a partir
de um planejamento estratégico baseado em um processo técnico-politico e em
uma pratica metodologicamente conduzida e tecnicamente consistente, com o
objetivo de possibilitar o acesso do efetivo nos espacos de discussdo e de

socializacao de informacdes (Baptista, 2003).

Os projetos sédo desenvolvidos de acordo com as demandas apresentadas
nos atendimentos sociais, em conformidade com os Pasics 1, 2, 4 e 5 da ICA-
163/2014, bem como os projetos prioritarios do Ministério da Defesa, como ja
exposto neste estudo. Assim, por intermédio das entrevistas sociais com 0s

usuarios, sao quantificadas e qualificadas as suas demandas para a
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implementacdo de projetos de intervengdo. Como exemplo podemos citar os
projetos: Educacdo Financeira; Programa de Preparacdo para a Reserva e
Aposentadoria (PPRA), Programa Integrar, campanhas de prevencdo e de
promocao da salde e a participacdo e assessoria nos Projetos de Seguranca do
Trabalho.

Gréfico 15- Participacdo dos usudrios em projetos coletivos
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Fonte: propria autoria.

O gréafico 15 demonstra que o0 maior numero de agdes estdo concentradas
nos projetos do Pasic 4. No ano de 2014 foram realizados trés projetos: o
programa integrar, o dia dos motoristas e seguranca do trabalho, totalizando 381
participantes. Em segundo lugar, temos os projetos desenvolvidos no Pasic 1.
Foram eles: companhas de saude (outubro rosa e novembro azul), com um total
de 106 participantes. E no que se refere ao Pasic 2, foi realizado o programa de
preparagdo para a reserva e aposentadoria, com13 participantes. Em relagcdo ao
posto/graduacédo, a maioria dos participantes eram sargentos (150), seguidos dos
servidores civis (140) e dos suboficiais (134) participantes. Percebe-se, ainda,
uma resisténcia do efetivo em patrticipar dos projetos implementados, visto que
sdo realizados no horério de expediente, e alguns ndo comparecem por

desconhecimento, outros por falta de liberacéo e incentivo das chefias.

Em meios as demandas supramencionadas, que requerem a intervencao
profissional, no a&mbito do Decea, constata-se que 0s assistentes sociais tém

conseguido responder as necessidades dos usuarios. E com o instrumental
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técnico operativo, a exemplo dos pareceres sociais, tém conseguido potencializar
as possibilidades de respostas. Podemos citar, como exemplo, situagdes em que
0s usuarios ndo teriam condi¢des de arcar com um tratamento de saude de alto

custo e com os recursos do Servi¢co Social tém acesso aos seus direitos.

Nesta perspectiva, infere-se que as ac¢des sociais implementadas vém
alcancado o efetivo, de acordo com o gréfico a seguir:

Grafico 16- Acdes implementadas versus n° de usuarios

Acoes Implementadas x N2 de usuarios

1
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coletivos

Fonte: prépria autoria.

Constata-se que por meio do trabalho do Servigo Social, no ano de 2014, foi
contabilizado o quantitativo de 1.137 (589+548) intervenc¢des, no &mbito individual
e coletivo, abrangendo com suas ac¢des aproximadamente 59% do efetivo.
Verifica-se, dessa forma, que as atividades sociais séo legitimadas neste espaco

ocupacional.

E importante ressaltar que, no cotidiano de trabalho, as assistentes sociais
utiizam o instrumental técnico-operativo nas intervengfes, visto que estes
contribuem para a efetivacdo das respostas profissionais. Os instrumentos sdo
elementos que potencializam a acgdo para que seja alcancada uma finalidade.
Enquanto a técnica esta relacionada a determinada habilidade no uso do
instrumento (Santos; Noronha, 2010). As autoras chamam a atencéo ainda para
o referencial tedrico adotado na escolha e uso do instrumental, pois ndo sao
escolhidos de forma neutra. Acompanham o movimento histérico da sociedade
em meio as transformacdes postas na sociedade capitalista para o atendimento
das diversas expressdes da questdo social. Sabemos que os instrumentos e

técnicas fazem parte da dimensao técnico-operativa da profissédo e formam uma
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relacdo de unidade, na diversidade, com as dimensfes tedrico-metodoldgicas e

ético-politica.

As autoras explicam ainda que ao escolher os instrumentos de intervencgao,

[...] o profissional deve levar em consideragdo as condi¢des objetivas do trabalho,
as finalidades da acao, as finalidades da profissao, as finalidades da instituicdo, bem
como pensar sobre a demanda, sua funcionalidade frente a realidade em que a
populagdo esta inserida, as habilidades necessarias ao seu manuseio e seu
compromisso ético-politico (Santos e Noronha, 2010, p. 50).

Os instrumentos mais utilizados nas intervengdes profissionais no Decea
sdo: a entrevista; a visita domiciliar e hospitalar; reunides de equipe; o relatério

social e parecer social.

No momento de realizacdo dos atendimentos individuais ou familiar é
realizada a entrevista social pelo assistente social, em espaco fisico adequado, de
forma a assegurar o sigilo profissional, de acordo com o previsto na Resolucéo
Cfess 493/2006 que dispde sobre as condi¢cbes éticas e técnicas do exercicio
profissional do assistente social, bem como o estabelecido no codigo de ética. Os
profissionais valorizam o acolhimento/atendimento humanizado, a escuta
qualificada, a efetivacdo de vinculos, independente de posto/graduacdo. E
observada a demanda, analisado o contexto familiar e as relagdes de trabalho em
que o militar ou servidor esteja envolvido, com o objetivo de se conhecer a

realidade exposta.

De acordo com Santos e Noronha (2010), a ocasido da entrevista é o
momento em que o profissional tem contato com as questfes que permeiam o
cotidiano dos usuarios e devem contribuir para leva-los a reflexdo. O assistente
social, neste processo, ao se aproximar da realidade vivenciada, tera melhores
condi¢Bes de compreender as demandas postas, o que possibilitard uma resposta
em conformidade com as necessidades reais dos usuarios. As autoras expdem
ainda que no manuseio de todos os instrumentos o profissional faz uso da
linguagem e deve formular perguntas que vdo ao encontro dos objetivos
propostos, se abstendo de perguntas constrangedoras, tendo em vista a relacdo
de confianca e empatia que devera ser estabelecida. Outro aspecto importante,

diz respeito a necessidade de explicar ao usuario o objetivo de tal procedimento.

Em relacd@o as visitas domiciliares ou hospitalares, as assistentes sociais,
em todas as situagdes, explicitam os objetivos e consultam os usuarios sobre a

possibilidade de realizacdo, bem como o melhor horario. Este instrumento é


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412417/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1412417/CA

127

utilizado com a finalidade de se conhecer a rotina familiar e suas condi¢bes de
vida. E o contato dos usuarios com o profissional, no qual sdo levadas informacdes
sobre o acesso aos direitos sociais, entre outros. Portanto, ndo possui carater
fiscalizatorio, nem tdo pouco invade a privacidade do militar/servidores civis e seus
familiares. Tem sido recorrente no cotidiano de trabalho, no Decea, as
profissionais serem requisitadas pelas organizacdes militares ou se¢fes para a
realizacdo de visitas domiciliares com o intuito de “checar” determinadas
gquestdes, tais como nos pedidos de afastamentos para cuidar de pessoas da
familia, com a solicitacdo do envio de parecer social. No entanto, os profissionais

possuem outro viés, conforme descrito acima.

Segundo Favero (2003) o relatério social e parecer social sdo instrumentais
importantes na constituicado de estudo social. O relatério social, “se traduz na
apresentacdo descritiva de uma situacdo ou expressdo da questdo social,
enquanto objeto da intervencao desse profissional, no seu cotidiano laborativo” (p.
44-45). Este documento tem por objetivo informar e esclarecer sobre determinada
situacdo apresentada e deve contar os sujeitos envolvidos, a finalidade do
relatorio, os procedimentos utilizados para subsidia-lo e deve conter uma
introducdo, desenvolvimento e analise da situacdo. Ja o parecer social, esta
relacionado a opinido técnica do profissional para que seja tomada determinada
decisdao, possui um carater conclusivo ou indicativo. E assim, “trata-se de
exposicdo e manifestacdo sucinta, enfocando-se objetivamente a questdo ou
situagdo social analisada, e os objetivos do trabalho solicitado e solicitado e

apresentado” (Favero, 2003, p.47).

No que tange a realizagdo de reunides, estas ndo sdo realizadas, em sua
maioria, com a participagdo dos usuarios. S8o0 espacos em que a equipe de
assistentes sociais do Decea se reune, semanalmente, para a organizacdo do
trabalho, elencar as atribui¢cdes e, principalmente, discutir sobre os atendimentos
sociais e o direcionamento das respostas profissionais. Tem se estruturado como
um espaco onde as assistentes sociais estao refletindo sobre o seu trabalho na
instituicho e na sociedade capitalista. Este espaco pode ser ainda melhor
aproveitado com a introducéo de bibliografias que possam enriquecer a dimenséo
tedrico-metodoldgica. No entanto, devido ao volume de trabalho, 0s momentos
destinados para as reunides ficam restritos. S80 realizadas, ainda, reunibes
esporadicas com as assistentes sociais e psicologas da Sdad com o objetivo de
socializar informacdes ou para o planejamento das acdes relacionadas aos

projetos coletivos.
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Com base na pesquisa apresentada, e tendo como base 0s objetivos deste
estudo, cabe aqui perguntar: os assistentes sociais tém conseguido efetivar
respostas que vao ao encontro das demandas solicitadas?

Um ponto crucial para analise das respostas profissionais efetivadas refere-
se a imediaticidade da pratica profissional. O grande volume de
atividades/atendimentos, somados a limitagdo de recursos humanos para
desenvolverem as acdes, podem levar a apreensdes da realidade de forma
superficial, fragmentada, ou seja, obscurecendo a analise tedrica que oferece

caminhos e media¢des necessarias para a passagem da aparéncia para esséncia.

Nestas analises prevalece uma conexdo imediata entre 0 pensamento e a
acdo. A sociedade capitalista tem a tendéncia de naturalizar a questdo social.
Nesta oOtica, sdo favoraveis intervengdes minimalistas que ndo deem conta da
realidade social em tela. Desta forma, as demandas sdo respondidas de forma
imediata. A imediaticidade desencadeia uma tensdo na intervencgéo profissional,
no que se refere ao “fazer”, “vontade” de implementar agdes continuas e nédo
apenas emergenciais. Os assistentes sociais devem buscar no exercicio
profissional o compromisso com a qualidade dos servicos prestados, em
consonancia com o estabelecido nos principios do cédigo de ética dos assistentes
sociais e no projeto hegemdonico da profisséo.

Apesar dos significativos avangos evidenciados no SAS ao longo de sua
implementagdo no contexto do Comaer, nota-se que alguns desafios ainda
precisam ser enfrentados. Assim, tal como os usuarios da politica publica de
assisténcia social tém dificuldade de enxerga-la na dtica do direito, alguns
usuarios do SAS também apresentam esta caracteristica. Esse “rang¢o” é fruto do
legado histérico que marca a conformacdo dessa politica. Em contrapartida,
afirma-se a necessidade de desenvolver um ideario que reafirme e dissemine a

assisténcia social como direito.

Outro elemento relevante e que traz rebatimentos diretamente para o
trabalho realizado no atendimento das demandas diz respeito ao reduzido
quantitativo de recursos humanos disponivel para atuar na SSS. Em virtude,
principalmente, de limitacbes do efetivo com conhecimentos administrativos na
secdo, as assistentes sociais acumulam diversos procedimentos visando o
desencadeamento das acdes sociais. Atrelado a isso, as assistentes sociais
militares possuem outras fung¢des além do trabalho técnico, como: participam de

servico armado de 24h; participam de formaturas militares; assumem a
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fiscalizacdo de contratos administrativos, participam de sindicancias e inquérito
policial militar, entre outras. Tais atividades precisam estar coordenadas, tendo
em vista os atendimentos das demandas e da qualidade dos servicos prestados.

Em relacdo as respostas profissionais efetivadas no ambito do Decea, é
notério pelo estudo exposto que 0s assistentes sociais contribuem para a
reproducédo social dos trabalhadores que atuam na realizacdo de um servico nas
areas operacionais ou voltados para a seguranca destas areas ligadas ao controle
aéreo. A intervencao profissional do Servico Social é reconhecida como uma
atividade auxiliar e subsidiaria no controle social. Mas, atrelado a isso, ha o

compromisso com a qualidade dos servigos prestados em prol trabalhadores.

Conforme mencionado, as assistentes sociais seguem legislagcbes
especificas deste Departamento, em consonancia com as diretrizes propostas
pela Organizagdo Internacional de Aviagdo Civil (Oaci), caracterizado por
atividades que atendam as particularidades do controle do espago aéreo no que
concerne aos fatores humanos. Logo, o trabalho realizado por meio dos
atendimentos sociais e coletivos contribui com a elevacdo da qualidade de vida
dos profissionais, tanto em sua vida pessoal quanto no seu trabalho. Além disso,
a presenca do assistente social nas instalacbes do Decea e das organizacoes
militares apoiadas o possibilita acompanhar os profissionais do controle do espaco
aéreo em sua rotina de trabalho nos diversos contextos em que esta inserido, a
exemplo do efetivo alocado nos Dtcea, no desenvolvimento de ac¢des sociais
nestas localidades, atendendo as demandas de seu efetivo e seus dependentes

declarados.

Neste sentido, as atividades sociais executadas contribuem para o alcance
da seguranca operacional. Portanto, a intervengdo técnica do Servico Social
contribui com a eficiéncia da seguranca do espaco aéreo através da manutengao

do bem estar e da qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Considera-se que os profissionais tém conseguido responder com eficiéncia
as solicitagcdes dos usuarios. No entanto, enfrentam algumas dificuldades para a
formalizag&@o dos processos administrativos para aquisicao dos beneficios sociais
previstos no Pasic 3 (medicamentos, Oculos, etc.), contratacdo de servicos
(psicopedagogia, equoterapia, etc.). A administragdo publica prevé os tramites
licitatorios, em diversas modalidades, tais como cotagfes eletrbnicas, pregdes,
dispensa de licitagdo, entre outros. Estes processos sdo morosos e, dependendo

da necessidade dos usuarios, sejam eles no projeto saude, alimentacao,
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necessitam de uma resposta rapida. Diante disso, foi autorizado pela Dirint/Sdee
o atendimento através da restituicdo da despesa previamente efetuada pelos
usudrios para dar celeridade a situagdes urgentes.

Mediante o exposto, contata-se que a atuacéo do Servigo Social no Decea
tem conseguido atender as demandas dos usuérios, possibilitando o acesso a
informacédo, aos direitos sociais, a prevencdo de vulnerabilidades sociais e a

elevacao de sua qualidade de vida.

O estudo demonstrou que ha uma grande procura por atendimentos por
beneficios sociais. Compreende-se que as intervencdes dos assistentes sociais
ndo devem ficar atreladas somente a esta forma de atuagéo. Parece evidenciado
gue as particularidades assumidas pelo Estado neoliberal, com a implementagéo
da reforma gerencial, somada as alteracdes e relages de trabalho na sociedade,
tém impactado a classe trabalhadora, inclusive os trabalhadores com vinculos
estaveis, representados pela maioria dos trabalhadores mencionados na pesquisa
(militares e servidores civis), ou seja, estes rebatimentos se expressam em VAarios

aspectos na vida humana.

Desta forma, compreende-se que a intervencao profissional do assistente
social vai atender num primeiro momento a uma questdo emergencial dos
usuarios e seus familiares que, de acordo com o contexto vivenciado, traz
implicagdes no &mbito da saude, endividamento, etc. Mas somadas a estas aces
devem ser desenvolvidas outras atividades coletivas para o atendimento das

demandas socioeducativas.

O desafio atual para o Servigco Social no Decea é o desenvolvimento de
outras propostas de trabalho que ultrapassem a demanda institucional, por meio
do trabalho coletivo, e fortaleca a autonomia dos profissionais e usuarios. Por isso,
a necessidade de criagdo de programas/projetos continuos, principalmente para
o efetivo das areas operacionais, além de atividades voltadas para o suporte

familiar.

Por fim, percebe-se que no contexto de crise politica e econdmica
vivenciada pelo pais, as demandas que requerem intervencdo no ambito militar
sdo equiparadas as necessidades dos demais trabalhadores, respeitando as
disparidades econémicas e sociais dos mesmos. E sdo demandas por direitos
instituidos, tais como saude, educacgdo, alimentagdo. Assim, a intervengao

profissional contribui para a sobrevivéncia dos trabalhadores.
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Conclusao

Esta dissertacdo teve por objetivo compreender o impacto das
transformacdes recentes do capital, instauradas no pais a partir da década de
1990 do século XX, para “o mundo trabalho”, especificamente para o trabalho do
assistente social, no que se refere as demandas postas para a profissdo e as
respostas efetivadas, frente as alteracées em curso. Escolheu-se, como campo
empirico deste estudo, refletir sobre o trabalho do assistente social realizado no
Departamento de Controle do Espaco Aéreo (Decea), organizacao militar da Forca
Aérea Brasileira (FAB).

Assim, tornou-se necessario analisar como as modificacbes em curso
implicam nas condi¢des e relacdes de trabalho e incidem nas rela¢des sociais, de

modo geral, e trazem rebatimentos sobre as condi¢cdes de vida dos trabalhadores.

Para tanto, no segundo capitulo foi apresentada a contextualizag&o historica
do controle do espacgo aéreo e uma explanacao a respeito das particularidades do
Decea, visto que é nesta organizacao militar repleta de particularidades que se
realiza o exercicio profissional do assistente social, aqui apresentado. E, em
seguida, para fechar o referido capitulo, foram expostos alguns elementos para a

reflexdo sobre a inser¢cdo do Servigo Social na instituicao.

Ja no terceiro capitulo foi realizada uma reviséo bibliografica, com o objetivo
de aprofundar a analise sobre as transformacfes operadas pelo capital, a partir
da adocédo, pelo Estado brasileiro, do ideario neoliberal; do processo de
implementagdo da contrarreforma do Estado e das novas configuragdes
assumidas pelo trabalho com a reestruturacdo produtiva. Sendo apresentados 0s
apontamentos sobre as transformacdes societarias recentes e seus impactos no

ambito do Comaer e Decea.

O estudo demonstrou que a conjuntura atual ocasiona, no ambito militar,
assim como para a sociedade e trabalhadores do meio civil, inUmeros
rebatimentos: em relacdo as condi¢cbes de trabalho, este contexto repercute na
perda do padréao de protecdo social com a flexibilizag&o dos direitos trabalhistas e
no aumento de trabalhadores com vinculos temporarios. Quanto as condi¢fes de
trabalho, ocorre a reducdo dos recursos orcamentos, trazendo rebatimentos para

o desenvolvimento do trabalho. J& no ambito das condi¢gbes de vida dos


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412417/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1412417/CA

132

trabalhadores, verifica-se a “queda” do poder aquisitivo (trazendo impactos sobre
as condi¢cfes de moradia, saude, alimentacdo, educacao, etc.), o crescimento das
taxas de desemprego dos familiares e, em decorréncia, o aumento da

informalidade como alternativa de trabalho, o endividamento, entre outros.

E, por fim, o quarto capitulo versou sobre a articulagdo do estudo das
transformacgdes societarias ao trabalho do assistente social, trazendo o debate
sobre o impacto de tais mudancas para a profissdo. Foi realizada uma pesquisa
empirica a luz da sistematizacdo dos dados oriundos dos documentos produzidos
pelas profissionais do Decea, com a finalidade de analisar as demandas e

respostas efetivadas, neste contexto.

Diante das alteragBes societarias recentes, observa-se que os assistentes
sociais vivenciam transformagfes em seu cotidiano de trabalho e, como
trabalhadores assalariados, sofrem os seus reflexos nas condigdes e relagdes em
gue o trabalho se realiza nas instituigdes empregadoras, bem como verifica-se o
acirramento da questdo social e das demandas que requerem intervencao
profissional. Foram também apresentadas, neste estudo, problematiza¢des sobre
o0 sistema de assisténcia social do Comaer e as normas que respaldam o exercicio

da profisséo.

Verificou-se que o contexto atual traz muitos desafios para o trabalho
profissional e para o atendimento das demandas dos usuérios. O SAS, conforme
exposto no item 4.2 desta dissertacdo, possui recursos proprios para gerir as
atividades socioassistenciais. Mas, com a presente conjuntura de crise econémica
e politica do pais, esses tém sido fortemente impactados com o0s cortes
or¢camentarios. E mesmo com a existéncia de recursos proprios, ha a necessidade
dos assistentes sociais realizarem um trabalho em conjunto com as politicas
publicas intersetoriais e com a rede socioassistencial, visando responder com
efetividade as demandas apresentadas. Porém, no contexto de aprofundamento
do ideério neoliberal, sdo encontradas muitas dificuldades para o atendimento na
perspectiva da universalidade, principalmente devido ao atendimento seletivo e

focalizado, voltado para os “mais necessitados”.

Foi realizada, ainda, pesquisa empirica, para fins de analise das demandas
e respostas construidas pelo assistente social no Decea. Os dados demonstraram
qgue nos ultimos anos houve um crescimento das demandas por atendimento
social e que, entre os anos de 2013 a 2015 ,este aumento foi de 18%. Além disso,

foi observado o crescimento, no mesmo periodo supracitado, de 46% dos
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atendimentos na modalidade excepcional, ou seja, no valor integral do beneficio
social. Ademais, a pesquisa mostrou que as maiores demandas, ou seja, 56% das
demandas que requerem a intervencgao profissional, sdo para o atendimento dos
beneficios sociais previstos no projeto saude (medicamentos, vacinas,
alimentacéo especial, 6culos, tratamento odontoldgico, instituicdes e profissionais
de saude, etc.), em virtude dos diversos problemas de saude apresentados pelo
efetivo e seus dependentes que realizam tratamentos médicos continuos ou

eventuais.

Em segundo lugar, as maiores demandas centralizaram-se no projeto
educacao, correspondendo a 36% dos atendimentos realizados. Grande parte das
demandas, nesse projeto, sdo para a restituicdo de despesa com livros, materiais
escolares e uniformes. Entretanto, este € um projeto importante, visto que no
atendimento social, o profissional tem conhecimento de outras necessidades

sociais.

E, posteriormente, foi realizada, também, uma pesquisa para trazer
elementos sobre o perfil dos usuarios que “acessam” o servigo social, sendo
possivel compreender que as transformacdes societarias repercutem sobre a vida
humana, e no ambito militar, independente de posto/graduacao, visto que ha
registros de atendimento em todos os niveis hierarquicos, conforme apontado no
capitulo quatro deste estudo. Verificou-se, ainda, por meio da pesquisa, o elevado
comprometimento de renda vivenciado pelos usuarios, resultado da

superexploracdo pelo capitalismo financeiro contra os trabalhadores.

Desta forma, conforme apresentado no decorrer desta dissertacdo, o
contexto atual altera as condicdes e relagcdes em que o trabalhado do assistente
social se realiza, bem como modifica as condi¢des de vida dos trabalhadores e

traz novos desafios para o Servigo Social.

Mediante o exposto, o estudo desenvolvido procurou examinar o impacto
das transformacdes recentes do capital, buscando articular este processo ao
trabalho do assistente social no Decea. Esta ndo foi uma tarefa simples, tendo em
vista os processos de trabalho complexos neste Departamento e a existéncia de
poucas producdes tedricas a respeito do trabalho do Servico Social no ambito do
controle aéreo. No entanto, a realizagdo de pesquisas sobre o exercicio
profissional é imprescindivel, pois a partir da sistematizacéo e analise dos dados
coletados, poderdo contribuir com a producdo de conhecimento sobre a

intervencao do assistente social nos diversos espacos sécio-ocupacionais.
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Além disso, € fundamental a constante articulagcéo entre a teoria e a pratica
profissional que, muitas vezes, devido a busca de respostas imediatas e pela
superficialidade do contato com a realidade, esta articulagéo fica distante do
exercicio profissional, sendo, no entanto, essenciais em todos os momentos da
intervencdo, bem como no uso do instrumental técnico-operativo do Servico

Social.

Percebe-se, por vezes, que devido a grande de demanda de trabalho, o
profissional ndo tem tempo para refletir sobre sua prética e acaba repetindo ac6es

rotineiras e agindo no imediatismo.

Assim, cabe aos profissionais, inseridos nos diversos espagos ocupacionais,
fazerem uma andlise critica daquela realidade para que suas intervencdes nado se
reduzam a um trabalho meramente no ambito do imediato, no qual se atenda
somente as requisi¢des institucionais. Os assistentes sociais tém possibilidades
de criar estratégias de trabalho de acordo com a dire¢do social adotada pela
profissdo no seu processo de renovacdo, no sentido de desenvolverem um
trabalho critico e mais comprometido com as necessidades dos usuarios dos
servigos sociais. Neste sentido, ha possibilidades do assistente social contribuir
para fortalecer os direitos dos usuarios e se posicionar em favor da ampliacao e
consolidacao dos direitos sociais.

Constatou-se, no decorrer deste estudo, que mesmo diante de uma
autonomia relativa os assistentes sociais, no Decea, tém conseguido realizar um
trabalho em consonancia com o Cédigo de Etica Profissional e na direcdo do
projeto ético-politico profissional, sendo respeitadas, na organizacdo militar, as
atribuicdes e competéncias privativas do profissional e a sua autonomia técnica

para o desenvolvimento do trabalho.

Compreende-se que um estudo desta natureza nao pretende esgotar a
tematica. Foi realizada uma aproximag¢do com o tema, pois 0 mesmo é denso, e
envolve uma analise critica e profunda da realidade. Mas forneceu elementos
importantes e necessarios para se pensar a atuacao profissional dos assistentes
sociais e pode contribuir com a produgdo teodrica e o trabalho de outros
profissionais, a partir dos elementos postos nesta dissertacdo. Além disso, novos

debates acerca deste tema sdo possiveis e indispensaveis.

Conforme se procurou demonstrar, as demandas que chegam para os
assistentes sociais do Decea possuem equivaléncia com as demandas dos

demais trabalhadores. Assim, o desafio atual para o Servigo Social no Decea é o
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desenvolvimento de propostas de trabalho que ultrapassem a demanda
institucional e possam contribuir efetivamente para fortalecer a autonomia dos

usuarios.

Contudo, ndo obstante o seu potencial de trazer mais informacdes sobre o
universo de trabalho do assistente social e a sua particularidade nas forcas
armadas, constatou-se com esta dissertacdo que a conjuntura atual requer
constantes estudos, pesquisas e um “olhar’ atento do assistente social para
conhecer e responder as demandas dos usuarios e da instituicdo, com o objetivo

de desvendar as dimensdes constitutivas da questao social.
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Anexos

7.1.
Anexo 1 — Carta de apresentacdo da mestranda

PONTIFI‘CIA UNIVERSIDADE CATéLICA
DO RIO DE JANEIRO

Ric de Janeiro, 17 de julho de 2015

De: Prof® inez Terezinha Stampa
Coardenadora do Programa de Pés-Graduagao em Servigo Social da PUC-Rio
Rua Marqués de Sao Vicente, 225 — Gavea ~ Rio de Janeiro, RJ

Para: Exmo. Senhor Tenente-Brigadeiro do Ar Carlos Vuyk de Aquino
Diretor do Departamento de Controle do Espago Aéreo

Prezado Senhor Tenente-Brigadeiro do Ar Carios Vuyk de Aquino,

Apresento @ mesfranda Femanda Rodrigues 2°Ten QCOA ASS, regularmente matriculada neste Programa de Pos-
Graduagdo em Servigo Social, com vistas 4 obtengéo de autorizagio e informagdes para a realizag4o da pesquisa de
campo baseada no projeto em elaborac3o, provisoriamente intitilado “Transformagdes societarias contemporaneas e

salde do trabathador: analise das questoes de saiide que ocasionam o afastamento do trabalho no ambito do DECEA”,
objeto de sua dissertagio de mestrado.

Esclarego que a estudante planefa conhecer e refletir sobre as questdes de salde que ocasionam o afastamento do
trabalho no &mbite do DECEA, em particular, a partir das mudangas no mundo do trabalho, de forma geral.

Par oportune, informo que a mestranda é orientada por mim.

Agradeco a atengéo dispensada 4 solicitagao e coloco-me 3 disposigéo para os esclarecimentos que julgar necessarios,
pelo e-mail ingstampa@nuc-rio.br ou pelo tel. (21) 3527-1290.

Atenciosamente,

q >

dY"’“’"’*‘, )Olf'{ 1} [?/”'
Prof® Inez Terezinha Stampa
Coordenadora do Programa de

Pos-Graduacao em Servigo Social da PUC-Rio
Matr. 019646

. WA 0196450
COOTenakS 15, Programa de
PossGraduacio em Servio social

Departamento de Servico Social

Rua Marques de 530 Vicente, 255 — Gavea — 22453-900
Vila das Diretdrios — casa 209 - Rio de Janeiro —RJ

Tel (23} 3527-1290 / 3527-1291 Fax (21) 3527-1292

i
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Anexo 2 — Carta de autorizacao para realizagao de pesquisa social no

Decea

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
DEPARTAMENTO DE CO 2 DO ESPAC
Av. General Justo n® 160
Rio de Janeiro - RJ- CEP 20021-130
Tel: (21)2101-6234 / Fax: (21)2101-6345 / e-mail: protocolo@decea.gov.br

Oficio n® 1/S85/18961
Protocolo COMAER n° 67600.020660/2015-11

Rio de Janeiro, 26 de outubro de 2015.

IIma. Sra. Prof® Inez Terezinha Stampa
Coordenadora do Programa de Pos-Graduagio em Servigo Social da PUC-Rio
Rua Marqués de Séo Vicente, 225 — Gavea — Rio de Janeiro —RJ

Assunto: Autorizagfio para realizagio de Pesquisa Social.
Ilma. Sra. Prof® Inez Stampa,

Em resposta ao documento apresentado, incumbiu-me o Exmo. Sr. Ten Brig Ar
CARLOS VUYK DE AQUINO, Diretor - Geral deste Departamento, de informar a V.Sa. que a
1° Ten QCOA ASS Fernanda Rodrigues, pertencente ao efetivo deste Departamento e mestranda
do Programa de Pos-Graduagdo em Servigo Social da PUC-Rio, est4 autorizada a realizar
pesquisa de campo para andlise de dados referentes s questdes de safide que ocasionam o
afastamento de trabalhadores (militares e civis) no ambito deste Departamento.

LUIZ Cm(‘)mﬂm LIMA Cel Int

Chefe do Gabinete

Atenciosamente,
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