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Resumo

Lopes, Raphael Correia; Leiras, Adriana. O Emprego da Marinha do
Brasil em Operacdes de Resposta a Desastres. Rio de Janeiro, 2016. 97p.
Dissertacdo de Mestrado (Opc¢do profissional) - Departamento de
Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Com o crescimento dos efeitos causados pelos fendmenos naturais, cada
vez mais os Estados sdo chamados a aplicar seus recursos disponiveis para
amenizar o sofrimento humano. O aumento do emprego das Forcas Armadas (FA)
em apoio a Defesa Civil nas operagdes de resposta a desastres naturais acompanha
a necessidade de incremento nas pesquisas da logistica humanitaria no ambito
militar. Consciente de que as licGes aprendidas durante a resposta podem ser
diretamente aplicadas em projetos futuros e nos esforgos para reducdo do impacto
dos desastres, este estudo tem por objetivo, sob a dtica da modelagem de
processos, apresentar e analisar o emprego da Marinha do Brasil (MB) em
operacdes de resposta a desastres. Para cumprir este objetivo, € realizado o
mapeamento das acOes realizadas pela MB, baseado nas legislacGes em vigor e no
caso da operacdo de apoio as vitimas do desastre da regido serrana do Rio de
Janeiro em 2011, mais especificamente na cidade de Nova Friburgo. Na
comparacdo destas analises com a literatura académica, na qual sdo identificados
96 (noventa e seis) processos, verifica-se que 46 (quarenta e seis) ndo constam em
legislacbes e 10 (dez) destes sdo realizados na operacdo real, mesmo nao
constando nas publicagfes internas. Através de tais resultados, busca-se subsidiar
pesquisas sobre o tema no meio académico, além de contribuir para elaboracéo de
uma doutrina militar especifica sobre o assunto, a fim de aumentar o intercambio
entre os todos os agentes envolvidos e alcancar uma maior eficacia no apoio da

MB nas operagdes humanitérias.

Palavras-chave

Logistica Humanitaria; Desastres Naturais; Marinha do Brasil; Defesa Civil;

Mapeamento de Processos.
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Abstract

Lopes, Raphael Correia; Leiras, Adriana (Advisor). The use of the
Brazilian Navy in disaster response operations. Rio de Janeiro, 2016.
97p. MSc. Dissertation - Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

With the growth of the effects caused by natural phenomena, more and more
states are called upon to apply their available resources to alleviate human
suffering. The increased use of the Armed Forces (AF) in support of civil defense
in disaster response operations accompanying the need to increase research in
humanitarian logistics in the military. Aware that the lessons learned during the
response can be directly applied to future projects and efforts to reduce the impact
of disasters, this study aims, from the perspective of process modeling, presenting
and analyzing the use of the Brazilian Navy (BRN) in disaster response
operations. To fulfill this objective, it is done the mapping of actions taken by the
BRN, based on legislation in force and in the case of support to disaster victims in
the mountainous region of operation in Rio de Janeiro in 2011, specifically in the
city of Nova Friburgo. In comparing these analyzes with the academic literature,
which are identified 96 (ninety-six) cases, it is found that 46 (forty-six) are not
included in legislation and 10 (ten) of these are performed in the actual operation,
even do not appear in internal publications. Through these results, we seek to
support research on the topic in the academic world, and contribute to
development of a specific military doctrine on the subject in order to increase the
exchange between all stakeholders and achieve greater effectiveness in supporting

MB in humanitarian operations.

Keywords
Humanitarian Logistics; Natural Disasters; Brazilian Navy; Civil Defense;

Process Mapping.
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1
Introducéao

A elevada ocorréncia de desastres naturais decorrentes da deterioracdo
ambiental e de mudancas climaticas, bem como a complexidade e o efeito
cumulativo dessas emergéncias, tém aumentado o nimero de pessoas e bens
afetados, com crescimento das perdas econémicas no pais (Brasil, 2012d).

De acordo com o0 anuario estatistico de desastres no mundo em 2014 (Guha-
Sapir et al., 2015), novamente os desastres naturais tém um impacto devastador na
sociedade. Ao redor do mundo, os 324 desastres naturais reportados causam a
morte de mais de 7823 pessoas, fazem 140,7 milhGes de vitimas e geram uma
quantia de 99,2 bilhdes de ddlares em danos. Conforme indicado nesse relatorio
de Guha-Sapir et al.(2015), um total de 99 paises sdo atingidos por esses
desastres, do quais, os mais afetados sdo: China, Estados Unidos, india, Jap3o e
Filipinas. Estes paises sdo responsaveis por 31,1% do total de ocorréncias em
2014,

Nesse cendrio, cada vez mais se torna necessario ampliar a capacidade
nacional de enfrentamento dessas situacdes, com prioridade para a constituicdo de
uma agenda publica especifica, com menor dependéncia da assisténcia
humanitaria. Nesse sentido, a Resolucdo n° 46/182 (ONU, 1991), aprovada pela
Assembleia Geral das Nacdes Unidas em 19 de dezembro de 1991, enfatiza que a
assisténcia humanitaria é de primordial importancia para as vitimas de desastres
de origem natural e outras emergéncias e que essa ajuda deve ser fornecida de
acordo com os principios de humanidade, neutralidade e imparcialidade.

Segundo a Defesa Civil, a realidade brasileira, neste contexto de desastres,
pode ser caracterizada pela frequéncia dos desastres naturais ciclicos,
especialmente as inundacGes em todo o Pais, seca na regido Nordeste e um
crescente aumento dos desastres humanos, devido ao crescimento urbano
desordenado, as migragdes internas e ao fendmeno da urbanizacdo acelerada sem
a disponibilidade dos servigos essenciais (Brasil, 2007b). De forma mais
detalhada em um cenério de extensdo continental, com cerca de 8,5 milhes Km?,

7367 Km de litoral banhado pelo Oceano Atlantico e 182 milhGes de habitantes, o
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Brasil apresenta-se com caracteristicas regionais de desastres, onde os desastres
naturais mais prevalentes sdo (Brasil, 2007b):

e Regido Norte - incéndios florestais e inundagdes;

e Regido Nordeste - secas e inundacoes;

¢ Regido Centro-Oeste - incéndios florestais;

e Regido Sudeste - secas e inundacoes;

e Regido Sul - inundagdes, vendavais e granizos.

Com a amplificacdo dos efeitos causados pelos fenbmenos naturais, cada
vez mais os Estados sdo chamados a aplicar seus recursos disponiveis para
amenizar o sofrimento humano assolado por fendmenos catastréficos (Brasil,
2007b).

Este novo cenério requer que as Forcas Armadas (FA) sejam flexiveis,
versateis e adaptaveis, de forma a estarem prontas para responder imediatamente
as crises ou contingéncias. Dessa forma a apresentacdo das capacidades e
limitacGes das FA é importante para que o planejamento em um nivel estratégico
das operacBes humanitarias seja otimizado e a minimizacdo do tempo de resposta
desencadeie uma reacdo em série nas outras fases do ciclo de gerenciamento de

desastres.

1.1.
Objetos de estudo

Marinha do Brasil

A Doutrina Béasica da Marinha (DBM) enuncia que uma das tarefas dentro
da missdo da Marinha do Brasil & cumprir as atribui¢des subsidiarias previstas em
Lei, com énfase naquelas relacionadas a Autoridade Maritima, com o propésito de
contribuir para a salvaguarda dos interesses nacionais (Brasil, 2014).

A Constituicdo Federal (Brasil, 1988), Carta Magna, estabelece como
competéncia da Unido legislar, dentre outros assuntos, sobre a Defesa Civil e
atribui aos Corpos de Bombeiros Militares a responsabilidade pela execugdo de
tais atividades, conforme previsto no Art. 144, 5° paragrafo. Mais recente, a Leli

Complementar n° 97/1999 (Brasil, 1999) estabelece que: “sem comprometimento
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de sua destinagdo constitucional, cabe as Forcas Armadas, como atribuicdo
subsidiaria geral, cooperar com a Defesa Civil, na forma determinada pelo
Presidente da Republica”.

A cooperacdo das Forcas Armadas (FA) com a Defesa Civil também
decorre do contido no Decreto n® 7.257/2010 (Brasil, 2010a) ao possibilitar o
apoio dos o¢rgdos e entidades que integram o SINPDEC, bem como da
Administracdo Publica Federal, ao ente federado em situacdo de emergéncia ou
estado de calamidade publica. Além deste, o Decreto n° 7.974/2013 (Brasil,
2013e) preconiza ser area de competéncia do Ministério da Defesa (MD), dentre
outras, a atuacdo das FA em cooperacdo com a Defesa Civil. Tal documento
atribui ao Estado-Maior Conjunto das Forcas Armadas (EMCFA) a tarefa de
coordenar a atuacdo das Chefias que lhe sdo subordinadas e dos meios
empregados pelas Forgas Armadas. O documento impde, ainda, tarefas as chefias
do EMCFA, a fim de ampliar a capacidade de pronta resposta das FA as situagdes
de desastre, em todo o territorio nacional.

Além das atribuicbes subsididrias particulares, previstas na Lei
Complementar n° 97/1999 (Brasil, 1999), por forca de convénios internacionais,
cabe a Marinha e a Aerondutica, respectivamente, o emprego rotineiro de seus
meios disponiveis para a salvaguarda da vida humana nas aguas jurisdicionais
brasileiras e na area do alto-mar sob responsabilidade do Brasil, e para a
localizagdo e assisténcia a ocupantes de aeronaves acidentadas ou em perigo,
quando operando no espago aéreo de nossa jurisdicéo.

E importante ressaltar que o apoio a Defesa Civil ocorre a partir da
solicitacdo do Estado ou Municipio ao MD, via Ministério da Integracdo Nacional
(MI), e o apoio humanitario no exterior € solicitado pelo pais, onde ocorre o
desastre, a Presidéncia da Republica que ap0os andlise autoriza ou ndo 0 emprego
das FA (Brasil, 2013a).

O desastre da Regiao Serrana no Rio de Janeiro

O desastre da regido serrana no Rio de Janeiro em 2011 é considerado um
dos maiores da historia do pais, afetando diretamente 20 municipios e 90 mil
pessoas, com 30 mil desabrigados e desalojados, bem como 916 vitimas fatais de

enchentes, deslizamentos e desabamentos (Bandeira et al., 2011).
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Na resposta a este desastre, 0 Ministério da Defesa (MD) através do Estado
Maior Conjunto das Forgas Armadas (EMCFA) é acionado no apoio as agdes da
Defesa Civil definindo as areas de atuacdo das Forgas Singulares da seguinte
forma: Exército Brasileiro (EB) na cidade de Teresopolis, Marinha do Brasil
(MB) na cidade de Nova Friburgo e Forgca Aérea Brasileira (FAB) na cidade de
Petrépolis. (Brasil, 2011c).

Segundo Bandeira et al. (2011) as causas do desastre sdo a geologia da
regido, a ocupacéo irregular do solo (em encostas e areas de varzea) e as chuvas
de grande intensidade concentradas em periodos de 15 minutos. Os militares
brasileiros executam tarefas logisticas, como: distribuicdo de donativos,
evacuacdo de feridos, tratamento e distribuicdo de &gua, desobstrucdo de vias e

abastecimento de combustivel (Bandeira et al, 2011).

1.2.
Objetivo

Através da perspectiva da modelagem de processos, 0 objetivo deste
trabalho é apresentar e analisar o emprego da Marinha do Brasil (MB) nas
operacdes de resposta a desastres, em apoio a Defesa Civil, a fim de contribuir
para 0 aumento do nivel de entendimento e conhecimento sobre o assunto,
estimulando a discusséo sobre o tema.

Sdo objetivos especificos do estudo: apresentar e analisar as legislacdes que
versem sobre o emprego da MB de forma a identificar os processos de resposta a
desastres previstos para serem executados pela MB, comparando tais indicagdes
com o0s processos indicados na literatura académica do assunto; e apresentar e
analisar as ac¢Oes de resposta da MB na resposta ao desastre da Regido Serrana do
Rio de Janeiro em 2011, comparando os processos executados com o previsto nas

legislagdes e com a indicagdo da literatura académica.

1.3.
Contribuicéao

A tragedia climatica na regido serrana do Rio de Janeiro em 2011 é
considerada uma das maiores catdstrofes naturais na historia brasileira e o0s
impactos do desastre ndo se limitam as perdas e danos, mas também configuram

um marco nas politicas de gestdo de riscos e desastres no pais (Toro, 2012). A
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anélise do emprego da MB nesta operacdo é fundamental para o aprimoramento
da doutrina existente.

O grande namero de stakeholders envolvidos em eventos de desastres traz a
necessidade de uma maior sincronizacdo das acdes. Esta sincronizacdo sO €
atingida a partir do momento em que cada érgdo envolvido na resposta conheca as
capacidades e limitacbes do outro. Dessa forma avulta de importancia a
apresentacdo das atividades exercidas pela MB, com o intuito de que possam
ocorrer sugestoes de melhoria.

Desastres recentes tém demonstrado que a coordenagdo entre 0s atores
humanitarios e militares, particularmente na fase inicial é essencial para a
execucdo, em tempo habil, do socorro a populacdo atingida (Brasil, 2013a).
Assim, destaca-se a importancia de um Centro de Operacdo Civil-Militar
(COCM), com o objetivo de realizar aces de cooperagédo e coordenacdo entre o
Comando ativado e o entorno civil da &rea onde serdo empregadas as tropas,
incluindo a populacdo, autoridades civis e policiais da area de responsabilidade,
organizagOes e agéncias locais, nacionais ou internacionais, sejam governamentais
ou ndo (Brasil, 2013a).

De acordo com Leiras et al. (2014), as pesquisas académicas sobre
gerenciamento em operacOes de desastre e logistica humanitaria sdo relativamente
novas, mas vém crescendo em termos de quantidade e relevancia nos ultimos
anos.

Com relagdo as pesquisas na literatura académica nacional e internacional,
com foco no emprego da Marinha do Brasil em Operagdes Humanitérias
(OpHum) sdo encontrados no banco de dados da Escola de Guerra Naval (EGN)
dois trabalhos, Pilar (2011) com o objetivo de abordar o emprego das FA em
OpHum para atender as necessidades de ajuda humanitaria decorrente de desastres
naturais, dentro de seu entorno estratégico, em consonancia com a Politica
Externa Brasileira, além de Brito (2012) com o objetivo de estudar a sistematica
atual do emprego das FA, em particular a usada pela MB, em coopera¢do com a
Defesa Civil. A grande contribuicdo deste trabalho em comparagdo com os dois
citados € a analise das atividades realizadas pela MB sob a Gtica da modelagem de
processos.

Apesar do incremento da producdo académica no Brasil referente ao tema,

conforme a quantidade de publicacBes no tema envolvendo as forcas militares
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brasileiras, verifica-se a oportunidade de apresentar o emprego da Marinha do
Brasil nas operagdes de desastres de forma a subsidiar o desenvolvimento de uma

doutrina eficiente e eficaz onde haja 0 emprego judicioso dos meios.

1.4.
Delimitacao

Este trabalho estd limitado a analisar as recentes operacdes e exercicios
envolvendo o emprego da Marinha do Brasil em apoio a Defesa Civil nas
respostas a desastres no Brasil ou em apoio as organizagdes internacionais no
exterior, dentro do escopo das operacdes humanitarias, exceto 0s eventos
nucleares. Além disto, o estudo é focado nas acdes da fase de resposta aos
desastres, ndo sendo abordadas diretamente as fases de prevencdo, preparacao e
recuperacdo de desastres.

O presente estudo também possui como foco principal a atuacdo do Corpo
de Fuzileiros Navais (CFN), parcela intrinseca da Marinha do Brasil, e parte
fundamental para o correto entendimento do emprego da MB nas operacdes de
desastre. Tal perspectiva se justifica pelo fato das tropas de Fuzileiros Navais
serem adestradas e equipadas, prioritariamente, para a projecdo de poder sobre
terra e possuirem, como principais caracteristicas, a capacidade expedicionéaria e a
prontiddo operativa, quando empregadas sdo organizadas por meio de
Grupamentos Operativos de Fuzileiros Navais (GptOpFuzNav). Seguindo o
conceito de componentes, redne meios de mesma natureza — comando e controle,
combate, apoio ao combate e apoio de servigos ao combate — de forma integrada,
a fim de otimizar seu emprego, conferindo flexibilidade e versatilidade ao
comandante e possibilitando gradualismo no seu emprego (Brasil, 2013b).

Por fim, destaca-se ainda que o estudo de caso abordado na presente
dissertacdo esta ligado a participacdo da MB nas operagdes resposta ao desastre da
Regido Serrana do Rio de Janeiro em 2011, mais especificamente na cidade de
Nova Friburgo, onde a MB foi empregada.
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1.5.
Estrutura do trabalho

Esta dissertagdo esta estruturada em seis capitulos, sendo este primeiro
capitulo introdutdrio, abrangendo uma breve ambientacdo ao tema proposto. A
metodologia da pesquisa esta presente no Capitulo 2, no qual € apresentada uma
analise da abordagem e dos procedimentos adotados durante o estudo de caso,
além da sistematica para analise do emprego da MB.

O Capitulo 3 caracteriza-se pela apresentacdo da fundamentacdo tedrica, no
qual é realizada uma explanacdo sobre a logistica humanitaria e os desastres,
destacando o modus operandi da Marinha do Brasil nas operacdes de carater
humanitario em todos os niveis. Além disso, sdo apresentados 0s conceitos
basicos de modelagem de processos e um modelo de referéncia de processos é
apresentado. De acordo com Brocke e Rosemann (2010), o modelo de referéncia
oferece uma variedade de informacdes para as organizacdes aumentarem o seu
nivel de orientacdo dos processos.

O quarto capitulo é fundamentado em analisar as agcdes da MB em
operacdes de resposta a desastres naturais baseado em legislacdes oficiais
existentes, a0 mesmo tempo em que compara tais acdes com a literatura
académica.

O quinto capitulo é composto pelo estudo de caso do emprego da MB no
desastre ocorrido na Regido Serrana do Rio de Janeiro em 2011, particularmente
na cidade de Nova Friburgo. Este estudo de caso é baseado nos relatérios de fim
de comissdo e em entrevistas com militares participantes da referida operagdo em
territorio nacional.

Por fim, no capitulo seis, sdo apresentadas as conclusbes do presente
trabalho e sugestdo de pesquisas futuras, seguido da apresentacdo das referéncias

bibliograficas citadas ao longo da dissertacao.
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2
Metodologia de Pesquisa

O presente trabalho é orientado por uma abordagem qualitativa. Segundo
Erickson (1989), uma pesquisa com essa abordagem caracteriza-se pelo enfoque
interpretativo, desse modo as técnicas de investigacdo ndo constituem o método
de investigacdo. Bulmer (1977) acredita que a pesquisa qualitativa, utilizada para
interpretacdo de fenbmenos, ocorre por meio da interacdo constante entre a
observacdo e a formulacdo conceitual, entre a pesquisa empirica e 0
desenvolvimento teérico, entre a percepcdo e a explicagdo. De acordo com
Gunther (2006), ao invés de utilizar instrumentos e procedimentos padronizados, a
pesquisa qualitativa considera cada problema, a necessidade de escolher os
instrumentos e procedimentos especificos.

Segundo Granger (1982), um verdadeiro modelo qualitativo descreve,
compreende e explica, trabalhando exatamente nesta ordem. Minayo & Sanches
(1993) descrevem o modelo qualitativo como aquele que se adequa a aprofundar a
complexidade de fendmenos, fatos e processos particulares e especificos de
grupos mais ou menos delimitados em extensdo e capazes de serem abrangidos
intensamente.

Em busca de um embasamento tedrico, o trabalho inicia com uma pesquisa
bibliografica nas bases de dados académicas relacionadas a desastres naturais. De
acordo com Cauchick Miguel (2012), o referencial tedrico serve para mapear a
literatura sobre o assunto, permitindo delimitar as fronteiras do que é investigado,
proporcionar o suporte tedrico para a pesquisa (fundamentos) e também explicitar
0 grau de evolucéo (estado da arte) sobre o tema estudado. Em seguida, € feito um
estudo de caso na Marinha do Brasil, baseado no apoio a Defesa Civil em reposta
a catastrofes naturais.

De acordo com Yin (2002), o estudo de caso € uma investigacdo empirica
gue investiga um fendmeno contemporaneo (o caso) em profundidade e em seu
contexto de mundo real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o
contexto puderem néo ser claramente evidentes. Segundo Chizzotti (2006) é uma
caracterizacdo abrangente para designar uma diversidade de pesquisas que

coletam e registram dados de um caso particular ou de varios casos a fim de
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organizar um relatorio ordenado e critico de uma experiéncia, ou avalia-la
analiticamente, objetivando tomar decisdes a seu respeito ou propor uma acéo
transformadora.

Baseado na teoria da conducdo do estudo de caso de Cauchick Miguel
(2012), um resumo do procedimento metodoldgico adotado para esta pesquisa é
apresentado na Figura 1.

DEFINIR UMA PLANEJAR O
ESTRUTURA ,| CASO
CONCEITUAL-

TEORICA

|
COLETAR OS ANALISAR OS GERAR O
DADOS »| DADOS » RELATORIO
(CONCLUSAD)

Figura 1 - Proposta metodolégica

A primeira etapa consiste na analise dos principais conceitos de desastres,
logistica humanitaria, atuacdo das Forcas Armadas, modelagem de processos e de
um modelo de referéncia de processos para resposta a desastres, 0 que se encontra
apresentado na proxima secao.

A segunda etapa consiste no planejamento do estudo de caso, o qual é
compreendido pela utilizagdo de um referencial de modelos de processos de
Fontainha et al. (2015) e outros estudos de atuacdo militar na resposta a desastres
para aplicacdo da técnica de analise de adequacdo ao padrdo descrita por Yin
(2002) em relagdo a legislagdo da MB e as operagdes de resposta ao desastre da
Regido Serrana de 2011.

Considerando a terceira etapa, a pesquisa documental € realizada nos bancos
de dados do Comando do Desenvolvimento Doutrindrio do Corpo de Fuzileiros
Navais (CDDCFN) e do Comando da Forca de Fuzileiros da Esquadra (ComFFE)

por publica¢Bes cujos titulos contenham os termos " Defesa Civil", "busca e
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salvamento”, "desastres naturais”, "logistica humanitaria" ou "hospital de
campanha" a fim de se levantar legislagdes que abordem o tema. O termo "Defesa
Civil" retorna 5 resultados dos quais 4 (Brasil, 2012a; 2011a; 2015b; 2013a) sédo
relevantes para essa pesquisa; o termo "busca e salvamento” recorre a 9 resultados,
dos quais apenas 1 (Brasil, 2010b) é relevante para o trabalho; o termo "logistica
humanitaria" retorna 4 resultados, dos quais somente 1 (Brasil, 2013a) € relevante
para essa pesquisa; o termo "desastres naturais” recorre 3 resultados dos quais 2
(Brasil, 2013b; Casserleigh, 2015) sdo relevantes. J& o termo “hospital de
campanha" retorna 6 resultados dos quais 3 (Brasil, 2011b; 2011c; 2011d) séo
importantes para o trabalho em lide.

Com o intuito de complementar a pesquisa documental, é realizada uma
busca na biblioteca da Escola de Guerra Naval (EGN) e ao pesquisar 0 termo
"logistica humanitaria" sdo encontrados dois trabalhos relevantes para o estudo
que séo Pilar (2011) e Brito (2012).

Além da pesquisa documental, sdo analisados os relatérios de fim de
comissdo da operacdo na Regido Serrana e realizadas entrevistas com 3 (trés)
militares da MB, componentes de diferentes destacamentos na misséo. De acordo
com Cauchick Miguel (2012), as entrevistas devem considerar diferentes
individuos, em uma perspectiva diversificada em termos de areas funcionais,
niveis hierarquicos ou quaisquer outras caracteristicas importantes.

A abordagem com os entrevistados tem como ponto central aprofundar a
analise das operacGes da MB tomando como base a comparacdo prévia da
legislacdo e 0 modelo de processos descritos por Fontainha et al. (2015), razdo
pela qual as entrevistas sdo estruturadas e fechadas, conforme distribuigéo
apontada na Tabela 1. A analise dos dados coletados é realizada com base nas

legislagdes da MB e no caso da Regido Serrana.

Cadigo Cargo do entrevistado Meio de Comunicagédo
a Oficial de Operag6es do Componente de Telefone
Comando
b Comandante do Componente de Saude Telefone
c Imediato do Componente de Apoio de Servigos Telefone
ao Combate

Tabela 1 — Entrevistados
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Na etapa seguinte, as informacdes relevantes dos documentos estudados sao
analisadas e organizadas na forma de modelos de processos, e por consequente é
realizada uma comparacdo com a literatura académica existente. Realiza-se ainda
a analise do emprego da MB no apoio ao desastre na regido serrana em 2011, mais
especificamente na cidade de Nova Friburgo.

Com relagdo ao método empregado para analise do estudo de caso, é
utilizada a logica de adequacdo ao padrdo, de Yin (2002), que consiste em
comparar um padrdo fundamentalmente empirico com outro de base prognostica.
Se o0s padrdes coincidem, os resultados podem ajudar o estudo de caso a reforcar
sua validade interna, ou seja, comparam-se 0s modelos da revisdo da literatura
académica apresentados por Fontainha et al. (2015) com os modelos estruturados
com base na teoria e no caso real da MB. A escolha do trabalho de Fontainha et
al. (2015) ocorre pelo fato destes terem realizado a andlise de 316 publicagdes

2% ¢

retornadas na pesquisa com base na palavras chaves “desastre”, “ajuda”, “logistica
humanitaria”, “emergéncia” e “crise”.

Os modelos de processos sdo representados com base na linguagem de
modelagem de processos chamada Event-driven Process Chain (EPC), que é
apoiada pela ferramenta ARIS (Architecture of Integrated Information Systems),
do Software AG. De acordo com Zalewski et al. (2008) a notacdo EPC tem por
caracteristica a ativacdo de cada processo a partir da ocorréncia de um evento
anterior e o fato de a conclusdo de um evento também gerar um ou mais eventos.

Para essas representacdes, toma-se como referéncia os objetos indicados na Figura

2.
) Cadeiade valores agregados
Cadeia de valores
agregados / Refere-se aos macroprocessos e processos, modelados conforme os
diferentes niveis de detalhamento.
. Cadeiade valores agregados
/

/{5///////// . Refere-se aos processos, que ocorrem no caso real, estdo previstos nas
////;u/ ///%' legislacbes da MB, mas ndo estdo previstos na literatura de Fontainha et al.
Cadeia de valores Cadeiade valores agregados
agregados ) Refere-se aos processos, que ocorrem no caso real, constam da literatura de
Fontainha etal. (2015), mas ndo estdo previstos nas legislagdes da MB.

(2015).
Figura 2 - Objetos do modelo ARIS (Adaptado de Fontainha et al., 2015)

Por fim, a etapa que consiste em gerar o relatério do estudo de caso é
compreendida pela presente dissertacdo e encontra-se apresentada ao longo dos

préximos capitulos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1322115/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1322115/CA

27

3
Fundamentacéo Teoérica

O objetivo deste capitulo € apresentar a fundamentacdo tedrica dos
principais conceitos necessarios para 0 alcance dos objetivos deste trabalho. De
inicio sdo apresentadas as bases conceituais de desastres e, em seguida, de
logistica humanitaria. Apos isso, é explorada a atuacdo das Forgcas Armadas em
caso de desastres, bem como os conceitos basicos de modelagem de processos,

concluindo com a apresentacdo de um modelo de referéncia de processos.

3.1.
Desastres

Segundo Natarajarathinam et al. (2009), os desastres sdo eventos subitos e
inesperados ou lentos, caracterizados por atingir uma determinada regido
causando danos econdmicos, sociais e ambientais e podendo resultar em mortos e
feridos.

Os desastres podem ser ocasionados por causas naturais (inundacées, secas,
terremotos, furacdes e fome) ou podem ser provocados pelo homem (como
guerras, conflitos e crise de refugiados), impactando comunidades e nagdes ao
redor do mundo (EM-DAT, 2013).

Sobre as caracteristicas dos desastres, verifica-se o tipo de desastre, tempo
de inicio e estagio de ciclo de desastre que se relaciona. Os desastres podem ser
classificados entre inundacOes e deslizamentos; secas e desertificagdes;
tempestades; desastres complexos; terremotos e desastres de forma geral (Van
Wassenhove, 2006). O tempo de inicio varia de inicio lento e subito, ao passo que
0 estdgio do ciclo de vida de desastres divide-se em: mitigacdo, preparacao,
resposta e recuperacdo (Van Wassenhove, 2006).

Segundo Cardoso e Feltrin (2011), a maneira como o0 homem interfere na
natureza determina os riscos de catastrofes a que se expde e a capacidade da
comunidade de responder ao evento determina a sua sobrevivéncia. Estudos sobre
resposta a desastres tratam das acGes tomadas a partir do momento em que a
catéstrofe ocorre, como a evacuagdo da area, realocagdo das vitimas em abrigos e

encaminhamento de suprimentos.
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Mitigacdo, preparacdo, resposta e recuperacdo sdo as quatro fases
defendidas por Altay e Green (2006). Para esses autores, na fase de mitigagéo, séo
aplicadas medidas para prevencdo do aparecimento de um desastre ou para reduzir
0s impactos de sua ocorréncia, motivo pelo qual a medicdo do risco e a analise de
risco sdo classificadas na fase de mitigacéo.

A fase de preparacéo envolve medidas de treinamento da comunidade, antes
da ocorréncia do evento, para preparar a resposta a ser executada no momento em
que o desastre ocorrer (Altay e Green, 2006). A terceira fase, de resposta é
definida como aquela em que recursos e procedimentos de emergéncia séo
empregados imediatamente ap6s o desastre. O foco desta fase é salvar vidas e
prevenir danos futuros, pois prové assisténcia imediata para manter vidas,
melhorar a saude e sustentar o moral da populacao afetada (Eriksson, 2009).

De acordo com Altay e Green (2006), as acbes tomadas a longo prazo apés
0 impacto imediato do desastre caracterizam a fase de recuperacdo. Nessa fase,
busca-se o restabelecimento da infraestrutura atingida, tais quais estradas, pontes e
lares (Van Wassenhove, 2006). A Figura 3 ilustra as fases de gerenciamento de

desastres defendidas por Altay e Green (2006).

f> PREPARACAO C@

MITIGACAO

1]

RECONSTRUCAOQ

Q:' RESPOSTA CD

Figura 3 - Ciclo de gerenciamento de desastres (Altay e Green, 2006)

Para efeito de comparacdo, o Atlas Brasileiro de Desastres Naturais
(CEPED, 2013) apresenta a diferenca de registro entre cada ano por tipo de
desastre, entre as décadas de 90 e 2000, de maneira a estabelecer uma relago
entre 0 aumento de ocorréncias e 0 aumento de registros, a partir de uma média. A

Figura 4 demonstra que o desastre que mais teve variacdo entre as décadas € o


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1322115/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 1322115/CA

29

movimento de massa com aumento de 21,7 vezes, em contraponto com a média

geral que é de 6 vezes.
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Figura 4 — Comparativo de ocorréncias entre décadas (CEPED, 2013)

Como tendéncia, é possivel apenas afirmar que os desastres tém potencial
crescimento, e que com o fortalecimento do sistema, a fidelidade aos nimeros e o

compromisso no registro também crescem com o passar dos anos (CEPED, 2013).

3.2.
Logistica humanitaria

Van Wassenhove (2006) declara que o termo "logistica" significa muitas
coisas para muitas pessoas. Para o meio militar, por exemplo, é o conjunto de
atividades relativas a previsdo e & provisdo dos recursos de toda a natureza
necessarios a realizacdo das acdes impostas por uma estratégia (Brasil, 2007a).

Thomas e Mizushima (2005) definem a logistica humanitaria como o
processo de planejar, implementar e controlar o fluxo e a armazenamento de
produtos e materiais de maneira eficiente e efetiva, desde o ponto de origem até o
ponto de consumo, com a finalidade de atender aos requisitos do beneficiario

final.
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A perspectiva da logistica humanitéria visa prover auxilios aos afetados pelo
desastre, podendo ser recursos materiais ou humanos, de maneira correta e em
tempo oportuno, focando sempre o alivio do sofrimento e a preservacdo da vida
(Thomas e Kopckzac, 2005).

Enquanto a logistica empresarial visa aumentar lucros, a humanitaria visa
aliviar o sofrimento das pessoas vulneraveis (Thomas e Kopckzak, 2005). Nessa
mesma linha, Nogueira et al. (2007) também entendem que as condigdes
enfrentadas pelas empresas sdo diferentes das enfrentadas em um desastre, uma
vez que ha caracteristicas especificas da logistica humanitaria que diferem da
tradicional abordagem empresarial.

Outra questao importante € a dificuldade de antecipacdo aos eventos devido
a alta variabilidade da demanda. Como os desastres sdo imprevisiveis, a demanda
por ajuda pode surgir a qualquer momento, local e em qualquer escala (Murray,
2005). Algumas organizagfes humanitarias posicionam suprimentos em alguns
armazens espalhados pelo mundo, mas como ndo se sabe onde ele sera necessario,
muitas vezes tais suprimentos precisam ser transportados por longas distancias
(Murray, 2005).

E comum as agéncias disputarem doacdes, em vez de colaborarem entre si
para prover um melhor atendimento as vitimas, ja que o consumidor das cadeias
de suprimento humanitarias ndo é aquele que sustenta a agéncia financeiramente.
Nesse sentido, Oloruntoba e Gray (2006) ressaltam que o verdadeiro cliente das
agéncias humanitarias sdo os doadores, e ndo os beneficiarios. As agéncias
precisam mostrar aos doadores que estdo trabalhando efetivamente, por isso muito
se faz em termos de provisdo de alimentos e medicamentos, que tém mais
visibilidade frente aos doadores, mas a compra de equipamentos importantes
como empilhadeiras e sistemas computacionais, que melhorariam o fluxo de
materiais, mas ndo possuem o mesmo apelo, acaba sendo deixado em segundo
plano (Oloruntoba e Gray, 2006).

O tipo do problema em logistica humanitaria pode ser categorizado entre
aquisicdo, distribuicao, localizagéo, transporte, rede logistica, conceituais e sobre
gerenciamento de operacdes em desastre de forma geral, além disso, o nivel de
decisdo é definido de acordo com o horizonte de planejamento, em estratégico,
tatico e operacional (Leiras et al, 2014).
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Com relacéo aos agentes envolvidos em casos de desastre, esses podem ser
agrupados em duas grandes categorias: aqueles que existem na regido afetada e
estdo intrinsecamente ligados a ela e atores internacionais. Esses diferentes
agentes assumem perspectivas distintas sobre a logistica humanitaria e podem, de
fato, preparar e executar operacbes de socorro de forma diferente (Kovacs e
Spens, 2007).

O trabalho, conjunto e integrado, dos diversos organismos envolvidos na
logistica humanitaria é fundamental para o sucesso da operacgéo, entretanto € uma
das tarefas mais dificeis de ser executada. Long e Wood (1995) ressaltam que as
relagOes inter-organizacionais sdo muitas vezes um desafio para os esforgos de
ajuda, em vez de uma fonte de apoio. Tais desafios na colaboracdo entre seus
diversos atores devem-se ao fato de os mesmos possuirem métodos de
funcionamento e objetivos préprios. Outro fato citado pelos autores, que vem a
corroborar para essa descoordenacdo, é a linguagem e terminologias utilizadas,
que variam entre cada organizacdo e tornam a comunicacao entre si ainda mais
dificil.

3.3.
A atuacao das Forcas Armadas

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, as FA, constituidas pela
Marinha, pelo Exército e pela Aeronautica, destinam-se a defesa da paétria, a
garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da lei e
da ordem. (Brasil, 1988). A Lei Complementar n® 97 (Brasil, 1999) define que as
FA estdo submetidas diretamente a autoridade do Presidente da Republica. E, por
meio do Estado-Maior Conjunto das Forgas Armadas (EMCFA), tem por
obrigacdo assessorar o Ministro da Defesa na dire¢cdo superior das FA, pasta
ministerial a qual sdo subordinadas. O artigo 16 desta lei define que cabe as
Forcas Armadas, como atribuicdo subsidiaria geral, cooperar com o
desenvolvimento nacional e a defesa civil, na forma determinada pelo Presidente
da Republica.

Conforme a Diretriz Ministerial n° 004, de 29 de junho de 2001, cabe ao
Ministério da Defesa emitir diretrizes para a participacdo das FA nas atividades

relacionadas com a Defesa Civil (Brasil, 2001a). Com isso as FA estdo legalmente
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amparadas para oferecer suporte aos 6rgdos de Defesa Civil, tanto para iniciativas
preventivas, de reconstrucdo, e de busca e salvamento das pessoas que estejam em
situacdo de risco.

A Politica de Defesa Nacional (PDN) tem por finalidade fixar objetivos e
diretrizes para o preparo e o emprego de todos os elementos constitutivos do
Poder Nacional e prevé, como uma das diretrizes estratégicas ali estabelecidas, a
participacdo em missdes de paz e a¢des humanitarias, de acordo com 0s interesses
nacionais em busca da consecucdo dos objetivos da Defesa Nacional (Brasil,
2005).

A Lei n® 12.608, de 10 de abril de 2012, institui a Politica Nacional de
Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC) e dispGe sobre o Sistema Nacional de
Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC) e o Conselho Nacional de Protecdo e Defesa
Civil (CONPDEC) (Brasil, 2012b).

O Livro Branco de Defesa Nacional (LBDN) afirma que, para ampliar a
projecdo do pais no contexto mundial, devem ser promovidas agdes que se
destinem a intensificar a participacdo das FA em a¢Ges humanitarias e em missdes
de paz, sob a égide de organismos multilaterais (Brasil, 2012c).

Para que haja envolvimento das FA no Brasil, em situacdo de desastre, ha
qgue ocorrer o reconhecimento da situacdo de emergéncia ou do estado de
calamidade puablica, por meio de portaria emitida pelo MI, apo6s isto, sdo
necessarias a autorizacdo e a decretacdo do emprego das FA por parte do
Presidente da Republica (da Rosa et al., 2014).

O Protocolo de AcOes entre os Ministérios da Integracdo Nacional, da
Defesa e da Salde (Brasil, 2013d) baliza a atuagdo e cooperagdo mutua,
objetivando fluxos e procedimentos de gestdo para acOes de resposta da esfera
federal em situacGes de desastres.

O Plano de Emprego das Forcas Armadas em caso de desastres (Brasil,
2013a) orienta as FA no tocante a sua atuacdo para atendimento a situacOes de
desastres no pais. A concep¢do de emprego das FA prevé a existéncia de um
comando singular ou conjunto, o qual é ativado apds a ocorréncia de um desastre
que requeira 0 emprego oportuno das FA, mediante solicitagdo dos orgaos de
Defesa Civil locais (Brasil, 2013a).

Brasil (2015a) enuncia que a missdo das FA é cooperar, mediante

autorizacdo, com os 6rgdos e entidades que possuem competéncias relacionadas
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com a Defesa Civil. Para isso, ficar em condi¢des de apoiar acGes preventivas,
incluindo planejamentos, instrugéo e simulagdes, e de resposta a desastres, tudo
com vistas a evitar ou mitigar os efeitos daquelas ocorréncias; a preservar o bem-
estar da populacdo; e a restabelecer a normalidade social.

A atuacéo das FA brasileiras nas atividades de Defesa Civil deve ser feita
em regime de cooperacgdo e, excetuando-se as tarefas especificas de coordenagédo
atribuidas a cada Forca Armada, a coordenacdo das acdes cabera ao 6rgdo de
Defesa Civil com jurisdicdo sobre o local do incidente (Brasil, 2001a).
Excepcionalmente, em decorréncia da magnitude dos meios empregados para
fazer face a desastre de grandes proporcgdes, o MI pode solicitar ao MD que
assuma a coordenacdo das a¢des (Brasil, 2001a).

De acordo com Casserleigh (2015), o emprego de militares como resposta a
desastres nas Américas possui uma historia de sucesso devido ao fato que as
organizagOes militares possuem a maior capacidade de operar continuamente e a
habilidade de rapidamente se constituirem e responderem ao desastre. Este mesmo
autor relata que em teoria, 0 emprego dos militares otimiza todas as fases de
gestdo de desastres, combinado com a entrada de outras agéncias, criando uma
Unica fonte de prioridades e reducéo de risco de desastres (Casserleigh, 2015).

Oliveira Netto (2014) acredita que, atualmente, seja praticamente
impossivel se cogitar uma intervencdo da Defesa Civil em grandes catastrofes sem
auxilio das FA, em virtude destas disporem de pessoal e equipamentos adequados
para o enfrentamento de situacdes de crise. Alguns casos de sucesso de atuacgao de
militares em casos nacionais e internacionais, no tocante a operagoes de resposta a
desastres naturais, sdo explorados por da Rosa et al. (2014) e resumidamente

apresentados na Tabela 2.
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Weeks (2007)

Oloruntoba (2010)

Bandeira et
al.(2011)

Miller ( 2012)

Heaslip et al.( 2012)

Terremoto no
Paquistéo,
2005

Ciclone Larry
na Austrdlia,
2006

Chuvas -
Regido
Serrana do
Rio de
Janeiro, 2011

Furacao
Katrina —
EUA, 2005

Furacdo em
Nova Orleans,
2005;
Tsunami em
Samoa, 2009
e Terremoto
no Haiti, 2010

PUBLICACAO DESASTRE / ATUACAO DOS MILITARES
ANO
Hicks e Pappas Terremoto no  Os militares tomaram a frente de decisdes,
(2006) Paquistéo, muita das vezes indo de encontro as
2005 decisdes politicas, em virtude da tomada de
decisdes fraca, limitada e pouco objetiva por
parte da comissdo central de coordenacao.
Telford e Cosgrave Tsunami no Mesmo com planejamento conjunto
(2007) Oceano precario e fraca coordenacio entre os
I2n0d(|)zo, militares e os atores tradicionais, as FA

desempenharam papel fundamental na
operacao, principalmente no tocante ao
transporte aéreo.

E destacada a necessidade de se criar
processos mais descentralizados de modo a
aumentar a flexibilidade e facilitar a atuacao
dos militares. Os helicdpteros da Forga
Aérea Americana transportaram milhGes de
suprimentos de pontos centrais para aldeias
periféricas da regido.

Os militares trabalharam na busca e
salvamento, evacuacao, fornecimento de
agua potavel, comida e abrigo, na limpeza
de detritos que bloqueavam estradas, bem
como garantiram a seguranga local. O pré-
posicionamento de unidades militares,
suprimentos e recursos em prontiddo de
resposta contribui para a redugdo do tempo
de ciclo.

Os militares brasileiros executaram tarefas
logisticas, como distribuicdo de donativos,
evacuacdo de feridos, tratamento e
distribuicdo de dgua, desobstrucdo de vias,
abastecimento de combustivel e
mapeamento da drea imediatamente apds o
desastre, utilizando-se de tecnologia VANT —
veiculo aéreo ndo tripulado.

Maior mobilizacdo militar na histéria dos
EUA, que foram chamados para controlar a
situagdo, porque o sistema de gestdo de
desastres em todos os niveis estava
sobrecarregado e mal equipado.

Os militares nacionais remetem equipes de
emergéncia ao local, sob o controle
operacional central do governo, exercido
por uma agéncia civil. O transporte militar
foi utilizado para evacuar as vitimas e levar
equipes de ajuda aos locais afetados.

Tabela 2 - Atuagdo de militares em operacdes de resposta a desastres naturais (da Rosa et
al., 2014)
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Os ativos capazes de serem rapidamente e efetivamente implantados em
resposta a desastres sdo, muitas vezes, detidos por militares: combustiveis,
transporte, equipamentos para transportes e comunicagdes, equipamentos de
engenharia e de construcdo, medicamentos, estoque de provisdes como alimentos
e 4gua (Oloruntoba, 2010). O escopo das a¢des militares nesse tipo de operacdo
tem variado, podendo se restringir a oferta de servico de transporte de insumos de
socorro e/ou mao de obra para dentro da area do desastre até a participacdo ativa
nos esforcos de alivio em grande escala (Thompson, 2010). Pettit e Beresford
(2005), apds analises de resultados de varios estudos acerca das participacoes
militares nessas situagdes, resumem na Tabela 3 as capacidades operacionais das
FA em operacOes de resposta a desastres. Nessa tabela, apresentada no estudo de
da Rosa et al. (2014), as capacidades de emprego das FA estdo subdivididas em
seguranga; transporte e logistica; construcdo e reparacdo; comando, controle e
comunicages; cuidados médicos; unidades especializadas e preparagéo.

Seguranca Estabelecimento de abrigos seguros;
protecdo dos suprimentos; manutencao
de uma presenca armada de
credibilidade para reduzir a ameaga de
violéncia.

Transporte e logistica Capacidade de transporte de pessoal e
suprimentos rapidamente; fornecimento
continuo de equipamentos e materiais.

Construcéo e reparacéo Capacidade de construir ou reparar
infraestruturas essenciais - estradas,
portos, aeroportos e ferrovias e outras
instalacoes.

Comando, controle e comunicagbes  Sistemas de comunicacdes sofisticados;
rdpidos e complexos planos de
contingéncia; planejamento central e
capacidade de direcdo; organizacéo
béasica e estrutura de comunicacéo para
organizag6es de ajuda humanitéaria.

Cuidados médicos Equipes médicas rapidamente
desdobraveis e sistemas de evacuacao;
prevencéo e controle da doenca; uso de
unidades de purificagcdo de agua.

Unidades especializadas Pessoal treinado para fazer a interface
entre os militares e as populacdes civis;
especialistas em transporte, negécios,
direito, comunicacao, saude e
policiamento.

Preparacéo Treinamento conjunto de pessoal militar
e civil em preparacéo para, por exemplo,
situacdes de desastre em massa.

Tabela 3 - Capacidades operacionais das Forcas Armadas (Pettit e Beresford, 2005; da
Rosa et al., 2014)
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3.4.
Modelagem de processos

Hammer et al. (1994) definem processos como um conjunto de atividades
que juntas produzem um resultado de valor para o consumidor. Para Davenport
(2000), um processo € uma ordenacao especifica de atividades de trabalho através
do tempo e do espaco, com um inicio, um fim e um conjunto claramente definido
de entradas e saidas: uma estrutura para agdo. Paim et al. (2009) afirmam que
processos sdo a organiza¢ao em movimento e sdo, também, uma estruturacéo para
acao.

De acordo com Ould (1995), a modelagem de processos € uma técnica para
compreensdo dos processos de uma organizacdo, sendo uma poderosa ferramenta
gerencial para identificacdo de oportunidades de melhorias e visualizacdo de
restricdes e gargalos.

Damij (2007) divide as pesquisas e as praticas na area de modelagem de
processos em trés grupos. O primeiro grupo compara varias fases da modelagem
de processo com ferramentas e técnicas usadas por algumas das principais
companhias ao redor do mundo. O segundo grupo trabalha com o
desenvolvimento de técnicas existentes para modelagem de processo de negdcio.
O terceiro grupo estuda e compara varias ferramentas para modelagem de
processo de negdcios.

Lambert et al. (2005) salientam que, mesmo ndo havendo ainda um padréo
sobre como esses processos devem ser, uma implementacdo de processos de
negocios no contexto de cadeia de suprimento € recomendada por uma série de
autores. Enquanto a variabilidade ndo consegue ser completamente eliminada, a
padronizacdo ainda € uma das opcOes para reduzi-la. N&o somente o
conhecimento sobre 0s processos em si & necessario. A administracdo de
processos deve ser adequadamente planejada, de forma a considerar a participagao
de pessoas nesta mudanca. Deve-se tentar minimizar o impacto interligando todas
as partes e atividades da empresa com os envolvidos (Oliveira, 2009).

Para Jacka e Keller (2002), a modelagem de processos ndo s6 proporciona
uma administragdo com uma visdo global das operac¢Ges, mas também fornece aos
colaboradores uma visao geral de como o seu trabalho agrega valor ao produto ou

servigco e como eles fazem parte de uma equipe. De acordo com estes autores, 0s
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passos que vdo mudar o modelo para refletir a realidade é que o fazem efetivo.
Estes passos sao:
¢ Identificacdo do processo (saber o que compde 0 processo sob reviséo);
e Coleta de dados (saber o que existe dentro do processo e quem esta com
ele envolvido);
e Entrevistas e geracdo do modelo (identificar e registrar as agdes dentro
do processo);
e Analise dos dados (verificar o que pode ser feito para melhorar o
processo);

e Apresentacdo (mostrar para todos o que foi feito).

3.5.
Modelo de referéncia de processos para resposta a desastres

Grandes organizacOes cada vez mais utilizam modelagem de processos para
documentar e redesenhar as atividades para melhor desempenho dos seus
processos, resultando assim, na capacidade de resposta a ambientes competitivos
(Leopold et al., 2012).

Blecken et al. (2009) afirmam que o desenvolvimento e a aplicacdo de
modelos de referéncia servem para amparar o desenvolvimento e a otimizagéo de
modelos especificos das organizacfes, bem como para acelerar o desenvolvimento
de modelos especificos e melhorar a qualidade desses modelos.

Os modelos de referéncia de processos auxiliam as empresas a
estabelecerem uma arquitetura de alto nivel do processo de modo mais rapido,
complementada por processos de gestédo e de apoio, e por medidas de mensuracéo
de desempenho (Brocke e Rosemann, 2010).

Um modelo de referéncia pode, ainda, servir de base para a modelagem e
analise de processos da cadeia de suprimento e sua aplicacdo € crucial para
assegurar que o modelo oferece solucdes eficientes a problemas (Blecken, 2010).

Segundo Davenport (1994), processo € uma estrutura para a a¢do. Trata-se
de tarefas e medidas que resultam em um produto especifico estruturado. E uma
ordenacdo de atividades no tempo e no espaco, com um comeco e fim, bem como

as entradas e saidas.
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Para o desenvolvimento de possiveis solu¢fes de melhorias de processos,
segundo Barnes (1982), h& quatro enfoques que devem ser considerados: eliminar
todo trabalho desnecessario; combinar operacBes ou elementos; modificar a
sequéncia das operaces; simplificar as operacdes essenciais. Desta forma, fazer o
mapeamento pode ajudar a identificar as fontes de desperdicio, utilizando uma
linguagem comum para tratar dos processos de manufatura e servigos, tornando as
decisbes mais claras e concretas, de modo que se possa discuti-las. Trazer este
conceito para a gestdo em logistica humanitaria pode vir de encontro a uma
estrutura organizacional hierarquica que requer uma cooperagdo organizacional
integrada com foco no funcionamento do todo.

Com o intuito de construir um modelo de processos capaz de prover uma
visdo compartilhada por todos os envolvidos, uma vez que esses precisam
trabalhar em conjunto, de maneira eficiente, Fontainha et al. (2015) realizam uma
abrangente revisao da literatura a fim de reunir trabalhos que abordem a atuacéo

dos stakeholders em operacdes de resposta a desastres.

Neste modelo de referéncia, Fontainha et al. (2015) baseiam-se na
linguagem de modelagem de processos chamada Event-driven Process Chain
(EPC), apoiada de ferramenta ARIS (Architecture of Integrated Information
Systems). Séo definidos alguns pardmetros na construcdo dos modelos, como a

redacdo dos processos e a utilizacdo de trés niveis de macroprocessos.

Sendo analisados os trés niveis de detalhamento, o nivel 1 refere-se
integralmente ao ciclo de gerenciamento do desastre definido por Altay e Green
(2006), ja representado na Figura 3; o Nivel 2 refere-se aos processos
desencadeados a partir do macroprocesso de “resposta” e o Nivel 3 detalha cada

processo representado no nivel 2 da “resposta”.

No que tange a redacao, fica determinado que os processos de segundo nivel
devem ser iniciados por substantivos de conotacdo verbal e os processos de
terceiro nivel, por verbos, possibilitando, assim, diferenciar os niveis e representar
uma orientagdo a resultados, caracteristica de um processo (Fontainha et al.,
2015).

Como resultado a Figura 5 apresenta o nivel 2 de detalhamento da resposta.

O terceiro nivel do modelo de Fontainha et al. (2015) constroi-se a partir do
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detalhamento de cada um dos 9 macroprocessos listados e que séo estudados no
préximo capitulo, quando sdo confrontados com a teoria da MB, servindo como
referencial tedrico para a elaboracao deste estudo de caso. As figuras dos modelos
de processos de nivel 3, que sdo os detalhamentos de cada um dos processos de
nivel 2, apresentados na Figura 5, sdo explorados nos anexos do estudo de
Fontainha et al. (2015).

B N B B i
econhecimento — " N "
da acoméncia do _' Avalla:;au da 5 Atendlmellto a _' Operag_oes dﬂe
desastre situacdo atual d populacio desmobilizagdo

Realizacdo de
= busca e -
salvamento
2 Restabelecimen-
- ~ tode
infraestrutura
durante resposta /]

| Solicitagdo de | Transporte de
recursos durante recursos durante =
aresposta a resposta

‘ Operagdes de suporte de resposta

Figura 5 - Nivel 2: Macroprocessos da resposta a desastres (Fontainha et al., 2015)
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4
Logistica da Marinha do Brasil em operacdes de resposta a
desastres naturais

De acordo com as legislacbes em vigor, este capitulo apresenta as acGes
previstas pela Marinha do Brasil. A abordagem pela anélise das legislacdes na
MB busca identificar os temas de logistica humanitaria, busca e salvamento e
apoio de salde nas operagdes humanitarias relacionados com apoio a Defesa
Civil. A analise desses resultados € realizada através da comparacdo destas acoes
com a literatura académica envolvendo todas as partes interessadas no processo de
ajuda humanitaria.

A Doutrina Bésica da Marinha (Brasil, 2014) estabelece que as atividades
de defesa civil sejam desenvolvidas, de acordo com legislacdo em vigor, em
decorréncia da participacdo da MB no Sistema Nacional de Protecdo e Defesa
Civil (SINPDEC).

A Presidéncia da Republica dispbe sobre a organizacdo do SINPDEC, cujo
objetivo é a reducdo dos desastres, compreendendo os seguintes aspectos globais:
prevencdo de desastres, preparacdo para emergéncias e desastres, a resposta aos
desastres e a reconstrucao e recuperacao (Brasil, 2010a).

De acordo com o SINPDEC, cabe especificamente a Marinha: coordenar as
acOes de reducdo de danos relacionados com sinistros maritimos e fluviais e
participar das acdes de salvamento de naufragos; apoiar as aces de defesa civil
com pessoal, material e meios de transporte; e apoiar as acOes de resposta a
desastres, com hospitais fluviais, ocorridos na Amazonia (Brasil, 2010a).

No Plano de Emprego das Forcas Armadas em casos de desastres (Brasil,
2013a), o Ministério da Defesa assume que sem o comprometimento de sua
missdo constitucional, as FA devem atuar em cooperacdo com 0s 0Orgdos do
Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC), com ac¢0es estruturadas
de resposta a ocorréncia de desastre natural (Brasil, 2013a). O objetivo é
contribuir com o socorro as situacdes de emergéncia e de estado de calamidade
publica, atenuando os seus efeitos, ajudando na preservacdo da vida humana e do
bem estar da populagcdo atingida, cooperando com o reestabelecimento da

normalidade social (Brasil, 2013a).
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Mais especificamente no caso da MB, o Comando de OperacGes Navais
(ComOpNav) é designado como responsavel pela execucao das tarefas atribuidas
a Marinha, no que diz respeito a cooperacdo com 6rgao de Defesa Civil (Brasil,
2001b). Além disso, de acordo com Brasil (2007a), o Comandante de Operacdes
Navais assume como missdo da Marinha a coordenacgéo das ac¢oes de reducdo de
danos relacionados com sinistros maritimos e fluviais e as a¢es de salvamento de
naufragos, além do apoio as agdes de defesa civil e resposta a desastres com
pessoal, material e meios de transporte, como os Navios de Assisténcia Hospitalar
(NAsH) nos eventos ocorridos na Amazonia, a fim de contribuir para a
cooperacdo com os 6rgdos e entidades responsaveis pelas atividades relacionadas
com a Defesa Civil (Brasil, 2007a).

O Comando da Forca de Fuzileiros da Esquadra (ComFFE), a fim de
cumprir suas tarefas na missdo assumida pelo ComOpNav, designa a seus
comandos subordinados a tarefa de prontificar, em até 48 horas, um Grupamento
Operativo de Fuzileiros Navais (GptOpFuzNav) para deslocar-se, por via
rodoviaria, maritima ou aérea (Brasil, 2013a). Este Grupamento deve ficar em
condigdes de instalar e operar um Hospital de Campanha, resgatar pessoal e
transportar pessoal e material, e mediante ordem, retrair para seu aquartelamento,
a fim de contribuir com as atividades de Defesa Civil dos Governos dos Estados
da Federacéo (Brasil, 2013a).

No mapeamento realizado por Fontainha et al. (2015) encontra-se em nivel
1 os macroprocessos do ciclo de vida dos desastres e, em nivel 2 0 macroprocesso
resposta a desastres que é o foco do trabalho apresentado, pois é onde as Forcas
Armadas e, por consequéncia, a Marinha do Brasil atua de forma mais efetiva. Em
comparagdo com este modelo de processos, observa-se na Figura 6 o0s
macroprocessos de nivel 2 presentes nas legislacbes vigentes na Marinha do
Brasil.

Com relacdo as discrepancias de nivel 2 existentes entre 0s processos da
MB e da literatura académica, de acordo com a Tabela 4, observa-se apenas o
macroprocesso “reconhecimento da ocorréncia do desastre”, como ndo previsto

nas legislacdes da MB.
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Figura 6- Nivel 2 - Macroprocessos de resposta da Marinha do Brasil

Macroprocesso

Fontes

Reconhecimento da ocorréncia do
desastre
Avaliacéo da situagdo atual

Realizacdo de busca e salvamento

(R)estabelecimento de infraestrutura
durante a resposta

Solicitagdo de recursos durante a
resposta

Transporte de recursos durante a
resposta

Atendimento a populagéo

Operac0es de desmobilizagéo

Operac0es de suporte de resposta

Né&o prescrito pela MB

Brasil (2007a; 2011a; 2012a; 2013a;
2013b; 2015b)

Brasil (2010b; 2011a; 2011b; 2012a;
2015b)

Brasil (2011a; 2011b; 2014; 2015b)

Brasil (2013d; 2015b)

Brasil (2014; 2015b)

Brasil (2011b; 2013b; 2013d; 2015b)

Brasil (2011a; 2013b; 2015b)
Brasil (2011a; 2013b; 2015b)

Tabela 4- Macroprocessos de nivel 2 da resposta
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No que tange 0 macroprocesso "reconhecimento da ocorréncia do desastre”,
nédo previsto nas legislacdes da MB, Brasil (2010a) prevé que o reconhecimento
da ocorréncia do desastre € responsabilidade do Ministério da Integracéo
Nacional, a partir de requerimento dos Estados ou Municipios, ou por solicitacdo
destes diretamente a Marinha do Brasil. Somente apds esta solicitacdo a MB passa
a ser empregada no processo de resposta a desastres.

Brasil (2013a) alerta ainda que em qualquer situacéo de resposta a desastres
naturais, as FA ndo devem assumir o Controle Operacional dos 6rgéos de Defesa
Civil ou dos Orgdos de Seguranca Publica (OSP), devendo sua atuagio se limitar
ao apoio e a coordenagdo com esses 6rgaos.

As préximas subsecOes estruturam-se de forma a discorrer sobre cada
processo apresentado de nivel 2 da Figura 6, com as referéncias legais que
norteiam as a¢des da MB. O objetivo é realizar uma comparagdo entre 0 modelo
de processos da MB com o modelo académico estudado por Fontainha et al.
(2015).

4.1.
Avaliacao da situacao atual

O objetivo da avaliacdo da situacdo atual no ambito da MB ¢é estabelecer o
primeiro contato dos militares com a area de operagdes, onde sdo obtidos dados e
informacBes para que o emprego da tropa e do material seja realizado da forma
mais judiciosa e melhor possivel.

A partir da solicitacdo do apoio da MB pelos 6rgdos governamentais, €
identificado o tipo e magnitude do desastre e ativado o Plano de OperacGes
Defesa Civil. Com o propoésito de reconhecimento da area, a tropa deve iniciar
deslocamento para a area afetada em até seis horas, composta por uma equipe de
ligagdo, e uma equipe exploratoria. Os militares da equipe de ligacdo devem ligar-
se com outras Forcas e demais 6rgéos federais, estaduais e municipais, ligados ou
ndo a Defesa Civil, no intuito de compor o centro de gerenciamento do desastre
(Brasil, 2015b). Os militares da equipe exploratoria devem fazer os contatos
iniciais na Area de Operagdes e seguir o CHECK LIST constante no Apéndice I
(Brasil, 2015b).
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A equipe de emergéncia deve iniciar deslocamento entre seis e doze horas,
no intuito de iniciar a operabilidade da saude de forma crescente (Brasil, 2015b)

A Figura 7 e a Tabela 5 identificam os processos identificados no modelo de
Fontainha et al. (2015), salientando os processos previstos na MB conforme a

legislagéo vigente.
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Figura 7- Nivel 3 da resposta da MB - Avaliacdo da situagéo atual
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Processo

Fontes

Reunir alto escaldao de comando

Identificar tipo e magnitude do desastre

Implantar centro de gerenciamento do
desastre

Implantar equipe de emergéncia
Implantar equipe exploratéria
Avaliar recursos disponiveis de
comunicacgéo

Identificar areas afetadas ou em risco
Avaliar adaptacdo de planos de
emergéncia

Identificar possibilidades de
contaminacdo e doencas

Identificar possibilidade de
agravamento do desastre

Identificar necessidades e nimero de
beneficiarios

Avaliar infraestrutura local

Avaliar necessidade de evacuagao ou
protecdo

Avaliar tipo e quantidade de recursos
necessarios

Comunicar populacédo sobre situagédo
atual, riscos e agoes

Avaliar capacidades locais

Avaliar recursos locais

Avaliar fontes locais de abastecimento
Identificar localizag&o para instalagdes

temporarias

Né&o prescrito pela MB

Brasil (2007a; 2011a; 2012a; 2013a;
2015b)

Brasil (2011a; 2012a; 2013a; 2015b)

Brasil (2015b).
Brasil (2015b).

Brasil (2011a; 2012a; 2015b)

Brasil (2015b).
Brasil (2015b).

Brasil (2013b; 2015b)

Brasil (2015b).

Brasil (2015b).

Brasil (2011; 2015b)
Brasil (2015b).

Brasil (2015b).
N&o prescrito pela MB
Brasil (2015b).
Brasil (2015b).

Brasil (2015b).
Brasil (2015b).

Tabela 5- Processos de nivel 3 da resposta - Avaliacdo da situacdo atual
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4.2.
Realizagdo de busca e salvamento

O decreto da Presidéncia da Republica (Brasil, 2010a) define que ac¢bes de
socorro sdo a¢Oes imediatas de resposta aos desastres com o objetivo de socorrer a
populacdo atingida, incluindo a busca e salvamento, 0s primeiros-socorros, o
atendimento pré-hospitalar e o atendimento médico e cirurgico de urgéncia, entre
outras estabelecidas pelo MI (Brasil, 2010a).

A Operacdo de Socorro é aquela que emprega 0s recursos disponiveis na
prestacdo de auxilio a pessoas em perigo no mar, nos portos e nas hidrovias
interiores. Estruturado pelo Comando de Operacdes Navais, 0 Servico de Busca e
Salvamento da Marinha (SALVAMAR) coordena ou realiza as atividades de
busca, resgate e salvamento maritimo (Brasil, 2014).

A Operacao de Salvamento é aquela que contribui para restituir as condi¢des
operativas aos navios, aeronaves e instalacfes diversas, quando avariados ou
sinistrados no mar. Especificamente o salvamento envolve atividades de reboque,
desencalhe e reflutuagéo (Brasil, 2014).

A Unidade SAR, guando formada, deve deslocar-se para a area designada e
ficar em condic@es de realizar acdes de resgate (Brasil, 2011a). A Unidade Tarefa
(UT) Apoio a Defesa Civil deve prover socorro e transporte emergencial de
vitimas (Brasil, 2015b).

Acdes de assisténcia as vitimas sdo acOes imediatas destinadas a garantir
condicdes de incolumidade e cidadania aos atingidos, dentre elas esta estabelecida
a acdo integral a satde e a0 manejo dos mortos (Brasil, 2011a). Com relacéo ao
processo de realizacdo de recolhimento de cadaveres, em condi¢des normais, a
autoridade policial que é responsavel por esta tarefa, entretanto no caso de estado
de emergéncia, a MB deve estar pronta para apoiar esta tarefa buscando
informagdes sobre a politica de tratamento para os mortos e as necessidades
como, por exemplo, de cdmaras frigorificas (Brasil, 2015b).

O emprego dos militares do Corpo de Saude da Marinha (CSM) em
atividades operativas de diferentes niveis, ndo s6 no tocante a condugéo das agdes
de salide em missOes operativas, mas também em operacGes de paz e na resposta a
situacdo de desastre e de apoio humanitario, sdo baseados em protocolos

estabelecidos pela Diretoria de Saude da Marinha (DSM). As estruturas de salude
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empregadas dependem do vulto e das condi¢des locais da area de operagdes, neste
caso podem ser a Unidade Avancada de Trauma (UAT), o Hospital de Campanha
(HCamp) ou o Navio Hospital (Brasil, 2011b).

Apds a recepcdo e triagem, 0s pacientes sdo encaminhados para atendimento
ambulatorial ou de emergéncia. O paciente cujo caso é caracterizado como
ambulatorial, deve seguir um fluxo de atendimento pre-determinado, que se inicia
no cadastramento, segue pelas clinicas especializadas e finaliza, geralmente, na
farmacia, onde ocorre a dispensacdo dos medicamentos. O paciente que necessite
de atendimento emergencial é atendido diretamente na Emergéncia, onde é
procedido o seu respectivo cadastramento. A politica de evacuacdo determina o
periodo maximo que um paciente pode permanecer na estrutura de salde. Caso
necessario, € efetuada a remocdo do doente ou ferido, sob cuidados especiais, para
uma instalacdo de salde capacitada ao atendimento médico de maior
complexidade (Brasil, 2011b).

Ao se comparar 0s processos de "realizacdo de busca e salvamento” da MB
com os de Fontainha et al. (2015), ndo se observa discrepancia de acordo com as

legislagdes em vigor, conforme representado na Figura 8 e na Tabela 6.
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para centros fora
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=

Figura 8- Nivel 3 da resposta da MB - Realizacao de busca e salvamento

Processo Fontes

Realizar Busca e Salvamento Brasil (2010b; 2011a; 2012a; 2015b)
Realizar o recolhimento de cadaverese  Brasil (2011a; 2015b)
sepultamento

Realizar triagem para atendimento Brasil (2011b)
médico
Realizar atendimento médico Brasil (2011b)

Transportar feridos para centros forado  Brasil (2011a; 2012a, 2015b)
desastre

Tabela 6- Processos de nivel 3 da resposta - Realizagdo de busca e salvamento
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4.3.
(R)estabelecimento de infraestrutura durante a resposta

A partir da emissdo da ordem de emprego da MB em apoio a Defesa Civil,
em 48 horas deve ser prontificada uma Forca-Tarefa para ser empregada nas agdes
de prevencdo, socorro, assisténcia as vitimas, restabelecimento dos servigos
essenciais e de reconstrucao (Brasil, 2011a). Neste momento ocorre a mobilizacéo
e preparagé@o dos equipamentos.

O transporte dos equipamentos pode ser realizado pelo modal maritimo,
terrestre ou aéreo, influenciando nesta escolha a disponibilidade dos meios e a
distdncia da area de operacdes. Sempre que ocorrer deslocamento de viaturas
operativas isoladas ou em comboios, deve ser elaborada uma Ordem de
Movimento, com o proposito de definir claramente a situagdo corrente, a missdo e
0 proposito do movimento, o conceito da operacdo para 0 movimento, as
providéncias administrativas, os procedimentos logisticos, as responsabilidades, e
0s aspectos de comando e controle (Brasil, 2013c).

A partir da chegada dos equipamentos, a Unidade Tarefa (UT) de apoio a
Defesa Civil deve ficar em condicdes de empregar materiais especificos de
Engenharia, coordenar e executar as acles relativas aos trabalhos de
Engenharia, assessorando as autoridades responsaveis pela operacdo na area
considerada (Brasil, 2015b). Cabe ressaltar que estes equipamentos podem ser
empregados na desobstrucdo de vias principais e no reestabelecimento de rotas de
acesso.

A projecdo de infraestrutura provisoria busca o atender a tropa que esta
empregada na area de operacgdes e a populacédo afetada. O Componente de Apoio
de Servicos ao Combate (CASC) tem como tarefa, reconhecer, montar e operar
uma area de estacionamento para abrigar os militares e meios envolvidos na
operacéo (Brasil, 2011a).

A Unidade Tarefa de salde deve instalar e operar instalacbes de salde
demandadas pela situacdo, podendo chegar ao nivel de um Hospital de Campanha
(Brasil, 2015b). O propdsito do Hospital de Campanha (HCamp) é possibilitar o
apoio de satde as OperacGes Navais e, em cumprimento a determinacdo da Alta
Administracdo Naval, atuar em operacOes de paz, situacdes de desastres e de

apoio humanitario. (Brasil, 2011b).
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Nas operagfes e/ou exercicios, 0 HCamp tem como objetivo principal
proporcionar aos profissionais de salde a realizar o tratamento adequado de
doentes e feridos, com a finalidade de devolver, ao elemento humano, as
condicdes psicofisicas que o capacite a retornar, 0 mais breve possivel,
atividades operativas, ou encaminha-lo para uma unidade de retaguarda, quando
se fizer necessario. Em situacGes de desastres a missdes humanitérias, é necessaria
a instalacdo de uma estrutura especial adequada a cada missao, hierarquizada,
inserida em uma cadeia de comando e controle, com a tarefa de realizar a triagem,
tratamento, estabilizacdo do quadro clinico e remocéo de pacientes graves para
um hospital de apoio (Brasil, 2011b).

Em comparacdo com os processos abordados por Fontainha et al. (2015), os
processos de "solicitar restabelecimento de infraestrutura”, "implantar centro de
armazenamento temporéario" e "restabelecer fornecimento de agua, energia e
comunicagdes” ndo sdo observados nas legislacbes que envolvem a MB.
Entretanto, esta pesquisa sugere a inclusdo do processo “implantar infraestrutura
provisdria para apoio a equipe de resposta” em virtude da necessidade de uma
estrutura para apoiar os militares que participam da missao.

Resumidamente, o macroprocesso Restabelecimento da infraestrutura
durante a resposta pode ser observado pela MB, conforme ilustrado na Figura 9 e
na Tabela 7, uma com relacdo a utilizacdo de equipamentos de grande porte e
outra com a instalacdo de infraestrutura para apoio a populagdo atingida e sua

tropa empregada na area de operacoes.
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Figura 9- Nivel 3 da resposta da MB — (R)estabelecimento de infraestrutura durante a
resposta
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Processo Fontes
Solicitar restabelecimento de Né&o prescrito pela MB
infraestrutura
Mobilizar equipamentos Brasil (2011a; 2011b; 2015b)
Preparar equipamentos Brasil (2011a; 2011b; 2015b)
Transportar equipamentos Brasil (2013c; 2015b)
Desobstruir vias principais e Brasil (2015b)
restabelecer rotas de acesso
Restabelecer fornecimento de agua, Né&o prescrito pela MB
energia elétrica e comunicagdes
Projetar infraestrutura provisoéria Brasil (2011a; 2011b; 2015b)
Implantar centro de armazenamento Né&o prescrito pela MB
temporario

Implantar infraestrutura provisoria de Brasil (2011a; 2011b; 2015b)
atendimento

Tabela 7- Processos de nivel 3 da resposta — (R)estabelecimento de infraestrutura durante
a resposta

4.4.
Solicitagdo de recursos durante a resposta

O processo comega a partir do envio da Unidade Tarefa avancada de
reconhecimento e ligacdo inicial que tem como tarefa a realizagdo das
coordenacdes iniciais quanto as demandas exigidas, de modo a assessorar no que
se refere a formacdo do Grupo Tarefa (GT) (Brasil, 2015b), a partir deste
momento sdo priorizadas as necessidades.

Os planos permanentes ja definem uma quantidade basica de material e
pessoal para emprego no apoio a Defesa Civil, entretanto a partir das informacdes
iniciais podem ser solicitados produtos emergenciais em estoque, através da
mobilizagdo de recursos nos armazéns estratégicos, além do incremento de
pessoal para composicdo da Unidades Tarefas (Brasil, 2015b).

O Ministério da Defesa deve encaminhar através do Centro Nacional de
Gerenciamento de Riscos e Desastres do Ministério da Integracdo Nacional
(CENAD-MI) os custos financeiros para execucao das acOes de apoio e este deve
repassar 0s recursos necessarios (Brasil, 2013d).

Cabe ressaltar que é tarefa do economo da Unidade de Apoio de Servigo ao
Combate (UASC) a compra de material imprevisto e de extrema urgéncia, através

de quantia da caixa de economias (Brasil, 2015b).
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Comparando-se com 0s processos abordados por Fontainha et al. (2015), os
processos "encomendar produtos emergenciais”, "especificar produtos especiais”,
“realizar cotacdo de produtos”, "realizar cotacdo de recursos de transporte”,
“consolidar solicitacdo de produtos”, "confirmar e validar compra”, "comprar
produtos locais", "comprar produtos externos", "mobilizar recursos nos armazéns
dos fornecedores”, "justificar solicitagbes especiais”, "comunicar as prioridades
aos doadores"”, "receber doacdes" ndo sdo prescritos nas legislacbes da MB. Na
Figura 10 e na Tabela 8 é possivel visualizar os processos de solicitagdo de

recursos durante a resposta.
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I
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1 estogque estratégicos / |
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| I
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I
I
I
I
: I
I
I L]
I

recursos humanos transporte
locais p

necessarios /

T

necessidade

U

Avaliar fontes
locais de
abastecimento

Especificarrecurso:
financeiros
necessarios

Figura 10- Nivel 3 da resposta da MB - Solicitacdo de recursos durante a resposta

Processo Fontes
Priorizar necessidades Brasil (2015b)
Pedir produtos emergenciais em estoque Brasil (2015b)
Encomendar produtos emergenciais Na&o prescrito pela MB
Mobilizar recursos nos armazéns Brasil (2015b)
estratégicos
Mobilizar recursos nos armazens de Né&o prescrito pela MB
fornecedores
Realizar cotacdo de produtos Né&o prescrito pela MB
Consolidar solicitacdo de produtos Né&o prescrito pela MB
Realizar cotacédo de recursos de Né&o prescrito pela MB
transporte
Justificar solicitagOes especiais Né&o prescrito pela MB
Confirmar e validar compra (local e Né&o prescrito pela MB
externa)
Comprar produtos locais Né&o prescrito pela MB

Comprar produtos externos Né&o prescrito pela MB
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Especificar produtos especiais Né&o prescrito pela MB
Especificar recursos humanos Brasil (2015b)
necessarios

Especificar recursos financeiros Brasil (2013d; 2015b)

necessarios
Comunicar as prioridades aos doadores ~ N&o prescrito pela MB

Receber doagdes N&o prescrito pela MB

Tabela 8- Processos de nivel 3 da resposta - Solicitacdo de recursos durante a
resposta

4.5.
Transporte de recursos durante a resposta

A partir da definicdo dos meios empregados, as atividades preparatorias séo
caracterizadas pela efetiva formacao/mobilizacdo dos meios e pessoal através da
prontificacdo dos planos de chamada e a constituicdo geral dos comboios
(prontificacdo dos meios) (Brasil, 2015b).

No caso do modal utilizado ser o rodoviario, cabe ao Comando da Tropa de
Reforco (ComTrpRef) o continuo desenvolvimento dos procedimentos e técnicas de
planejamento, preparacdo, execucdo e controle de deslocamentos motorizados,
incluindo o emprego de recursos de posicionamento por satélites, rastreamento,
sistemas de informacdes geogréficas, bancos de dados e outros meios da tecnologia
da informagc&o e das comunicacdes (Brasil, 2013c).

Com a chegada a area de operagdes, é necessario descarregar 0S recursos e
checar que todo o material que saiu da origem chegou ao seu objetivo final (Brasil,
2015b). A Figura 11 e a Tabela 9 demonstram o processo de transporte de recursos
durante a resposta. Comparando com Fontainha et al. (2015), os processos “contratar
recursos de transporte”, "selecionar rota de transportes”, "programar transportes” e
"elaborar documentos de expedi¢éo dos recursos" ndo estéo previstos nas legislagoes
da MB abordadas.
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Maobilizar recursos \l . \ Carregar "'.
nos armazéns 1 Consolidar Jp B recursos
fransporte /

Descarregar \ Confirmar Receber\
recursos do recebimento de recursos )
veiculo / TecUrss / |

Realizar
transpore
durantea

estratégicos noveiculo |/
/ resposta

Especificar
recursos humanos
necessarios

Rastreare \
localizar recursos
emtransito

Especificarrecurso I ______________________________
financeiros
necessarios

Figura 11- Nivel 3 da resposta da MB - Transporte de recursos durante a resposta

Processo Fontes
Contratar recursos de transporte Né&o prescrito pela MB
Consolidar transporte Brasil (2015b)
Selecionar rota de transporte N&o prescrito pela MB
Programar transporte Ndo prescrito pela MB

Elaborar documentos de expedigdo dos  N&o prescrito pela MB
recursos

Carregar recursos no veiculo Brasil (2015b)
Realizar transporte durante a resposta Brasil (2013c; 2015b)
Rastrear e localizar recursos em transito  Brasil (2014)
Descarregar recursos do veiculo Brasil (2015b)
Confirmar recebimento dos recursos Brasil (2015b)

Tabela 9 - Processos de nivel 3 da resposta - Transporte de recursos durante a resposta

4.6.
Atendimento a populacao

O acolhimento da populacdo afetada no HCamp ou em qualquer outra
estrutura de atendimento médico montada se inicia com a instalacéo e operacédo da
estrutura de saude por parte da UT Saude (Brasil, 2015b). Os dados estatisticos
devem ser consolidados ao final de cada dia de trabalho e contabilizados no final
da missao (Brasil, 2011D).

Apds o recebimento dos recursos na area de operagdes, é realizada a triagem
do material de modo a estabelecer o crescente logistico o mais rapidamente
possivel, para proporcionar as melhores condi¢des de apoio, com oportunidade, as
acOes de Defesa Civil (Brasil, 2015b). Na alocacdo de recursos e sua entrega €
estabelecido rigido controle de suprimentos, particularmente quanto a seguranga,

uma vez que na area atingida os suprimentos do elemento operacional podem ser
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de necessidade premente. Caso seja necessario, por razées humanitarias, a decisdo
do fornecimento de parte dos suprimentos, cabe ao comandante da éarea de
operacdes (Brasil, 2013b).

O atendimento a populacdo é baseado em duas vertentes, uma com relacéo
ao atendimento as necessidades médicas e outra no atendimento as necessidades
de produtos emergenciais, conforme demonstrado na Figura 12 e na Tabela 10.
Comparando com Fontainha et al. (2015), os processos “"receber solicitacbes da
populacdo afetada”, "implantar politica de inventario”, "marcar e identificar
recursos”, "armazenar produtos necessarios a resposta” e “armazenar produtos ndo

necessarios a resposta” ndo estdo previstos nas legislacées da MB abordadas.

Implantar
equipe de
emergéncia

Alocarrecursos de Ent dut Confirmar

ajuda de acordo n relgatprorutoa;a restabelemmemuda
com as populacao atetada normalidade
solicitacdes |

Coletardados e \
informacbes da

populacio local
atendimento

Confirmar \ \ Realizartriagem
- \ Receber

recebimento de reCLrS0s _’ dos recursos

recursos | /

Figura 12- Nivel 3 da resposta da MB - Atendimento a populacao

Acolher \
populacio
afetada

Implantar
infraestrutura
provisoria de

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1322115/CA

Processo Fontes
Acolher populagéo afetada Brasil (2011b; 2015b)
Coletar dados e informacdes da Brasil (2013b; 2015b)
populacéo local
Receber solicitacOes da populagédo Né&o prescrito pela MB
afetada
Receber recursos Brasil (2013d; 2015b)
Realizar triagem dos recursos Brasil (2015b)
Implantar politica de inventario Né&o prescrito pela MB
Marcar e identificar recursos Né&o prescrito pela MB
Armazenar produtos necessarios a N&o prescrito pela MB
resposta
Armazenar os produtos ndo necessarios  Nao prescrito pela MB
a resposta

Alocar recursos de ajuda de acordo com  Brasil (2015b)
as solicitagdes
Entregar produtos a populacdo afetada  Brasil (2013b; 2015b)

Tabela 10- Processos de nivel 3 da resposta - Atendimento & populagéo
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4.7.
Operacdes de desmobilizacao

O apoio as acdes de Defesa Civil para casos de desastres ocorre em trés fases.
Uma fase preparatdria, uma fase de cooperacdo e uma fase de desmobilizagdo e
retraimento. A terceira fase inicia ap0s o término das atividades de cooperacao,
sendo caracterizada pelas acdes de desmobilizacdo, reembarque dos meios e retorno
das UT aos aquartelamentos (Brasil,2015D).

Dentre os propoésitos da MB no apoio a Defesa Civil estdo listados os
seguintes: contribuir com as agdes de socorro, assistenciais e recuperativas,
destinadas a evitar ou atenuar os efeitos dos desastres, preservar o moral da
populacéo e restabelecer a normalidade social (Brasil,2013a).

Com o término da missdo, deve ter inicio a desmontagem das estruturas, o
embarque cuidadoso do material e do equipamento, de acordo com a ordem de
desembarque. O transporte deve ser de acordo com o meio disponibilizado para este
fim. Nesta fase, deve ser realizada a conferéncia de todo material utilizado em
relacdo ao quantitativo e ao estado de conservacgéo (Brasil, 2011b).

A Figura 13 e a Tabela 11 apresentam 0s processos previstos nas legislacdes
pesquisadas. Em comparacdo com Fontainha et al. (2015), ndo esta presente o

processo "desmobilizar recursos néo utilizados na resposta”.

Desrmobilizar
infraestrutus
provisons

Elsborarprojetode

\ I
Entregarprodutos s :_F deamnhiliz&?gﬂh{??'_'

I

I

populagso sfe‘tsds/

Figura 13- Nivel 3 da resposta da MB - Operagdes de desmobilizacdo

Processo Fontes
Confirmar restabelecimento da Né&o prescrito pela MB
normalidade
Elaborar projeto de desmobilizagéo Brasil (2013b; 2015b)
local

Desmobilizar infraestrutura provisoria Brasil (2011b; 2015b)
Desmobilizar recursos ndo utilizados na  Nao prescrito pela MB
resposta

Tabela 11- Processos de nivel 3 da resposta - Operagdes de desmobilizacdo
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4.8.
OperacoOes de suporte de resposta

Na MB, o processo de "operacdes de suporte de resposta” é fundamentado
em quatro pilares que sdo os processos “estabelecer comunicagdo entre
stakeholders’’, “operar sistema de operac¢des e suporte’’, “operagdes de garantia
da lei e da ordem’’ e “criar relatorio diario de situagdo’’. O processo "estabelecer
comunicacdo entre stakeholders" é observado em uma das tarefas da Unidade de
Ligac&o: "ligar-se com outras FA e demais 6rgéos federais, estaduais e municipais
ligados ou ndo a Defesa Civil, cuja participacdo possa ser requerida pela situacao
apresentada, particularmente, o Corpo de Bombeiros Militar e a Policia Militar do
Estado, alem de estabelecer ligacdo com os setores da MB envolvidos (Brasil,
2011a).

Com relacdo ao processo "operar sistema de operacdes e suporte”, o Centro
de Operacbes Conjuntas do Ministério da Defesa (COC-MD) exerce a funcdo de
orgdo central do Sistema Militar de Comando e Controle e, por seu intermédio,
fluem todas as informacdes e documentacBes necessarias ao acompanhamento das
operacdes, bem como solicitagdes oriundas dos niveis operacionais dirigidas a
Orgdos externos ao MD, a fim de que este Ministério possa coordenar as acdes
com o Ministério da Integracdo Nacional e Ministério da Saude (Brasil, 2013a).
Além disso, é necessario instalar e operar uma rede de telefonia fixa e dados do
Sistema de Comunicacao Intersatelital (SISCOMIS) (Brasil, 2015b).

Deve ser considerada a possibilidade de ocorréncia de atos que impliquem
no emprego de tropa federal na Garantia da Lei e da Ordem (GLO) durante a
situacdo de emergéncia (Brasil, 2012a).

Dezoito horas ap0os acionada a fase de execucdo da operacdo, todas as UT
componentes devem enviar subsidios para a mensagem diria de situa¢do, dando o
pronto de seus efetivos e meios. A partir de entdo, tal envio deverd ocorrer,
diariamente, ate as 17 horas (Brasil, 2015b).

Comparando-se com os processos abordados por Fontainha et al. (2015),
diversos processos ndo sdo prescritos nas legislacbes da MB analisadas neste
trabalho, entretanto dois processos sdo sugeridos gragas a importancia dos
mesmos nas operacdes de suporte a resposta e por constarem na legislacdo da MB,

sdo eles: "OperacOes de garantia da lei e da ordem™ e "Criar relatério diario de
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situacdo”. O processo de "Operacgdes de garantia da lei e da ordem" caracteriza-se
pelo fato que na localidade onde ocorre o desastre as estruturas de seguranca em
sua grande maioria encontram-se colapsadas e a populacdo de forma geral
necessita da chegada de ajuda humanitaria de maneira rapida e segura, com isso a
inclusdo deste processo garante de forma legal as FA empregarem a forca, se
necessario, para alcangar seu objetivo. O processo “Criar relatério diério de
situagdo” surge da necessidade de acompanhamento da situagdo da operagao
através da confeccdo de relatorios diarios, tendo assim uma padronizacdo na
analise de melhoria ou ndo das condigdes na area de operacGes. A Figura 14 e a
Tabela 12 apresentam 0s processos previstos nas legislagdes pesquisadas.

o

Estabelecer comunicac
entre stakeholders

Cperar sistema de
operacbes e suporte

Dperacoes de garantia
daleie da ordem

N SN

Criarrelatoniodiariode
sifuacao

el el b
N\

Figura 14- Nivel 3 da resposta da MB - Operagdes de suporte de resposta

Processo Fontes

Estabelecer comunicagéo entre Brasil (2011a; 2015b)
stakeholders

Operar sistema de operag0es e suporte Brasil (2011a; 2013a; 2015b)
Monitorar nimero de pessoas alocadas ~ N&o prescrito pela MB

em abrigos

Monitorar condi¢des da populagédo em N&o prescrito pela MB
abrigos

Criar relatorio de entrega Né&o prescrito pela MB

Criar relatorio de ordens especiais Na&o prescrito pela MB

Criar relatorio de inventario Na&o prescrito pela MB
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Criar relatorio de ativos Né&o prescrito pela MB
Criar relatorio de perdas e danos Né&o prescrito pela MB
Criar relatorio de doadores e doagdes N&o prescrito pela MB

Criar relatorio de avaliacdo dos recursos  Nao prescrito pela MB
e necessidades
Controlar orgamento financeiro da ajuda N&o prescrito pela MB

Criar e acompanhar indicadores de Né&o prescrito pela MB
desempenho de resposta
Realizar avaliagdo de desempenho Né&o prescrito pela MB

Criar mapas da situacdo atual de riscos ~ Nao prescrito pela MB
e necessidades

Priorizar e alocar recursos para Né&o prescrito pela MB
operacdes de suporte

Tabela 12 - Processos de nivel 3 da resposta - Operagdes de suporte de resposta

4.9.
Andlise das operacdes de resposta da MB e a literatura académica

Este capitulo realiza uma analise das operagdes de resposta da MB com os
modelos desenvolvidos por Fontainha et al. (2015) com base na sua revisao da
literatura académica. Verificam-se muitas semelhancas e algumas diferencas, que
sdo demonstradas no capitulo em lide. Com relacédo as diferencas apresentadas, 0s
processos realizados na MB e que se sugere a inclusdo no modelo de processos de
Fontainha et al. (2015) da literatura académica sdo: “Implantar infraestrutura
provisdria para apoio a equipe de resposta”, "Operagdes de garantia da lei e da
ordem" e "Criar relatorio diario de situagéo".

Varios processos apresentados por Fontainha et al. (2015) ndo estdo
previstos nas legislacbes da MB pesquisadas neste trabalho, entretanto servem
como sugestdo de estudos para verificagdo de sua aplicabilidade e posterior
inclusdo nos planos permanentes, e principalmente como direcionamento para
futuras operacgdes. Séo eles:

e Em “avaliacdo da situagdo atual”: reunir alto escaldo de comando; e

comunicar populagéo sobre situacdo atual, riscos e agoes.

e Em "(r)estabelecimento de infraestrutura durante a resposta”: implantar

centro de armazenamento temporario; solicitar restabelecimento de
infraestrutura e restabelecer fornecimento de agua, energia elétrica; e

comunicagdes.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1322115/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1322115/CA

59

e Em "solicitacdo de recursos durante a resposta”: encomendar produtos
emergenciais; especificar produtos especiais; realizar cotagdo de produtos;
realizar cotacdo de recursos de transporte; consolidar solicitacdo de
produtos; confirmar e validar compra (local e externa); comprar produtos
locais; comprar produtos externos; mobilizar recursos nos armazéns de
fornecedores; justificar solicitacbes especiais; comunicar as prioridades
aos doadores; e receber doagoes.

e Em "transporte de recursos durante a resposta": contratar recursos de
transporte; selecionar rota de transporte; programar transporte; e elaborar
documentos de expedicdo dos recursos.

e Em "atendimento a populagéo”: receber solicitacdes da populacdo afetada;
implantar politica de inventario; marcar e identificar recursos; armazenar
produtos necessarios a resposta; e armazenar 0s produtos ndo necessarios a
resposta.

e Em "operacdes de desmobilizacdo™: desmobilizar recursos ndo utilizados
na resposta e confirmar restabelecimento da normalidade.

e Em "operacOes de suporte de resposta”: monitorar nimero de pessoas
alocadas em abrigos; monitorar condi¢des da populacdo em abrigos; criar e
acompanhar indicadores de desempenho de resposta; realizar avaliacdo de
desempenho; criar mapas da situacdo atual de riscos e necessidades;
priorizar e alocar recursos para operacdes de suporte; criar relatério de
entrega; criar relatorio de ordens especiais; criar relatério de inventério;
criar relatorio de ativos; criar relatério de perdas e danos; criar relatorio de
avaliagdo dos recursos e necessidades; criar relatorio de doadores e

doacGes; e controlar orgamento financeiro da ajuda.

Considerando ainda as operacdes realizadas por militares na resposta a
desastres, descrita no Capitulo 3, Tabela 2, também s&o passiveis de comparacao
com os modelos da MB descritos neste Capitulo. A identificagdo dos processos da
MB com essas a¢cOes € demonstrada a seguir:

e Em “transporte de recursos durante a resposta”: Telford e Cosgrave (2007)

e Weeks (2007) abordam a importéncia do transporte aéreo realizado por

militares no Tsunami ocorrido no Oceano indico em 2004 e no terremoto
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do Paquistdo em 2005, respectivamente. A MB gragas a sua Forca
Aeronaval tem totais condigdes de suprir esta necessidade.

eEm “realizacdo de busca e salvamento”: Heaslip et al. (2012) aborda a
evacuacdo de vitimas e transporte de equipes de emergéncia no furacdo em
Nova Orleans, em 2005, no Tsunami em Samoa, em 2009, e no terremoto
do Haiti, em 2010. Oloruntoba (2010) cita o papel dos militares na busca e
salvamento no ciclone Larry, na Australia em 2006.

e Em “entregar produtos a populacéo afetada”: Oloruntoba (2010) destaca o
fornecimento de agua potével e comida no ciclone Larry, na Australia em
2006.

e Em “desobstruir vias principais e restabelecer rotas de acesso”: Oloruntoba
(2010) aborda a limpeza de detritos que blogqueavam estradas no ciclone
Larry, na Australia em 2006.

eEm “operagdes de garantia da lei e da ordem’’: Oloruntoba (2010) cita
que os militares garantiram a seguranca local no ciclone Larry, na
Australia em 2006.

Entretanto, algumas acGes citadas na Tabela 2 ndo sdo identificadas nas
legislacBes da MB como acBes passiveis de serem realizadas pela mesma, as quais
séo descritas a seguir:

¢ De acordo com Hicks e Pappas (2006) os militares tomaram a frente das

decisfes, uma vez que a coordenacdo da tomada de decisdes foi fraca,
limitada e de pouca objetividade no terremoto do Paquistdo, em 2005. A
andlise realizada no trabalho mostra que a atuacdo das FA, em principio,
deve limitar-se ao apoio aos 6rgaos de Defesa Civil.

e Miller (2012) aborda que no furacdo Katrina, nos EUA, em 2005, os
militares foram chamados para controlar a situacdo, porque o sistema de
gestdo de desastres em todos os niveis estava sobrecarregado. Tal fato ndo
pode ser identificado na Brasil, ja que as FA fazem parte do sistema de

gestdo de desastres.
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4.10.
Consideracg®es finais do capitulo

O Brasil é um pais com dimensdes continentais, logo possui ambientes
operacionais diferentes em cada regido. O mapeamento realizado neste capitulo
busca padronizar, através de processos, 0 emprego da MB nas respostas a
desastres naturais. Essa padronizacdo é passivel de adaptacdes, de acordo com a
regido de utilizacdo. A legislagdo estudada é bastante ampla, entretanto verifica-se
a necessidade de atualizacdo constante, além da incessante busca de experiéncia
adquirida na atuacdo em catastrofes por parte de nacfes amigas.

O estudo realizado por Fontainha et al. (2015) é bem minucioso, todavia
observa-se que mesmo com todo o rigor na analise ainda ha espaco para
atualizacdes que possam surgir dentro da literatura académica.

O Plano de Emprego das Forcas Armadas em casos de desastres (Brasil,
2013a) é um primeiro passo na busca de uma padronizagdo, contudo cada Forca
dentro da sua area de atuacdo deve buscar o aperfeicoamento de seus planos e
cada vez mais definirem seus papéis nas operacdes de apoio a Defesa Civil.

Avulta de importancia o continuo intercambio da MB com os outros
stakeholders envolvidos no processo de gerenciamento de desastres, de modo a
entender a atuacdo deles e transmitir o modus operandi da MB, para quando
necessario 0 emprego no processo de resposta, este ocorra de maneira eficiente e

eficaz, preservando assim o maior bem que é a vida humana.
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5
Logistica da Marinha do Brasil no desastre natural da
Regido Serrana do Rio de Janeiro em 2011

Este capitulo apresenta e analisa as acOes realizadas pela MB em resposta
ao desastre natural ocorrido na regido serrana do Rio de Janeiro em 2011,
especificamente na cidade de Nova Friburgo, a0 mesmo tempo em que compara
com as agdes previstas nas legislacdes, como apresentado no capitulo anterior, e
0s processos da literatura académica e em especial de Fontainha et al. (2015). As
atividades realizadas pela MB, descritas neste capitulo, sdo baseadas no relatorio
de fim de comisséo de 9 de fevereiro de 2011, do Comando da Tropa de
Desembarque (Brasil, 2011c) e na Memédria DSM-10-02/2011 da Diretoria de
Salde da Marinha (Brasil, 2011d), além de complementacdo por entrevistas
realizadas com militares participantes da operacao.

Segundo Bandeira et al.(2011), os atores envolvidos na operagédo
humanitaria em resposta ao desastre das enchentes na regido serrana fluminense
sdo: 0 Governo do Estado, as prefeituras das cidades atingidas, a Defesa Civil do
Estado do Rio de Janeiro, a For¢ca Nacional de Seguranca, o Corpo de Bombeiros
Militar do Estado do Rio de Janeiro, a Marinha e a Aerondutica e Exército
Brasileiro, além de ONGs. Sendo o gerenciamento destes 6rgdos de apoio
realizado pelo Centro de Gerenciamento de Crises, entidade do Sistema Nacional
de Defesa Civil. De acordo com os entrevistados neste trabalho, destaca-se a
instalacdo de HCamp nas cidades atingidas de acordo com a seguinte distribuicao:
a Forga Aérea Brasileira (FAB) em Petropolis, a Marinha do Brasil (MB) em
Nova Friburgo e o Exército Brasileiro (EB) em Teresopolis.

Brasil (2011e) determina a responsabilidade de coordenar um Centro de
OperagOes Militares Federais, em localidade que atenda as demandas no Estado
do Rio de Janeiro, com a finalidade de apoiar os 6rgdos da Defesa Civil atuantes
na regido. Conforme indicado neste relatorio, complementarmente determinam-se
0 emprego dos meios relativos a material e pessoal, estando autorizada a
realizacdo de ligagdes pertinentes com os diversos Ministérios, 6rgaos integrantes

da Defesa Civil, bem como outras ligacfes necessarias.
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Com relacdo aos macroprocessos de nivel 2, do capitulo 4, apresentados na

Figura 6 e na Tabela 4, observa-se que 0s macroprocessos desencadeados na

operacdo real na regido serrana sdo idénticos, conforme ilustrado na Figura 15 e

na Tabela 13, logo confirma-se o amparo legal das atividades realizadas em

aspecto mais amplo dos macroprocessos.

Awaliagio da
Situagdo Atual

Raalizacdo de
buscas salvamanto

Reastabslecimento
de infrasstrutura
durantz aresposta e

Solicitagdo de
racursos durants 8

rasposta /

Transportede
racursos durants a

r25posta /

Atendimento a \ Operagdes de
populagdio d=smob1l|.za§ao

=

Operagies de Suporte deresposta

=

Figura 15: Nivel 2 - Macroprocessos de resposta da MB na Regido Serrana

Macroprocesso

Fontes

Reconhecimento da ocorréncia do
desastre

Nao realizado na MB

Avaliacéo da situagdo atual

Brasil (2011c; 2011d), entrevistados
"a", "b", "c".

Realizacdo de busca e salvamento

Brasil (2011c; 2011d), entrevistados
"a", "b", "c".

(R)estabelecimento de infraestrutura

durante a resposta

Brasil (2011c; 2011d), entrevistados
"a", "b", "c".

Solicitagdo de recursos durante a

Brasil (2011c), entrevistados "a", "b",

resposta "c".
Transporte de recursos durante a | Entrevistados "a", "b", "c".
resposta

Atendimento a populacao

Brasil (2011c), entrevistados "a", "b",
”C".

Operac0es de desmobilizagéo

Brasil (2011c), entrevistados "a", "b",

c.

Operag0es de suporte de resposta

Brasil (2011c), entrevistados "a", "b",

IIC )

Tabela 13- Macroprocessos de nivel 2 da resposta na Regido Serrana
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Com o intuito de facilitar a compreensdo das comparagdes nas proximas
subsecdes, ¢ adotado o procedimento de representacdo visual nos modelos de
processos das figuras: o preenchimento da forma hexagonal na cor verde
representa processos que ocorrem neste caso real, constam na literatura de
Fontainha et al. (2015), mas ndo estdo previstos nas legislacbes da MB; o
preenchimento hachurado representa processos que ocorrem neste caso real, que
estdo previstos nas legislacdes da MB, mas ndo sdo constantes da literatura de
Fontainha et al. (2015); e preenchimento em branco séo 0s processos previstos
tanto por Fontainha et al. (2015) como pelas legislacbes da MB e que ocorrem

neste caso real.

i.\}éliagéo da situagéo atual

Com a determinacdo do Comandante da Marinha ao Comandante da Forca
de Fuzileiros da Esquadra para que sejam adotadas providéncias no intuito de
mobilizar o Hospital de Campanha (HCamp) da MB, é ativado o Grupamento
Operativo de Fuzileiros Navais com a misséo de deslocar, por via rodoviaria, para
a localidade de Nova Friburgo, instalar e operar um HCamp, a fim de contribuir
com as atividades de Defesa Civil do Governo do Estado do Rio de Janeiro
(Brasil, 2011c).

Em Brasil (2011c) verifica-se que com a chegada das primeiras equipes em
Nova Friburgo iniciam-se os reconhecimentos na area e define-se o pétio interno
da Prefeitura Municipal como local de instalacdo do HCamp, ja que o local
permite o desdobramento dos meios transportados, area de manobra,
estacionamento de viaturas e atendimento simultdneo com a instalacdo do
Hospital. Além disso, proporciona facilidades necessarias e complementares,
garantindo a rapidez na montagem com diminuicdo do esforco logistico de
campanha (Brasil, 2011c).

Dentre os sistemas de comunicacdo sdo utilizados os equipamentos de uso
civil Motorola E-450 para comunicagdes no interior do HCamp, ressaltando-se
gue este equipamento é amplamente utilizado nos deslocamentos dos comboios,

além deles sdo importantes os telefones moveis e fixos (Brasil, 2011c).
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A equipe de saide empreende além de suas funcdes assistenciais, acdes de
ajuda mutua com outras institui¢oes, tais como o HCamp do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado do Rio de Janeiro (CBMERJ) e o Hospital de referéncia do
municipio, para a formacdo da cadeia de evacuacdo a ser utilizada na area de
operacdes e na determinacdo dos casos a serem evacuados (Brasil, 2011d)

As atividades do Grupamento Operativo estdo ligadas a duas tarefas
principais. A primeira, instalar e operar um HCamp e a segunda, empregar
pessoal, helicopteros e viaturas no apoio as atividades de Defesa Civil (Brasil,
2011c).

Além disso, de acordo com os entrevistados "a" e "C", 0 processo
"Comunicar populacdo sobre situacao atual, riscos e acdes" € realizado, apesar de
ndo estar presente nas legislacdes da MB e ndo estar descrito nos relatérios das
operacgdes da MB na resposta ao desastre da Regido Serrana em 2011.

A Figura 16 e a Tabela 14 identificam o estudo da literatura académica
realizado por Fontainha et al. (2015), salientando os processos realizados pela MB
na regido serrana. Observa-se a confirmacdo do processo "Reunir alto escaldo de

comando” como néo realizado e ndo presente nas legislagdes da MB.

Implantarcentro 1

de gerenciamenio | §Reslizar \

do desastre / 1 usca e ;
salvamento

Implantsrequipe\-.. !

de emargéncia

Identificartipo
magnitudedo
desastre | [ffcolner \

/ populagso '
afetads

Implantsrequipe\'-_ Avslisrrecur::g\ 1
exploratdns disponiveis de
J,r" comunicagso

Avsliar \.
necessidade de =)
evacuacio ou

Identificar
arass afetadas |

\ Avsliaradaptaca
de planos de
emergéncia j"

ouemrsco  f

/

Identificar
possibilidadesde
contaminsgdoe

doenga 1"

Identificar
possibiidade de
agravamentodo |
desastre

Ident_rt’_x?.ar \ wvaliartipo & ! Avsliar fontes)
necessidades e tid 4 ! ; i=d
namero de - uantidede de ocais de y

. BCUIso ! sbastecimen
beneficiaros - /

Avaliar A ldentificar &
infraestruturs localizacso pars
local / instalagdes

Figura 16- Nivel 3 da resposta da MB na Regido Serrana- Avaliacao da situacdo atual
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Frojetar \
infragstrutura
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Processo

Fontes

Reunir alto escaldo de comando
Identificar tipo e magnitude do
desastre

Implantar centro de gerenciamento
do desastre

Implantar equipe de emergéncia

Implantar equipe exploratoria

Avaliar recursos disponiveis de
comunicagéo

Identificar areas afetadas ou em
risco

Avaliar adaptacdo de planos de
emergéncia

Identificar possibilidades de
contaminacéo e doencas
Identificar possibilidade de
agravamento do desastre
Identificar necessidades e niumero
de beneficiarios

Avaliar infraestrutura local

Avaliar necessidade de evacuacao
ou protecao

Avaliar tipo e quantidade de
recursos necessarios

Comunicar populacéo sobre
situacdo atual, riscos e acOes

Avaliar capacidades locais

Né&o realizado pela MB
Brasil (2011c; 2011d), entrevistados "a",

"b", "c".

Brasil (2011c; 2011d), entrevistados "a",

"b", "c".

Brasil (2011c; 2011d), entrevistados "a",

"b", "c".

Brasil (2011c; 2011d), entrevistados "a",

"b", "c".

Brasil (2011c; 2011d), entrevistados "a",

"b", "c".

Brasil (2011c), entrevistados "a", "c".
Brasil (2011c), entrevistado "c".
Entrevistado "b"

Brasil (2011c), entrevistados "a", "c".

Brasil (2011c; 2011d), entrevistados "a",

"b", "c".

Brasil (2011c; 2011d), entrevistados "a",

"b", "C"_

Brasil (2011c; 2011d), entrevistados "a",

"b", "c".

Brasil (2011c; 2011d), entrevistados "a",

"b", "C"_

Entrevistados "a", "c".

Brasil (2011c; 2011d), entrevistados "a",

"b", "c".



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1322115/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1322115/CA

67

Avaliar recursos locais Brasil (2011c; 2011d), entrevistados "a",
"b", "c".

Avaliar fontes locais de Brasil (2011c; 2011d), entrevistados "a",

abastecimento "b", "c".

Identificar localizag&o para Brasil (2011c; 2011d), entrevistados "a",

instalagBes temporérias "b", "c".

Tabela 14- Processos de nivel 3 da resposta na Regido Serrana - Avalia¢do da situagdo
atual

5.2.
Realizacdo de busca e salvamento

De acordo com Brasil (2011d), a solicitacdo do governador do Estado do
Rio de Janeiro para o uso de aeronaves da MB com o intuito de movimentar
tropas e equipamentos do CBMERJ em socorro as vitimas da regido serrana
desencadeia 0 processo de busca e salvamento. Utilizando o principio da
oportunidade, a Diretoria de Saude da Marinha faz embarcar nessas aeronaves,
equipamentos da salde transportaveis, essenciais para a assisténcia a pacientes
criticos (Brasil, 2011d).

As missdes atribuidas as aeronaves sdo de reconhecimento, transporte de
material, viveres, medicamentos além de transporte e resgate de pessoal (Brasil,
2011c). Segundo todas as entrevistas realizadas, € observado o processo de
recolhimento de cadaveres e sepultamento, apesar dessa atividade ndo constar
registrada no relatorio da operagéo.

De acordo com Brasil (2011c), a capacidade de atendimento da Unidade de
Saude da MB, com sua composi¢éo fisica e recursos humanos empregados, € de
300 a 400 atendimentos/dia, estando capacitada a:

- prover primeiros socorros e tratar doengas comuns e infecciosas;

- realizar manobras emergenciais tais como manutencdo das vias aéreas,
respiracédo e circulacgdo, controle de hemorragias, tratamento de choque e outros
tratamentos emergenciais para o salvamento de vidas;

- estabilizar e evacuar, caso necessario, para um nivel mais complexo de
atendimento;

- realizar atendimentos odontoldgicos de urgéncia;

- realizar exames radioldgicos basicos;
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- realizar cirurgias de pequena e média complexidade;

- administrar vacinas e outras medidas profilaticas necessarias na area da

missao;

- realizar diagndsticos de exames laboratoriais basicos de emergéncia; e

- manter nivel de estoque adequado de suprimentos médicos, de forma a ser

autossuficiente por 30 dias.

Desse modo, conforme apontado na Figura 17 e na Tabela 15 confirmam-se

todos 0s processos previstos na literatura académica e nas legislacbes com o

realizado efetivamente pela MB.

Realizar

recalhimento de
cadaveres

I
Implantar equipe |' Realizarbusca e
de emergéncia salvamento

I

Realizar
atendimento
meédico

—'

Realizartriagem
_} para atendimento ;
meédico

do desastre

Figura 17- Nivel 3 da resposta da MB na Regido Serrana - Realizagdo de busca e

salvamento

Transportarferidos
para centros fora

Processo

Fontes

Realizar Busca e Salvamento

Realizar o recolhimento de cadaveres e
sepultamento

Realizar triagem para atendimento
médico

Realizar atendimento médico

Transportar feridos para centros fora do
desastre

Brasil (2011c; 2011d), entrevistados
"a", "b", "c".
Entrevistados "a", "b", "c".

Brasil (2011c; 2011d), entrevistados

"a", "b", "c".

Brasil (2011c; 2011d), entrevistados

"a", "b", "c".

Brasil (2011c; 2011d), entrevistados

"a", "b", "c".

Tabela 15- Processos de nivel 3 da resposta na Regido Serrana - Realizagdo de busca e

salvamento
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5.3.
(R)estabelecimento de infraestrutura durante a resposta

De acordo com Brasil (2011d), a situacdo da saude apresentada em Nova
Friburgo € de médicos voluntarios civis que atuam ininterruptamente,
desordenadamente (fluxo desordenado de pacientes) e em condigdes precarias,
incluindo pacientes deitados em colchonetes dispostos aleatoriamente no chéo, e
outros voluntérios, que anotam 0s nomes dos pacientes apenas para consulta de
parentes em busca de desaparecidos. Com a chegada do GptOpFuzNav-NOVA
FRIBURGO na area de operacdes € inicialmente organizado o setor de triagem e
recepcdo dos pacientes e montada uma barraca para atendimento de urgéncia e
estabilizacéo para adultos e criancas denominada "Sala Vermelha" (Brasil, 2011d).

Além da tarefa de apoio a saude o GptOpFuzNav-NOVA FRIBURGO
encontra-se capacitado para apoiar outras acfes da Defesa Civil, como transporte
de viveres, transporte de equipes médicas, resgate de pessoal, pequenos trabalhos
com maquinas do Batalhdo de Engenharia de Fuzileiros Navais e outras atividades
solicitadas que demandem viaturas pesadas, viaturas leves e helicopteros. As
caracteristicas dos meios de Fuzileiros Navais e dos meios aeronavais permitem o
apoio o0 mais longe possivel e em lugares onde as condi¢des sdo adversas (Brasil,
2011c).

De acordo com as entrevistas realizadas, os processos ilustrados na Figura
18 sdo realizados. Na Tabela 16 verifica-se que 0s processos "Implantar centro de
armazenamento temporario”, "Solicitar restabelecimento de infraestrutura”,
"Restabelecer fornecimento de 4&gua, energia elétrica e comunicacfes” e
"Desobstruir vias principais e restabelecer rotas de acesso” ndo sdo realizados no
caso da regido serrana. Cabe ressaltar que este ultimo esté presente nas legislagdes
da MB, e ndo se realiza neste caso em virtude de outros stakeholders suprirem

esta necessidade. Os outros trés ndo estdo previstos.
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Avaliar \ 1 Mobilizar Praparsr Trensportar
infraestrutus —I—.} equipsment:-:A equipamenios _’ equipamenios |
local f / /

Projetar \ Implantar \

infreestrutur Infraestrutura Acolher populagso

8 provisoris provisona de _I—' afetada
atendimento

Irdpiantss
Infragsinifirg
PrOEDTE DATE ApOD &
Squips dessnosty

Identificar localizacs
para instslsgdes
temporanas

Figura 18- Nivel 3 da resposta da MB na Regido Serrana — (R)estabelecimento de
infraestrutura durante a resposta

Processo Fontes

Solicitar restabelecimento de Né&o realizado pela MB

infraestrutura

Mobilizar equipamentos Brasil (2011c; 2011d), entrevistados
llall, nbu, IICII.

Preparar equipamentos Brasil (2011c; 2011d), entrevistados
llall, llbll, "C".

Transportar equipamentos Brasil (2011c; 2011d), entrevistados
llall’ llbll, II(:IIl

Desobstruir vias principais e N&o realizado pela MB

restabelecer rotas de acesso

Restabelecer fornecimento de agua, Né&o realizado pela MB

energia elétrica e comunicacgdes

Projetar infraestrutura provisoria Brasil (2011c; 2011d), entrevistados
llall, llbll, "C".

Implantar centro de armazenamento Né&o realizado pela MB

temporario

Implantar infraestrutura provisoéria de Brasil (2011c; 2011d), entrevistados

atendimento Han npan v
a" "b", "c".

Tabela 16 - Processos de nivel 3 da resposta na Regido Serrana - Restabelecimento de
infraestrutura durante a resposta

5.4.
Solicitagao de recursos durante aresposta

Em relacdo a dotacdo inicial de equipamentos, medicamentos e o
recompletamento de itens, estes sdo atendidos pela DSM, pela Diretoria de
Abastecimento da Marinha (DAbM) e pela Unidade Médica Expedicionaria da


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1322115/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1322115/CA

Ul

71

Marinha (UMEM) (Brasil, 2011c). No decorrer da missdo sdo recebidos
medicamentos do Governo Estadual, da Prefeitura de Nova Friburgo e de
doacGes. Entretanto ainda na fase de preparacdo a sistematica de aquisicdo de
medicamentos se mostra inadequada, ja que nem todos o0s medicamentos
encontram-se disponiveis no Depo6sito de Material de Satde da Marinha, devendo
ser adquiridos no comércio (Brasil, 2011c).

Nas entrevistas realizadas, os processos "Priorizar necessidades”, "Pedir
produtos emergenciais em estoque”, e "Receber doacbes” sdo citados por todos 0s
entrevistados. Os processos "Mobilizar recursos nos armazéns estratégicos"”,
"Comprar produtos locais", "Especificar recursos humanos necessarios" e
"Especificar recursos financeiros necessarios" sao citados pelos entrevistados "b" e
“c", enguanto que o processo "Comunicar prioridades aos doadores” é citado pelos
entrevistados "a" e "c". Apesar disso, esses processos ndo se encontram registrados
no relatério da operacéo.

Conforme apresentado na Figura 19 e na Tabela 17, 0s processos
apresentados no capitulo 4 sdo confirmados, além deles verifica-se a realizacdo
dos processos "Comprar produtos locais"”, "Comunicar prioridades aos doadores”,
"Receber doagdes” que néo estdo prescritos nas legislagdes atuais da MB, podendo

ser objeto de uma futura inclusao.

Pedir produtos \ Mobilizarrecursos Comprar |
emergenciais em nos armazens produtos
estogue estratégicos locais

Avaliar recursos Priorizar \ rEescpuigg!;CsLmanos\ gr?::ilnjjr;lgssr a0s 2:’:23:; _’ Consolidar
locais 0 necessujades/' necessarios / doadores transporte

Avaliar capacidades
locais

Avaliar fontes
locais de
abastecimento

financeiros

Especificarrecurso: I
Pl f I
necessarios |

Figura 19- Nivel 3 da resposta da MB na Regido Serrana - Solicitacdo de recursos durante
a resposta
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Processo Fontes
Priorizar necessidades Entrevistados "a", "b", "c".
Pedir produtos emergenciais em Brasil (2011c), entrevistados "a", "b",
estoque .

c".

Encomendar produtos emergenciais Né&o realizado pela MB
Mobilizar recursos nos armazéns Brasil (2011c), entrevistados "b", "c".
estratégicos
Mobilizar recursos nos armazéns de Né&o realizado pela MB
fornecedores
Realizar cotacdo de produtos N&o realizado pela MB
Consolidar solicitagdo de produtos N&o realizado pela MB
Realizar cotacéo de recursos de Né&o realizado pela MB
transporte
Justificar solicitagdes especiais Né&o realizado pela MB
Confirmar e validar compra (local e N&o realizado pela MB
externa)
Comprar produtos locais Brasil (2011c), entrevistados "b", "c".
Comprar produtos externos N&o realizado pela MB
Especificar produtos especiais N&o realizado pela MB
Especificar recursos humanos Entrevistados "b", "c".
necessarios
Especificar recursos financeiros Entrevistados "b", "c".

necessarios
Comunicar as prioridades aos doadores  Entrevistados "a", "c".

Receber doacbes Brasil (2011c), entrevistados "a", "b",

c.

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1322115/CA

Tabela 17- Processos de nivel 3 da resposta na Regido Serrana - Solicitacdo de recursos
durante a resposta

5.5.
Transporte de recursos durante a resposta

O processo de transporte de recursos durante a resposta em Nova Friburgo
avulta de importancia no momento que a populacdo, de fora da area de operagdes,
se envolve com a tragedia e resolve colaborar atraves de doacdes. Estas doagoes
sdo concentradas nas Organizagdes Militares (OM) e transportadas para Nova
Friburgo através de caminhdes do acervo do Batalhdo Logistico de Fuzileiros
Navais (BtlLogFuzNav).
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De acordo com as entrevistas realizadas observa-se que a ocorréncia dos

processos "Consolidar transporte”, "Carregar recursos no veiculo",

transporte durante a resposta”,

recebimento de recursos"

"Realizar

"Descarregar recursos no veiculo" e "Confirmar

sdo confirmados de forma unanime. O processo

"Rastrear e localizar recursos em transito" é confirmado pelos entrevistados "a" e

c". Apesar disso, todos esses processos ndao sdo detalhados no relatorio da

operacdo da MB na resposta ao desastre da Regido Serrana de 2011.

A Figura 20 e a Tabela 18 ilustra a confirmacéo dos processos ocorridos no

Capitulo 4 e também a ndo realizacdo dos processos "Contratar recursos de

transporte”, "Selecionar rota de transporte”, "Programar transporte” e "Elaborar

documentos de expedicdo dos recursos"”.

Mobilizar recursos I aregar Realizar Descarregar Confirmar
C lida g - Receber
nos armazens onsolidar _' FECUTS0S transporte recursos do recebimento de \
estratégicos transporte / noveiculo / durante a veiculo / recursos / | j recurees
resposta

recursos humanos

I

” !
Especificar I
necessarios 1
I

Especificarrecurso e e e e e e e e e - =

financeiros
necessarios

Rastreare
Iocahzarrecurso
emtransito

Figura 20- Nivel 3 da resposta da MB na Regido Serrana - Transporte de recursos

durante a resposta

Processo

Fontes

Contratar recursos de transporte

Consolidar transporte
Selecionar rota de transporte

Programar transporte

Elaborar documentos de expedigéo dos
recursos
Carregar recursos no veiculo

Realizar transporte durante a resposta
Rastrear e localizar recursos em transito
Descarregar recursos do veiculo

Confirmar recebimento dos recursos

Na&o realizado pela MB

Entrevistados "a", "b", "c".
Na&o realizado pela MB

Na&o realizado pela MB

N&o realizado pela MB

Entrevistados "a", "b", "c".

Entrevistados "a", "c".

Entrevistados "a", "c".
"b", "c".

Entrevistados "a", "b", "c".

Entrevistados "a"

Tabela 18 - Processos de nivel 3 da resposta na Regido Serrana - Transporte de recursos

durante a resposta
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5.6.
Atendimento a populacao

Por solicitacdo do Governo do Estado do Rio de Janeiro, o HCamp é
mobilizado para prestar apoio de saude as vitimas das enchentes ocorridas na
cidade de Nova Friburgo. Durante o funcionamento do HCamp se realiza o
atendimento médico, odontoldgico e de enfermagem de emergéncia e de remogéo
de pacientes graves (em ambulancia UTI), além do atendimento ambulatorial a
populacdo vitimada da regido, em apoio a rede publica hospitalar local (Brasil,
2011c).

Os resultados das entrevistas realizadas demonstram que 0S pProcessos
"Acolher a populacéo afetada”, "Coletar dados e informacdes da populagéo local”,
"Receber recursos" e "Entregar produtos a populacéo afetada” sdo confirmados por
todos o0s entrevistados. Os processos “Implantar politica de inventario”,
"Armazenar produtos necessarios a resposta” sdo citados pelos entrevistados "a" e
"b". Além disso, os processos "Receber solicitacbes da populacdo afetada”,
"Realizar triagem dos recursos" e "Marcar e identificar recursos" sdo citados pelos
entrevistados "a" e "c".

A Figura 21 e a Tabela 19 apresentam o0s processos "Implantar politica de
inventario”, "Receber solicitagdes da populacdo afetada”, "Marcar e identificar
recursos” e "Armazenar produtos necessarios a resposta" que de acordo com o
Capitulo 4 ndo estdo previstos nas legislacfes atuais da MB. Cabe salientar que o
processo "Alocar recursos de ajuda de acordo com as solicitagdes" estd previsto

nas legislagdes, entretanto néo é realizado no caso em lide.

Implantar
equipe de
emergéncia /

Receber
solicitactes da
populacio afetada

Coletardados e
Acolher \ informacaes da \_’

2?53?5” populagac local

Implantar
infraestrutura

Entregar produtos &
populacio afetada _’]

Confirmar
restabelemmerﬂoda
normalidade

provisoria de
atendimento

Confirmar Receber Realizartriagem
recebimento de reCursos _’ dos recursos
recursos | /

| Implantar
1 politica de
I

Marcare

identificar  mep

recursos

Armazenar
produtos

necessarios
aresposta

inventario

Figura 21- Nivel 3 da resposta da MB na Regido Serrana - Atendimento a populacédo
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Processo Fontes

Acolher populacéo afetada Brasil (2011c), entrevistados "a", "b",
“C"_

Coletar dados e informagdes da Entrevistados "a", "b", "c".
populagéo local
Receber solicitagdes da populagdo Entrevistados "a", "c".
afetada
Receber recursos Entrevistados "a", "b", "c".
Realizar triagem dos recursos Entrevistados "a", "c".
Implantar politica de inventario Entrevistados "a", "b".
Marcar e identificar recursos Entrevistados "a", "c".
Armazenar produtos necessarios a Entrevistados "a", "b".
resposta

Armazenar os produtos ndo necessarios  Nao realizado pela MB

a resposta

Alocar recursos de ajuda de acordo Né&o realizado pela MB
com as solicitagdes

Entregar produtos a populacdo afetada  Entrevistados "a", "b", "c".

Tabela 19- Processos de nivel 3 da resposta na Regido Serrana - Atendimento a
populagéo

5.7.
Operacdes de desmobilizacéo

Decorridos 10 dias da ativacdo, em razdo do reestabelecimento das
atividades do hospital publico local, da Unidade de Pronto Atendimento e dos
Postos de Salde, alguns procedimentos realizados pelo HCamp sdo encaminhados
para atendimento nas unidades da prefeitura (Brasil, 2011c). Com uma rede de
saude local apta e sem mais o motivo de uma catastrofe, a atuacdo do HCamp fora
deste cenério de devastacdo se torna teoricamente discutivel por parte dos érgdos
reguladores (Brasil, 2011c).

A Figura 22 e a Tabela 20 ilustram os processos de operacdo de
desmobilizacdo que de acordo com as entrevistas realizadas corroboram
completamente com 0s processos apresentados por Fontainha et al. (2015) no
estudo da literatura académica. No caso estudado o0s processos "Desmobilizar
recursos ndo utilizados na resposta" e “Confirmar restabelecimento da

normalidade” estdo presentes apesar de nao constarem na legislagdo da MB.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1322115/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1322115/CA

76

\

Desmobilizar
infraestrutus
provisoris

1
Entre-gsrpr:-dm:raé\
populacso afe‘tsds/' I

1

Caonfirmar \ Elab:-rsrpr:-}et:-de\._
EEEEREIER —} desmaobilizagdo local

da nomnalidade _,a"

Desmobilizar
recursos nao
utiizados na
resposta

Figura 22- Nivel 3 da resposta da MB na Regido Serrana - Operagdes de desmobilizacdo

Processo Fontes
Confirmar restabelecimento da Brasil (2011c), entrevistados "a", "b",
normalidade "c".
Elaborar projeto de desmobilizagéo Entrevistados "a", "b", "c".

local
Desmobilizar infraestrutura proviséria  Entrevistados "a", "b", "c".

Desmobilizar recursos nao utilizados na  Entrevistados "a", "b", "c".
resposta

Tabela 20- Processos de nivel 3 da resposta na Regido Serrana - Operaces de
desmobilizacao

5.8.
OperacOes de suporte de resposta

De acordo com Brasil (2011c), o local da montagem do HCamp da MB esta
distante 800 metros do HCamp do CBMERJ. Apds contato com o encarregado da
Unidade passa-se a atender também os casos ortopédicos oriundos daquele
hospital, em troca utiliza-se o tomdgrafo portatil (Brasil, 2011c). O intercambio e
o trabalho em parceria tanto com outros 6rgdos publicos como com voluntarios,
facilitam sobremaneira o cumprimento da misséo.

Ao realizar uma analise das entrevistas realizadas confirma-se a realizagédo
dos processos "Estabelecer comunicacdo entre stakeholders”, "Operacdes de
Garantia da lei e da ordem" e "Criar relatério diario de situacdo" de acordo com
todos os entrevistados.

A Figura 23 e a Tabela 21 demonstram a realizacdo de dois processos que
ndo constam na literatura académica e ja citados no capitulo 4, séo eles:

“Operagdes de Garantia da lei e da ordem’’ e “Criar relatério diario de situacao”.
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Tendo como referéncia o Capitulo 4, ndo verifica-se a realizacdo do processo

"Operar sistema de operagdes e suporte".
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Figura 23- Nivel 3 da resposta da MB na Regido Serrana - Operac0es de suporte de

resposta

Processo

Fontes

Estabelecer comunicacao entre
stakeholders
Operar sistema de operages e suporte

Monitorar nimero de pessoas alocadas
em abrigos

Monitorar condi¢des da populacdo em
abrigos

Criar relatorio de entrega

Criar relatério de ordens especiais
Criar relatorio de inventario

Criar relatorio de ativos

Criar relatorio de perdas e danos
Criar relatorio de doadores e doagdes

Criar relatorio de avaliacdo dos
recursos e necessidades

Controlar orgamento financeiro da
ajuda

Criar e acompanhar indicadores de
desempenho de resposta

Realizar avaliacdo de desempenho

Criar mapas da situacdo atual de riscos
e necessidades

Priorizar e alocar recursos para
operacdes de suporte

Brasil (2011c), entrevistados "a", "b",

IICII

N&o realizado pela MB
N&o realizado pela MB

N&o realizado pela MB

N&o realizado pela MB
Né&o realizado pela MB
Né&o realizado pela MB
N&o realizado pela MB
N&o realizado pela MB
Na&o realizado pela MB

Na&o realizado pela MB
Na&o realizado pela MB
Na&o realizado pela MB

Na&o realizado pela MB

Né&o realizado pela MB

Né&o realizado pela MB

Tabela 21- Processos de nivel 3 da resposta ha Regido Serrana - Operagdes de suporte de

resposta
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5.9.
Consideracgdes finais do capitulo

Com base nos relatérios de fim de comissdo e 3 (trés) entrevistas com
oficiais diretamente envolvidos nas atividades realizadas no apoio as vitimas das
enchentes em Nova Friburgo sdo analisadas as acOGes executadas pela MB e
observa-se a realizacdo de todos os macroprocessos de nivel 2 previstos no
capitulo anterior.

Ao analisar o capitulo atual verifica-se que alguns processos nao previstos
no capitulo anterior sdo realizados no caso real. Assim sugere-se a inclusdo de tais
processos nas legislacdes atuais da MB, os mesmos sdo resumidos a seguir:

eEm “avaliagdo da situagdo atual”: comunicar populacdo sobre situacdo
atual, riscos e acoes.

eEm "solicitacdo de recursos durante a resposta”: comprar produtos locais;
comunicar as prioridades aos doadores; e receber doacdes.

e« Em "atendimento a populacdo”: receber solicitacGes da populacdo afetada;
implantar politica de inventario; marcar e identificar recursos; armazenar
produtos necessarios a resposta.

e Em "operacGes de desmobilizacdo™: confirmar restabelecimento da
normalidade; e desmobilizar recursos néo utilizados na resposta.

Além disso, os processos sugeridos para inclusdo na literatura académica no

Capitulo 4 sdo confirmados no capitulo em lide, sdo eles:

eEm “restabelecimento de infraestrutura durante a resposta”: implantar
infraestrutura provisoria para apoio a equipe de resposta.

eEm "operacGes de desmobilizacdo™: garantia da lei e da ordem e criar

relatério diario de situacdo.
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6
Conclusdes e recomendacgfbes

A elevada ocorréncia de desastres naturais decorrentes da deterioracao
ambiental e de mudancas climaticas, bem como a complexidade e o efeito
cumulativo dessas emergéncias, tém aumentado o numero de pessoas e bens
afetados, com crescimento das perdas econémicas no pais. Nesse cenério, cada
vez mais se torna necessario ampliar a capacidade nacional de enfrentamento
dessas situacdes com o envolvimento das Forcas Armadas.

A abordagem do papel dos militares em operacGes de resposta a desastres
ainda carece de um maior aprofundamento por parte dos agentes envolvidos, visto
que esta tarefa, apesar de subsidiaria, é de extrema importancia para a sociedade e
por isso deve ser mais explorada tanto na area académica quanto na prética.

O objetivo deste trabalho € contribuir para o desenvolvimento de uma
doutrina moderna e atualizada nas Forgas Armadas, mais especificamente na
Marinha do Brasil, para as operagdes de apoio a Defesa Civil no Brasil e, no caso
de ser empregada, em operacdes humanitarias no exterior. Além disso, € realizada
uma andlise das atividades da Marinha do Brasil sob o ponto de vista da
modelagem de processos, de modo a proporcionar um melhor entendimento em
torno do assunto.

Como objetivos especificos, o presente trabalho busca apresentar e analisar
as acoes da MB em operacdes de resposta a desastres naturais, baseando-se nas
legislagdes existentes, em comparagdo com a literatura académica sobre o tema; e
apresentar e analisar as agOes de resposta da MB na operacdo real de apoio as
vitimas do desastre de Nova Friburgo em 2011, comparativamente com o previsto
nas legislagcdes e com o constante da literatura académica.

A pesquisa bibliografica do material académico existente, com assuntos
relacionados a desastres naturais, tem a finalidade de apresentar um embasamento
tedrico-conceitual que baliza o trabalho. Considerando-se a coleta de dados, é
executada uma pesquisa documental nas legislacOes existentes na MB, em
publicacdes que abordem o modus operandi da MB na tragédia da regido serrana
em 2011, mais especificamente na cidade de Nova Friburgo, através de relatérios

de fim de comisséo e entrevistas com militares participantes da operacéo.
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O Capitulo 4 demonstra que, apesar da quantidade de legislacBes ser
escassa, diversos processos estdo previstos para 0 caso do emprego da MB em
operacdes de resposta a desastres naturais. O trabalho busca enquadrar estas
legislacBes em forma de processos, com o intuito de permitir a adogédo da técnica
de adequacdo de padrdo para andlise dos dados coletados no estudo de caso.
Como resultado da pesquisa e adequacdo ao modelo de processos, observa-se a
sugestdo de inclusdo de 3 (trés) novos processos ao estudo da literatura
académica: “Implantar infraestrutura provisoria para apoio a equipe de resposta”,
“Operagdes de garantia da lei e da ordem” e “Criar relatdrio diario de situagdo’’.

Ao realizar a comparacdo dos modelos de processos da MB com a literatura
académica, no Capitulo 4, verifica-se um total de 46 (quarenta e seis) processos
ainda ndo constantes em legislacdo. Entretanto ao realizar a analise do estudo de
caso, no Capitulo 5, encontra-se um total de 10 (dez) processos que sdo realizados
pela MB mesmo ndo constando na legislacdo. Esta defasagem ocorre devido ao
fato que mesmo alguns processos nao constando na legislacéo, eles efetivamente
acabam sendo realizados na medida em que a necessidade da resposta ao desastre
exija atuacdo da MB. Os processos nessa situagdao sdo: “comunicar populacéo
sobre situacdo atual, riscos e a¢bes”, “comprar produtos locais”, “comunicar as
prioridades aos doadores”, “receber doagdes”, “receber solicita¢cfes da populacéo
afetada”, “implantar politica de inventario”, “marcar e identificar recursos”,
“armazenar produtos necessarios a resposta”, “confirmar restabelecimento da
normalidade” e “desmobilizar recursos ndo utilizados na resposta”. Este fato
demonstra a necessidade de atualizacdo constante nas legislagdes existentes, para
que em operagOes futuras todas as acdes estejam amparadas sob a égide da lei.

A andlise profunda de cada processo ao longo da dissertagdo,
principalmente daqueles ja realizados na préatica e ndo amparados por legislacdes
ou manuais da MB especificos é considerada sugestdo para o avango na discussao
de uma doutrina especifica, com énfase nas situagdes de ajuda humanitaria em
apoio a Defesa Civil por parte da Marinha do Brasil e, por conseguinte das Forcas
Armadas no ambito do Ministério da Defesa. Além disso, dada a frequéncia e a
complexidade dos desastres, o aprofundamento da doutrina pode expandir o
emprego dos militares para além da resposta, englobando todas as fases dos

desastres, no caso a preparacao, a mitigacao e a recuperacéo.
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A partir do mapeamento, é de fundamental importancia a identificacdo dos
responsaveis de cada acdo, para que no desenrolar do processo cada stakeholder
saiba sua tarefa e ndo interfira de forma negativa na tarefa dos outros. Isto so é
possivel com o incremento dos intercdmbios entre todos os agentes envolvidos, de
forma a buscar uma maior eficiéncia no momento da operagdo em si. Assim, 0
emprego dos militares na resposta aos desastres enfatiza a integracdo de todo o
Estado na seguranca do cidadao, ja que eles sdo uma presenca consistente, com
conhecimentos consolidados obtidos em ac¢des anteriores. Isto & um fator de forca,
que muda a percepg¢do da sociedade para com os militares, que passa a enxerga-
los como parceiros.

Com vistas a trabalhos futuros, apesar da cooperacdo com a Defesa Civil ser
uma atribuicdo subsidiaria das Forcas Armadas, sugere-se o aprofundamento das
pesquisas, no meio académico, na area de logistica humanitaria, principalmente
no emprego das Forcas Armadas em opera¢fes humanitarias. A partir do
momento que estas pesquisas se desenvolvem, as ag¢des no “campo de batalha”
ocorrem de maneira mais efetiva, alcangando assim o grande objetivo da ajuda
humanitaria que é diminuir o sofrimento da populacdo afetada por desastres

naturais e salvar vidas.
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Processos Relatorios Entrevistad
0sS
a |b |c
Reconhecimento da ocorréncia | Ndo consta em relatorios
do desastre
Avaliacgéo da situacéo atual Brasil (2011c, 2011d) X |X |X
Realizacgdo de  busca e | Brasil (2011c, 2011d) X |xX |X
salvamento
(R)estabelecimento de | Brasil (2011c, 2011d) X | X |X
infraestrutura durante a resposta
Solicitacdo de recursos durante | Brasil (2011c) X |X |X
a resposta
Transporte de recursos durante | Nao consta em relatorios | x | X | X
a resposta
Atendimento a populacéo Brasil (2011c) X |x |X
Operac0es de desmobilizacédo Brasil (2011c) X |x |X
OperacBes de suporte de | Brasil (2011c) X |xX |X
resposta

Tabela 22 - Nivel 2 da resposta na Regido Serrana - Entrevistas

Processos Relatorios Entrevistado
S
a |b |c
Reunir alto escaldo de Né&o consta em relatorios
comando
Identificar tipo e magnitude do | Brasil (2011c, 2011d) X | X [X
desastre
Implantar centro de Brasil (2011c, 2011d) X | X [X
gerenciamento do desastre
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Avaliar adaptacgéo de planos de

emergéncia

Brasil (2011c)

Avaliar fontes locais de

abastecimento

Brasil (2011c, 2011d)

Avaliar capacidades locais

Brasil (2011c, 2011d)

Avaliar recursos locais

Brasil (2011c, 2011d)

Avaliar recursos disponiveis de

comunicagéo

Brasil (2011c, 2011d)

Avaliar necessidade de

evacuacao ou protecao

Brasil (2011c, 2011d)

Avaliar infraestrutura local

Brasil (2011c, 2011d)

Identificar localizacao para

instalaces temporarias

Brasil (2011c, 2011d)

Identificar areas afetadas ou

em risco

Brasil (2011c)

Identificar necessidades e

numero de beneficiarios

Brasil (2011c, 2011d)

Identificar possibilidade de
agravamento do desastre

Brasil (2011c)

Identificar possibilidades de

contaminacgéo e doencas

N&o consta em relatérios

Comunicar populagédo sobre

situacdo atual, riscos e a¢oes

Né&o consta em relatérios

Implantar equipe de

emergéncia

Brasil (2011c, 2011d)

Implantar equipe exploratoria

Brasil (2011c, 2011d)

Avaliar tipo e quantidade de

recursos necessarios

Brasil (2011c, 2011d)

Tabela 23 - Nivel 3 da resposta na Regido Serrana - Avaliacdo da situac&o atual -

Entrevistas
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Processos Relatérios Entrevistad
0S
a |b |c
Realizar Busca e Salvamento Brasil (2011c, 2011d) X | x |x
Realizar triagem para Brasil (2011c, 2011d) X | X |X
atendimento médico
Realizar atendimento médico Brasil (2011c, 2011d) X | X |X
Transportar feridos para centros | Brasil (2011c, 2011d) X | x |x
fora do desastre
Realizar o recolhimento de Né&o consta em relatérios | X | X | X
cadaveres e sepultamento

92

Tabela 24 - Nivel 3 da resposta na Regido Serrana - Realizacdo de busca e salvamento

- Entrevistas

Processos Relatorios Entrevistados
a b |c
Projetar infraestrutura Brasil (2011c, 2011d) | x X | X
provisoria
Implantar centro de Né&o consta em
armazenamento temporario -
relatérios
Solicitar restabelecimento de N&o consta em
infraestrutura -
relatérios
Mobilizar equipamentos Brasil (2011c, 2011d) | x X | X
Preparar equipamentos Brasil (2011c, 2011d) | x X | X
Transportar equipamentos Brasil (2011c, 2011d) | x X | X
Implantar infraestrutura Brasil (2011c, 2011d) | x X | X
provisoria de atendimento
Desobstruir vias principais e Nd&  consta em
restabelecer rotas de acesso -
relatorios
Restabelecer fornecimento de Néo consta em
agua, energia elétrica e L.
LS relatorios
comunicagdes

Tabela 25 - Nivel 3 da resposta na Regido Serrana - Restabelecimento de
infraestrutura durante a resposta — Entrevistas
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Processos Relatdrios Entrevistad

0S

a |b |c
Priorizar necessidades Né&o consta em relatérios | X | X | X
Encomendar produtos N&o consta em relatérios
emergenciais
Especificar produtos especiais | N&o consta em relatdrios
Pedir produtos emergenciais Brasil (2011c) X | X [X
em estoque
Especificar recursos humanos | N&o consta em relatorios X | X
necessarios
Especificar recursos Né&o consta em relatorios X | X
financeiros necessarios
Realizar cotacdo de produtos N&o consta em relatorios
Realizar cotacdo de recursos N&o consta em relatérios
de transporte
Consolidar solicitacdo de N&o consta em relatérios
produtos
Confirmar e validar compra N&o consta em relatérios
(local e externa)
Comprar produtos locais Brasil (2011c) X | X
Comprar produtos externos Né&o consta em relatorios
Mobilizar recursos nos N&o consta em relatérios
armazéns de fornecedores
Mobilizar recursos nos Brasil (2011c) X | X
armazéns estratégicos
Comunicar as prioridades aos | Nao consta em relatorios | x X
doadores
Receber doagoes Brasil (2011c) X | X |X
Justificar solicitacGes especiais | Ndo consta em relatorios
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Tabela 26 - Nivel 3 da resposta na Regido Serrana - Solicitacdo de recursos durante a

resposta - Entrevistas
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Processos Relatérios Entrevistados
a b C

Contratar recursos de transporte N&o consta em relatdrios

Consolidar transporte Né&o consta em relatorios X X X

Selecionar rota de transporte N&o consta em relatdrios

Programar transporte N&o consta em relatdrios

Carregar recursos no veiculo Né&o consta em relatorios X X X

Realizar transporte durante a resposta | Nao consta em relatorios X X

Elaborar documentos de expedicado N&o consta em relatdrios

dos recursos

Rastrear e localizar recursos em N&o consta em relatdrios X X

transito

Descarregar recursos do veiculo Né&o consta em relatorios X X X

Confirmar recebimento dos recursos N&o consta em relatorios X X X

Tabela 27 - Nivel 3 da resposta na Regido Serrana - Transporte de recursos durante a
resposta - Entrevistas

Processos Relatérios Entrevistados
a b c

Realizar triagem dos recursos N&o consta em relatdrios X X

Armazenar produtos necessarios a N&o consta em relatdrios X X

resposta

Marcar e identificar recursos N&o consta em relatdrios X X

Acolher populacéo afetada Brasil (2011c) X X X

Coletar dados e informacdes da N&o consta em relatdrios X X X

populacéo local

Implantar politica de inventario Né&o consta em relatorios X X

Receber recursos N&o consta em relatdrios X X X

Armazenar os produtos ndo Né&o consta em relatorios

necessarios a resposta

Receber solicitagdes da populacdo N&o consta em relatorios X X

afetada

Alocar recursos de ajuda de acordo Né&o consta em relatorios

com as solicitagdes

Entregar produtos & populacéo afetada | Nao consta em relatorios X X X

Tabela 28 - Nivel 3 da resposta na Regido Serrana - Atendimento a populacéo -
Entrevistas
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Processos Relatorios Entrevistados
a b c

Elaborar projeto de desmobilizagéo N&o consta em relatdrios X X X

local

Confirmar restabelecimento da Brasil (2011c) X X X

normalidade

Desmobilizar infraestrutura provisoria N&o consta em relatdrios X X X

Desmobilizar recursos ndo utilizados na | Nao consta em relatorios X X X

resposta

Tabela 29 - Nivel 3 da resposta na Regido Serrana - OperacGes de desmobilizacéo

- Entrevistas

stakeholders

Processos Relatérios Entrevistados
a b c

Monitorar nimero de pessoas alocadas | Ndo consta em relatorios

em abrigos

Monitorar condicOes da populacdo em N&o consta em relatorios

abrigos

Criar e acompanhar indicadores de N&o consta em relatorios

desempenho de resposta

Realizar avaliacdo de desempenho N&o consta em relatorios

Criar mapas da situacdo atual de riscos | N&o consta em relatérios

e necessidades

Estabelecer comunicacéo entre Brasil (2011c) X X X

Priorizar e alocar recursos para
operacdes de suporte

N&o consta em relatorios

Operar sistema de operagdes e suporte

Nao consta em relatorios

Criar relatorio de entrega

Né&o consta em relatorios

Criar relatorio de ordens especiais

Nao consta em relatorios

Criar relatorio de inventario

Nao consta em relatorios

Criar relatorio de ativos

Né&o consta em relatorios

Criar relatorio de perdas e danos

Nao consta em relatorios

Criar relatorio de avaliagdo dos recursos
e necessidades

Nao consta em relatorios

Criar relatorio de doadores e doacdes

Né&o consta em relatorios

Controlar orcamento financeiro da ajuda

Né&o consta em relatorios

Tabela 30 - Nivel 3 da resposta na Regido Serrana - Operacdes de suporte de resposta —

Entrevistas
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Apendice Il — Check List da Equipe exploratoria

. DstCmdoTrDbg

(@ O fator gerador do problema persiste? Em que amplitude? Como afeta o
deslocamento dentro da Area de Operagdes? Existem éreas interditadas?

(b)  Existem estruturas colapsadas?

(c) Existem locais isolados devido aos escombros?

(d) Quais sdo os 6rgdos governamentais atuando na regido?

(e) Quais 6rgdos da imprensa estdo atuando na area?

. DstUMEM

(@) Ha pessoas soterradas?

(b) Ha local para instalacdo de um HCamp? H& LPH proximo? Ha energia
elétrica?

(c) Haexisténcia de banheiros proximos ao local de instalacdo de HCamp?

(d) Qual a estimativa de pessoas afetadas pelo problema?

(e) Qual a politica e cadeia de evacuacdo adotada pela Defesa Civil?

(f)  Qual o tratamento para os mortos? Ha algum planejamento pela Defesa
Civil para processar 0s cadaveres? Ha necessidade de camara
frigorifica?

() Quais sdo as doencas e possibilidades de contaminacio na Area de

OperagOes?

° DstBtlLogFuzNav

@)
(b)

(©)

(d)

Ha possibilidade de transito de carretas até a Area de Operagdes?

Ha& necessidade de retirada de escombros para liberacéo das vias? Quais
os tipos de escombros?Ha energia elétrica na Area de Operacdes?

Ha alguma instalacdo de Orgdos publicos na regido e que nao foram
colapsadas? Pela prioridade: MB, demais FA, Policia Militar,
Bombeiros, Guarda Municipal, Escolas Publicas, Ginasios Publicos,
Escolas Particulares, Clubes Privados....

Ha disponibilidade de empresas que aluguem banheiros quimicos na
Area de Operagdes?
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(e) Hadisponibilidade de utilizacdo de cozinha industrial?

(f)  Esta sendo montado centro de desabrigados? Em que local? Quais as
necessidades?

(9) Existe algum local para concentracdo de donativos?

(h)  Quem confeccionara e distribuira comida aos desabrigados, caso haja
necessidade?

DstBtIEngFuzNav

(@) Ha necessidade de retirada de escombros para liberacdo das vias? Quais
0s tipos de escombros?Héa &gua potavel na Area de Operacbes? Ha

necessidade de producéo de agua pelo DstBtIEngFuzNav?

DstBtICmdoCt

(@ Os meios de comunicacédo colapsaram? Quais?
(b) Ha necessidade de lancamento de repetidoras para poder haver C2 na

Area de Operacdes? Em quais locais?
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