PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1412414/CA

S

o
\‘JQEAYEX%

Adilso Alves Pontes

Rede Socioassistencial: um Estudo Sobre as
Entidades da Sociedade Civil e as Perspectivas
de Reordenamento Institucional com a
Implantacdo do SUAS no Municipio

de Duque de Caxias/RJ

Dissertacao de Mestrado

Dissertacao apresentada ao Programa de Pés-Graduacgéao
em Servi¢o Social da PUC-Rio como requisito parcial para
obtencéo do grau de Mestre em Servigo Social.

Orientador: Prof. Marcio Eduardo Brotto.

Rio de Janeiro
Agosto de 2016


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412414/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1412414/CA

Adilso Alves Pontes

Rede Socioassistencial: um Estudo Sobre as
Entidades da Sociedade Civil e as Perspectivas
de Reordenamento Institucional com a
Implantacdo do SUAS no Municipio

de Duque de Caxias/RJ

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para
obtencdo do grau de Mestre pelo Programa de
Pé6s-Graduacdo em Servico Social do Centro de Ciéncias
Sociais da PUC-Rio. Aprovada pela Comisséo
Examinadora abaixo assinada.

Prof. Marcio Eduardo Brotto
Orientador
Departamento de Servi¢co Social — PUC-Rio

Prof.2 Fatima Valéria Ferreira de Souza
UFRJ

Prof.2 Heloisa Helena Mesquita Maciel
Departamento de Servi¢co Social — PUC-Rio

Prof.2 MOGnica Herz
Vice-Decana de P6s-Graduacéo do
Centro de Ciéncias Sociais — PUC-RIo

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2016


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412414/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1412414/CA

Todos os direitos reservados. E proibida a reproducio total ou
parcial do trabalho sem autorizagdo da universidade, do autor e
do orientador.

Adilso Alves Pontes

Graduado em Servico Social pela Faculdade de Servico Social
Santa Luzia (UNIBRACE, Duque de Caxias) em 2002, cursou
Pés-Graduacdo Lato Sensu Especializacdo em Administracdo e
Planejamento de Projetos Sociais na Universidade do Grande
Rio (UNIGRANRIO) em 2007, realiza o seu mestrado em
Servico Social pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro (iniciado em 2014), desenvolvendo estudo sobre a
Politica de Assisténcia Social. Atualmente é conselheiro
representante da sociedade civil no Conselho Estadual de
Assisténcia Social do Rio de Janeiro/RJ e assistente social no
Lar Fabiano de Cristo. Tem experiéncia na execucao e gestdo de
acOes profissionais em Servico Social, com énfase na area de
Assisténcia Social.

Ficha Catalogréafica

Pontes, Adilso Alves

Rede socioassistencial : um estudo sobre as entidades
da sociedade civil e as perspectivas de reordenamento insti-
tucional com a implantacdo do SUAS no municipio de Du-
gue de Caxias/RJ / Adilso Alves Pontes ; orientador: Marcio
Eduardo Brotto. — 2016.

220 f. :il. color. ; 30 cm

Dissertacdo (mestrado)—Pontificia Universidade Catolica
do Rio de Janeiro, Departamento de Servi¢o Social, 2016.
Inclui bibliografia.

1. Servigo social — Teses. 2. Assisténcia social. 3. Duque
de Caxias. 4. Entidades. 5. Rede socioassistencial. 6. Tipifi-
cacdao. |. Brotto, Marcio Eduardo. Il. Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro. Departamento de Servi¢co Social.
[Il. Titulo.

CDD: 361


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412414/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1412414/CA

Aos meus pais Carolina e José Pontes (in memoriam)
pelo essencial, a alegria da simplicidade, o respeito,
a solidariedade e o valor do trabalho, mesmo que
pela existéncia sejamos pouco percebidos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412414/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1412414/CA

Agradecimentos

Ao meu orientador Professor Marcio Eduardo Brotto pelo estimulo, amizade e
colaboragédo para que se concretizasse mais esse desafio. Sinalizador de diretrizes,
alerta ante os riscos, obrigado pelos horas incontaveis em que, mesmo em plena
madrugada, me ofertou atencéo, esclarecimento, orientagéo e apoio.

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), do
Ministério da Educagdo (MEC), e a Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro (PUC-RI0), pelos auxilios concedidos, sem os quais este trabalho néo
poderia ter sido realizado.

Ao0s meus pais, o pedreiro e a mulher do lar, pelo exemplo e honradez com que
me conduziu e a meus irméos a valorizar o trabalho, aos poucos e bons amigos
que podemos cultivar na existéncia e pela sabedoria que sempre manifestaram,
apesar das poucas letras, e que a cada dia me deixa mais surpreendido com a
grandeza.

Ao casal de amigos Dario A. Teixeira e Elisabeth R. Marburg Teixeira e sua
familia, que sempre manifestaram especial afeto, tendo me ajudado em minha
infancia e juventude, nos momentos em que construia as bases do conhecimento e
do saber, dos valores de honra e solidariedade, diante dos quais palavras sao
poucas para expressar minha gratidao.

Ao amigo e companheiro Alexandre Norbiatto por ter acreditado que eu seria
capaz de mais este intento, auxiliando-me nos momentos dificeis em que mais
precisei de compreensao, respeito e fraternidade.

A amiga Vera Cunha, coordenadora da Assessoria de Projetos Sociais do Lar
Fabiano de Cristo, que, juntamente com a querida Angele da Silva Fernandes,
incentivaram minha insercdo no mestrado.

As professoras Andréia Clapp Salvador e Irene Rizzini e ao professor Rafael
Soares Gongalves, que sdo modelos de que os verdadeiramente doutos séo
acessiveis e amigos de seus educandos.

A querida Inez Terezinha Stampa, “quem te conhece ndo esquece jamais”, sabia,
amiga e contemporanea, com maestria trouxe a nos, seus educandos, o
conhecimento tedrico embalado pelos eventos cotidianos e pela simplicidade.
Muito obrigado!


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412414/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1412414/CA

As professoras, Fatima Valéria Ferreira de Souza e Heloisa Helena Mesquita
Maciel que participaram da minha qualificagéo e da Comisséo examinadora, tendo
contribuido com preciosas orientacdes.

Ao querido amigo Marcelo Augusto do Nascimento Muniz, um presente também
ofertado pelo mestrado, com o qual realizamos muitas trocas de conhecimentos e
experiéncias, o qual espero sempre contar entre meus irméos de coragéo.

As entidades e organizacbes de assisténcia social, estatais e privadas, de
operacionalizacdo e controle social do municipio de Duque de Caxias, pelas
informacdes fornecidas e utilizadas na pesquisa, sem as quais seria ainda mais
dificil a realizagdo e apresentacdo deste trabalho, motivo que nos conduz a
agradecer a solicitude e delicadeza em que fomos atendidos por seus profissionais,
técnicos e dirigentes: Muito obrigado!

A todos do Departamento de Servico Social da PUC-Rio, os professores, 0s
funcionarios, os colegas que conheci e guardo no coracdo, do Programa de
Pds-Graduacdo, Mestrandos e Doutorandos de Servico Social, cujo convivio
encheu-me de vitalidade e alegria.

Aos colegas de trabalho no Lar Fabiano de Cristo: Carla Alves, Carla Gemmal,
Cel. Danilo Villela, Diana Martins, Eliane Tovar, Eliene Ferreira, Elizabeth
Passos, Denise Aguiar, Jorge Cerqueira, José Roberto Alves, Julio Freitas, Paloma
Paixdo, Priscila Martins, Tia Zita Flora e tantos outros, que vibraram comigo por
esta conquista.

Aos companheiros de militancia politica junto a Assisténcia Social, na fungéo de
conselheiros e técnicos, no Conselho Estadual de Assisténcia Social do Rio de
Janeiro (CEAS), em especial a Nelma Azeredo e Vania Martinelli e no Conselho
Municipal de Assisténcia Social de Dugue de Caxias, 0s quais permitiram que eu
construisse reflexdes e adquirisse experiéncias que provocaram 0S mMeus
guestionamentos académicos.

Aos profissionais das Casas de Alimiro, Cirilo e Francisco Lamego, Unidades do
LFC, que compartilharam nesse periodo de estudos das minhas angustias e
buscas, dando-me forgas para continuar, especialmente Andrea Alvares, Lucia
Helena, Maria Eunice Pereira, Maria Pardim, Rosana Mariano, Silvia Aparecido,
Suely Mary Cunha, e tantos outros que sempre manifestam seu carinho e estima.

Aqueles que estiveram comigo todo esse tempo, me auxiliando e ajudando, como
a querida Maria Luiza Lucas e 0 Sebastido Nunes, quero também expressar minha
gratidao.

Registro também a importancia da afeicdo sempre expressa por minhas irmas
Regina Silva e Rosa Pontes, assim como dos meus sobrinhos: Alessandro Pontes,
Danilo Rossin, lumi Matsuta, José Antdnio Souza, Lucélia Pontes, Tiago Pontes e
Seiti Matsuta.

A todos os amigos e familiares que de uma forma ou de outra me estimularam ou
me ajudaram.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412414/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1412414/CA

A minha pequena vira-lata Katrina, niteroiense que chegou ha dez anos a nossa
casa numa caixa de sapatos: traquinas se revelou um furacdo; fornece a certeza de
mesmo quando ndo ha& ninguém nunca estou sO; que oferta mais do que
efetivamente lhe posso dar em atencdo e amizade; minha filha que a cada chegada
aguarda-me ansiosa e sempre com festa, venerando-me de forma tal que me faz
sentir especial e ndo permite que esqueca que sou humano.

A Deus, em que tenho a conviccdo de que a tudo governa e, como Absoluto Pali,
ampara a humanidade com sua misericordia, que permite todos os eventos da
existéncia e com o qual sempre encontro em todos eles.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412414/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1412414/CA

Resumo

Pontes, Adilso Alves; Brotto, Marcio Eduardo. Rede socioassistencial:
um estudo sobre as entidades da sociedade civil e as perspectivas de
reordenamento institucional com a implantacdo do SUAS no munici-
pio de Duque de Caxias/RJ. Rio de Janeiro, 2016. 220p. Dissertacéo de
Mestrado — Departamento de Servigo Social, Pontificia Universidade Ca-
tolica do Rio de Janeiro.

A presente dissertacdo reflete o papel das entidades da sociedade civil, que
possuem carater privado e compdem a rede socioassistencial do municipio de Du-
que de Caxias/RJ, realizando estudo em que verifica como vem ocorrendo 0 reor-
denamento institucional com a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia So-
cial (SUAS), em atencdo as legislacdes que a instituem como responsabilidade do
Estado. Neste processo destacam-se as normatizacdes e defini¢cBes dispostas na
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e na Resolugdo CNAS n°
109/2009, sendo o lécus da pesquisa eleito em consonancia com a trajetoria pro-
fissional e politica do pesquisador. A auséncia de prospeccdo focalizando esse
segmento organizacional da politica de assisténcia social, lobrigando sua conjun-
tura historica do municipio marcada pelo clientelismo e paternalismo, consideran-
do que a analise das mediacGes tedricas e historicas presentes referentes as politi-
cas sociais permitem a abrangéncia da compreensdo de sua dimensdo, mudanca e
reordenamento formal. O estudo, tendo como ponto de partida a pesquisa de cam-
po realizada com levantamento de dados quantitativos e qualitativos, possibilitou
a percepcao do discurso dos representantes das entidades quanto a desmobilizacdo
da sociedade civil organizada, transparecendo o desconhecimento do que mobili-
zacdo social efetivamente representa. Todos esses aspectos que corroboram a ne-
cessidade de um trabalho académico que permita adentrar o contexto das entida-
des, aproximando-se da percepcdo que possuem das recentes mudancas legais e
das exigéncias que lhes sdo postas, assim como dos seus temores, possibilitando
novos saberes e contribui¢des para a assunc¢do de novas fungOes organizacionais e
de participacdo no cenério politico, enquanto constituinte da rede socioassisten-
cial, contribuindo para a ultrapassagem de um entendimento focalizado e a mani-
festacdo da dimenséo cidadd da assisténcia social, com a auténtica concretizacdo

de uma rede socioassistencial, que seja mais que um conceito legal. Ao lado de
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informagdes tedricas e metodoldgicas, o resultado da pesquisa reflete sua caracte-
ristica exploratdria, descritiva, com fungdo analitica, sendo consequentes da inter-
locucdo entre teoria e pratica, de confrontacdo e dialogo daquela com a realidade,
assentando-se em estudo bibliografico, com uso de anélise documental e de traba-
Iho de campo, utilizando por ferramenta grades de questionarios, constituidas de
perguntas semiestruturadas, onde teve por interlocutores os atores sociais que
constituem as entidades da rede socioassistencial privada, que ofertam servicos
relacionados a protecdo social basica (PSB) e a protecdo social especial (PSE)

local.

Palavras-chave
Assisténcia Social; Duque de Caxias; Entidades; Rede Socioassistencial;

Tipificacdo.
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Abstract

Pontes, Adilso Alves; Brotto, Marcio Eduardo. Give social assistance
network: a study on the civil society entities and perspectives of insti-
tutional reorganization with the deployment of SUAS in the munici-
pality of Duque de Caxias/RJ. Rio de Janeiro, 2016. 220p. Master Thesis
— Departamento de Servi¢o Social, Pontificia Universidade Cat6lica do
Rio de Janeiro.

This essay reflects the role of civil society entities, that have private char-
acter and make up the network give social assistance from the municipality of
Duque de Caxias (Rio de Janeiro State, Brazil), conducting study verifies as the
institutional reorganization with the implementation of the Social Assistance Sys-
tem (SUAS), in attention to the legislation establish as State responsibility. In this
process include the norms and definitions laid out in National Socioassistenciais
Services and Typing in the Resolution of the National Council of Welfare
(CNAS), number 109/2009, being the locus elected in line with the professional
and political career of the researcher. The absence of exploration for focusing on
this segment of social assistance policy organizational, lobrigando your historical
conjuncture municipality marked by cronyism and paternalism, whereas the anal-
ysis of theoretical and historical present mediations relating to social policies al-
low the scope of understanding of its size, change and formal reorganization. The
study, having as starting point the field research conducted with quantitative and
qualitative data collection, made possible the perception of the speech of the rep-
resentatives of organizations with regard to the demobilization of organised civil
society, reveal the ignorance of social mobilization that effectively represents. All
these aspects that corroborate the need for a scholarly work that allows you go
into the context of entities, approaching the perception that have the recent legal
changes and the requirements to which they are put, as well as their fears, ena-
bling new knowledge and contributions to the assumption of new organizational
functions and participation in the political scenario, while the constituent give
social assistance network , contributing to understanding focused overdrive and
the manifestation of the citizen dimension of social assistance, with the authentic
realization of a network give social assistance, which is more than a legal concept.

Next to theoretical and methodological information, the search result reflects its
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exploratory, descriptive feature, with analytic function, being consequential of the
dialogue between theory and practice, of confrontation and that dialogue with
reality, based in bibliographic study, with use of documentary analysis and field-
work, using for tool bars of questionnaires, made up of semi-structured questions,
where the interlocutors by social actors that constitute the network give social
assistance private entities , that offer basic social protection-related services (PSB)

and the special social protection (PSE) site.

Keywords

Social Assistance; Duque de Caxias; Entities; Give Social Assistance

Network; Typification.
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Assisténcia Social, publicada em 2005

Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
do Sistema Unico de Assisténcia Social

Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social, publicada em 2012

Organizacbes Nao Governamentais
Organizacéo Social

Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico

Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia

Programa Bolsa Familia
Programa Comunidade Solidaria
Populacdo Economicamente Ativa

Pesquisa de Entidades de Assisténcia Social
Privadas

Pesquisa de Entidades de Assisténcia Social
Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015

Programa de Erradicacédo do Trabalho Infantil
Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro

Politica Nacional de Assisténcia Social, publicada
em 2004

Politica Nacional de Assisténcia Social, publicada
em 2004
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PNUD

POF
PSB
PSC
PSE
PUC-Rio
RG

SAC

SMASDH

SNAS
SNAS/MPAS

SUAS

TCE

Programa das Nacbdes Unidas para o0
Desenvolvimento

Pesquisa de Orcamentos Familiares

Protecdo Social Basica

Prestacao de Servicos a Comunidade

Protegéo Social Especial

Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro
Registro Geral ou Carteira de Identidade

Servico de Acdo Continuada

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos
Humanos

Secretaria Nacional de Assisténcia Social

Secretaria Nacional de Assisténcia Social, do
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social

Sistema Unico de Assisténcia Social

Tribunal de Contas do Estado
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A primeira condicdo para gue um Ser possa assumir um ato
comprometido estd em ser capaz de agir e refletir.
Somente um ser que ¢ capaz de sair de seu contexto, de “distan-
ciar-se” dele para ficar com ele; capaz de admira-lo para, obje-
tivando-o, transformé-lo e, transformando-o, saber-se transfor-
mado pela sua prépria criacdo; um ser que é e esta sendo no
tempo que é o seu, um ser histdrico, somente este é capaz, por
tudo isto, de comprometer-se.

Paulo Freire, 2001.
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Introducéao

O presente estudo — Rede socioassistencial: um estudo sobre as enti-
dades da sociedade civil e as perspectivas de reordenamento institucional com a
implantacdo do SUAS, no municipio de Duque de Caxias/RJ — resulta da pes-
quisa realizada durante o mestrado realizado junto ao Programa de POs-
Graduacédo em Servico Social da Pontificia Universidade Catolica do Rio de Ja-
neiro (PUC-Rio), a partir da area de concentracao Servigo Social, Questdo Soci-
al, Direitos Sociais.

Vinculando-se a linha de pesquisa “Trabalho, Politicas Sociais e Sujeitos
Coletivos”, que busca examinar as mediacbes tedricas e historicas presentes
nas questdes referentes ao trabalho, as politicas sociais e aos sujeitos coletivos
a eles relacionados e também se inscrevendo nas diretrizes e orientacdes de-
senvolvidas junto ao Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Seguridade e Assis-
téncia Social — NEPSAS, analisa as entidades privadas que fazem parte da rede
socioassisténcia que atuam de forma complementar a Politica puablica de Assis-
téncia Social.

Visa captar o modo pelo qual um dos atores da politica de assisténcia
social, no caso as entidades privadas que constituem a rede socioassistencial,
tém se organizado visando a adaptacdo ao novo cenario nacional e legal vivido
pela Assisténcia Social, que a pode estabelecer definitivamente como politica
publica, gestada pelo poder estatal como politica de protecao social.

A definicdo constitucional da seguridade social como “um conjunto inte-
grado de acdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a sadde, & previdéncia e a assisténcia social” *
(Brasil, 2012, p.53) e a promulgacdo em 7 de dezembro de 1993 da Lei n® 8.742,
a LOAS?, ndo foram suficientes para que a assisténcia social alcancasse imedia-
tamente o status de politica publica, sendo solapada inUmeras vezes em sua
institucionalidade por paralelismos de acdes e regulacdes governamentais fun-
damentadas no ideério neoliberal (Yazbek, 2009, p.11), desrespeitando os dita-
mes da Carta Magna, nem no que se refere ao orcamento e nem no conceito da

seguridade social, o que exige um ordenamento mais integrado das areas

! Constituicdo Federal de 1988, artigo 194.
% Lei Orgénica da Assisténcia Social.
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previstas para compor o sistema de prote¢do social (Vianna, 2008, p.129).

O inicio do século XXI apresenta conjuntura nacional para as politicas
sociais prenhe de desafios, de um lado se faz presente a¢gbes que visam ajustes
na maquina estatal, orientados pelas diretrizes do Consenso de Washington, de
1989, alijando-a de compromissos de controle econémico e atencdo as expres-
sOes da questdo social, desconfigurada de seu enraizamento na contradicdo
entre capital e trabalho (Machado, 1999, p.42), reduzindo as funcfes sociais do
Estado a mecanismos compensatorios minimos, com a justificativa de reduzir os
gastos sociais (Soares, 2002, p.75). Do outro lado, h4 um verdadeiro assombro
com 0s humeros da pobreza, em 1998 eram 21 milh8es de brasileiros classifica-
dos como indigentes e 50 milhdes como pobres (Barros; Henriques; Mendonca,
2000, p.124), apontando a necessidade de investimentos publicos para frear as
enormes desigualdades sociais no territorio nacional (Soares, 2002, p.84).

No ano de 2006, a populagéo pobre brasileira retrai-se a um contingente
de 30 milhdes, dentre os quais 14 milhdes sofriam de insuficiéncia alimentar,
porém s6 no primeiro semestre desse ano a taxa média de desemprego atinge a
ordem de 10,1% da PEA, correspondendo a mais de 80 milhdes (Lazzareschi,
2007, p.41).

No entanto, pode-se afirmar que ao longo dos ultimos anos o Brasil vi-
venciou grandes mudancas politicas e econ6micas (Sposati; Cortes, Coelho,
2013, p.225), nos quais tém sido construidos mecanismos viabilizadores da pro-
posicdo e estabelecimento de direitos sociais da populacdo (Yazbek, 2009,
p.13).

Na proposicao dessas mudancas séo dignas de nota a Politica Nacional
de Assisténcia Social, de 2004 (PNAS/2004), a Tipificagdo Nacional dos Servi-
¢os Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n° 109/2009) e a Lei do SUAS (Lei n°
12.435, 6 de julho de 2011), que institucionaliza o Sistema Unico de Assisténcia
Social ao alterar a LOAS.

As mudancas no campo legal refletem novos posicionamentos no campo
politico e social do pais e impacta transformacdes nas relagdes entre o Estado e
a sociedade civil, nas suas entidades representativas e nas concepgdes da poli-
tica social, fazendo-se visiveis 0s antagonismos entre projetos societérios distin-
tos (Behring, 2008, p.304). Apesar da universalizacdo ser definida legalmente,
sua efetivacdo é objeto de lutas e embates, mostrando-se presentes a focaliza-
cdo e a seletividade (Vianna, 2008, p.127), promovendo respostas isoladas e

emergenciais aos efeitos da pobreza extrema (Pereira, 2006, p.15-16).
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Deve-se cuidar para que os estudos académicos ndo sejam tomados por
um discurso humanitério, que fixa os estigmas do pobre e define o seu lugar na
realidade social, e nem por um discurso tecnicista, que partindo de conceitos
socioldgicos da pobreza a coloca como alvo de gerenciamento politico. Ambas
as posicoes desconsideram o componente classista da discusséo (Telles, 1999).

A percepgéo da politica social pode ficar aprisionada no presente sem se
permitir divisar outras possibilidades de ruptura dessa realidade, por se estar
pensando por dentro do sistema e ndo se abstraindo de seus limites (Netto,
2007, p.19). O que, novamente, pode criar um novo manifesto quanto aos direi-
tos sociais, evitando-se ficar preso a definicbes e avancar para o que é de fato, o
que a conjuntura e as lutas de classe moldaram como possiveis (Telles, 1999), é
a autoconsciéncia, a mesma manifesta no século XIX.

Diante esse cenario, o presente estudo ao refletir sobre um dos atores
sociais da politica de assisténcia social no Brasil, as entidades benemerentes, as
organizagdes ndo governamentais (ONGs), que até os anos 1970 desempenha-
vam, sendo as Unicas operadoras, as acfes que hoje estdo vinculadas a assis-
téncia social, que tinham por ordenamento o favor e as varias formas de filantro-
pias (Raichelis, 2000, p.126), e sdo responsaveis atualmente por 54,2% dos
equipamentos sociais da rede socioassistencial, busca apreender como as legis-
lagcGes a tém impactado.

Essas entidades absorvem 55,66% dos trabalhadores do SUAS®, sendo
55% contratados e 37% com formagao no Ensino Superior (Brasil, 2013, p.144),
desenvolvendo um quantitativo consideravel de aten¢des, vinculados a Protecao
Social Especial (PSE) sédo 3.498 unidades de acolhimentos, correspondendo a
63% dessa modalidade de servigos (Censo SUAS 2015), executando a Protegéo
Social Bésica (PSB) s&o 15.272 entidades®, das quais 4.524 respondem por
57,4% dos Centros de Convivéncia para Idosos (CCl) existentes (Brasil, 2015,
p.7).

A pesquisa tem por funcionalidade a contribuicdo com o processo de re-

ordenamento das entidades privadas® de assisténcia social, proporcionando a

® Esse percentual se refere a rede privada conveniada. Considerando que nem todas as entidades
gue compdem a rede socioassistencial privada possuem convénios com o poder publico estatal,
estima-se que o percentual de trabalhadores que absorve seja bem maior.

* Existem hoje no Brasil 18.770 entidades privadas de assisténcia social, de acordo com o Cadas-
tro Nacional de Entidades de Assisténcia Sociais — CNEAS. Consultas podem ser realizadas pelo
endereco: http://aplicacoes.mds.gov.br/cneas/publico/xhtml/consultapublica/pesquisar.jsf > acesso
em 04/08/2016.

® As entidades “privadas” consideradas na presente pesquisa sdo aquelas que constituem o setor
produtivo publico ndo estatal, que também tem sido conhecido por “terceiro setor”, “setor ndo go-
vernamental”, ou “setor sem fins lucrativos”, sendo espaco da democracia participativa ou direta,
ou seja, é relativo a participacdo cidadd nos assuntos publicos. Sdo organizagfes ou formas de
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implementacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social no municipio de Duque
de Caxias, significando a possibilidade de ampliacdo da compreensdo de sua
pratica e do compromisso com a transformacgéo social.

Dessa forma, o texto reflete sobre como as entidades incorporam as
mudancas de ordenamento e gestdo da Assisténcia Social, sobre o caminho
percorrido e sobre as contradicbes vivenciadas pelas mesmas, como espa-
cos interventivos e de garantia de direitos sociais aos usuarios que necessi-
tam das protecdes oferecidas ou como reforgco a subalternidade dos sujeitos
sociais (Yazbek, 2009), assim como de enfrentamento da questéo social e de
suas expressoes (Silva, 2012, p.11).

Nesse sentido, torna-se imprescindivel também dar visibilidade e voz
a atores que tem sido definidos como executores de servicos complementa-
res aqueles de responsabilidade exclusiva estatal, como se percebem diante
a urgéncia imprescindivel de ter uma atuacao referenciada e sustentada pelo
aparato legal da politica de Assisténcia Social, enquanto constitutivas de uma
rede socioassistencial.

O presente estudo pode permitir as entidades se observarem como
em um espelho, contemplar suas fortalezas, suas fragilidades, seus avangos
e retrocessos, para a realizacdo de uma escolha concreta quanto as suas
finalidades e contribuicdes possiveis no contexto da politica de assisténcia
social, desvelando as suas diversas concepgdes de direitos sociais.

Espera-se, dessa forma, contribuir com processo ltcido de reestruturacao
das finalidades institucionais das organiza¢cfes privadas, com vistas a inovacao,
a garantia de direitos e a prospeccdo de espagos e servicos que promovam a
justica e equidade sociais. Sua pretensdo ndo chega a querer dar conta de todas
as questdes que envolvem a dindmica e movimento das entidades privadas da
rede socioassistencial e sim realizar uma aproximagdo que qualifique o olhar,
possibilitando o melhor atendimento e a concretizagdo de agdes conjuntas em
prol da efetivagcéo da politica publica de assisténcia social.

A Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) e a legislacdo que regula-
mentou a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) no Brasil identificam as
entidades e organizacdes de assisténcia social aquelas sem fins lucrativos que,
isolada ou cumulativamente, prestam atendimento e assessoramento, atuam na

defesa e garantia de direitos aos beneficiarios da Assisténcia Social e integram o

controle “publicas” porque estéo voltadas ao interesse geral; sdo “ndo estatais” porque nédo fazem
parte do aparato do Estado, seja porque néo utilizam servidores publicos ou porque ndo coincidem
com os agentes politicos tradicionais (Ver bibliografia: BRESSER-PEREIRA, GRAU,1999).
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SUAS (LOAS, art. 3° e art. 6°, paragrafo 2°), executando servigos, programas,
projetos de atencdo as familias e individuos em parceria com o Estado, inte-
grando a rede socioassistencial (Brasil, 2004, p.43). A preocupacdo com essa
integracdo e como tem se efetivado € o que motivou a que o problema de pes-
quisa seja: como as entidades privadas que operacionalizam a Assisténcia Soci-
al em Duque de Caxias estdo se reordenando perante as novas configuracoes
dadas pelo SUAS, em especial pela Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassis-
tenciais?

Para o estudo dessa questdo partiu-se de algumas hipéteses, conside-
rando a possibilidade de:

— Auséncia de conhecimento adequado das demandas conjunturais do
publico-alvo que a acgéo institucional deve atender, ignorando-se as
potencialidades dos individuos e da comunidade que constituem, afe-
tando a cidadania, em referéncia a participacdo e autonomia dos su-
jeitos sociais;

— Os quadros técnicos dos profissionais das entidades e organizacdes
de assisténcia social privadas mostram-se despreparados no que se
refere ao entendimento do conteldo tedrico e legal pertinente a Poli-
tica de Assisténcia Social, motivado pelo pouco acesso as informa-
cOes disponiveis nos sites do MDS e CNAS, assim como ndo sao ca-
pacitados para a operacionalizacdo dos servicos e para o0 controle
social, principalmente aqueles que ocupam a fungéo de representa-
¢do no CMAS, devido a exigéncia de participarem em mais de um
conselho de politicas publicas, o que ndo lhes permite o aprofunda-
mento no estudo das matérias especificas de cada politica; e

— A realizacdo de fatores externos as entidades, como a promulgacéo
de varias leis sociais e regulamentagfes, que atingem pontualmente
a sua organicidade interna, exige que se repense estrategicamente
suas missdes e objetivos, consoante o dever em seguir as diretrizes
legais de redefinicdo de cargos e funcdes profissionais, das ativida-
des e ac0es, assim como do publico-alvo.

O conteudo aqui expresso trata-se de resultado de pesquisa de carater
exploratério, tendo sido precedida e orientada em sua execucao de um esforco
de analise, buscando entender o legado do conhecimento e elaborando sobre
ele, de modo a compreender a teoria subjacente e aplica-la em experimento ino-
vador (Castro, 1978), intentando concorrer no plano do conhecimento e da reali-

dade histérica para o desvelamento de novas demandas apresentadas pela con-
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juntura da assisténcia social, enquanto politica publica, a exigir novas reconfigu-
ragOes e arranjos das entidades sociais privadas, componentes da rede socioas-
sistencial, abordando de forma qualitativa a percep¢éo desse segmento instituci-
onal da sociedade e seus trabalhadores, quanto as exigéncias legais da Politica
de Assisténcia Social, presentes na tipificacdo de seus servicos e 0s impactos
para sua organizagao.

Sua funcédo analitica apresenta-se na intencionalidade de explicar um fe-
ndmeno da realidade a partir de sua observacéo e estudo em confluéncia com a
teoria, reconstruindo-a no plano das ideias, permitindo sua compreensdo (Cas-
tro, 1978), com resultados consequentes da realizacdo de processo de interlocu-
cao entre teoria e pratica, de confrontacdo e dialogo daguela com a realidade.
Possui também um carater descritivo, envolvendo o exame dos dados e obser-
vacoes coletados em campo, na sua fase inicial, para serem interpretados (Cas-
tro, 1978, p.308-312).

O trabalho de campo, que foi precedido de uma fase exploratéria ou de
construcdo do projeto de pesquisa, realizou-se mediante a coleta de dados junto
a entidades privadas de assisténcia social, o que lhe garante um recorte empiri-
co, incluindo a realizacdo de pesquisa bibliografica, pesquisa documental, entre-
vistas, observacdes, dentre outros procedimentos (Minayo, 1994). O instrumento
utilizado foi a grade de perguntas semiestruturadas, utilizada em entrevista com
representantes e profissionais das organizacdes privadas, cujas respostas foram
registradas em audio, um total de 08 horas, 30 minutos e 46 segundos de grava-
cdo (355 MB), o que exigiu tempo consideravel no processo de transcricao.

A aplicacdo dos questionarios nao pode obedecer ao formato antes pro-
posto, pois tivemos a dificuldade de resposta das instituicdes quanto a aceitagéo
em participar da pesquisa e a transcricdo das respostas dos questionarios demo-
raria, como demorou, 0 mais que o planejado, inviabilizando a sua conclusdo
dentro do prazo. Além da transcricdo das entrevistas, realizamos a organizacao
das informacgdes traduzidas em gréficos, para facilitar a analise.

A transcricdo e o deslocamento até o local em que estéo instaladas as
entidades foram causa de grandes dificuldades para o pesquisador, que conside-
rou como objeto da pesquisa uma amostra de 30% das entidades da rede socio-
assistencial privada do municipio, buscando contemplar os dois niveis de aten-
¢cOes da assisténcia social, a PSB e a PSE, em escala de igualdade percentual.

O tratamento e analise do material envolveram leitura e observacgao aten-
ta de documentos e contextos institucionais (Gondim, Lima, 2006, p.20-22), es-

tudo, novas pesquisas bibliogréaficas, a classificacédo, ou processamento dos da-
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dos, andlise e interpretacao, (Castro, 1978, p.320), consultas a sites estatisticos,
ao IBGE e ao MDS (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome),
que embasaram a confeccéo de graficos e quadros que sustentam as reflexdes
realizadas ao longo do trabalho aqui apresentado.

Apesar da abordagem do problema se caracterizar como estudo essenci-
almente qualitativo, preocupando-se com a compreenséo do objeto da pesquisa,
o reordenamento das entidades coerente com a legislacdo recente da politica de
assisténcia social, buscando conhecer o universo de significados, motivos, aspi-
racdes, as formas de relacdes estabelecidas (Minayo, 1994, p.22), dados quanti-
tativos também foram utilizados (de modo complementar), pois a realidade
abrangida por eles interage na dindmica do processo de estudo (Minayo, 1994).

Entendendo a pesquisa como uma indagagdo, uma abordagem da reali-
dade com a finalidade de compreendé-la e aproximar-se do fenbmeno que nela
se manifesta, exigindo observacdo sistematica, explicitando a necessidade de
planejamento, considera-se que um rol de instrumentos técnicos e metodoldgi-
cos possibilitaram tanto o conhecimento como a formulagéo de novas questdes e
hipdteses, pois embora implicito o carater de observacdo de um fendmeno, a
pesquisa em ciéncias sociais € uma acédo de reflexdo, aonde o estudo conduziu
0S sujeitos participantes a pensar sobre si mesmos, seus papeis, 0s desafios e
as possibilidades existentes (Minayo, 1994, p.16).

Como informado anteriormente, trabalhou-se com uma amostragem das
organizagdes privadas inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social de
Duque de Caxias, que em 2015 totalizavam 32°, das quais 26 ja se encontravam
vinculadas ao Conselho antes da Resolucdo n° 16/2010, que somadas as que
perderam suas inscri¢des no referido conselho devido as mudancas legais resul-
ta em um montante de 98 entidades que estavam instaladas e em funcionamen-
to no territério. O objetivo era também poder contemplar entidades dos quatro
distritos do municipio — 1° - Duque de Caxias (Centro), 2° - Campos Eliseos, 3°
- Imbarié e 4° - Xerém —, porém, esse anseio ndo pode ser atendido, devido
contar-se com a espontanea aceitacdo dos interlocutores em participarem da
pesquisa. No entanto, a pesquisa contemplou 30% de entidades de cada nivel
de protecéo social.

Pensar a realidade da rede socioassistencial em seu segmento privado,
pesquisando-a corresponde a um exercicio de se estar aberto ao novo, ao ines-

perado, a confirmacdo e a negacdo de conceitos dados e, como afirma Minayo

6 Hodiernamente, em consulta ao Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social — CNEAS,
constatamos em funcionamento no municipio o total de 31 organizagdes privadas.
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(1994, p.17), “como nao somos génios, precisamos de parametros para cami-
nhar no conhecimento”, onde se utilizou fontes de informacgédo e técnicas de in-
vestigacdo, correspondendo ao material através do qual se examinou ou anali-
sou a dada realidade, funcionando como evidéncias do objeto pesquisado ou
sendo o préprio objeto (Barros, 2005). Desta forma o processo investigativo se
realizou mediante pesquisa bibliografica, analise documental e entrevistas semi-
estruturadas.

Barros (2005, p.54) orienta afirmando que nenhuma reflexao cientifica se
inicia a partir do ponto zero, onde se destaca que a finalidade da pesquisa bibli-
ogréfica é o de fornecer dados ou informacdes aproximativas sobre o recorte
tematico em questdo, permitindo que se realize um exercicio critico pelo pesqui-
sador, embasando a constru¢do do projeto de pesquisa, permitindo delimitar o
objeto, 0 modo de analisa-lo, levantar dados sobre ele (Bourdieu, 1999), constru-
ir conceitos (Becker, 2007), a analise do discurso e o didlogo com autores que se
ocupam com tematica semelhante e a construcdo de questionamentos antes néo
realizados (Barros, 2005).

Embasando este estudo, a pesquisa acessou artigos cientificos disponi-
veis em revistas virtuais e publicacdes pertinentes as ciéncias sociais, ao servico
social e a politica social, focalizando autores que possuem vanguarda na discus-
sdo da assisténcia social no Brasil, assim como publicacbes e artigos técnicos,
leis e resolucdes do CNAS, lancados e disponibilizados de forma virtual, no site
do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS) ’, e em for-
mato fisico, como livros, brochuras e cartilhas.

Também conhecida como fontes secundarias, a analise documental é “re-
alizada a partir de documentos, contemporaneos ou retrospectivos, considerados
cientificamente auténticos (ndo fraudados)” (Gerhardt, Silveira, 2009), sendo
considerado método vantajoso devido ao baixo custo, a estabilidade das infor-
macoes, consideradas “fontes fixas” de dados, e ser uma técnica que néo altera
0 ambiente ou os sujeitos (Oliveira, 2007).

A pesquisa documental se assemelha bastante a pesquisa bibliogréfica,
sendo o seu diferencial a natureza da fonte de dados que utiliza, trata-se de ma-
teriais sem prévia analise, como: tabelas estatisticas, jornais, relatorios, docu-
mentos oficiais, dentre outros (Gil, 2008). Nesse pormenor, realizou-se acesso
as tabelas e dados estatisticos do Censo SUAS 2015, disponivel no site do
MDS, operando analise e coleta de dados de interesse para a pesquisa, assim

como consultas ao IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica e ao

’ Site do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome: http://www.mds.gov.br/
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CNEAS, que se mostraram de relevante importancia, auxiliando na compreenséo
da organizacao e funcionamento da rede socioassistencial no &mbito do munici-
pio delimitado para o estudo.

A entrevista, por ser um processo de interacdo social (Boni, Quaresma,
2005) permite um contato mais proximo com 0 sujeito da pesquisa, proporciona
uma melhor qualidade dos dados e sua interpretacdo. Para a realizacdo da pes-
quisa fez-se uso da entrevista semiestruturada, com elaboracdo de duas grades
de perguntas, com a finalidade de direcionar a interlocu¢cdo com os informantes
para colocacfes sobre o tema proposto, estabelecendo uma dindmica de con-
versacado, que permitiu uma riqueza de contribuicdes, gerando espontaneidade e
a abordagem de assuntos considerados mais complexos e delicados, mas sem
perder o foco da investigagéo (Kaufmann, 2013).

A entrevista semiestruturada® (Boni, Quaresma, 2005, p.68-80) formada
por perguntas abertas e fechadas, tendo uma grade com aquelas consideradas
bésicas, contemplando temas como: identificacdo da entidade, endereco, res-
ponsavel pela entidade, nome do entrevistado, a politica a qual o programa prin-
cipal da entidade esta relacionada, caracteristicas da entidade, servicos, projetos
e programas da entidade e recursos humanos da entidade, constituida de 31
guestdes. A segunda grade tém aquelas perguntas que remetem a conjuntura e
gestao das entidades, compostas por 32 perguntas abertas.

A escolha da entrevista semiestruturada se deu devido as vantagens que
oferece em relacdo a especificidade da pesquisa que realizada, permitindo uma
maior aproximagao da realidade das entidades de assisténcia social, do seu co-
tidiano e dos anseios dos profissionais quanto as diretrizes da politica de assis-
téncia social, e que o entrevistador dirija e intervenha na discusséo realizando
perguntas adicionais que contribuam para elucidar informacdes que va ao en-
contro dos objetivos previamente definidos (Marsiglia, 2001, p.26-27).

O registro dos depoimentos em equipamento de gravacado em 4udio digital
foi feito com a devida autorizagdo dos sujeitos, tendo posteriormente sido trans-
crito, onde se destacou as partes significativas, verificando quanto a repeticao de
ideias, expressdes e temores, que tinham relacdo de causa e significado ao ob-
jeto em estudo (Beaud, Weber, 2007).

Quanto aos sujeitos da pesquisa, 0 enfoque foram os atores sociais que

constituem as entidades privadas de assisténcia social, que compdem a rede

8Veja também: MANZINI, Eduardo José. Entrevista semiestruturada: analise de objetivos e de
roteiros. Depto de Educacgdo Especial, Programa de Pés Graduacdao em Educacédo, UNESP, Mari-
lia. > disponivel em: http://www.sepg.org.br/llsipeg/anais/pdf/gt3/04.pdf > acessado em:
14/06/2015.
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socioassistencial do Municipio de Duque de Caxias/RJ, que ofertam servigos
relacionados a Protecdo Social Bésica (PSB) e a Protecdo Social Especial
(PSE), possuindo inscricbes no CMAS. A proposta inicial de se escolher dois (2)
profissionais por unidade institucional, sendo um que exercesse a funcdes de
gestdo, ocupando cargo de responsaveis ou dirigentes e outro com formagéo no
ensino superior, atuando na operacionalizagcdo ou atencdo direta aos usuarios
ndo pode ser seguida a risca. Alguns profissionais lotados na gestao das entida-
des, alegando as atribuicdes e ocupacdes que possuem ndo puderam responder
aos questionarios. No entanto, participaram da entrevista 17 profissionais, sendo
47,1% de Servico Social, 23,5% ocupantes de funcdes de direcdo e ou coorde-
nacado, 17,6% de Pedagogia, 5,9% de Psicologia e 5,9% de Economia Domésti-
ca, ou seja, todos os profissionais com formacao superior pertencem as catego-
rias consideradas obrigatérias na composi¢cdo das equipes de referéncia das
protecbes e podem atender as especificidades dos servigos socioassistenciais
(Brasil, 2006), de acordo com a NOB-RH/SUAS e a Resolugéo n° 17, de 20 de
junho de 2011°.

Considerando a fala desses sujeitos foi possivel compreender o impacto
do reordenamento e como tem se efetivado na Rede Socioassistencial privada, a
partir da percepc¢do ou visdo daqueles que participam do cotidiano institucional,
gestando os servicos e operacionalizando as acdes de atencdo aos usuarios da
Politica de Assisténcia Social.

Na dissertacdo, os dados levantados na pesquisa de campo dialogam
com o conteudo tedrico que a fundamenta, oportunizando o encontro do cotidia-
no com as orientacfes e normatizacdes mais recentes da politica de assisténcia
social, presentes e organizadas em resolucdes e leis pertinentes a esta politica
publica.

A composicao final do estudo foi organizada em cinco capitulos, sendo o
primeiro esta introdugao.

No segundo capitulo — Protecdo Social e Assisténcia Social: trajetoria his-
torica até os dias atuais — busca-se realizar um esfor¢o de conceituacdo da pro-
tecdo social e da assisténcia social, descrevendo, com base em tedricos da area
das Ciéncias Sociais e do Servigo Social, 0 seu desenvolvimento no desenrolar

da histéria, sua dimenséo de politica publica dentro do sistema de produgéo ca-

°A Resolugdo n° 17, de 20 de junho de 2011, ratifica a equipe de referéncia definida pela Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-
RH/SUAS e reconhece as categorias profissionais de nivel superior para atender as especificida-
des dos servicos socioassistenciais e das funcdes essenciais de gestdo do Sistema Unico de As-
sisténcia Social — SUAS.
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pitalista, a imbricagcdo com a dominacdo de classe, a estigmatizacdo, a cultura
dos direitos sociais e sua associacao a condi¢do de transgressora as regras de
acumulacdo do capital. Aparece ainda nesse capitulo a ideia de justica social
como o motivo para o surgimento da protecdo social, tendo aparecido primeiro
como redes de solidariedade, visando a sobrevivéncia do trabalhador e como é
percebida na perspectiva do SUAS.

Apresenta um panorama de como se foi constituindo a protecéo social e
a assisténcia social no Brasil, a estigmatizacdo que a envolveu desde a origem,
caracterizando-a como protecdo social publica de carater emergencial e a posi-
cdo assumida pelo Estado na sua conducdo em diferentes fases histdricas,
exercendo-se controle coercitivo da questdo social, e como se deu a sua inte-
gracao ao sistema de seguridade social brasileiro e as inovac¢des advindas com
as legislagbes que a tem orientado e normatizado enquanto direito social.

No terceiro capitulo - Assisténcia Social e Rede Socioassistencial — dis-
corre-se sobre o processo de redemocratizagdo do Brasil durante a década de
1980, a reestruturacao produtiva de carater mundial e os impactos nas politicas
publicas, a valorizagdo da familia enquanto prioridade das a¢fes de protecdo do
Estado. Preocupa-se em realizar uma caracterizagdo das diferentes formas de
manifestacdo das redes e a importancia de categorias como o territorio e a inter-
setorialidade para a sua estruturacao no seio das politicas sociais, como alterna-
tiva de intervencdo no ciclo da pobreza, mecanismo de descentralizacdo de
acoes que Ihe atribua maior eficacia, superando a fragmentacao e fortalecendo o
controle social.

Norteando-se na legislagédo recente de assisténcia social, realiza uma ca-
racterizagdo da rede socioassistencial, mostrando a importancia que passa a ter
para que a politica de assisténcia social se efetive enquanto sistema de protecéo
social publico e os riscos a que pode estar sujeita caso queira-se impor a organi-
zagdo em rede a organicidade hierarquica presente e necessaria as politicas
setoriais.

Desenvolve discussdo sobre a vigilancia socioassistencial, o papel dos
profissionais e entidades na sua realizacdo e do Estado na garantia das condi-
¢cbes necessarias para que essa forma de gestdo contribua com os resultados
esperados para a assisténcia social e as politicas sociais como um todo, aprimo-
rando-as.

ApOGs esse percurso, o foco é a rede socioassistencial, primeiro salien-
tando as entidades privadas que a constitui, pontuando a importante funcao que

deve assumir no desenvolvimento e proposicdo de acbes complementares aque-
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las de carater privativo dos equipamentos sociais do Estado, e por fim como se
configura no municipio pesquisado.

O quarto capitulo - Andlise das entidades privadas da rede socioassis-
tencial com o parametro das normatizaces técnicas e legislagbes do SUAS —
traz o extrato da pesquisa realizada no municipio de Duque de Caxias, tendo por
parametros principais a legislacdo recente na area da Assisténcia Social, visan-
do a demonstracdo aproximada do perfil existente. Apresenta justificativa para a
definicdo do I6cus da pesquisa e partindo de alguns aspectos salientados pela
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais realiza a caracterizacao
das entidades privadas.

Esse capitulo é responsavel por dar voz ao ator social pesquisado, mos-
trando suas fortalezas e fragilidades, com o objetivo de que o reconhecimento
das dimensdes que o torna necessario e que o enfraguece possa contribuir para
gue tenha atuacdo mais qualificada e sintonizada com as mudang¢as no campo
das politicas sociais.

Por fim, o quinto capitulo - Consideragfes Finais — apresenta a analise
feita pelo pesquisador sobre 0 objeto desta pesquisa, convidando a reflexdo so-
bre a importancia desse ator social diante as mudan¢cas em movimento no ambi-
to dessa politica recente, que tem um papel relevante na garantia de direitos
sociais e justica social, agregando esforgos e setores publicos para a afirmacao
da cidadania.

Considerando a relevancia do estudo, espera-se que as reflexdes reali-
zadas facam luz sobre as possibilidades de abrangéncia da politica de assistén-

cia social sob a perspectiva de garantia de direitos sociais a todo cidadéo.
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Protecdo social e assisténcia social: trajetoria historica até
os dias atuais

2.1
Conceituacao e breve historico da protecao social

A protecdo social, ou o direito a seguridade social, é politica publica de
forte dimens&o humana, seu campo de acéo refere-se a garantir segurancas em
resposta a necessidades de dependéncia, fragilidade, vitimizacdo, decorrentes
da condicdo de vulnerabilidade humana (Sposati, 2013, p. 653).

A protecao social no capitalismo ndo se refere apenas a dimensao social,
como também a politica e a econdmica, sendo gestada pelo Estado burgués e
regida por leis e pactos entre as classes, representa o confronto entre a atencéo
as necessidades sociais enquanto direitos e a disponibilidade de ténues recursos
econdmicos para sua efetivagdo, considerando que a escala € a do capital, onde
a rigueza deve gerar mais riqueza (Pereira, 2013).

Motivo pelo qual a prote¢do social sempre esteve envolvida nas relagoes
de poder, exercendo regulagfes favoraveis a dominagéo do capital sobre o tra-
balho, onde ao satisfazer necessidades humanas por meio da distribuicdo de
bens e servigos esta priorizando a satisfacao das necessidades do capital (Perei-
ra, 2013).

Em uma sociedade de mercado, protecdo social é possuir poder de com-
pra de condigBes que possibilitem a superacdo da fragilidade, ocultando-se a
realidade de que é mais do que algo que possa ser comprado e que ultrapassa o
campo individual (Sposati, 2009).

Apos a segunda guerra mundial, ocorre o reconhecimento de direitos a
provisdo publica de necessidades sociais da populacdo como base para a uni-
versalizacdo de um estatuto de civilidade e do modelo do Welfare state (Sposati,
2009).

Ao transitar para o campo social, ultrapassa a concepcao de beneficios
financeiros e produz o acesso a cuidados e servicos sociais como direitos, a

protecéo social desloca-se para o campo da proviséo de necessidades ou condi-

' 0 Estado brasileiro ao focar a atencao da Assisténcia Social na transferéncia de renda descons-
tréi essa concepcao dos direitos sociais. Envidar esforgos para o estabelecimento de servigos que
atendam as necessidades sociais € apostar na vida, pois recursos financeiros podem ser utilizados
para outros fins que ndo a promoc¢do humana.
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¢cOes de preservagdo atraveés de acgOes, cuidados, atengdes e servigos, signifi-
cando a defesa da vida e impedimento a sua precarizacao (Sposati, 2009).

No entanto, podemos afirmar que desde as sociedades pré-capitalistas,
ja se identificam iniciativas assistenciais pontuais que podem ser consideradas
as formas primeiras de politicas sociais, sendo as leis inglesas as primeiras a
tratar do tema e anteriores & Revolugdo Industrial, surgidas entre os séculos XIV
e XIX, sendo fundamentados pela percepc¢ao do pobre como classe perigosa e
sustentadas em um pretenso dever moral, com o intuito de manutenc¢éo da or-
dem social e punicdo a vadiagem, sendo criadas legislacbes em toda Europa
gque possuiam um carater punitivo e repressivo e nao protetor, cujos fundamen-
tos comuns eram estabelecer o imperativo do trabalho a todos que dependiam
de sua forga de trabalho para sobreviver, obrigar a aceitagéo do pobre por qual-
quer trabalho, regular o valor da remuneragédo do trabalhador pobre e coibir a
mendicancia dos pobres validos, estabelecendo critérios de seletividade e focali-
zagdo (Behring, 2008, p.47-49). Entre as medidas assistenciais estavam as
workhouses ou casas de trabalho, cujos critérios para acesso eram restritivos e
seletivos, garantindo-se auxilios minimos, e os métodos de persuasdo estavam
muito longe de qualquer suavidade, pois deviam ser pouco atraentes para que
0S ocupantes procurassem sair logo de l& (Bresciani, 1994, p.44).

O moével dessas legislacdes assentava-se em conceitos morais e cristaos
de ajuda e ndo no direito, dentre outros objetivos buscava impedir a mobilidade
do trabalhador e o estabelecimento de um mercado de trabalho competitivo
(Behring, 2008, p.49).

Apesar do carater punitivo e restritivo dessas legislacfes sociais, ao se-
rem abandonadas no auge da Revolucdo Industrial, a falta dessas medidas de
protecdo sujeita os pobres a extrema serviddo. Leo Huberman (1981, p.190-196)
esclarece que, no processo de producdo capitalista, buscava-se a exploracdo
méxima da forga de trabalho, pagando-se minimamente por ela, onde um pobre
inglés tinha uma jornada de quatorze ou dezesseis horas diarias de trabalho.

Havia a crescente necessidade de valoriza¢do do capital, geragédo de lu-
cro, no que eram empregadas maos de obra infantil e feminina, por apresenta-
rem menor resisténcia a disciplina dos novos processos de trabalho, sendo todos
os trabalhadores submetidos a longas jornadas de trabalho, a fim de utilizarem
superlativamente o maquinario, que era de alto investimento e apresentava rapi-
da obsolescéncia devido a velocidade das novas invengfes, 0 que provocava o
consumo rapido da energia vital dos trabalhadores, que tinham a perspectiva de
vida reduzida (Santos, 2012, p.36-37).
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Pereira (2013) chama atengao para o secular dilema presente na relagéo
entre protecéo social e trabalho, perceptivel em sociedades divididas em clas-
ses, como é o caso da capitalista, que se caracteriza pela submissédo de todas
as atividades sociais a condicdo de mercadoria, colocando acima das necessi-
dades humanas basicas as necessidades do capital, sendo-lhe inerentes as con-
tradicOes e crises. Por esse motivo, reformas colocadas em curso pela socieda-
de capitalista ndo conseguem mais esconder a destrutividade que ocasiona com
a incessante busca de valorizacdo do capital, o que s6 pode ser alterado medi-
ante acles revolucionarias.

No entanto, com o discurso da dignificacdo humana por meio do trabalho
e as virtudes do mercado, torna-se desacreditado o comprometimento do poder
publico com a garantia dos direitos sociais, ndo porque o capital independa do
Estado para manter sua estrutura, mas pelo motivo de esses direitos, diferente-
mente dos direitos individuais, possuirem uma cultura que faz emergir questio-
namentos quanto a exploracéo do trabalho assalariado e seus abusos (Pereira,
2013).

O campo da protecdo social representa uma arena de antagonismo de
projetos societarios e de éticas de politica social, concebendo-a e percebendo-a
com objetivos diferentes, (Pereira, 2013, p.638) ndo consistindo simplesmente
na seguranca social dos trabalhadores e dos pobres em geral contra a capaci-
dade de autovalorizacdo ascendente do capital (Pereira, 2013, p.639), naturali-
zando a exploracéo, a alienacéo.

Nas concepcdes liberais e neoliberais a protecdo social é frequentemente
desqualificada quanto ao status de politica publica, por ser um tipo de provisao
de bem-estar coletivo, apesar de ancorada no direito, essa condi¢éo nédo é sufi-
ciente para que seja respeitada publicamente, sendo tratada como tutela ou pa-
ternalismo estatal, motivo porque se exige o seu atrelamento ao trabalho, ao
sacrificio, a contrapartidas ou condicionalidades™ (Pereira, 2013, p.640-642).

Pereira (2013, p.640-643) informa que quanto mais ocorre a desvincula-
cdo a protecdo social da funcdo de seguranca do trabalho assalariado ou auto-
remunerado e do controle da vadiagem, mais ela é malvista e esvaziada de dig-
nidade, visto que a ética capitalista fundamenta-se na concepcdo de que a me-
lhor fonte de bem-estar humano € o trabalho assalariado e que havendo esse
inexiste a necessidade de protecao social publica. Ora, a protecéo social publica

surge para atender a um clamor do trabalhador, visto que o processo de produ-

" As exigéncias presentes no Programa Bolsa Familia, por exemplo, representam também condi-
cionalidades que tem por foco a reproducéo da for¢a de trabalho.
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cao capitalista produz as fragilizacdes de que o cidadéo é vitimado, além daque-
las que surgem em consequéncia mesma do ciclo de vida.

Além das fragilizagbes provocadas pelo préprio processo de trabalho ca-
pitalista, a protecdo social deve atentar para as situacdes conjunturais nas quais
se vive atualmente, onde contingente consideravel esta fora do mercado de tra-
balho, devido esse mesmo nao absorvé-la, enquanto reflexo da reestruturacao
produtiva ou acumulacdo flexivel, com internacionalizacdo da producédo e dos
mercados, aplicacdo de novas tecnologias, reducdo de postos de trabalho
(Lazzareschi, 2007, p.35-40), intensificacdo da jornada de trabalho, subcontrata-
cdo, mao de obra pouco qualificada se submetendo a relagdes de trabalho alta-
mente precarizadas, dentre outras caracteristicas, gerando altos indices de po-
breza (Silva, 2013, p.89).

Diante disso, torna-se um dilema, principalmente para a socialdemocracia
gue atrela protecéo social ao trabalho enquanto um instrumento de ordem social,
a destinacdo a se dar ao exército de reserva criado pelo préprio sistema, cida-
daos empobrecidos e aptos para o trabalho, mas sem trabalho, necessitando
serem protegidos (Pereira, 2013, p.643-644).

Efetivamente, a protegcdo social sempre foi funcional ao processo de
acumulacéo, o bloco no poder a utiliza na regulacdo dos conflitos gerados pelo
desemprego e na manutencéo de reforco ao trabalho assalariado de baixa re-
muneracao, contraditoriamente ela se constituiu em meio de defesa dos traba-
Ihadores contra a exploracéo exacerbada do capital (Pereira, 2013, p.645).

As décadas de 1980 e 1990 foram de fortes investidas do capital sobre o
Estado, pressionando-o a mudanca no seu padrao regulatério a fim de atender
as exigéncias de um processo de industrializacdo globalizada, com uma nova
divisdo internacional do trabalho e da producéo, com novas formas e significados
e mudancgas quantitativas e qualitativas na composi¢cdo e dindmica da classe
operéria (lanni, 1994, p.2).

Ocorre um rompimento dos referenciais sociais e mentais do trabalhador
(racionalidade), construidos sobre a sociedade nacional, gerando outro horizonte
de expansividade do capital, onde o processo de trabalho e producéo ficam sub-
sumidos ao seu movimento, dai as proposi¢cdes neoliberais de eliminar as regu-
lagbes do Estado sobre os precos da economia em geral e sobre as relagbes
capital-trabalho (Soares, 2002, p.39), ou seja, as formas de organiza¢cédo do pro-
cesso de trabalho, as relacdes trabalhista, as condi¢des juridicas-politicas da
organizacdo do movimento operario, considerando que com as mudancas tecno-

l6gicas tem ocorrido também transformac6es no campo empresarial, com redu-


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412414/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1412414/CA

39

¢do do tamanho das empresas, exigindo maior mobilidade dos empregados, o
gue demanda o estabelecimento de relacdes de trabalho diferenciadas ao pro-
posto pelo keynesianismo (lanni, 1994, p.2).

Esse processo de flexibilizacdo dos processos de trabalho e de producéo
tem por finalidade aumentar a capacidade de producdo com a acentuada explo-
racdo da forca de trabalho (lanni, 1994, p.4), o que gera mudancas dos padroes
do desenvolvimento desigual, tanto entre setores produtivos como entre regides
geogréaficas, havendo uma compressao para que as decisdes privadas sejam
absorvidas pelo publico, exigéncia de um trabalhador polivalente, com regimes e
contratos de trabalho mais flexiveis, exigéncia de novas especializacdes e habi-
lidades, se fazendo presentes pressfes mais fortes sobre uma forca de trabalho
enfraquecida, pelos surtos frequentes de desemprego, hoje estrutural, nos pai-
ses capitalistas avancados, com excec¢éo do Japao (lanni, 1994, p.4-5).

A proposta de abolicdo da regulacao do Estado, ou “desregulamentacao”,
também chamada de ajuste neoliberal, prevé a regulacao econdémica pelo “livre
jogo do mercado” e a retirada do Estado ou sua renuncia como agente econdmi-
co produtivo e empresarial, de onde se derivou as propostas de privatizacdo das
empresas estatais como um dos mecanismos de reforma do Estado (Soares,
2002, p.39).

Presencia-se um recrudescimento dos problemas sociais, engendrando
diferentes e novos aspectos da questédo social, como os desempregos ciclicos e
estruturais, o rebaixamento das condi¢des de sobrevivéncia e dignidade de nu-
mero consideravel da populagéo, superexploragdo, discriminacdo, auséncia ou
escassez de protegao ao trabalhador, inseguranca social (lanni, 1994, p. 5), pre-
senga de trabalho escravo (Figueira, 2000, p.31-50) e o agravamento de proble-
mas sociais, piora na infraestrutura publica, volta de endemias e agravamento de
doencas que ja se encontravam sob controle, aumento do nUmero de mortes por
causas evitaveis. O quadro social que resulta do ajuste desencadeia aumento da
demanda por beneficios e servigos sociais, sendo que a proposta neoliberal é o
corte maior dos gastos publicos (Soares, 2002, p.47, p.71).

Ocorre, sob a égide neoliberal, uma verdadeira naturalizagdo das desi-
gualdades, com perda de identidade dos sujeitos coletivos, onde o Estado as-
sume uma feicdo assistencialista, aplicando politicas sociais compensatorias,
como contrapartida de um mercado livre (acumulacdo), e a saude, a educacao, a
alimentacéo, o trabalho, o salario, perdem sua condicao de direitos, passando a

ser recursos ou mercadorias (Soares, 2002, p.71-73).
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A cultura dos direitos sociais insere no cerne da discusséo a exploracéo
do trabalho assalariado e o questionamento de seus abusos (Pereira, 2013,
p.641), o que se choca com a logica capitalista, motivo de a protecdo social ser
considerada expressao de dependéncia e suas a¢fes a manifestacédo de tutela e
assistencialismo (Sposati, 2013, p.656).

No entanto, 0 mesmo sistema que desqualifica a protecdo social ndo a
descarta, sendo essa estigmatizacdo mais uma estratégia tecnocratica, cuja fun-
cionalidade é a diminuicao artificialmente da pobreza e da desigualdade, influin-
do assim na demanda de cidadédos habilitados a acessar as politicas sociais, que
desse modo se mantém focalizadas (Pereira, 2013, p.640).

Pelo fato da protecdo social abranger periodos do ciclo de vida humano
em que ha incompatibilidade ou reducéo de possibilidade da inser¢do no merca-
do de trabalho, permitindo que o cidaddo possa prover seu auto-sustento por
meio do trabalho vivo, € associada a condigcdo de transgressora de regras consti-
tuintes da acumulagéo do capital (Sposati, 2013, p.654), estando se afastando
do conceito de direito do trabalhador a ser protegido das consequéncias do tra-
balho assalariado, identificando-se com a obrigacdo de todos os individuos a se
inserirem ou se pautarem pelos ditames desse tipo de trabalho (Pereira, 2013,
p.650).

Motivo pelo qual a exigéncia neoliberal de que as politicas de protecéo
social possuam um carater focalizado em suas acbdes em “individuos” sem inte-
resse imediato para o processo de acumulacdo (Sposati, 2013, p.654) e que
estejam associadas ao trabalho assalariado, a renda, ao mérito associado ao
poder de consumo, a légica comercial, distanciando-a de ser percebida como
direito devido e desmercadorizado de todo cidadao. (Pereira, 2013, p.650).

Os direitos sociais, desde o século XIX, constituem uma bandeira de luta
dos movimentos sindicais e socialistas objetivando frear o poder do capital, moti-
VO que levou ao surgimento na sociedade capitalista do Estado social, iniciado
nesse mesmo século e estabelecido no segundo pds-guerra, sendo, no entanto,
alvo de contestacdes e depreciacdes pelos neoliberais, porém representava o
resultado da pressédo ao Estado pelos movimentos democraticos de massa para
gue fossem criados postos de trabalho e seguro desemprego (Pereira, 2013,
p.641).

Diante essa eficiente depreciacdo da protecao social devida pelo Estado,
0s governantes preferiam ser percebidos como remediadores de males sociais
produzidos pelo capitalismo do que protetores das suas vitimas. Concebe-se,

como posicionamento progressista, que a protecdo social para ter respeito publi-
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co, ndo basta sua ancoragem no direito, mas que néo se afaste da ética utilitaris-
ta e meritocracia capitalista, tendo nas condicionalidades associadas a reprodu-
cdo da forga de trabalho o seu salvo-conduto (Pereira, 2013).

As politicas sociais e os padrdes de protecao social sdo formas de en-
frentamento as express@es multifacetadas da questdo social no capitalismo, fun-
dado nas relacdes de exploracdo do capital sobre o trabalho (Behring, 2008,
p.51). Os padrdes de protecdo social ndo sdo 0s mesmos em todas as socieda-
des que os instituiram, refletindo as necessidades sociais, culturais, relacionais e
as conjunturas histéricas em que foram estabelecidas, assim como as forcas
sociais em confronto presentes no seu interior.

A justica social, base para a protecéo social, é fruto da luta pelo reconhe-
cimento de direitos. O homem ndo é maquina, € um ser que pensa, deseja, reali-
za, cria e sonha. Efetivar ou tornar de fato o Estado democratico de direito re-
guer: o reconhecimento da igualdade (digo mais, equivaléncia); a efetivagdo dos
direitos, uso de meios que reduzam a desigualdade social e ampliem a protecao
social (as vérias segurangas);e 0 compromisso publico que assegure ao cidadao
o amplo desenvolvimento das faculdades humanas. A ideia de justi¢ca social foi o
pano de fundo para, no século XIX, o estabelecimento de garantias sociais na
Alemanha, dando origem aos sistemas de protecao social (Euzéby, 2011, p.11-
12).

O termo protecdo social (do latim protectione) supfe a defesa de algo,
impedindo sua destruicdo e sua alteracdo, possuindo caracteristicas preservaci-
onista da vida, exigindo as no¢des de seguranca social e direitos sociais, por
perspectivas proativas, prevendo as situagfes de inseguranca e o desenvolvi-
mento de ac¢des que evitem situagdes de destruicdo (Sposati, 2009, p.21).

Euzéby (2011) relata a presenca de correntes tedricas com variadas per-
cepcOes da protecdo social, uma delas considera que sua promoc¢ao pelo Estado
representa violagdo a liberdade individual e ao direito de propriedade, a I6gica de
mercado e a civilidade, gerando conformismo, estagnagdo econdmica e o de-
semprego voluntério, defendendo a minimizacdo do Estado, a desregulamenta-
cao econdmica e a propriedade privada.

Outras teorias encarariam a protecdo social de modo utilitarista, como
atenuante das desigualdades sociais e forma de controle da sociedade, estimu-
lando o consumo e a economia, favorecendo a coeséao social, sendo os benefi-
cios sociais maiores que os valores coletados para sua manutencdo mediante os
tributos e impostos, sendo justificada pela insuficiéncia de autoprotecéo e pelas

vantagens coletivas (Euzéby, 2011, p.16-17).
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Os arranjos ideoldgicos de concepcéo liberal, de que ndo ha melhor fonte
de bem-estar humano do que o trabalho, o qual por si s6 elimina a necessidade
de protecdo social publica, sédo impostos e sdo aprovados por parcelas conside-
raveis da sociedade, que ao absorvé-los legitimam e fortalecem a estrutura do
capital, incentivando o individuo a autossatisfagdo das suas necessidades, natu-
ralizando a maximizacéo do prazer por meio da competicdo e do consumo cons-
tante e elegendo o mercado como a instituicdo mais eficiente, eficaz e democra-
tica de provisdo do bem-estar humano (Pereira, 2013).

Ora, a protecdo social publica surge para atender a um clamor do traba-
Ihador, visto que o processo de producdo capitalista produz as fragilizacées de
que o cidadao é vitimado, além daquelas que surgem em consequéncia mesma
do ciclo de vida.

Os sistemas de protecdo social podem ser conceituados com base na
distingdo entre sociabilidade primaria, onde as a¢fes de protecdo séo realizadas
pela familia, pela vizinhanca, por grupos de trabalho e até pelas formas mais
organizadas de filantropia que buscavam restituir esse principio da solidariedade
local, e a sociabilidade secundaria, em que as acdes de protecao social sdo rea-
lizadas pelo Estado® por meio das politicas publicas (Teixeira, 2008, p.60).

Os sistemas de protecdo social eram desenvolvidos pelas ordens religio-
sas e comunidades, que constitui junto com as ac¢des confessionais e filantropi-
cas as redes de solidariedade, tendo sido as a¢fes implantadas no campo social
visando a sobrevivéncia do trabalhador, que se transformam de modo radical no
século XIX, nos primérdios da industrializagdo, em consequéncia da questédo
social, quando os trabalhadores se reconhecem ndo merecedores de a¢bes pu-
ramente filantropicas, percebendo que a situacdo de pobreza e de desigualdade
social resultavam da forma como esta estruturada a sociedade capitalista. Os
trabalhadores passaram a exigir o reconhecimento do valor do trabalho e da or-
ganizagdo da sociedade salarial com a intervengéo Estatal na regulacéo publica
das suas condi¢Bes de vida e trabalho, sendo institucionalizados mecanismos
complementares a protec&o social primaria’® (Yazbek, 2014, p.78).

Oliveira (2003, p.106-108) define, considerando a tipologia apresentada
por Esping-Anderson para o Welfare State, trés regimes ou sistemas de protecéo

social: primeiro, 0 democrata, um sistema abrangente, com cobertura universal e

2 CASTEL, R. (2005). As metamorfoses da questdo social: uma crénica do salario. Petrépolis, RJ,
Vozes.

3 SILVA, Robson Roberto da e FONSECA, Tatiana Maria Araujo da. Protegdo social: notas criticas
sobre a interface entre estado e familia na contemporaneidade. Disponivel em:
http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpplll/html/Trabalhos/EixoTematicoC/3flabfda84fc665d3508
Robson%20da%20Silva_Tatiana%20Fonseca.pdf> acessado em 02/05/2015
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com beneficios garantidos como direitos, procurando assegurar minimos vitais
com equidade, sendo identificado como o modelo inglés ou de Beveridge; se-
gundo, o conservador/ corporativista, conhecido como modelo aleméo, inspirado
em Bismark, vincula ao emprego o acesso aos beneficios e fundamenta-se na
previdéncia estatal e compulsoéria, possui carater contributivo; e terceiro, o resi-
dual ou liberal, condiciona o beneficio & comprovacao das necessidades de sub-
sisténcia e critérios de seletividade, limitando a intervencédo estatal e otimizando
0S espacos para 0 mercado na distribuicdo dos beneficios.

Como nos informa Mota [et al.] (2010, p.181), “na sociedade capitalista,
as politicas de protecdo social expressam as contradicdes e antagonismos de
classes” dependendo do seu nivel de socializagdo pelas classes trabalhadoras,
visto que representam conquistas democraticas, que se confrontam com o0s
pressupostos liberais do direito embasado na propriedade privada (Duriguetto,
2007, p.32), assim como das estratégias do capital, na incorporacdo das neces-
sidades do trabalho, de acordo com as particularidades histéricas que a define
(MOTA [et al.]; 2010, p.181).

As politicas de protecao social enquanto sistemas de mediacao expres-
sam a capacidade das forcas sociais de transformar suas demandas em ques-
tbes politicas a serem incorporadas na pauta das respostas governamentais as
necessidades sociais que representam (Raichelis, 2000, p.88). Sdo gestadas na
confluéncia dos movimentos de ascenséo do capitalismo com a Revolucéo In-
dustrial, das lutas de classe e do desenvolvimento da intervencgéo estatal, podem
ser consideradas produtos histéricos das lutas dos trabalhadores, na medida em
gue séo acdes do Estado em resposta as reivindicacdes e necessidades sociais
da sociedade (Pereira, 2008, 87), que a partir da segunda metade do século XX
se ampliam como meio de prover protecdo social aos trabalhadores (Mota [et
al.], 2010, p.181).

A protec¢édo social, ao garantir segurangas considerando a vulnerabilidade
humana, néo se refere, propriamente, a provisdo de condi¢cdes de reproducéo
social para restauracéo da forca viva de trabalho humano, (Sposati, 2013, p.653)
tendo surgido no Brasil nos meados do século XX, para compreender as formas
institucionalizadas pelas sociedades para proteger o conjunto de sua populacéo,
compreendendo um sistema de seguranca contra riscos, fragilidades ou danos
pessoais e sociais, que afetam as condi¢des de vida dos cidadaos, permitindo a
sobrevivéncia e a integracédo dos individuos na vida social (Siqueira, 2007, p.24).

Os sistemas de protecao social, que eram desenvolvidos pelas ordens reli-

giosas e comunidades, se transformam de modo radical nos primérdios da indus-
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trializacdo, em consequéncia da questdo social — os trabalhadores se reconhe-
cem ndo merecedores de a¢Bes puramente filantropicas, percebem que a situa-
¢do de pobreza resultava da forma de estruturacdo da sociedade capitalista.
(Yazbek, 2014, P.78-79).

As politicas de protecdo social sdo gestadas na confluéncia dos movimen-
tos de ascenséo do capitalismo com a Revolug&o Industrial, das lutas de classe
e do desenvolvimento da intervencgdo estatal, podem ser consideradas produtos
histéricos das lutas dos trabalhadores, na medida em que séo acbes do Estado
em resposta as reivindicacdes e necessidades sociais da sociedade (Pereira,
2008, 87), que a partir da segunda metade do século XX se ampliam como meio
de prover protecao social aos trabalhadores (Mota, 2010, p.181).

Com a Revolugéo Industrial, as legislacdes sociais pré-capitalistas, que
eram punitivas, restritivas e faziam a intersecdo entre assisténcia social e traba-
lho for¢cado, sdo abandonadas e os pobres sdo deixados em uma situacdo de
liberdade sem protecéo, provocando o pauperismo como fenébmeno da agudiza-
¢cdo da questao social (Behring, 2008, p.51).

A partir de 1971, a filosofia politica passa por uma renovagéo espetacular
com o aparecimento da Teoria da justica'®, obra de John Rawls, na qual a justica
€ equiparada a equidade, cujo objeto € a maneira em que séo divididos pelas
instituicdes sociais os direitos e deveres fundamentais e a distribuicdo da riqueza
socialmente produzida. Segundo essa concepcao, a partir do momento em que
as oportunidades sejam iguais para os que tém capacidade e talentos semelhan-
tes, independente da origem social, as desigualdades de renda e de riquezas
tornam-se legitimas, justificando-se que existam instituicbes que busquem dimi-
nuir os efeitos das contingéncias sociais, com a garantia de minimos sociais, e
ainda, corrigindo a desigualdade de aptiddes naturais, que estariam na génese
de maior ou menor chances que um individuos possa ter em realizar seus objeti-
vos, mediante acao redistributiva coletiva, uma compensacédo que admita possi-
bilidades e oportunidades de escolha a todos em sua existéncia (Euzéby, 2011,
p.18-21).

A situacdo de desigualdade social reclamam a intervengédo do Estado na
regulagéo publica das condi¢Bes de vida e trabalho desses trabalhadores, ampli-
ando-se, no inicio do século XX, as instituicbes destinadas a Protecdo Social nas

sociedade capitalistas europeias, e nos anos 70 surgem guestionamentos quan-

1 Uma Teoria da Justica (A Theory of Justice, 1971), do professor John Rawls (Baltimore, 21 de
fevereiro de 1921 —Lexington, 24 de novembro de 2002) foi um professor de filosofia politica na
Universidade de Harvard (Figueiredo, 2014).
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to a viabilidade do Estado de Bem Estar Social acompanhados da reestruturagéo
do processo de acumulacdo do capital globalizado, apoiados no ideério neolibe-
ral, assumindo novas caracteristicas, ficando o trabalho em condi¢do de grande
vulnerabilidade devido a ruptura entre trabalho e protegéo social. (Yazbek, 2014,
p.80-82).

A protecéo social € alvo de criticas pelos liberais pelo fato de ser adminis-
trada pelo poder publico com recursos provenientes de impostos, o que a torna-
ria um peso econdmico com encargos insuportaveis, devendo ser freada com a
finalidade de atrair empresas privadas, o0 que fez surgir cada vez mais a regres-

sdo social®®

como instrumento de politica econdmica. (Euzéby, 2011, p.22-23).

O Estado passa a ter a perspectiva de reducdo de sua acao reguladora na
esfera social, desenvolvendo programas sociais de carater seletivo e focalizado
nos segmentos mais empobrecidos da populagdo, apelando as parcerias com o
setor privado (entidades sociais, organizagdes ndo governamentais, associacdes
voluntarias e fundacdes empresariais entre outras) (Yazbek, 2014, p.83-84).

No Brasil, as acdes implantadas no campo social, até fins do século XIX,
ligadas a sobrevivéncia do trabalhador eram de caréter filantropico e desenvolvi-
das por redes de solidariedade e familiar, no inicio do século XX as fabricas in-
corporam alguns mecanismos de reproducéo social para atender a emergéncia
da industrializagdo, como as vilas operérias e, aprimorando-se a cultura do tra-
balho, em 1923 a Lei Eloi Chaves institui as Caixas de Aposentadorias e Pen-
sbes. Porém é nos anos de 1930 que a questdo social se inscreve enquanto
legitima, com a formacdo e o desenvolvimento da classe operéria, e o Estado
objetivando manutencéo da estabilidade, toma a iniciativa na criacdo de 6rgaos
gestores de politicas sociais e formulagdo de uma legislacdo trabalhista, bus-
cando garantir alguns direitos sociais, ou seja, atender aquelas reivindicagcfes
gque sao aceitaveis para o capital e para o grupo dominante. (Yazbek, 2014, p.85;
Oliveira, 2009, p.109).

No final da década de 1970, derruindo os pilares da seguridade social, a
ofensiva neoliberal representada pelo grande capital e pelos organismos finan-
ceiros internacionais, que diante uma crise econémica de propor¢des globais ou

societais, instalada desde a segunda metade da década de 1960, realiza adap-

15 Regresséao social séo medidas definidas pelo governo que restringem a “preservagéo dos direi-
tos sociais” com a justificativa de necessitar realizar ajustes econémicos para a promogao do de-
senvolvimento dos mercados financeiros e combater as crises, que na realidade sao sistémicas do
capitalismo, sendo suas consequéncias jogadas sobre os ombros dos trabalhadores. Vide: FAG-
NANI, Eduardo. Ajuste e Regressdo Social (1). Revista principios. 14/12/2015. > Disponivel em:
http://revistaprincipios.com.br/n/index.php/janeiro-ano-vii-30/item/75-ajuste-e-regressao-social-1 >
acessado em 06/03/2016.
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tacdes no seu padrdo de acumulacdo dominante (Lazzareschi, 2007, p.29), al-
meja redirecionar as politicas de protecdo social (Mota, 2010, p.182). Esse pro-
cesso afetou tanto as condi¢cbes de vida e trabalho quanto o aparato legal que
protege as relagdes trabalhistas, reduzindo seu poder de negociagéo e repercu-
tindo sobre a estrutura da familia (Silva, 2003, p.161).

Raichelis (2000, p.88-89) explicita que a discusséo sobre sistemas de pro-
tecdo social no Brasil sugere considera-los estratificados, fragmentados e dis-
criminatérios, que acabaram consolidando o que Santos™® (1987) e Fleury (1989)
cunharam, respectivamente como a cidadania regulada, sistema onde sao con-
siderados “cidadaos” aqueles individuos que se encontram em ocupagdes reco-
nhecidas e definidas em lei, e cidadania invertida, designando a condi¢cdo dos
gue passam a ser beneficiados pelo sistema de protecdo social a partir do reco-
nhecimento da sua nao cidadania ou incapacidade para exercer de modo com-
pleto a condicdo de cidadaos, que vigorou desde 1930 e responde pela consoli-
dacéo de estruturas duais de atendimento e acesso a beneficios que, apesar da
definicdo dada a Seguridade Social presente na Constituicdo de 1988, desta-
cando a sua universalizacdo, continuou mantendo uma profunda diferenciacdo
interna entre beneficirios e contribuintes.

A protecdo social adentra o campo da seguridade social, que inclui o se-
guro social e o ultrapassa, tornando-se no Brasil uma perspectiva e luta conti-
nua, ocorrendo a centralidade na previdéncia social, ou seja, condicionada pelo
trabalho, sendo de maior incidéncia nas despesas sociais publicas, o que ndo
representa propriamente protecdo ao cidadao (Sposati, 2009).

Desse modo, até a Constituicdo de 1988, apenas a parcela da populacdo
que se encontrava formalmente no mercado de trabalho tinha acesso a algumas
medidas de protecdo social, enquanto que, para os individuos que se encontra-
vam fora do mercado de trabalho, se manteve a assisténcia social com o carater
de ajuda aos necessitados, cujo acesso se da por meio de relagdes subjetivas,
na légica do favor politico, clientelista (Oliveira, 2009, p.112).

A importancia da Constituicdo de 1988 para a sociedade brasileira refere-
se ao fato de somente com ela as suas necessidades de prote¢do sdo reconhe-
cidas pelo Estado através da instituicdo de um sistema publico de protecdo soci-

al, integrado pelas politicas de saude, previdéncia e assisténcia social que, mal

®Raichelis (2000, p.88-89) nas notas n° 21 e 22 faz referéncia aos conceitos de cidadania regula-
da e de cidadania invertida, formulados respectivamente nas bibliografias: SANTOS, Wanderley
Guilherme dos. Cidadania e Justi¢ca: a politica social na ordem brasileira. Campus: Rio de Janeiro,
1987. e FLEURY, Soénia. Assisténcia e previdéncia — uma politica marginal. Os direitos (dos de-
sassistidos) sociais. Séo Paulo: Cortez, 1989, p.31-108.
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foram regulamentadas, passaram a ser objeto de uma ofensiva perversa e con-
servadora, materializada em propostas e iniciativas de contrarreformas restritivas
de direitos, servigos e beneficios (Mota [et al.], 2010, p.184).

O desenvolvimento das politicas de protecao social ocorre com antago-
nismos e retrocessos dentro da sociedade capitalista. (Mota, 2010, p.182) e na
década de 1990, devido a politica econdmica adotada, ocorre o desmantelamen-
to dos servigos sociais, como, por exemplo, salde, educacdo e assisténcia soci-
al. (Sitcovsky, 2010, p.150)

A globalizacdo da economia vem acompanhada de um crescimento sen-
sivel das desigualdades entre paises, exacerbando a concorréncia internacional,
gerando verdadeira "guerra econdmica”, com perdedores e vitimas, o risco de
desemprego, a precarizagdo dos vinculos de trabalho, aumento inquietante do
namero de trabalhadores pobres, inseguranca econémica fragilizando a popula-
cao ativa e fazendo crescer a necessidade de protecdo social (Euzéby, 2011,
p.25-26).

Dessa forma, a politica econémica do pais, orientada pela busca inces-
sante do superavit primario’’, responde pelo agravamento das expressdes da
"questdo social", o que foi demonstrado por estatisticas oficiais e extraoficiais
quanto ao nivel de desigualdade, de condi¢cbes de emprego, saneamento, mora-
dia, saude, educacédo, renda, dentre outros indicadores, revelando a dramatica
condicdo de vida da grande maioria da populagéo brasileira, sendo o Brasil con-
siderado o um dos paises mais desiguais'® em escala mundial (Sitcovsky, 2010,
p.150).

O Estado passa a aplicar uma politica de corte nos gastos sociais, acom-
panhada por uma significativa retragdo das politicas sociais e por processo de
desresponsabilizacdo estatal e mercantilizacdo de servigos essenciais, ocorren-
do um esforgo e agbes tendenciosas para a privatizagdo da previdéncia social e
da saude publica, ainda em curso, e a expanséao da assisténcia social (Sitcovsky,
2010, p.151).

17Superévit primario corresponde ao dinheiro que o governo consegue economizar, 0 que gasta
(em despesas que ndo sao financeiras) a menos do que arrecada, sendo esse saldo usado para
pagar juros da divida publica. Representa um dado importante por permitir medir o risco de o go-
verno dar calote na divida ou ndo. — ESTADAO. O que superavit primario significa. Edicéo de 16
Janeiro 2012. Disponivel em: http://economia.estadao.com.br/noticias/geral,0-que-superavit-
primario-significa-imp-,823106> acessado em: 06/03/2016. — Consulte também: Superavit Priméa-
rio. Agéncia Senado. Disponivel em: http://www12.senado.leg.br/noticias/entenda-o-
assunto/superavit> acessado em: 06/03/2016.

8 Em dados de 2014, com base no indice de Gini, o Brasil ocupa a nona (9°) posicao na listagem
dos paises mais desiguais do mundo. - KIERSZ, Andy. Here Are The Most Unequal Countries In
The World. Business Insider de 8/11/2014. Disponivel em: http://www.businessinsider.com/gini-
index-income-inequality-world-map-2014-11 > acessado em: 06/03/2016.
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A percepcdo das condi¢cdes necessarias a tornar o Estado democrético
de direito representa, por si sG, uma conquistas, podendo-se afirmar que a cons-
tituicdo de 1988 surge ndo como uma carta de intencdes, tornando-se uma pac-
tuagcdo, um acordo, o que so6 foi possivel devido a presenca na sua elaboragéo
do popular, das organizag@es profissionais e a mobilizacdo social, o que Ihe con-
feriu o status de cidadania.

No entanto, a concepcao de uma politica social publica desmercadoriza-
dora é deixada a segundo plano por uma concepcdo monetarizada, o que dificul-
ta a universalizacdo da protecao social, ocorrendo um embate entre a expansao
de politicas publicas e o campo das acdes privadas™®. A protecdo social publica
ndo deve ser percebida como substituicdo da funcdo protetiva da familia e sim
como medida de seu fortalecimento (Sposati, 2009).

Por esse motivo, observamos que a gestao federativa da Assisténcia So-
cial s6 foi normatizada em 2005, permanecendo em continua tenséo para efeti-
var a politica publica de direitos de cidadania, distinta das praticas privadas de
benemeréncia®® (Sposati, 2009).

Em um esforco de conceituagdo, podemos afirmar que a protecao social é
um pilar da justica social, cujo fim é a promocgéo e garantia do conjunto dos direi-
tos do homem e sua indivisibilidade, participando diretamente do respeito aos
outros direitos humanos ao promover a dignidade humana. (Euzéby, 2011, p.27-
28). De modo mais palpavel, Yazbek (2014, p.81) diz-nos ser a protecao social
um conjunto de iniciativas publicas ou reguladas pelo Estado para prover os ci-
dadaos de servicos e beneficios sociais visando o enfrentamento de situacdes
de risco social. A protecéo social possui por fundamento a defesa de assegurar,
pelo Estado e sociedade, a todo cidadao o direito a vida, ao respeito a dignidade
do ser humano, a inviolabilidade de direitos humanos e o acesso a servi¢os pu-
blicos (Sposati, 2013, p.247).

As politicas publicas e as ac¢des sociais devem representar a garantia de
direitos. Por esse motivo, a prote¢do social representa um conjunto de politicas
que tenha por foco o direito, € 0 conjunto de iniciativas publicas ou reguladas
pelo Estado para prover os cidaddos de servigos e beneficios sociais visando o

enfrentamento de situacdes de risco social (Yazbek, 2014, p.80). Portanto, para

¥ Dentro de uma organicidade liberal, o Estado brasileiro mantém equipamentos sociais publicos
ao mesmo tempo em que transfere recursos a equipamentos privados, estabelecendo convénios,
onde o cidaddo paga duas vezes pelo servico ofertado.

% Ao ser instituida a Tipificagdo Nacional dos Servi¢os socioassistenciais, sendo 0s servigos exe-
cutados em equipamentos estatais ou privados, definiu-se os parametros para que seja reconheci-
da como direito de cidadania e ndo mais como benemeréncia, considerando que juntamente com
essa delimitacdo ha o processo de controle e fiscalizagdo da Politica de Assisténcia Social, o que
necessita, a nosso ver, de maior implementacao.
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garantir a protecdo social € necessario que varias politicas sejam disponibiliza-
das.

A protecéo social de Assisténcia Social, na perspectiva do SUAS, tem por
diretriz o desenvolvimento humano e social e os direitos de cidadania, assegu-
rando as seguintes garantias: de acolhida; de seguranca social de renda; de se-
guranca do convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social; de desenvolvimen-
to da autonomia individual, familiar e social; e de sobrevivéncia a riscos circuns-
tanciais (Brasil, 2005, p.86).

2.2
Protecédo social e assisténcia social no Brasil

Historicamente, o sistema de prote¢éo social no Brasil, desde sua origem,
apresenta-se fragmentado, estratificado e discriminador, com a seletividade da
demanda e focalizag&o da intervencdo no atendimento aos mais pobres (Raiche-
lis, 2000), sendo a politica de Assisténcia Social caracterizada como uma agéo
compensatdria que, ao lado das outras que compdem a seguridade social, tendo
a finalidade de dar cobertura aos riscos sociais aos quais estao sujeitos os traba-
lhadores (Mota, 2010, p.196). A expectativa presente é de que se injetando di-
nheiro e favorecendo-se a movimentacdo mercantil (Sposati, 2009), por meio
dos programas de transferéncia de renda, seja a vulnerabilidade superada.

A assisténcia social foi sempre negligenciada como componente da pro-
tecdo social publica, identificada como ato subjetivo (Pereira, 2001), de carater
emergencial, e ndo como garantia de direitos ou de cidadania (Mota, 2010,
p.196).

Apresenta uma trajetéria histoérica marcada por vinculagfes ideoldgicas,
religiosas e politicas que colocam em evidéncia um conjunto de préaticas que se
contrapdem a sua compreensdo como politica publica, garantidora de direitos do
cidadao e de dever do Estado, (Brotto, 2015, p.78) considerando a operacionali-
zagao da assisténcia por entidades confessionais ou filantropicas, sob diversas
formas nas normas morais de diferentes sociedades (Sposati, 2014, p.59).

Por muito tempo a assisténcia social do ponto de vista te6rico e pratico foi
percebida de modo preconcebido e com ideias equivocadas (Pereira, 2001, 217),
considerada acao assistencialista, paliativa, possuindo um caréater de classe, por
outro se reconhece que ela é responséavel pela definicdo do trabalho social en-
qguanto profissdo. Pondera-se que um trabalho social a servico da populagdo

necessita ser de uma assisténcia “liberadora”.
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A assisténcia social, historicamente, foi se estruturando nas rela¢cdes com
a sociedade civil e no interior do Estado com ac¢fes descontinuas e escassos
investimentos, focalizando segmentos populacionais devido a problemas relacio-
nados ao ciclo de vida, a deficiéncias, a situagdes emergenciais, operacionaliza-
da de forma descontinua em situa¢gbes pontuais, ndo alcancando o estatuto de
politica social, mesmo quando os programas eram desenvolvidos por organis-
mos publicos, sem definicdo de responsabilidade, compromisso e ndo possuindo
orcamento proéprio, reproduzindo mais a pobreza e a desigualdade social na so-
ciedade brasileira (Mestriner, 2011, p.15-17).

Por conta de sua estigmatizacdo a assisténcia social vive tensdes (Ca-
valcanti, 2001) provocadas pelas propostas neoliberais de reforma do Estado
colocadas em curso pelo governo federal, deslocando sua realizagdo para as
organizagdes solidarias da sociedade civil, em contraposicdo a logica dos direi-
tos, negado aos mais excluidos. A focalizacdo das agbes governamentais em
politicas e projetos de combate a pobreza e a sua secundariza¢do, podendo sig-
nificar em longo prazo, que por ndo combater a fome e a pobreza, possa ser
extinta.

Ao longo do tempo a assisténcia, originada da benemeréncia que era
percebida como solidariedade e se constituiu em pratica de dominacgéo, foi sen-
do apropriada pelo Estado sob as formas de meio privilegiado para enfrentamen-
to politico a questao social e como solucdo as condigbes agucadas de pobreza
da forca de trabalho (Sposati, 2014, p.60), aparecendo na Carta Constitucional
de 1934 a primeira referéncia explicita na legislacéo federal quanto aos servigos
sociais, definindo a obrigacdo do Estado em assegurar o amparo aos desvalidos
(lamamoto, 2011, p.263).

Antes de 1930, periodo classificado por Pereira (2006, p.127-128) como
da politica social do laissez-faire, 0 Estado quase néo exercia o papel de agente
regulador da area social e ndo geria o processo de provisao social, deixando
essa incumbéncia com o mercado, que se ocupava com as demandas individu-
ais, com as entidades privadas (ndo mercantil), com respostas pontuais e infor-
mais aos reclamos da pobreza e a policia, que exercia controle coercitivo da
guestdo social que emergia.

Porém, a primeira medida legal, percebida mais enquanto marco das
preocupacdes do Estado quanto aos servigos sociais, ocorre com a instituicdo
pelo Decreto-lei n® 525, de 1/07/1938, com a finalidade de organizagdo nacional
do servico social e criacdo do Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS), cuja

funcéo era de ser 6rgao consultivo do governo e das entidades privadas, deven-
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do normatizar e fiscalizar as agbes de assisténcia social, preponderantemente
desenvolvidas pelas entidades privadas (Pereira, 2006, p. 131), rompendo com 0
espontaneismo da assisténcia esmolada e introduzindo uma organizagéo racio-
nal e um saber no processo de ajuda (Sposati, apud Mestriner, 2011, p.57), no
entanto ndo chegou a ser muito atuante, prestando-se antes a manipulacdo de
verbas e subvencdes (lamamoto, 2011, p.264).

O CNSS cumpriu o papel do Estado na época em que foi instituido de
avaliar pedidos de subvencdes e auxilios a acdo das instituicdes privadas, ndo
se referindo a assisténcia social enquanto politica social, apesar da func¢ao social
de amparo, que se apresentava naguele momento como servico social ofertado
pela sociedade civil e posteriormente assumido pelo Estado, tendo ainda fungéo
cartorial e ensaia uma funcdo normatizadora e fiscalizadora, que posteriormente
€ abandonada (Mestriner, 2011, p.62, p.65).

Ja na década de 1940, quando a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA,
a primeira instituicio de abrangéncia nacional de assisténcia social, criada em
1942, de natureza juridica civil e sem fins lucrativos, tinha por objetivo inicial
apoiar financeira e psicologicamente as familias dos soldados que haviam se
alistado na Segunda Guerra Mundial e, apesar disso, dirigia também suas acbes
as classes sociais mais desfavorecidas (Boschetti, 2008, p.35).

A LBA é reconhecida como 6rgao de colaboracdo com o Estado aos ser-
vigos de assisténcia social, tendo sido organizada em sequencia ao engajamento

do pais na Segunda Guerra Mundial**

, devendo ndo somente prover as necessi-
dades das familias dos combatentes mobilizados, como também prestar atendi-
mento ao governo em tudo relacionado ao esfor¢co de guerra (Sposati, 2014,
p.66).

Apesar de haver surgido a partir de iniciativas de particulares, teve imedi-
atamente suas a¢fes apossadas e financiadas pelo governo, sua presidéncia
era estatutariamente assegurada as primeiras damas (Sposati, 2014, p.66),
exercia papel mobilizador da opinido publica para apoiar os esfor¢os da guerra e
a ditadura (lamamoto, 2011, p.265).

Progressivamente e rapidamente, a LBA comega, com o fim da guerra, a

atuar em praticamente todas as areas da assisténcia social, tenta suprir as bre-

A Segunda Guerra Mundial foi um conflito militar global que durou de 1939 a 1945, envolvendo a
maioria das na¢des do mundo, tendo o Brasil s6 entrado no conflito depois de ter trinta e seis (36)
mercantes brasileiros torpedeados, provocando a morte de quase mil pessoas, e em agosto de
1942 ter sofrido ataques em aguas territoriais brasileiras pelo submarino nazista U-507, tendo o
fato provocado a comocao nacional com inUmeras passeatas favoraveis a declaracéo de guerra, o
que levou Vargas a se render a presséo e em 31 de agosto declarar guerra a Alemanha (BUENO,
Eduardo. Brasil; uma histéria: cinco séculos de um pais em construcdo. Rio de Janeiro: Leya,
2012, p.364).
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chas mais evidentes na rede assistencial repassando verbas para a ampliacdo e
reequipamento das obras assistenciais particulares (lamamoto, 2011, p.266),
volta sua atencdo a maternidade e a infancia e mantém a politica de convénios
com instituicdes sociais no ambito da filantropia e da benemeréncia, expressan-
do a articulagéo irascivel entre Estado e sociedade, visando a definicdo de direi-
tos e politicas de conteudo social (Pereira, 2001). Naquele momento, a acado era
de prestacao de auxilios emergenciais e paliativos a miséria, intervindo junto aos
segmentos mais pobres da sociedade, estando essa modalidade de acdo na
origem da relacdo que a assisténcia social brasileira estabelece com a Filantro-
pia (Yazbek, 2008). A falta de clareza quanto aos limites dessa relacdo favorece

o clientelismo e o assistencialismo, valendo destacar que:

O carater dessa relacdo nunca foi claro e a histérica inexisténcia de fronteiras

entre o publico e o privado na constituicdo da sociedade brasileira vai compor a

tessitura basica dessa relacdo que continuamente repde tradigdes clientelistas e

assistencialistas seculares. [...] (...) historicamente a atencé@o a pobreza pela As-

sisténcia Social publica vai se estruturando acoplada ao conjunto de iniciativas

benemerentes e filantrépicas da sociedade civil (Yazbek, 2008, p.91).

Pereira (2001) salienta que, por motivo da inexisténcia, por longo periodo,
de sistematizacdo das suas agdes, a assisténcia social permitiu que fosse per-
cebida como agéo subjetiva ou providéncia administrativa dos governos quando
das necessidades emergenciais. A assisténcia social esteve esvaziada do con-
teudo historico que a estruturou e ndo alcangou o status de politica social en-
gquanto direito.

A assisténcia social, enquanto prestacdo de servigos, relaciona o Estado
e o0s setores populares, mediando a relacao de classes, sendo o desvelamento
do seu carater ideolégico essencial para apreendé-la como um espaco contradi-
tério onde também ocorre a luta pelos direitos sociais (Sposati, 2014, 9-10), po-
dendo ser considerada um campo em transformacdo, que ganha expresséo ao
ser integrada ao sistema de seguridade social brasileiro na Constituicdo Federal
de 1988 e, posteriormente, com a implantacdo, em 1993, da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) e, em 2004, da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) (Brotto, 2015, p.78).

A Assisténcia Social € uma politica social, possui um carater publico, ou
seja, enquanto politica publica é de dever do Estado, devendo o reconhecimento
dessa concepcédo ser assimilada e incorporada por toda a sociedade, para que
seja capaz de promover significativas alteracdes estruturais e legais (Brotto,
2015, p.79) que rompa com valores e praticas conservadoras. Ela expressa uma

relacdo de dialogo e antagonismo entre as instancias Estado e sociedade, onde
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ambas se fazem presentes e esta Ultima ganha representatividade, poder deci-
sério e condi¢des de exercer o controle sobre sua reproducdo e sobre as acdes
governamentais (Pereira, 2008, 94). Ao pertencer ao campo das politicas soci-
ais, a assisténcia social € uma das formas de enfrentamento as expressdes da
questdo social, que é fundada pelas relagdes de exploragdo do capital sobre o
trabalho, onde se manifesta o antagonismo entre os projetos das classes funda-
mentais do capitalismo, ou seja, entre os trabalhadores e patrdes, antagonismo
esse possibilitado pela percepcao na classe trabalhadora de si mesma enquanto
classe, fazendo-a surgir como questdo social, sujeitando a classe dominante a
pensar mecanismos de controle dessa classe, dentre as quais estao a coercao e
a politica social. (Santos, 2012, p.31, p.43). Essas formas de regulacdo social
séo distintas, pois enquanto a coergcdo € de carater ditatorial, usada inclusive
com a utilizagdo da forga policial, a politica social é de concepgdo democratica,
representando resultado de consenso, negociacdo e entendimento entre as par-
tes conflitantes. Por ndo ser um produto exclusivo do Estado, pois a sociedade
concorre ativa e decisivamente para a sua efetivagdo, ganhando representativi-
dade, poder de decisédo e condi¢des de exercicio do controle democratico, deve
ser compreendida como uma forma de organizacao politica norteada pelo inte-
resse comum (Pereira, 2008, p.89, p.94-95).

A assisténcia foi considerada como instrumento privilegiado do Estado
para enfrentar a questao social sob a aparéncia de acdo compensatéria das de-
sigualdades sociais, onde a identificacdo dos trabalhadores como pobres, caren-
tes e desempregados, conformando o seu usuario em beneficiario assistido,
sendo negada enquanto politica publica, até mesmo pelos profissionais que a
operacionalizavam, pela dependéncia nela implicita, que se contrapunha a con-
cepcédo de autopromocdo dos individuos (Sposati, 2014, p.42-44).

Por ser uma politica puablica tem como caracteristica o fato de ser orien-
tada para a agdo publica, sob a responsabilidade de organismo publico que ad-
ministra 0s equipamentos sociais, sob o0 controle da sociedade; visa concretizar
direitos sociais, declarados e garantidos legalmente, que séo resultados de lutas
sociais e devem ser operacionalizados por meio de programas, projetos e servi-
COos; guia-se pela soberania popular, para atender a demandas e necessidades
sociais e nédo individuais; tem por finalidade o bem-estar social e ndo a rentabili-
dade econdmica privada (Pereira, 2008, p.95-96).

A assisténcia social se faz necessaria enquanto politica publica e prote-
cdo social ndo contributiva pelo fato da desigualdade manifestar-se de modo

persistente, mesmo naqueles paises que consolidaram os Estados de bem-estar
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com ampla cobertura dos cidaddos por politicas basicas e universais (Carvalho,
2014, p.57), por ser inerente ao sistema capitalista de produgéo.

Destacamos que durante os anos 1980 do século passado havia o alarde
de que a concepcéo liberal minimalista era dominante no resto do mundo, en-
guanto que no Brasil havia a luta pela democratizacéo e que na segunda metade
da década de 1990 do século passado, a concepcao liberal ocupa espacos mais
sélidos e amplos (Vianna, 2008, p.129).

O cenario brasileiro nos anos de 1980, com os movimentos pela democra-
tizacdo e a favor da universalizacdo da politica social € o que permitira o reco-
nhecimento legal da assisténcia social e, apesar de a universalizacdo estar defi-
nida legalmente e se apresentar nos discursos politicos e académicos, ela ndo
se efetivou, concorrendo sempre com a focalizagéo e a seletividade, que privile-
gia os pobres, atendendo a concepcdao liberal assume a forma de uma resposta
isolada e emergencial aos efeitos da pobreza extrema (Vianna, 2008, p.127),
sendo sua finalidade regular e manter vivas as forcas laborais pauperizadas,
garantindo a prevaléncia do esquema de dominacéo (Pereira, 2006, p.15-16).

Mediante esse cenario ocorre no Brasil & producéo de leis regulamenta-
doras de preceitos constitucionais, como a propria LOAS dentre outras legisla-
¢bes?, no entanto embaladas pelos ditames liberais que promoviam o desmonte
institucional, ou seja, as prerrogativas da Carta Magna néo sao respeitadas, nem
no que se refere ao orcamento e nem no conceito da seguridade social, o que
exige um ordenamento mais integrado das areas previstas para compor o siste-
ma, as quais sdo mantidas organicamente separadas: saude, previdéncia e as-
sisténcia social (Vianna, 2008, p.129).

A assisténcia social tem na Constituicdo de 1988 o seu marco legal no
Brasil, enquanto politica publica de Seguridade Social, sendo reconhecida no
artigo 194 sua condicdo de direito, que juntamente com a saude e a previdéncia
social compreende a Seguridade Social, tendo sido até entdo negligenciada e
identificada com ato subjetivo ou de providéncia administrativa emergencial,
quando realizada pelos governos (Pereira, 2001, p.217-218), devendo suas
acoes ser implementadas pelos poderes publicos e da sociedade. Regulamen-
tando essa diretriz?, a lei n° 8.742/1993, Lei Orgéanica da Assisténcia Social, de
7 de dezembro de 1993 (LOAS), que trata da organizacdo da assisténcia social,

seus objetivos, principios, diretrizes, a gestao, o financiamento, os beneficios, os

“por exemplo, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei N° 8.069, de 13 de julho de
1990, data desse momento politico.

% Também presente na Constituicdo Federal, nos artigos 203 e 204, que regulamentados dao
origem a LOAS.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.069-1990?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.069-1990?OpenDocument
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servigos, 0s programas e 0s projetos de sua competéncia, seu carater ndo con-
tributivo, com a finalidade de prover os minimos sociais com o atendimento as
necessidades basicas, tendo demorado cinco anos para ser sancionada. As poli-
ticas que constituem a Seguridade Social tem por finalidade a protecao ao traba-
lhador, cuja situagdo € de vulnerabilidade, quanto aos riscos do mercado de tra-
balho (Mota, 1996, p.192).

A terminologia seguridade social passa a ser usada a partir do segundo
pds-guerra como um conjunto de acdes governamentais na esfera da protecéo
social, tendo como paradigma os paises desenvolvidos que, na década de 1940
do século passado, consolidaram um conjunto de politicas sociais, vindo a for-
mar os chamados estados de bem-estar social, conhecidos sob a denominacao
de Welfare State (Mota, 1996, p.191). A sua origem foi na Europa no século XIX,
relacionada a emergéncia da questao social, um conjunto de desigualdades so-
ciais engendradas pelas relagdes sociais constitutivas do capitalismo: tratava-se
do fenbmeno do pauperismo (Yazbek, 2008, p.83).

Nos anos 1980, o eixo das concepcdes assistenciais vai se transferir para
a esfera dos direitos, relacionando-se as politicas sociais (Netto, 2010, 9), foram
desenvolvidas por 6rgdos governamentais no campo da saude, educacao, traba-
lho, transporte, habitacao, agricultura, enfim, em varias areas sociais, que manti-
nham programas assistenciais, os quais recebiam titulagbes de bem-estar, pro-
mocao, assisténcia, desenvolvimento social, ocupando-se dos grupos da popu-
lagcdo que nao participam diretamente do processo produtivo e ndo tem condi-
cOes de prover sua subsisténcia, tido como populacdo de risco ou vulneravel
(Sposati, 2014, 117).

O processo de construgdo e aprovacdo da LOAS foi acompanhado de
tensBes, com ndo aprovacao do projeto original, mudanca na periodicidade das
convocagles das conferéncias nacionais de assisténcia social, deixou de ser a
cada dois anos para serem de 4 em 4 anos, dentre outras ocorréncias. No entan-
to, com a LOAS definiu-se legalmente os principios, as diretrizes, as competén-
cias, a gestdo e o financiamento da politica de Assisténcia Social, mesmo cons-
truida numa conjuntura adversa a sua expansao como politica publica, apesar de
sua implementacéo revelar uma acentuada tendéncia a focalizag&o, seletividade
e fragmentacéo (Mota, 2010, p.186-187).

A grande inovagdo da LOAS encontra-se no desenho institucional dado a
assisténcia social ao afirmar seu carater de direito ndo contributivo, a necessaria

integragéo entre o econdémico e o social, a centralidade do Estado na responsa-
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bilidade pela universalizacéo e garantia de direitos e acesso aos servicos e com
a participacdo popular (Couto et al., 2014, p.57).

Com a LOAS os segmentos populacionais que ndo eram contemplados pe-
la protecéo social do Estado, que era prestada mediante a insercdo de categori-
as profissionais na previdéncia social, passa a ser o alvo da politica de assistén-
cia social, por seu carater ndo contributivo, buscando-se assim, o rompimento
com o dualismo que caracterizou a atencdo as manifestacdes da questao social
no pais na primeira metade do século XX (Pastorini, 2007, p. 36).

Atualmente, alguns autores® da area de politicas sociais alertam quanto
ao risco de atribuir & politica de Assisténcia Social a fagcanha, messianica, de
corrigir a “questao social”, sanando os problemas provocados por suas expres-
sbes, 0 que, segundo 0s mesmos, € uma visdo mitica funcional ao ideéario do
grande capital (Netto, 2010, p.10-11) e é constantemente realimentado, o que
vem refletindo em publicacdes elaborados por técnicos do MDS — Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, onde o carater de protecdo social &
totalmente atribuido a Assisténcia Social.

A LOAS trata dos objetivos da assisténcia social e da prestacao de servi-
cos correspondentes, define os beneficiarios e os beneficios assistenciais, a or-
ganicidade da politica as responsabilidades dos niveis de gestédo publica, o con-
trole democratico (Raichelis, 2000, p.124). Uma grande inovacgédo é a afirmacédo
da assisténcia social enquanto direito ndo contributivo, da necessidade de inte-
gragao entre o econdémico e o social e a defini¢cdo institucional como politica de
Estado, cabendo-lhe acdes, prevencéo e provimento de um conjunto de garanti-
as e segurancas em referencia aos riscos e vulnerabilidades sociais (Yazbek,
2008, p.95).

Na realidade, a elaboragdo da LOAS foi resultado da mobilizacdo de
segmentos sociais que se organizaram com o objetivo de fortalecer a concepcao
da assisténcia social como politica publica (Raichelis, 2000, p.123), pois até en-
tdo a atencdo ao trabalhador pobre era realizada por obras sociais e filantropi-
cas, de inducéo subjetiva e confessional, que os assistiam e segregavam, onde
se mantinham os estigmas relacionados a pobreza em detrimento da cidadania
(Yazbek, 2008, p.90-91).

Na década de 1990, ante a vulnerabilizagdo do trabalho, a eroséo do sis-
tema publico de protecéo social, com a perspectiva de retracao dos investimen-

tos publicos no campo social, (Yazbek, 2010), ocorre uma maior valorizacao das

2% Entre os autores podemos citar Ana Elizabete Mota e José Paulo Netto, os quais em seus arti-
gos apresentam tal posicéo.
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instituicdes privadas de assisténcia social pelo governo que, sob a égide neolibe-
ral, que concebe a assisténcia social de forma residual, limitada as camadas
mais debilitadas da populacéo, transferindo-lhes verbas publicas, manifestando a
tendéncia de refilantropizacdo da questéo social (Raichelis, 2000), desrespeitan-
do a Constituicdo Federal de 1988 (CF-88) quanto a responsabilidade governa-
mental na conducédo da politica publica de seguridade social. Ocorre, nesse mo-
mento, restricdes aos gastos publicos com probabilidades privatistas, disfarca-

das pelo discurso da solidariedade e do trabalho voluntario:

O enfrentamento da desigualdade passa a ser tarefa da sociedade ou de uma
acdo estatal erratica e timida, caracterizada pela defesa de alternativas privatis-
tas, que envolvem a familia, as organizacGes sociais e a comunidade em geral.
O ideario da “sociedade solidaria” [...] (...) a filantropia no Brasil esta enraizada
em nossa histéria trazendo em seu bojo o trabalho voluntério. Mas, inegavelmen-
te nos anos mais recentes esta presenca, além de se diversificar em relacdo as
tradicionais préticas solidarias, vem assumindo uma posicdo de crescente rele-
vancia na Protecdo Social do pais (Yazbek, 2010, p.93).

Nessa mesma década, vimos o crescimento vertiginoso de ONGs em to-
do o Brasil, estimulado pela lei 9.790, de 30 de marco de 1999, conhecida como
lei das OSCIP ou do Terceiro Setor, consequente da politica neoliberal, com pre-
visdo de financiamento pelo empresariado e capital estrangeiro, que estariam
interessados em injetar dinheiro em obras de aten¢&do humanitéria.

O governo Collor previa como diretrizes para seu programa de governo
"um Estado menor, mais agil e bem informado." (Raichelis, 2000, p.96), de orien-
tagdo neoliberal e concebe a assisténcia social de forma marginal, residual e
emergencial. Com esta visdo, ele veta o projeto da LOAS (Lei Organica da As-
sisténcia Social) aprovado pelo Congresso Nacional em setembro de 1991, ndo
permitindo sua inser¢cdo no conceito de cidadania, mantendo a politica de Assis-
téncia Social na légica do favor, sem comprometimento com a mudanga; as
acdes propostas eram de caréater focal, limitando-se as camadas mais carentes
da populacéo e aos incapacitados para o trabalho (Raichelis, 2000).

Mantendo a mesma tendéncia, o governo de Fernando Henrique Cardoso
(FHC) fortaleceu a perspectiva de adog¢do de medidas minimalistas, face aos
efeitos da crise econdmico-social, considerando natural e irreversivel o processo
de exclusdo social e desemprego, entendidos como necessarios aos ajustes na
economia, no contexto da globalizacdo, concebendo-a como uma questao con-
juntural e transitéria (Raichelis, 2000).

As primeiras iniciativas do governo FHC tinham por ideologia a estabiliza-

cdo da moeda como pré-requisito necessario para o crescimento e desenvolvi-
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mento econdmico, 0 que traria como resultado também o desenvolvimento soci-
al. Contudo, na realidade, o que acontece € o empobrecimento generalizado da
populagédo trabalhadora, efeito do capitalismo contemporaneo que opera pela
exclusédo de parte da sociedade do mercado de trabalho e de consumo. Confor-
me assinala Raichelis (2000), s&o tracos do modelo econdmico-social adotado:
auséncia e fragilidade do sistema de protecédo social para o conjunto dos traba-
Ihadores; declinio do emprego, sendo no setor industrial mais marcante (Raiche-
lis, 2000).

Contrério a participacao social e ao controle da sociedade civil, prevista
na Constituicdo Federal (CF-88) e na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS),
com a formulacdo de programas de enfrentamento a pobreza e de geracao de
renda a partir da estruturagcdo da politica de Assisténcia Social, o0 governo cria o
Programa Comunidade Solidaria (PCS), demarcando-se sua: a) tradicdo da fra-
gmentacado e superposicao de acdes; b) baixa visibilidade da Assisténcia Social
enquanto politica publica - fragilizagdo e pulverizagdo das agdes; ¢) mantém o
carater focalista da politica, inerente a proposta neoliberal; d) averséo autoritaria
ao didlogo com a sociedade civil; €) desrespeito a preceitos constitucionais que
definiu a assisténcia social como responsabilidade governamental na conducgédo
da politica publica de seguridade social; f) colisdo com a determinacdo constitu-
cional de que a seguridade social articula a satde, a previdéncia e a assisténcia
social por meio de agfes universais, integrados e continuados de protecao social
e garantia de direitos. g) paralelismo de a¢des (Raichelis, 2000).

As acbes do Comunidade Solidaria seguem dissociadas do projeto de ci-
dadania e de controle social presentes na LOAS, suas medidas séo focalizadas
e de natureza emergencial para enfrentar a fome e a pobreza. Os efeitos da
questao social s6 podem ser combatidos com politicas estratégicas e articula-
das, que ataquem as desigualdades sociais por meio da geracdo de emprego e
renda, de carater publico, universal, permanente e continuadas (Raichelis, 2000),
de afirmacao de direitos. O ideério presente é de que com a reforma do Estado,
esse deve assumir a funcdo reguladora e a iniciativa privada, as organiza¢des da
sociedade civil ou organiza¢des ndo governamentais (ONGs), caberia desenvol-
ver a execucgao das agdes assistenciais complementares.

No modelo “comunidade solidaria” o Estado provoca a sociedade civil pa-
ra que desenvolva acbes de assisténcia social (Sposati, 2009), exigindo para
obtencdo de financiamento que as entidades prestadoras de servigcos apresen-
tassem para selecédo e tivessem aprovados pelo Conselho do Comunidade Soli-

daria projetos inovadores, 0s quais, mesmo apresentando resultados satisfato-
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rios, ndo poderiam ser replicados ou propostos nos concursos ou selegcbes su-
cessivas. Diferentemente, a nova Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), de 2004, assenta-se na normatizagcdo e nos resultados dos servigos,
projetos, programas ou beneficios socioassistenciais.

O longo historico da politica de assisténcia social que era concebida co-
mo instrumento de barganha clientelista e populista, secundaria e marginal no
conjunto das politicas publicas e a conjuntura adversa enfrentada durante toda a
década de 1990, onde o conflito entre um projeto societario democratico e a ur-
géncia da implantacéo de ajustes estruturais na economia com reformas do Es-
tado encampados pelo ideario neoliberal (Couto et al., 2014, p.55-57), com in-
tensa luta politica-ideolégica contra o alargamento do papel regulador do Estado
e a criagao de instrumentos de controle publico e social da “coisa” publica e de
mecanismos para a sua democratizagéo, contribuiu para o atraso na sua efetiva-
¢ao (Pastorini, 2007, p.35).

Viana (2008, p.121-122) salienta que a Seguridade Social na Carta Magna
expressou um movimento de expanséo dos direitos individuais e coletivos, de
carater inovador, sugerindo a perspectiva de um Estado voltado para o bem-
estar social, com escopo universalista. No entanto, disseminou-se a ideia de que
politica social sdo acbes focalizadas, voltadas para os pobres e percebe-se o
esmorecimento do debate em torno de principios constitucionais, destacando o
principio da universalidade, fazendo-se presente nas politicas publicas a logica
da seletividade e da focalizag&o nos pobres.

Na década de 1990 a concepcao liberal forja um consenso quanto a con-
ciliacdo da liberdade com a igualdade, do universalismo com a focalizacéo, atri-
buindo-se que as transformagdes em curso eram inexoraveis, “realidade ineluta-
vel”, fatais, ndo podendo ser impedidas, engessando agbes e a propria teoriza-
¢ao sobre a questdo social. Desse modo, a politica social, para o liberal, apre-
senta duas linhas principais de agdo para combater a pobreza: o estimulo ao
empreendedorismo, vendo na atividade empresarial um meio de inclusdo social,
novo assistencialismo por meio da transferéncia de renda aos pobres com con-
dicionalidades (Vianna, 2008, p.130, p.133).

O ideario de reforma do Estado, preceituando uma légica gerencial, orien-
ta 0 abandono da funcdo de atender, de forma direta, as necessidades das clas-
ses subalternas, repassando essa incumbéncia para as organizagcfes e entida-
des sociais, consideradas com maior capacidade de resposta (Pastorini, 2007,
p.41), impedindo que o sistema de protecao social desenhado pela Carta Magna

se estruturasse enquanto publica, na 6tica do direito social universal, identifican-
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do as atribuigBes publicas face as necessidades e demandas sociais que devem
ser atendidas (Colin, Jaccoud, 2013, p.45).

Diante esse cendrio, a politica social no Brasil vai se deparar com conjun-
turas instituidas pelo ideario neoliberal de desmantelamentos, com a eliminagao
de instituicdes publicas, extingdo de programas sociais permanentes, nao contra-
tacdo de novos servidores, superposicdo de programas, de instituicoes e res-
ponsabilidades, reforco da ideia tradicional do seguro, para os contribuintes e
assisténcia, para 0s necessitados, investidas da classe dominante com a finali-
dade de transformar os servi¢cos sociais em mercadorias, rebaixando sua utilida-
de social (Pastorini, 2007, p.43-44).

O ano de 2003 é de singular importancia para a politica de assisténcia
social, pois é nele que seré realizada a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, convocada extraordinariamente pelo CNAS através da Portaria n° 262, de
12 de agosto de 2003, rompendo com a restricdo legal, imposta pelo governo
federal, de que fosse realizada bienalmente, como anteriormente previsto na
LOAS, teve como finalidade avaliar a situacdo atual da assisténcia social e pro-
por novas diretrizes para o seu aperfeicoamento.tendo contado com significativa
presenca de representantes municipais voltados para a constru¢cdo do chdo da
politica (Sposati, 2013, p.21).

Nessa conferéncia, realizada no periodo de 7 a 10 de dezembro de 2003,
com o tema "Assisténcia Social como Politica de Inclusdo: uma Nova Agenda
para a Cidadania - LOAS 10 anos", deliberou-se pela afirmacéo e implantacdo
do Sistema Unico de Assisténcia Social, um modelo de gest&o a ser consolidado
na implantagdo de um sistema descentralizado e participativo, e a necessidade
de sua estruturacdo, avaliando-se a situacao atual da politica e propondo novas
diretrizes para o seu aperfeicoamento, tendo contribuido com o fortalecimento do
reconhecimento da gestdo democratica e descentralizada da assisténcia social
(Yazbek, 2008, p.102).

Essa conferéncia tornou possivel a concretizacdo de reivindicacéo histo-
rica da assisténcia social, correspondente ao atual modelo de gestdo dos servi-
¢os, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, com acdes integradas
e metas definidas de forma federativa e com participacdo popular, conquistas
que se tornaram realidade com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
de 2004, e a Norma Operacional Bésica do SUAS (NOB/SUAS), de 2005 (Pi-
nheiro, 2008, p.56).

A gestdo do CNAS de 2004 a 2006 é marcada por recomecos, tendo

buscado condicbes para a afirmacado da politica de assisténcia social como pu-
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blica, criando canais de comunicacdo entre os conselhos, bases para a capaci-
tacdo continuada e para a efetivacdo da participacdo popular e regulamentagéo
dos artigos 3° e 17 da LOAS, que tratam das entidades de assisténcia social,
trabalhadores e dos usuarios da politica, esclarecendo conceitos que se mostra-
vam genéricos, 0 que permitia interpretaces diferenciadas, e passando a orien-
tar as escolhas dos representantes da sociedade civil para o controle social®
(Pinheiro, 2008, p.58-59).

Em 15 de outubro de 2004, mediante a Resolucdo CNAS N° 145, é apro-
vada a Politica Nacional de Assisténcia Social, ap6s reunides descentralizadas e
ampliadas do Conselho Nacional de Assisténcia Social para sua discussao e
construcao coletiva do texto em Aracaju e no Distrito Federal (Brasil, 2004, p.9),
cujo formato respalda-se em uma trajetdria de lutas, embates e conquistas (Al-
chorne, 2013, p.26), sendo seu objetivo primeiro, incorporando as demandas
presentes na sociedade brasileira no que se refere as responsabilidades politi-
cas, o de reestruturar organicamente a politica publica de assisténcia social para
que se constitua em um sistema Unico, descentralizado e participativo, 0 SUAS
(Brasil, 2004, p.15).

A PNAS/2004 foi precedida de versdes ou regulacbes anteriores a IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social e ao movimento que Ihe deu origem.
No entanto, cabe salientar que foram embaladas por diretrizes politica econémi-
ca e pelo ideario neoliberal hegembnico naquela ocasido, tendo se mostrado
insuficientes e tendo sido confrontadas pelo paralelismos de a¢des (Couto et al.,
2014, p.58), ndo refletindo os preceitos da Carta Constitucional e da Lei Organi-
ca da Assisténcia Social, ndo os transformando em a¢bes concretas e operacio-
nais, preocupadas com fatores econémicos, nao trabalhando com indicadores
como acolhida, convivio, vulnerabilidades e riscos sociais, ligados a assisténcia
social (Alchorne, 2013, p.34). Mostrou-se ausente ainda, o controle democratico,
sendo os documentos elaborados sem a participacdo do CNAS, que representa
a presenca da sociedade civil legitimada e eleita (Alchorne, 2013, p.28-29).

Essas versGes ndo tinham por perspectiva a universalizagdo da politica
de assisténcia social, concebendo-a como exclusiva para os “segmentos exclui-
dos ou suscetiveis de exclusédo”, insistindo na diminuigdo do papel do Estado,

propondo reformas ou ajustes, e reforcando as organizagdes ndo governamen-

% As Resolugdes CNAS n° 191/2005, n° 23/2006 e n° 24/2006 regulamentam, respectivamente, ao
art. 3° da Lei Federal n® 8.742, de 07 de dezembro de 1993 — LOAS, acerca das entidades e orga-
nizacdes de assisténcia social mediante a indicagdo das suas caracteristicas essenciais, 0 enten-
dimento acerca de trabalhadores do Setor e 0 entendimento acerca de representantes de usuarios
e de organizag8es de usuarios da Assisténcia Social.
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tais, ndo refletindo uma visédo estrutural da pobreza e um compromisso com seu
enfrentamento (Alchorne, 2013, p.30-32).

llustracdo 01 — Loas e suas Normativas

1993 - LOAS
1994 1997 1998 2002 2004 2005
CNAS

PNAS

- 4 AP Ari1ANnIA A

N3ao publicado Na&o publicado

NOB NOB
LOAS LOAS

NOB Mi-

nuta
Res. 204, 08/12/97 Res. 207, 08/12/98 Res. 103,
Res. 207, 10/08/99 15/07/05

*Dispoe sobre a certificacao das entidades beneficentes de assisténcia soci:

** Tipificagdao Nacional de Servigos Socioassistenciais
**%*¥ Altara a INAS — rnnharida raman 1 ai dn CIIAQ

Figura de ilustracdo dos principais dispositivos pos L
Fonte - Bibliografia: Crus, 2013, p.26.

As diretrizes definidas pela PNAS/2004 tém por finalidade o estabeleci-
mento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), cuja gestéo é descentra-
lizada e participativa, devendo regular e organizar, em todo o Brasil, a rede de
servigos socioassistenciais, abarcando a centralidade na familia para concepcao
de servigos, projetos, programas e beneficios e buscando desnaturalizar o prin-

cipio da subsidiariedade, pela qual a funcdo da familia e da sociedade antecedia


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412414/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1412414/CA

63

a do Estado no processo protetivo (Quinonero, 2013, p.50, p.52). As diretrizes da

assisténcia social se apresentam nos seguintes termos:

| - Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagéo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacao e execugao dos respectivos pro-
gramas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de
assisténcia social, garantindo o comando Unico das a¢Ges em cada esfera de go-
verno, respeitando-se as diferencas e as caracteristicas socioterritoriais locais;

Il — Participacdo da populacéo, por meio de organizaces representativas,
na formulacéo das politicas e no controle das a¢cdes em todos os niveis;

Il — Primazia da responsabilidade do Estado na conducéo da Politica de As-
sisténcia Social em cada esfera de governo;

IV — Centralidade na familia para concepcéo e implementacao dos benefi-
cios, servigos, programas e projetos. (Brasil, 2004, p.32-33)

A PNAS/2004 confere a assisténcia social uniformidade, sistematicidade e
articulacéo entre as acdes e projetos na area, sendo importante politica nao con-
tributiva, voltada para o atendimento de algumas contingéncias sociais vividas
pela populagéo, portanto necesséarias, mas numa perspectiva de acesso as de-
mais politicas sociais universais (Mota, 2010, p.187-189).

A assisténcia social, com a PNAS/2004, configura-se como possibilidade
de reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus usuarios e
espaco de ampliagdo de seu protagonismo, enquanto sujeitos de direito, para o
gue deve afiancar segurangas que correspondam a direitos e condi¢bes dignas
de vida (Brasil, 2004, p.31), com primazia da responsabilidade publica na regula-
¢ao, coordenacdo e oferta dos servigos, considerando que o direito social inexis-
te sem a garantia do Estado (Colin, Jaccoud, 2013, 46).

Desde 2004 os programas federais de transferéncia de renda foram unifi-
cados no Programa Bolsa Familia, sendo seu principal objetivo: “possibilitar a
conquista da cidadania pela parcela mais vulneravel da populacdo” ou beneficiar
familias em situacéo de pobreza e de extrema pobreza em todo o pais e tem por
base a garantia de renda, da inclusédo produtiva e do acesso aos servigos publi-
cos?®. Articula trés eixos principais, por meio das condicionalidades: alivio imedi-
ato da pobreza; reforco no acesso a direitos sociais basicos nas areas de educa-
cdo, saude e assisténcia social; e as acdes e programas complementares objeti-
vam o desenvolvimento das familias, de modo que os beneficiarios consigam
superar a situacdo de vulnerabilidade, tais como geracdo de trabalho e renda,
alfabetizac&o de jovens e adultos, dentre outros.

Observamos que ha necessidade de estabelecimento de maior didlogo en-

tre as politicas publicas que estdo segmentadas, para que as acdes de carater

% Bolsa Familia > http://wvww.mds.gov.br/bolsafamilia > acesso em 18/06/2014.
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intersetorial surtam os efeitos desejados, principalmente com a saude e a edu-
cacgao, considerando que compdem as condicionalidades da politica de assistén-
cia social.

As producdes teoricas sobre os resultados do Programa Bolsa Familia pri-
vilegia um discurso que reduz questdo social a condi¢do de pobreza, caréncias
individuais, e a politica social a acao assistencial para os pobres. Diante disso,
politicas sociais fundamentais como transporte, saneamento, previdéncia social,
dentre outras, sédo desconsideradas (Vianna, 2008, p.134-135).

Com a transferéncia de renda a populacdo empobrecida cria-se uma base
de sustentacado politica a concepcdo dominante, permitindo que essa dé conti-
nuidade as acodes de reforma do Estado, iniciadas desde a década de 1990 do
século passado, estabelecendo novas estruturas administrativas, tais como as
fundages estaduais de saude que, paulatinamente e juntamente com o discurso
da ineficiéncia e do dispéndio excessivo do orgamento publico, tende a provocar
uma naturalizagdo do processo de privatizacdo da execucdo da politica de saude
e previdéncia social (Mota, 2010, p.133).

Outro discurso do ideario neoliberal € o que destaca a prioriza¢do de politi-
cas que visam a promocao do exercicio da liberdade, as acdes inovadoras, com
o qual ndo atinge a causa motriz dos problemas sociais, dentre eles a pobreza,
pois desconsidera a questdo social e, por vezes, aliena os individuos, desenvol-
ve acdes minimalistas e favorece a mercantilizacdo de servigos essenciais, que
séo passados para a iniciativa privada (Vianna, 2008, p.135).

As politicas que integram a seguridade social brasileira adquiriram a con-
formacdo de unidade contraditéria, enquanto na previdéncia social e a saude
ocorre 0 avango para a mercantilizacdo e privatizagédo, € ampliada a condi¢éo de
politica ndo contributiva da assisténcia social, com a atribuicdo de enfrentamento
a desigualdade social, sendo transformada na protecdo social no Brasil (Mota,
2010, p.134).

Os recursos destinados a acdes coletivas que devem ser operacionaliza-
das nos CRAS e CREAS séo de escasso volume orcamentario. Mota (2010,
p.135-137) expde a questdo de que se esta privilegiando a implementacdo dos
programas de Assisténcia Social em detrimento de direitos de outras fracdes da
classe trabalhadora, a qual s&o impostas novas condicionalidades de acesso aos
beneficios sociais e materiais, por ocasido de afastamento do trabalho por doen-
cas, acidentes, invalidez e desemprego temporario, entre outras.

O que varios tedricos - Mota, Telles e Vianna - chamam a nossa atencéao é

para o carater ideologico e politico que a seguridade social adquire ao serem
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traduzidas em aparatos institucionais de enfrentamento da desigualdade, en-
guanto mediacédo da reproducédo social na sua totalidade, considerando as con-
tradicOes sociais e as lutas de classe, servindo aos interesses do capital ao su-
por que os “incluidos” pela assisténcia social ndo apenas usufruam dos servigos
sociais como também colaborem com 0s mecanismos de consenso, para que se
mantenham a “ordem” que vem sendo por ele estabelecida (Mota, 2010, p.137).

Com o sancionamento da lei 12.435, de 06 de julho de 2011, conhecida
como a Lei do SUAS, pelo motivo de acrescer a LOAS artigos que inserem as
prerrogativas de criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), atribui-
se maior forca ao processo de reordenamento institucional da Politica de Assis-
téncia Social enquanto responsabilidade do Estado.

Podemos afirmar que, nos ultimos dez anos, a assisténcia social passou
por profundas mudancgas, qualificando-se no campo da prote¢éo social publica
como direito de cidadania, estendendo a responsabilidade da agéo estatal para a
manutencdo do sistema publico de atencéo a fragilidades do ciclo de vida, tendo
por centralidade de acao a familia e o fortalecimento de suas relacbes de per-
tencimento, para que as privacdes sejam superadas (Sposati, 2013, p.225).

A assisténcia social assinala para a urgéncia de romper com o paradigma
da ajuda ao necessitado e estabelecer o do cidaddo do direito a assisténcia so-
cial, fundamentada na dignidade humana e na solidariedade (Sposati, 2013,
p.230).

Dentro de uma perspectiva de protecao social, as politicas publicas, den-
tre elas a assisténcia social, e as a¢des sociais devem representar a garantia de
direitos. Por esse motivo, a protecdo social representa um conjunto de politicas
que tenha por foco o direito. Construindo um conceito, pode-se afirmar que a
protecdo social € um conjunto de iniciativas publicas ou reguladas pelo Estado
para prover aos cidaddos de servicos e beneficios sociais visando o enfrenta-
mento de situacdes de risco social (Yazbek, 2014, p.89). Portanto, para garantir
a protecédo social se faz necessério que varias politicas sejam disponibilizadas.

As segurangas que objetiva garantir pressupdem que as ofertas disponi-
bilizadas contribuam para o desenvolvimento das capacidades e autonomia dos
usuérios, fortalecimento dos vinculos de pertencimento e ampliagdo de acesso a
direitos socioassistenciais (Brasil, 2013d, p.8), o que, dentro dessa nova concep-
cdo de assisténcia como direito a protecdo social possui gigantescos desafios no
enfrentamento da questdo social e na afirmacdo de uma politica social publica

gue reduza as fragilidades as vulnerabilidades e riscos sociais, de modo preven-
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tivo (Silva, 2012, p.69). Vejamos as segurancas afiancadas pelo SUAS (Brasil,
2004, p.31-32) (Brasil, 2012, p.2-3) *":

— Acolhida: corresponde a provisdo de necessidades humanas primor-
diais, como o direito a alimentacao, ao vestuario e ao abrigo, e refere-
se, ainda, aos espacos, aos servicos e a agdo profissional para a rea-
lizacdo da protecdo social basica e especial, 0 que exige que haja
adequadas condi¢des fisicas, estruturais e preparo técnico, contribu-
indo para que 0s usuarios conquistem a autonomia na provisao des-
sas necessidades basicas, considerando as singularidades de cada
individuo e sua familia;

— Renda: é a garantia de que todos tenham uma forma monetaria de
cobrir sua sobrevivéncia, independentemente de suas limitacdes para
o trabalho ou do desemprego, sendo a concessao legal de auxilios fi-
nanceiros ou de beneficios continuados para cidadaos nao incluidos
no sistema contributivo de protecéo social, com vulnerabilidades de-
correntes do ciclo de vida e/ou incapacidade, desprovidos das condi-
cOes basicas para sua reproducao social de forma digna;

— Vivéncia familiar ou convivio: refere-se a ndo aceitacdo de situacdes
de reclusédo e de perda das rela¢gfes, onde séo criadas a identidade e
subjetividade do individuo, assim como desenvolve suas potenciali-
dades, seu vinculo de pertencimento a uma coletividade, as constru-
¢Oes culturais, politicas e 0os processos civilizatorios. A concretiza¢éo
dessa seguranca determina a oferta publica de rede continuada de
servicos que garantam oportunidades e acdo profissional para a
construcao, restauracdo e o fortalecimento de vinculos e o exercicio
capacitador e qualificador de vinculos sociais e de projetos pessoais
e sociais de vida em sociedade.

— Autonomia: as acdes profissionais e sociais devem estar orientadas
ao desenvolvimento de capacidades e habilidades para o exercicio do
protagonismo, da cidadania, conquista de liberdade, respeito a digni-
dade humana, protecdo social, independéncia pessoal e qualidade
nos lagos sociais, para o cidadé@o e a cidada, a familia e a sociedade,
inclusive sob contingéncias e vicissitudes;

— Apoio e auxilio: quando os individuos estiverem sob riscos circuns-

tanciais necessitarem da oferta de auxilios em bens materiais e em

2" Texto elaborado com base na PNAS/2004, capitulo 2 e na NOB SUAS/2012, artigo 4°.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412414/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1412414/CA

67

peclnia, em carater transitério, denominados de beneficios eventuais

para as familias, seus membros e individuos

Com essas segurancas, a PNAS define sua especificidade no campo das
politicas sociais, configurando enquanto responsabilidade estatal, devendo ser
assegurada a todos os brasileiros, como preconizado na LOAS, onde as provi-
sbBes assistenciais precisam ser pensadas ha dimenséo de cidadania sob a aten-
cdo do Estado, com o papel de universalizar a cobertura e garantir o acesso aos
servicos, programas e projetos.

Estabelecendo a assisténcia social como protecéo social ndo contributiva,
a PNAS reconhece que, enquanto inserida na Seguridade Social, como estrutu-
rada na Constituicdo Federal de 1988, deve haver articulagdo de suas acgfes a
outras politicas do campo social (Brasil, 2004, p.31). O que se deseja clarificar é
gue as designacdes dos dois niveis de atencdo utilizadas na estruturacdo da
protecdo social que deve ser ofertada pela Assisténcia Social, Prote¢do Social
Bésica e Protecdo Social Especial (de alta e média complexidade), nédo repre-
sentam a supressao das outras politicas que constituem a Seguridade Social,
referindo-se apenas ao modo de organizacado dos servicos dentro da politica,
considerando que “a desigualdade social e a pobreza, inerentes a sociedade
capitalista contemporanea, engendram diferentes modalidades de desprotecdo
social que exigem atencéo estatal diferenciada para o seu enfrentamento” (Cou-
to et al., 2014, p.65).

O nivel de Protecao Social Basica tem como objetivo a prevencédo de si-
tuacoes de risco (Brasil, 2004, p.32), ou seja, a criacdo de apoios ao cidadao nas
situacdes circunstanciais de vulnerabilidade, evitando que perca o acesso aos
direitos sociais ou bens e servigos que lhe conferem dignidade, mesmo que este-
ja na condicdo de pobreza ou atendido pelas politicas socioeconémicas setoriais
(Sim&es, 2008, p.300).

Por esse motivo, as a¢gfes devem permitir a0s usuarios que se apropriem
de uma capacidade de realizag&o pessoal e social, mediante o suplantar de con-
dicbes de privacdes de necessidades basicas materiais e aquelas referentes as
diferencas de caracteristicas sociais e culturais (Brasil, 2013c, p.10).

Garantindo segurancas de convivio, acolhida e sobrevivéncia, a Prote¢éo
Social Basica tem como publico alvo os individuos cujos vinculos familiares e
comunitarios ndo foram rompidos, devendo investir esforcos no trabalho com a

dimensao relacional da vulnerabilidade ou discriminacdo negativa, 0 que exige
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servigcos continuados que desenvolvam potencialidades e assegurem aquisicdes,
0 que é concretizado pela rede socioassistencial (Brasil, 2013c, p.10).

Pode-se afirmar que esse tipo de protecéo, apesar de realizada sob a vi-
gilancia do Estado, se baseia na manutencédo e fortalecimento da sociabilidade
primaria, onde as acdes de protecdo sdo realizadas pela familia, pela vizinhanca,
por grupos de trabalho e até pelas formas mais organizadas de filantropia que
buscam restituir esse principio da solidariedade local, e no estabelecimento da
sociabilidade secundaria, em que as acdes de protecdo social sdo realizadas
pelo Estado por meio das politicas publicas (Castel, apud Teixeira, 2008, p.60).

Os servicos de Protecdo Social Basica (PSB) sao operacionalizados pe-
los Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), territorializados de
acordo com o porte do municipio, e de forma indireta pelas entidades e organi-
zagOes de assisténcia social da area de abrangéncia dos CRAS, sempre sob
coordenacgdo do 6rgdo gestor da politica de assisténcia social por se tratar de
unidade publica estatal (Couto et al., 2014, p.65). A Protecdo Social Basica reali-
za-se ainda por meio da provisdo de beneficios eventuais; beneficios de Presta-
¢cdo Continuada; servicos e projetos de capacitacéo e insercdo produtiva (Brasil,
2004, p.95).

O CRAS por ser a unidade publica estatal de referéncia na oferta da
atencao socioassistencial, deve possuir sua localizagdo em areas de facil acesso
as familias e individuos em situacao de vulnerabilidade social e, obrigatoriamen-
te, desenvolver a gestdo da rede socioassistencial de protecao social basica do
seu territério de abrangéncia, ofertar o Servico de Protecdo e Atendimento Inte-
gral a Familia — PAIF e ofertar e referenciar outros servigcos (Brasil, 2011, p.17).

Ao eleger a familia como unidade de intervencado, buscando romper com
a segmentacao do publico, e considerando o territorio como, além de ser espaco
de reconhecimento, analise e monitoramento das desprote¢fes sociais, onde se
deve organizar as atenc¢des socioassistenciais, a Assisténcia Social brasileira
trouxe uma inovagdo. No entanto, a organizacao territorializada das atencdes
socioassistenciais exige o reconhecimento dos diferentes atores que podem con-
tribuir para o reconhecimento de direitos e a autonomia, motivo pelo qual o Cen-
tro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) possui por fungdo a organiza-
¢do, coordenacao e execucgdo dos servigos de protecdo social basica, articulan-
do suas agbes com a rede socioassistencial (Carvalho, 2014, p.61).

O nivel de Protecédo Social Especial tem como objetivo tratar situaces
em que as vulnerabilidades estao estabelecidas, em que os vinculos afetivos e

sociais encontram-se rotos e os direitos tenham sido violados, o que conduz os
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individuos e grupos a uma situagao altamente desfavoravel pessoal e social, na
gual ndo tem mais possibilidade e capacidade de enfrentar sozinho (Couto et al.,
2014, p.65).

Essa modalidade de atendimento socioassistencial destina-se as familias
e individuos em que nado foram preservados os vinculos familiares e comunita-
rios, resultante do contexto de desigualdades sociais que caracterizam um sis-
tema de violacao de direitos (Brasil, 2011, p.9), por motivo de abandono, priva-
cao, exploracdo, violéncia (maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual),
uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas sdcio-educativas, situ-
acao de rua, situacdo de trabalho infantil entre outras (Brasil, 2004, p.37).

Os servigos organizados pela Protecdo Social Especializada (PSE) de-
mandam trabalho social especializado, pois requerem acompanhamento indivi-
dual e maior flexibilidade nas solugfes protetivas, comportando encaminhamen-
tos monitorados, apoios e processos que assegurem qualidade da acéo e efeti-
vidade na reinsercdo almejada (Brasil, 2004, p.96), sendo necessario que se
entenda que o contexto socioecondmico, politico, historico e cultural pode incidir
sobre as rela¢des familiares, comunitérias e sociais, gerando conflitos, tensdes e
rupturas (Brasil, 2011, p.17).

Os servicos de protecéo especial podem ser:

a) de média complexidade: atendimentos as familias e individuos com
seus direitos violados, mas cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rom-
pidos, exigindo maior estruturacao técnico operacional e atencéo especializada e
mais individualizada, assim como acompanhamento sistematico e monitorado
(Brasil, 2004, p.38).

b) de alta complexidade: s&o aquelas que garantem protecdo integral
(Brasil, 2004, p.38) mediante servigos especializados, em diferentes modalida-
des e equipamentos, para promover seguranca de acolhida a individuos e/ou
familias afastados temporariamente do nucleo familiar e/ou comunitarios de ori-
gem, garantindo atendimento personalizado e em pequenos grupos, com respei-
to as diversidades (ciclos de vida, arranjos familiares, raca/ etnia, religido, género
e orientacdo sexual), contribuindo para a preservagéo, fortalecimento ou resgate
da convivéncia familiar e comunitaria, ou construcdo de novas referéncias (Bra-
sil, 2011, p.21).

A protecao especial de média complexidade envolve também o Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) (Brasil, 2004, p.38),
que tem por competéncias a oferta e referenciamento de servicos especializados

de caréater continuado para familias e individuos em situacéo de risco pessoal e
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social, por violacdo de direitos e a gestdo dos processos de trabalho na Unidade,
o relacionamento cotidiano com a rede e o registro de informagfes, sem prejuizo
das competéncias do 6rgdo gestor de assisténcia social em relacdo a Unidade
(Brasil, 2011, p.23).

Outro importante instrumento de normatizacdo, que cabe ser salientado é
a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, aprovada por meio da
resolugcdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009, que constituindo um mar-
co para a gestao da politica de Assisténcia Social, pois propés uma classificacdo
dos servigcos socioassistenciais, criando as referencias fundamentais para a im-
plementacdo e adequacdo dos servicos, com base em parametros, padrdes e
critérios respaldados no pacto federativo, ou seja, uniformiza a operacionaliza-
¢ao da politica em toda a nacao (Carvalho, 2014, p.59).

A Tipificag@o organiza os servicos ofertados pela Assisténcia Social por
niveis de complexidade a saber: Prote¢cdo Social Basica, Prote¢cdo Social Espe-
cial de Média e Alta Complexidade. Com essa padronizagdo, onde se estabele-
ceu os contetidos essenciais, publico a ser atendido®, propésito e os resultados
esperados de cada servico (BRASIL, 2013d, p.4), busca-se definir com clareza o
que sao competéncias da politica de assisténcia social, possibilitando a sua mai-
or eficacia e efetividade, ou seja, o alcance dos objetivos e metas propostos e o
atendimento das reais demandas sociais que Ihe sédo postas (Carvalho, 2001,
p.74), visto que até entdo persistiam os investimentos de recursos em atividades
e acoes de pertinéncia de outras politicas publicas.

Desde entéo, as organizacbes e entidades para serem reconhecidas co-
mo de assisténcia social devem atender a um conjunto amplo de regulacgées,
dentre as quais figura, além da LOAS e a Tipificagcdo: o Decreto n° 6.308/2007, a
Resolucdo CNAS n° 145/2004 e a Resolugdo CNAS n° 14, de 15 de maio de
2014, que orienta o processo de inscricdo nos Conselhos de Assisténcia Social
Municipais e do Distrito Federal.

Dentre as caracteristicas, destacadas nas legislacdes pertinentes a politi-
ca de assisténcia social, que identificam as organiza¢fes e entidades de assis-

téncia social podemos listar as seguintes?:

— Ser sem fins lucrativos, prestar, atendimento, assessoramento e atuar na de-
fesa e garantia de direitos na area de assisténcia social do publico alvo da

8 A Tipificagdo teve a inclusdo pela Resolugdo CNAS n° 13, de 13 de maio de 2014 da faixa etaria
de 18 a 59 anos no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

% | ista confeccionada com base nas legislacBes: Lei n° 8742/93 (alterada pela Lei n® 12.435, de
2011), art. 3°; Decreto n° 6.308/2007, art. 1°, 2° e 3°, Resolugdo CNAS n° 191/2005; e Resolugéo
CNAS n° 14/2014.
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Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (LOAS), de forma permanente, pla-
nejada e continua;

— Ter seus atos constitutivos definindo expressamente sua natureza, objetivos,
missao e publico alvo, de acordo com as disposicfes da LOAS;

— Garantir essencialmente a universalidade do atendimento, independente-
mente de contraprestagdo do usuario;

— Possuir finalidade publica e transparéncia nas suas agoes;

— Ser pessoa juridica de direito privado, associacao ou fundacéo, devidamente
constituida, conforme disposto no art.53 do Cdodigo Civil Brasileiro e no art.
2° da LOAS;

— Ter expressado, em seu relatério de atividades, seus objetivos, sua nature-
za, missao e publico conforme delineado pela LOAS, pela PNAS/2004 e su-
as normas operacionais;

— Garantir o acesso gratuito do usuario a servigos, programas, projetos, bene-
ficios e a defesa e garantia de direitos, previstos na PNAS, sendo proibida a
cobranca de qualquer espécie;

— Aplicar suas rendas, seus recursos e eventual resultado operacional inte-
gralmente no territério nacional e na manutencédo e no desenvolvimento de
seus objetivos institucionais;

Dentre os servigos normatizados e detalhados pela Tipificagdo do servi-
¢os socioassistenciais, divididos pelo nivel de complexidade, temos:

| - Servigos de Protecédo Social Basica:
a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);
b) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (Resolugdo CNAS
n° 9/2014);
c) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com defi-
ciéncia e idosas.
Il - Servicos de Protecdo Social Especial de Média complexidade:
a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Indivi-
duos (PAEFI);
b) Servico Especializado em Abordagem Social3°;
c) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacédo de Servicos
a Comunidade (PSC);
d) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Ido-
sas e suas Familias;
e) Servico Especializado para Pessoas em Situagéo de Rua.
Ill- Servicos de Protecdo Social Especial de Alta complexidade:
a) Acolhimento Institucional: Abrigo institucional; Casa Lar; Casa de Pas-
sagem; Residéncia Inclusiva,
b) Servico de Acolhimento em Republica;
c) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;
d) Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emer-
géncias (Brasil, 2013d, p.10).

Estes servicos foram objeto da presente pesquisa junto a rede socioas-
sistencial privada, com excecdo do PAIF e do PAEFI que, de acordo com as
normativas, devem ser desenvolvidos de modo exclusivo pelos equipamentos
estatais da protecdo social basica e especial. O questionamento sobre os servi-

cos ofertados teve por finalidade avaliar a percepcdo dos trabalhadores e as

%0 Servigo ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho
social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia de trabalho infantil,
exploracéo sexual de criancas e adolescentes, situagcdo de rua, dentre outras.
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entidades que representam quanto ao trabalho social que ofertam, assim como a
organizacao e o planejamento das atividades.

Além de relacionar os servigos de competéncia da assisténcia social, a ti-
pificacdo apresenta as atividades, os objetivos, as condi¢cdes essenciais exigidas
para a instalagdo do servico (provisdes, dentre as quais estdo o ambiente fisico,
0S recursos materiais e 0os recursos humanos), as aquisicdes previstas para 0s
usuarios, avaliando a efetividade dos servi¢os, o nivel de participacdo, a satisfa-
cao dos usudérios e as efetivas e duradouras mudancas na sua condicao de vida,
as condicbes e formas de acesso, a articulagcdo em rede, dentre outros critérios
(Brasil, 2013d, p.9).

Ante as recentes mudancas postas pela PNAS (Politica Nacional de As-
sisténcia Social, de 2004) e demais normativas e resolu¢des do Conselho Naci-
onal de Assisténcia Social (CNAS), ndo havia um estudo que pesquisasse como
essas regras tém influido na reestruturagéo das entidades privadas que integram
a rede socioassistencial e nas praticas dos profissionais nelas inseridos. Conso-
ante ser o investimento nas entidades privadas parte de uma estratégia neolibe-
ral, o que se almeja conhecer é se as atividades e acdes operacionalizadas vi-
sam satisfazer as necessidades sociais ou fortalecem o conceito de necessita-
dos sociais, carentes ou “hipossuficientes” (Sposati, 2009).

O conjunto de entidades e organiza¢@es, publicas e privadas, executoras
de atividades de assisténcia social e referenciadas ao Centro de Referencia da
Assisténcia Social (CRAS), é denominado como rede de protecao social local
e/lou rede socioassistencial de protecdo basica (Brasil, 2012). Consideramos
relevante inquirir 0 quanto estas entidades reconhecem em si competéncias na
provisdo de servigos que devem estar imbricados com o conceito de cidadania,
protecdo social e defesa da vida, impedindo a precarizagdo e minimalizacdo da
atencao béasica (Pereira, 2001; Pereira, 2006; Sposati, 2009), bem como, fortale-
cendo a fungéo protetiva da familia.

Conforme apontamentos de Yazbek (2008, p.98), “mesmo em agbes de
parceria entre publico e privado devem ser atribuidos contetdo e forma publica
aos servigos ofertados”, porque envolvem interesses coletivos, com perspectiva
universalizante, portanto, tendo por objetivo a transparéncia, o controle social, a
democratizacdo e a participacéo (Raichelis, 2000).

Com a resolucdo CNAS n° 16, de 5 de maio de 2010*, que definiu os pa-

rametros nacionais para a inscricdo de entidades e organizacdes de assisténcia

# Atualmente essa resolucao foi revogada e a em vigéncia, que regulariza esse processo, € a
Resolucdo CNAS n° 14, de 15 de maio de 2014.
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social, bem como servi¢os, programas, projetos e beneficios socioassistenciais
nos Conselhos, a questdo passou a ser mais debatida, exigindo a adequacao
das entidades que desejavam permanecer na assisténcia social e a migracéo
daquelas que tinham por perspectiva manter seu foco de atencdo em outra poli-
tica publica. Nessa ocasido, o Conselho Municipal de Assisténcia Social de Du-
gue de Caxias (CMAS-DC) contava a inscricdo de noventa e duas entidades da
sociedade civil organizada, ap6s essa normativa o percentual passou para ape-
nas 34,7% daquela quantidade, visto que muitas desenvolviam majoritariamente
atividades na area de educacao e saude.

A PNAS propde que os servicos de protecdo social, basica e especial, de
atencdo as familias sejam prestados, preferencialmente, nos Centros de Refe-
rencia da Assisténcia Social (CRAS) e também que poderado ser executados em
parceria com as entidades ndo governamentais de assisténcia social. A novidade
proposta é a integragdo dos servigos, programas e projetos das entidades da
sociedade civil organizada aos CRAS, referenciados a ele, por encontrar-se em
sua area de abrangéncia, executando indiretamente 0s servicos de protecao
social.

A formacao de redes é apontada como um imperativo, a fim de evitar a
superposicdo e ou paralelismo das a¢fes, com a consequente disperséo de re-
cursos humanos, materiais e financeiros. As parcerias entre as instancias gover-
namentais e ndo governamentais devem levar a superacao de rela¢des pontuais
e de pequeno alcance, ante os objetivos definidos na LOAS e que se reforcam
na PNAS. Os critérios de selecdo das entidades para o estabelecimento de con-
vénios, os padrdes de qualidade dos programas e servi¢cos, entre outros, devem
ser definidos de modo claro entre as esferas envolvidas, com a finalidade de
superacao da relagdo publico-privado de forma clientelista.

O Estado estimula a manutencdo das agdes institucionais, consciente da
gravidade dos problemas sociais existentes no Brasil, com a geracdo de espacos
de colaboragdo e mobilizacdo social. No entanto, sdo ausentes afirmativas de
que 0s governantes se comprometam a investir por tempo indeterminado em
entidades privadas de assisténcia social.

Informa Yazbek (2008, p.118) que: “(...) as entidades e organizagbes da
sociedade civil assumem a posi¢cdo de cogestores dos servicos. Além, é claro,
de serem prestadoras complementares de servigos socioassistenciais.”, cabendo
ao governo, nesse cenario, além de executar servicos socioassistenciais, articu-
lar e integrar em seu territério a rede socioassistencial, dessa forma contribuindo

na otimizacdo dos gastos publicos e reconhecendo nos servicos existentes o
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carater de politica publica, mantendo a gestdo enquanto primazia do Estado. A
presente afirmacao esta coerente com as diretrizes da PNAS, quando esclarece
que:

Os servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica deverao
se articular com as demais politicas publicas locais, de forma a garantir a susten-
tabilidade das acdes desenvolvidas e o protagonismo das familias e individuos
atendidos, de forma a superar as condi¢des de vulnerabilidade e a prevenir as si-
tuacdes que indicam risco potencial. Deveréo, ainda, se articular aos servigos de
protecdo especial, garantindo a efetivacdo dos encaminhamentos necessarios.
[...] Os servicos de protecdo social basica serdo executados de forma direta nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e em outras unidades bé-
sicas e publicas de assisténcia social, bem como de forma indireta nas entidades
e organizacfes de assisténcia social da area de abrangéncia dos CRAS (PNAS,
2004, p.34-35).

A Politica, como visto, fundamenta a importancia da articulagéo interinsti-
tucional, agregando, em sua abrangéncia, as organizacdes da sociedade civil,
movimentos sociais e comunitarios e 6rgaos publico-estatais, que devem estrei-
tar parcerias na operacionalizagdo da politica de Assisténcia Social, comparti-
lhando a gestdo, saberes e resultados, para a melhor garantia de direitos e a
efetivagcdo e qualidade das ag¢des. Porém, publicacdes outras do MDS (Ministério
de Desenvolvimento Social e Combate a Fome) geram dubiedade quanto a pre-
sente afirmativa da PNAS/2004 ao salientarem que a “cultura da cooperacao”
gue deseja construir é entre os setores publicos, leia-se organizagbes apenas
estatais, ou seja, prevé o desmonte da articulagdo com as entidades da socieda-
de civil, 0 que pode gerar certos descontentamentos e desconfiancas quanto ao
futuro institucional e do proprio controle social (Brasil, 2008, p.41).

Pondera-se enquanto relevante que se assegure a intersetorialidade en-
tre as politicas publicas, mas isso néo invalida a cooperacdo da sociedade civil
na sua operacionalizacdo. Nossa afirmacéo de fundamenta no fato de que a lei-
tura que vem sendo feita da intersetorialidade a pensa apenas no ambito dos
equipamentos estatais, desconsiderando as potencialidades de transformacéo
social possiveis na articulacéo de diferentes saberes e experiéncias, o que en-
volve diferentes atores, 6rgaos, departamentos, divisées e organizacdes sociais
(Graciani, 2014, p.183).

Para além de um discurso que justifique a existéncia e manutengéo das
entidades privadas na provisédo de servigos, projetos e programas de assisténcia
social, a agdo investigativa quanto a rede socioassistencial deve buscar perceber
0s aspectos ideoldgicos das condi¢cdes de desempenho desses equipamentos e

pensar estratégias de monitoramento que salientem o seu carater transformador,
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de justica social, contribuindo para a mobilizacdo e participagdo social, para o
reconhecimento de direitos (Telles, 1999). A preocupacdo € que a politica de
Assisténcia Social ultrapasse a perspectiva ainda presente e focalizada, onde o
acesso aos programas sociais € privilégio de alguns, daqueles que sabem “so-
breviver na adversidade”, os “pobres de tudo” (Yazbek, 2010, p.293) e manifeste
uma dimenséo cidada.

Questiona se as acdes situam-se no avango para uma légica democrati-
zante e propositiva de direitos de cidadania, ndo se reduzindo a intervencao na
pobreza em seus aspectos apenas socioecondmicos e atingindo os problemas
pluridimensionais (Netto, 2007, p.142), as diferencas étnicas, culturais, entre
outras, se caminha numa perspectiva mercadolégica ou explicita as contradi¢cbes
do sistema, como estratégias para o repensar de uma hova proposta societaria,
ciente que a pobreza e a desigualdade estdo intimamente vinculadas a explora-
¢ao inerente ao modo de producéo capitalista.

Seria um caminho para percebermos o avango das ONGs em determina-
do periodo da historia brasileira, sendo inclusive favorecidas por mecanismos
dos aparelhos hegemadnicos, que definiram leis e estabeleceram relacbes de
financiamento das suas ac¢les e servigos. Hoje, manifesta-se a restricdo, por
meio de normatizacBes e exigéncias, que limitam o escopo das instituicdes da
sociedade civil. Faz-se necessaria a realizacdo de esforco de leitura dessa situa-
céo.

Poder-se-ia ainda questionar como se apresenta o cenario atual, os ato-
res presentes na rede socioassistencial privada, o ideario mobilizador, a partici-
pacao dos profissionais da politica de assisténcia social, € 0 que nos comprome-
temos pesquisar, buscando perceber como esta acontecendo o reordenamento
das entidades em prol da realizacéo de direitos de cidadania ou na sua negacao
(Sitcovsky, 2010, p.151).

A pesquisa, objetivando estudar as entidades da sociedade civil e as
perspectivas de reordenamento institucional com a implantacdo do SUAS, no
municipio de Duque de Caxias/RJ, vai ao encontro da percepgédo de como tem
se inserido na rede socioassistencial, ou seja, como participa do processo de
efetivacdo da politica de Assisténcia Social, dialogando com o0s atores sociais
presentes, adequando suas acdes a tipificagdo dos servicos, com a finalidade de

gque as acdes beneficiem o estabelecimento da cultura de cidadania.
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3
Assisténcia social e rede socioassistencial

3.1
Conjuntura e o conceito “rede”

Durante a década de 1980, num contexto de redemocratizacao do pais,
guestiona-se o padrao historico de intervencdo do Estado brasileiro na area so-
cial, definida como fragmentada, com paralelismo e duplicidade de acdes, inefi-
ciente, com politicas publicas ineficientes, sendo incorporados ideais de justica
social, democracia e participacdo social como principios basicos das reformas
das politicas sociais, cujo marco legal € representado pela Constituicdo de 1988
(Senna, 2013, p.246).

Presencia-se no ambito global um processo de reestruturagédo produtiva,
com a mundializacdo do capital, desterritorializacdo e a descentralizagdo da
producdo, uso da tecnologia centrada na informacao, dentre outras consequén-
cias, que provocam mudancas significativas para o Estado-nagéo, com sua de-
sestruturagéo e perda da capacidade de definir as politicas econémicas e sociais
da nagéo, ganhando notoriedade a defesa da diminui¢cdo das responsabilidades
estatais com o bem-estar social, atribuindo esse papel as organizacdes da soci-
edade civil (Vitoriano, 2011).

Por outro lado, a analise dos problemas contemporéneos conduz a per-
cepcao de que ndo podem ser compreendidos sendo de forma sistémica, sendo
interligados e interdependentes apreciando-se os valores de cooperagdo e par-
ceria, privilegiando-se a acdo em rede, que corresponde ao relacionamento entre
atores em uma determinada situacdo social (Junqueira, 2000, p. 36).

Nesse contexto, principios como a descentralizacdo das politicas sociais
com assuncao pelos estados e municipios de responsabilidades pela gestédo e
provisdo de servi¢os sociais, a participacdo e controle social com instalacdo de
conselhos de direitos e de politicas publicas, o estimulo a intersetorialidade, en-
tendida como otimizagdo da aplicacdo de recursos financeiros, estratégia fun-
damental na superagdo da fragmentacgé&o institucional das politicas sociais e ma-
ximizagdo da efetividade das ac¢des sociais, e a valorizagdo da familia enquanto
prioridade das politicas sociais ganham centralidade, ampla mobilizacdo social,
no processo de reforma do sistema brasileiro de protecéo social (Senna, 2013,
p.246).
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A palavra rede deriva etimologicamente do latim réte, como teia de ara-
nha, lagco, seducéo, entrelacado de fios (de linho), material resistente para aparar
corpo em queda (Houaiss, 2001, p.2406), sendo utilizada, atualmente, com fre-
guéncia nas ciéncias sociais para o entendimento das condi¢cdes de pobreza, da
reproducdo dos padrdes de desigualdade social (Marques, 2007, p.1) e ainda
como novo modelo de acdo com base na multiplicidade de atores, tais como
organizacdes governamentais e ndo governamentais, comunidades, empresas,
dentre outros, cujos interesses, objetivos e valores compartilhados determinam a
sua natureza ou finalidade (Vitoriano, 2011).

Uma geracao recente de politicas de combate a pobreza tem as redes
como um dos elementos de interesse e o reconhecimento da presenca das re-
des relacionais ou primarias pode ser muito Gtil para o desenvolvimento de politi-
cas publicas. Esse reconhecimento pode ajudar melhorando a implementacéo
das iniciativas publicas, capacitando-as a alcancar seus alvos, diminuindo seus
custos ao considerar os aspectos locais, culturais, dentre outros, e provendo aos
individuos e grupos o acesso a recursos e apoio. No entanto, a falta de conhe-
cimento sobre as redes pode comprometer sua implantacdo e os resultados es-
perados na suplantacdo das expressdes da questdo social (Marques, 2007, p.4).

Porém, seu uso nas ciéncias sociais remontam as primeiras décadas do
século XX, com os trabalhos de Jacob Moreno, ao que designou como geografia
psicolégica ou sociometria, tendo alcangcado a sociologia e as ciéncias politicas
apenas nos anos 1970 e 1980, por ocasido dos estudos dos efeitos dos padroes
de conexdes ou redes entre individuos em uma sociedade. Refere-se a analise
dos padrdes de relagbes de individuos, organizacdes e entidades que cercam as
situacdes sociais, presentes em praticamente todas as dimensdes sociais, sendo
essencial no estudo de fenbmenos sociais, onde tenta reproduzir mediante re-
producdes graficas e matematicas os contextos dessas relagbes (Marques,
2007, p.34).

As redes séo exploradas como elemento importante na promog¢éo da co-
esdo social, produzindo identidade, sentido de pertencimento e controle social
nas comunidades, quanto na construcao de conexdes e integracdo social, redu-
¢do do isolamento de grupos sociais especificos e definicdes de padrdes de so-
ciabilidade e integracdo mais intensa entre grupos (Marques, 2007, p.4-5), es-
tando associadas a qualidade de vida, trabalho e rendimentos, caracteristicas
definidas tendo por padrdo uma visdo hegemdnica econdmica, que definiria as
condicbes de educacdo, de saude, entre outras. Seria 0 acesso desigual dos

cidadaos a bens materiais através de servigos, politicas publicas e dos mercados
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de trabalho ou a elementos imateriais, como repertoérios e formas de viver (Mar-
ques, 2007, p.2-6).

A Sociologia aborda as redes sociais, agregando-as ao mundo dos nego6-
cios; considerando as inter-relagbes, associa¢cdes encadeadas, interacdes, vin-
culos néo hierarquizados, todos estes aspectos envolvendo relagbes de comuni-
cacdo, assim como o intercambio de informacdes e trocas diversas (Neves,
2009, p.149).

As redes sdo compreendidas como sistemas organizacionais capazes de
reunir individuos e instituicdes, de forma democratica e participativa, em torno de
objetivos ou realizacbes comuns (Neves, 2009, p.149), onde a criatividade e a
compreensdo sdo mais importantes que a certeza e a predicdo, possui uma lin-
guagem de vinculos, de interacdes mediadas por atores sociais que buscam
entender de maneira compatrtilhada a realidade social, apropriando-se do conhe-
cimento dos problemas sociais e de sua solugéo (Junqueira, 2000, p.39).

Esse conceito permite a elaboragdes de respostas as necessidades de
flexibilidade, conectividade e descentralizacdo (Neves, 2009, p.149), onde as
relacbes sdo fundamentais para a percepc¢éo da realidade, onde nenhuma parte
é fundamental, sendo valorizada a ideia de processo e contexto (Junqueira,
2000, p.38). Sua importancia esta ligada a construcdo de politicas publicas de
corte social (Marques, 2007, p.2).

A rede se expressa como um conjunto de pessoas e organizacdes que
estabelecem relacdes em resposta as demandas e necessidades da populagéo
de maneira integrada, respeitando o saber, a autonomia, preservando a identi-
dade e competéncia de cada membro, constituindo um meio de tornar mais efi-
caz a gestdo das politicas sociais, otimizando a utilizacdo dos recursos disponi-
veis, fazendo com que cada vez mais se integrem, tanto na concepcao das
acoes intersetoriais quanto na execucao, para garantir a populagéo seus direitos
sociais (Junqueira, 2000, p.40).

O Estado, enquanto descentraliza seu poder, possibilita a criagdo de no-
vos formatos organizacionais, que constituem uma resposta da sociedade civil
as demandas de alguns de seus segmentos. A rede é uma construcao coletiva
que se define a medida que € realizada, concretizada, superando as determina-
¢Oes sociais mediante o estabelecimento de parcerias entre sujeitos individuais
ou coletivos, articulando-os, viabilizando a participacdo e a democratizagdo da
tomada de decisao na gestédo das politicas sociais (Junqueira, 2000, p.40).

Os fatores que diferenciam as redes sociais das redes espontaneas refe-

rem-se aos objetivos, juntamente a intencionalidade nos relacionamentos co-
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muns, conscientes e compartilhados (Neves, 2009, p.151). A qualidade de vida
demanda uma viséo integrada dos problemas sociais, onde a a¢éo intersetorial,
enquanto uma nova possibilidade de resolvé-lo deve considera as peculiaridades
da populacédo sobre a qual incidem e do territério em que esta localizada (Jun-
queira, 2000, p.42).

A importancia da intersetorialidade repousa na incorporacdo da ideia de
integracédo, de territério, de equidade, dos direitos sociais, onde as politicas soci-
ais devem superar a fragmentacdo das ac¢fes e resultados encaminhando solu-
cOes dialdgicas e planejadas considerando o cidaddo na sua integralidade, arti-
culando saberes e experiéncias, praticas e avaliagcbes de procedimentos para
alcancar efeito sinérgico em situacdes complexas visando o desenvolvimento
social (Junqueira, 2000, p.42).

A discusséo sobre as intervengdes em redes ganha mais importancia na
proposta de remodelamento do Estado, devido a crescente escassez de recur-
sos e aumento da demanda por servigos sociais, proporcionando maior raciona-
lidade e efetividade as ac¢des, potencializando os recursos existentes na comuni-
dade, elemento essencial diante da crise fiscal. Com a gestdo em redes preten-
de-se assegurar a efetividade das politicas publicas, tradicionalmente caracteri-
zadas por acdes setoriais, desarticuladas, centralizadoras e hierarquicas, supe-
rando a fragmentacdo da atencdo as necessidades sociais, o paralelismo de
acOes, centralizacdo das decisoes, informacdes e recursos (Vitoriano, 2011).

Em um dnico territério podem existir variados tipos de redes, que sao de-
finidas pelo tipo de vinculos estabelecidos e finalidades a que se destinam. No
caso das politicas sociais, as redes tem se mostrado como alternativa para inter-
vir nos aspectos multidimensionais do empobrecimento, que afeta as condi¢des
objetivas de vida e de sobrevivéncia dos cidad&os e de suas familias, em funcéo
do processo socioecondmico e politico da globalizagdo da economia (Bourguig-
non, 2001).

Enquanto alternativas necessarias para as politicas sociais, deve-se defi-
nir o que se entende por rede na area social, dos servigos de atencdo as neces-
sidades da familia, crianca e adolescente, que deve atender ao principio de pro-
tecdo integral, no ambito da gestdo municipal, buscando responder a dois gran-
des desafios: como implementar um projeto articulado e integrado e como fazer
uma gestao ousada e competente destas acdes (Bourguignon, 2001).

As politicas publicas basicas, como a educacao, saude, habitacao, cultu-
ra, lazer, trabalho, dentre outras, mantém organizacdo hierarquizadas, setoriais,

desarticuladas, centralizadoras, focalizadas, mantendo uma rede propria de insti-
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tuicbes e ou servigcos sociais, com entidades estatais e privadas, com atencgéo
fragmentada as necessidades sociais, com rigidas normas, regras e critérios no
desenvolvimento dos programas sociais, fragilizando o usuario, sujeito do con-
junto das atengdes na area social. (Bourguignon, 2001).

A sistematizacdo da gestdo em rede surge no campo social como uma
nova forma de regulagéo, enfatizando a parceria entre diferentes enclaves soci-
ais (Estado, mercado e sociedade civil), buscando solu¢des aos reflexos das
expressdes da questdo social, com o acirramento das desigualdades, geradas
pela sociedade capitalista, propondo novas alternativas de desenvolvimento,
tanto econdmico como social (Andion, 2003, p.1041).

O estabelecimento de redes no campo social deve contribuir com o forta-
lecimento do Estado e sua regulagéo, tendo por escala o humano, a atengéo as
suas necessidades, considerando o territdério em que esta situado, as potenciali-
dades existentes, representadas pelas entidades locais e as caracteristicas sub-
jetivas da populacdo, devendo ser também apreciadas a participagdo cidada,
favorecendo a inclusdo da sociedade civil na gestdo e controle social da coisa
publica (Andion, 2003, p.1045).

O territério, marcado pelos valores culturais, econémicos e ambientais,
formado pelas rela¢des sociais, ndo representa apenas uma das dimensdes da
mudanca social, € onde de fato ocorrem as mudancas, que podem ocorrer aten-
dendo a movimentagdes externas com objetivos utilitaristas, sem vantagens sig-
nificativas para a qualidade de vida dos sujeitos da regido, como podem partir da
motricidade gerada pelos préprios sujeitos e atores sociais ai instalados, com o
estabelecimento de relac6es de reciprocidade e solidariedade civica organizada,
de cooperacado entre individuos, grupos e instituicdes de diferentes esferas da
sociedade (Andion, 2003, p.1044-1045).

Pode-se identificar duas formas de constituicdo das redes em determina-
do territorio, as informais, também conhecidas como primarias e de vizinhanca,
constituidas por lagos de solidariedade e as institucionais, que possuem carater
formal, podem ter por finalidades a compra de bens e servigos, assim como a
troca de informagfes e conhecimentos técnicos, operativos e culturais (Andion,
2003, p.1048).

As redes institucionais para que se estabelecam precisam atender a al-
guns critérios, dentre os quais destaca-se: definicdo formal de interesses co-
muns; cooperacdo com base nas necessidades locais; organizacdo de acbes
com vista a atencao regional; interacao entre entidades estatais e privadas estru-

turadas e organizadas com foco a um objetivo ou varios; estabelecimento de
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acoes planejadas e formatadas visando a integragcédo nacional, agregando varias
redes formais. Esses critérios devem ser frequentemente monitorados e avalia-
dos por todos os atores que constituem a rede, com o objetivo de proporcionar
melhoria das condicdes de protecdo social (local, regional e nacional) de todos
os cidad&os do territério (Andion, 2003, p.1049-1050).

Na realidade, grande parte da populacéo vive e transita em muitas redes,
que tem por funcdo a protecdo pessoal, o desenvolvimento social e profissional e
a insercdo no mundo da cidadania (Guara, 2010, p.20). O proprio desenvolvi-
mento intelectual, afetivo, emocional e fisico da pessoa se realiza tendo por refe-
réncia uma enorme quantidade de redes e processos de socializacdo (Bock,
2008, p.182).

A construgcdo de uma rede representa confiar em relacdes humanas arti-
culadas entre pessoas e grupos, onde a diferenga de cada participante seja per-
cebida como algo salutar para se alcancar os objetivos que deram origem a for-
matagdo em rede, numa agdo de complementaridade e colaboragéo, ajustando
inten¢des mais coletivas e produtivas para todos (Guara, 2010, p.15).

As redes podem ser classificadas em varios tipos, a que apresentamos a
seguir traz o reconhecimento da importancia das redes informais, que séo cons-
truidas a partir do espaco doméstico, da familia, da rua, da pequena comunidade
(Guaréd, 2010, p.20).

1) Redes primarias:

As redes primérias indicam formas especificas de interacdo entre os indi-
viduos de determinados agrupamentos (Neves, 2009, p.150), independem da
presenca ou contato com as redes mais estruturadas, se organizam de modo
espontaneo para apoio muatuo e solidariedade, definidos por relagbes de afetivi-
dade, parentesco, amizade, vizinhanca e entre individuos de uma mesma comu-
nidade, costumam ser mais duradouras (Guard, 2010, p.22).

2) Redes de servigos sociocomunitarios:

Podem ser compreendidas como redes microterritoriais, expressam o grau
de coesdo e confianga social ativa de seus habitantes, evidenciando o capital
social acumulado por eles (Guara, 2010, p.23). O capital social corresponde a
confianga social, & capacidade, ndo monetaria, de uma determinada regiao cons-
truir redes de reciprocidade e solidariedade civicas organizadas, podendo prover
o desenvolvimento, inclusive econdmico, da regido (Andion, 2003, p.1044).

Como uma extensdo da sociabilidade primaria, possui maior grau de or-
ganizacao que essa, construindo sua identidade na relagdo comunitaria cidada,
mediante a solidariedade do compromisso e da responsabilidade compartilhada,
buscando atender as necessidades que surgem como resultado da inexisténcia
ou ineficiéncia das politicas sociais publicas. Atualmente, a rede de servigos so-
ciocomunitarios vem ganhando crescente importancia como parceira privilegiada
do Estado no enfrentamento da questdo social, articulando-se com movimentos
de defesa de direitos (Guara, 2010, p.24).
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3) Redes sociais movimentalistas

Por seu carater instituinte de novas demandas de justiga social, as redes
sociais movimentalistas ou de compromisso social oxigenam as demais redes
nascidas na comunidade, expressando-se em movimentos sociais de defesa de
direitos, de vigilancia e luta por melhores indices de qualidade de vida, mobili-
zando pessoas fisicas e ou juridicas a partir de um problema que coloca em ris-
co o equilibrio da sociedade (Guara, 2010, p.25), tais como a educacao, a sal-
de, a habitacao, dentre outras, defendendo a democracia e a participacdo popu-
lar (Bourguignon, 2001).

Os conselhos de direitos e politicas publicas devem articular e apoiar esse
tipo de rede, qualificando e efetivando o atendimento as suas demandas, medi-
ante a realizagdo de féruns de direitos, simpdsios e debates, tornando visiveis e
problematizando as novas demandas colocadas no cendrio social e ampliando a
participagdo da sociedade civil (Guara, 2010, p.25).

4) Redes setoriais publicas

Prestam servicos e programas sociais consagrados pelas politicas publi-
cas (Bourguignon, 2001), representando um dever do Estado para com 0s seus
cidaddos. Possui uma estrutura hierarquizada no ordenamento de atividades,
servigos, projetos e programas, onde o termo rede é utilizado para definir siste-
mas institucionais de gestdo, tendendo a padronizacBes e ao enrijecimento na
sua oferta a populacado, resultando em baixa eficiéncia em atender as necessi-
dades das populagbes mais vulneraveis (Guara, 2010, p.26).

5) Rede privada

E a relacdo estabelecida de modo formal com finalidade de negocio, vi-
sando ganho financeiro, sdo organizadas como rede de empresas, consércio de
empresas, polo, cluster (aglomeracdo competitiva) ou sistema produtivo local (ou
sistema econdmico local) (Andion, 2003, p.1049), para a geracao e o forneci-
mento de produtos e servicos.

Contemporaneamente, organizacdes tem se organizado em forma de re-
des que se estruturam na ldgica da cadeia produtiva, por meio de uma rede de
fornecedores e distribuidores (Guard, 2010, p.27), sistematizando processos de
terceirizacdo e nova divisdo do trabalho, producéo globalizada de vérios insumos
de um mesmo produto em varias partes do mundo.

A rede privada oferta ainda servicos mais especializados e de cobertura
ampla, focalizados nos segmentos mais providos economicamente, sendo, no
entanto, estendida aos trabalhadores do mercado formal mediante convénios,
(Guard, 2010, p.27) possibilitando a populacdo com menores rendimentos a ou-
tras opgfes de atendimentos de educagdo, saude, previdéncia social, cultura,
entre outros (Bourguignon, 2001).

6) Rede intersetorial

Articulam o conjunto das organiza¢Bes governamentais, ndo governamen-
tais e informais, comunidades, profissionais, servi¢os, programas sociais, setor
privada e redes setoriais com a finalidade de priorizar o atendimento integral as
necessidades dos segmentos mais vulneraveis, otimizando as ac¢fes publicas
para o enfrentamento da pobreza (Bourguignon, 2001).

3.2
As redes socioassistenciais

Quando a politica de assisténcia social se refere a rede socioassistencial
a alusao é as redes secundarias de protecdo, dentre as quais esta a rede inter-
setorial, sendo que, dentro do papel acolhedor que deve desempenhar esta o
fortalecimento da sociabilidade priméria ou redes informais (Castel apud Teixei-

ra, 2008, p.61), cuja instituicao principal é a familia.
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A politica de Assisténcia Social, como uma das formas de intervengéo es-
tatal na "questdo social", vem assumindo destaque na prote¢éo social brasileira
com a criagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, no qual sdo ex-
plicitos os dois principais mecanismos de sua operacionaliza¢do, os programas
de transferéncia de renda e a "nova" relacdo Estado e sociedade civil assentada
na necessidade de construcdo da rede socioassistencial, como um dos elemen-
tos estruturantes do sistema (Sitcovsky, 2010, p.148). O que gera certa preocu-
pacdo, por vezes, é o carater salvacionista que vem sendo atribuido a Assistén-
cia Social no séc. XXI, que tem adquirindo a condicdo de mecanismo integrador,
em lugar do papel desempenhado pelo trabalho assalariado (Mota et al., 2010,
p.196).

Um elemento importante a se observar refere-se a organizagdo da rede
socioassistencial, compreendendo-se o significado politico deste processo, pois
se trata de um movimento que onde o funcionamento da politica de Assisténcia
Social esta imbricado com o estabelecimento das parcerias com o setor privado.
O que pode parecer que implique na coexisténcia de duas légicas distintas: a do
setor publico-estatal e a do setor privado, ainda que sem fins lucrativos (Mota et
al., 2010, p.181).

Para que a rede seja propulsora de trabalho sincronizado entre os servi-
cos, programas e projetos e a transferéncia de renda devem ser construidos
canais de dialogo entre as entidades e demais atores sociais que a deve consti-
tuir, impedindo que se permaneca a considera-la apenas o somatorio das orga-
nizacbes existentes no territério (Couto, 2009, p.216). Canais esses que vao
para além dos conselhos, dos foruns dos segmentos representados no controle
social.

O Estado estimula a manutencdo das agdes institucionais, consciente da
gravidade dos problemas sociais existentes no Brasil, com a geracdo de espacgos
de colaboragéo e mobilizagdo social. No entanto, ausenta-se afirmativas de que
0S governantes se comprometam a investir por tempo indeterminado em entida-
des privadas de assisténcia social.

Na legislacdo recente da politica de assisténcia social sdo apresentadas
conceituagfes quanto a rede socioassistencial e principios e diretrizes que orien-
ta sua organizacdo e funcionamento. A NOB/SUAS, no seu capitulo primeiro,
alinea c, e a NOB-SUAS/2012, artigo nono, paragrafo Unico, conceituam a rede

socioassistencial, respectivamente, como:

Um conjunto integrado de ac6es de iniciativa publica e da sociedade que ofertam
e operam beneficios, servi¢os, programas e projetos, o que supde a articulagédo
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dentre todas estas unidades de provisdo de protecdo social sob a hierarquia de
béasica e especial e ainda por niveis de complexidade (Brasil, 2005, p.94).

Considera-se rede socioassistencial o conjunto integrado da oferta de servicos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social mediante articulacédo entre
todas as unidades de provisdo do SUAS (Brasil, 2012, p.5).

Essa conceituacdo, presente nos documentos normativos da assisténcia
social pressupde a articulacdo dentre todas estas unidades de provisdo de pro-
tecao social sob a hierarquia de basica e especial e ainda por niveis de comple-
xidade.

A PNAS/2004 nado apresenta conceituacdo fechada do termo, mas, de
imediato, atribui como competéncia dos Centros de Referencia de Assisténcia
Social (CRAS) o mapeamento e a organizacao da rede socioassistencial de pro-
tecdo basica (Brasil, 2004, p.35) e, no seu subtitulo 3.1.1, que trata da matriciali-
dade familiar, referindo-se aos servicos de protecdo social, basica e especial,
voltados para a atencdo as familias, afirma que devem ser, preferencialmente,
prestados em unidades proprias dos municipios, resalvando também poderem
ser executados em parceria com as entidades ndo governamentais de assistén-
cia social, integrantes da rede socioassistencial (Brasil, 2004, p.43). Ou seja, 0s
referidos documentos normativos apresentam coeréncia com a PNAS/2004, no
gue embasa-se a seguinte conceituacao:

A formacao de redes é apontada como um imperativo, a fim de evitar a
superposicado e ou paralelismo das a¢bes, com a consequente disperséo de re-
cursos humanos, materiais e financeiros. As parcerias entre as instancias gover-
namentais e ndo governamentais devem levar a superacao de relacdes pontuais
e de pequeno alcance, ante os objetivos definidos na LOAS e que se reforcam
na PNAS. Os critérios de selecdo das entidades para o estabelecimento de con-
vénios, os padrdes de qualidade dos programas e servigos, entre outros, devem
ser definidos de modo claro entre as instancias envolvidas, com a finalidade de
superacao da relagdo publico-privado de forma clientelista.

A rede socioassistencial constitui o sistema de operacionalizagéo da as-
sisténcia social no Brasil, sendo integrada por entidades publicas e privadas re-
ferenciadas a essa politica publica, ofertando beneficios, servigos, programas e
projetos, de modo articulado e hierarquizado em protecdo basica e especial e
por niveis de complexidade, sendo competéncia do Estado, representado pelos
niveis de governo, a gestdo do sistema de modo organizado, com qualidade e

resultado na provisdo das segurancgas socioassistenciais.
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A PNAS/2004 distingue a metodologia de rede como estratégia garantido-
ra do sistema, para a qual convergem a integralidade, a subsidiariedade e a
complementaridade, onde os equipamentos CRAS e CREAS possuem grande
relevancia no reconhecimento das necessidades dos usuarios da assisténcia
social e induzindo a rede no territorio onde estéo localizados, vitalizando respos-
tas conjuntas aos problemas diagnosticados, contribuindo ainda para o monito-
ramento e avaliacdo dos resultados (Couto, 2009, p.215).

Cabe salientar que ao equipamento CRAS cabe a gestao territorial da re-
de socioassistencial, o que pressupde: adequado conhecimento do territério;
organizacao e articulacdo das unidades da rede socioassistencial; oferta integra-
da de servicos, programas, projetos e beneficios. Esses sdo alguns dos motivos
gue exigem a instalagéo desse equipamento proximo ao territorio considerado de
vulnerabilidade e risco (Brasil, 2015, p.7).

Os servicos e as entidades que os executam, no territorio, referenciados
ao CRAS e articulados ao PAIF, devem ser considerados dentro do fluxo e pro-
cedimentos socioassistenciais, o que, infelizmente, no municipio pesquisado néo
ocorre com frequéncia (Brasil, 2015, p.9).

Objetivando a provisdo e ampliacdo equanime do acesso dos usuarios as
acdes socioassistenciais, servicos, programas, projetos e beneficios de protecéo
social basica e especial, assegurando a centralidade na familia e garantindo a
convivéncia familiar e comunitaria, a Politica Publica de Assisténcia Social tem

por diretrizes:

| - Descentralizacdo politico-administrativa, (...) garantindo o comando Unico
das a¢BGes em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas e as ca-
racteristicas socioterritoriais locais;
Il - Participacdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na
formulagédo das politicas e no controle das a¢des em todos 0s niveis;

lll - Primazia da responsabilidade do Estado na conducéo da Politica de Assis-
téncia Social em cada esfera de governo;

IV - Centralidade na familia para concepg¢édo e implementagcdo dos beneficios,
servigos, programas e projetos (Brasil, 2004, p.32).

Essas diretrizes refletem o que a literatura que trada do processo recente
de reformas do sistema brasileiro de prote¢cdo social tem apontado como ten-
déncias centrais, incorporando ideais de justica social, democracia e participacéo
social, valorizando a familia e estimulando a intersetorialidade (Senna, 2013,
p.246).

Sao as diretrizes mesmas presentes no artigo quinto da Lei Orgéanica de
Assisténcia Social (LOAS) e devem ser percebidas como norteadoras as agoes e

procedimentos que se queira colocar em movimento na Politica de Assisténcia
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Social, orientando a criacdo de programas e servicos que tem a intersetorialida-
de como essencial a sua implementacdo, como o Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil (PETI) e o Programa Bolsa Familia (PBF), como mecanismo
capaz de superar a historica fragmentacao da intervencdo do Estado e conferin-
do efetividade ao que é desenvolvido (Senna, 2013, p.247).

Além desses programas especificos, preceitua-se que nos dois niveis de
organizacao da protecao social prestada na dimenséao da assisténcia social, qua-
lificados como béasico e especial, sejam criadas redes, articulando as unidades
publicas e organizacdes da sociedade civil (Vitoriano, 2011).

Importante salientar que aqui a referencia que se faz ndo é especifica-
mente a intersetorialidade enquanto interacdo entre setores ou areas de atuacao
distintas das politicas publicas, mas a rede socioassistencial, ou seja, a rede cujo
l6cus de atuacgédo € a politica de assisténcia social. Claro que o principio da inter-
setorialidade deve orientar a organizacdo dessa rede, considerando os valores
que lhe sdo subjacentes.

No entanto, deve-se reconhecer que, além da criagdo de rede em que se-
jam articuladas acdes especificas de cada nivel de protecdo, mostra-se essenci-
al que sejam estabelecidos procedimentos que gerem uma sinergia entre eles,
visando a protecao integral. A mobilizacdo das entidades deve, incluindo a reali-
zacao do controle social nos CAS, integrar as acoes propostas pelo Estado obje-
tivando a protecdo social, visando a qualidade dos servicos e efetividade dos
resultados.

Observa-se que, diante do histérico monopdlio das a¢bes assistenciais
pelas entidades filantropicas ou organizacbes da sociedade civil (Vitoriano,
2011), possa haver se estabelecido um receio quanto & manutencdo ou ruptura
nesse status, criando embargos ao diadlogo entre as duas instancias, entidades
publicas e privadas. Porém, essa interlocucdo se faz necessario para a efetiva
garantia da prote¢do social, tanto entre as politicas publicas, como entre as or-
ganizagOes que devem, além da participacéo na realizagdo do controle social, ter
suas ag0les integradas ao proposto pelo Estado objetivando a integralidade das
atencdes, a equidade, a qualidade dos servicos e a efetividade dos resultados.

A participacdo da rede socioassistencial privada no atendimento as de-
mandas pode beneficiar o sistema com a experiéncia acumulada na operaciona-
lizacdo da assisténcia, cabendo ao Estado garantir o carater publico da rede e a
inclusado de todos os usuarios, sem qualquer tipo de discriminacdo, na perspecti-

va da universalizacdo dos direitos sociais (Couto, 2009, p.208).
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Quando se discorre sobre rede socioassistencial almeja-se mais do que a
articulacdo das pessoas ou do uso dos servigcos presentes nas varias politicas
setoriais, objetiva-se a conectividade das acdes, integradas, visando a constru-
¢cdo e manutencao de um sistema de protecao social, gerando espacos de dialo-
go e novos saberes, criativos e que atribua maior efetividade dos resultados com
respeito a cidadania (Neves, 2009, p.150). A intersetorialidade transcende um
Unico setor social, deve informar uma nova maneira de planejar, executar e con-
trolar a prestacao de servicos, para garantir um acesso igual dos desiguais (Jun-
queira, 2000, p.42).

O vinculo de pertencimento (Guara, 2010, p.14), inerente a sociabilidade,
€ um dos atributos que deve estar presente na construcdo da rede socioassis-
tencial e da acéo intersetorial, caso contrario, reproduz-se a hierarquizacdo ine-
rente e necessaria as gestées setoriais e as decisfes passam a ser percebidas
como unidimensional de uma Unica politica, ndo estabelecida com o acordo de
todos, instituicdes, gestores e profissionais. O que se afirma € que os participan-
tes desse processo devem se sentir corresponsaveis e partes dele, integrados,
desejando-o0 enquanto objetivo, apesar de pertencerem a setores e organizacoes
diferentes, estabelecendo os sentidos de confiang¢a, colaboracéo e vinculagéo, a
partir do estabelecimento de relag6es horizontais e estruturas flexiveis (Neves,
2009, p.155).

A rede socioassistencial deve ser o canal que permita a assisténcia soci-
al, assim como a politica social como um todo, realizar o principio organizativo
da intersetorialidade, ultrapassando solucbes setorizadas, a fragmentagdo do
cidadao, devido a desarticulacdo da politica publica, reiterando o paralelismo de
acoes e a auséncia de coordenacdo. A construcdo da rede exige a articulagéo
de saberes e experiéncias, considerando a singularidade da populacdo que se
deseja beneficiar, afim de que se alcance resultados integrados, juntando politi-
cas e outras dimensdes de cidadania, com sujeitos de setores sociais diversos
(Schutz, Mioto, 2010, p.60-62).

A construcdo da rede socioassistencial exige novas relagdes socioinstitu-
cionais, uma nova cultura e formato de decisfes entre Estado e sociedade, de
natureza democrética, no estabelecimento de a¢gbes compartilhadas na provisao
de bens e servigos, visando a melhor qualidade de vida dos cidad&os, o que re-
qguer reordenamento da gestao das politicas publicas: descentralizacdo, demo-
cratizacdo e compartilhamento. Esse permite o fortalecimento dos municipios na

tomada de decisbes, com maior autonomia, distribuicdo e otimiza¢do no uso dos
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recursos e gastos publicos e maior participacdo popular (Goes, Machado, 2013,
628).

A acéo intersetorial exige a introducdo de uma nova cultura no fazer soci-
al publico, caracterizada pela socializacdo do poder, negociacdo, autonomia,
flexibilizagdo, compatibilizacdo de tempos heterogéneos e multiplos atores (Car-
valho, 2010, p.9), exigindo compromisso de todos que a propde, considerando
gque a regulamentacdo e instituicdo desse modo de operacionalizacdo se mos-
tram insuficientes para que a faca acontecer de fato.

Para que as acbes acontecam de forma concatenada, em regime de
complementaridade, articulagcdo, integracédo e parceria, o poder deve ser sociali-
zado, mediante a énfase em processos de circulacdo e socializacdo de informa-
¢cOes e conhecimentos, prerrogativa também reconhecida pela politica de assis-
téncia social quando afirma enquanto diretrizes para a concepc¢ao dos sistemas
de informacdo no SUAS (NOB-SUAS/2012, art. 96): o compartilhamento da in-
formacéo nas trés esferas de gestdo estatal e entre todos os atores do SUAS,
trabalhadores, conselheiros, usuérios e entidades; a compreenséo de que a in-
formacdo no SUAS néo se refere apenas a informatizagdo e sim a uma cultura a
ser disseminada na gestdo e no controle social; 0 acesso da populacdo a infor-
macao de maneira compreensivel; a transparéncia e acessibilidade; a constru-
cdo de aplicativos e subsistemas flexiveis que respeitem as diversidades e parti-
cularidades regionais; e a interconectividade entre os sistemas (Brasil, 2012,
p.27).

Cabe ressaltar que a classificacdo dos beneficiarios da assisténcia social
COMO USUarios, ou seja, como protagonistas, sujeitos de direitos, deixando de ser
destinatarios e passando a ter voz, habilitados a opinar sobre as a¢fes e servi-
¢cos que lhes dizem respeito, representa um avanco da PNAS/2004 (Alchorne,
2013, 26).

Nesse processo de construgdo da rede socioassistencial, o Estado, de
acordo com a NOB-SUAS/2012, deve ser o principal impulsionador mediante a

assunc¢do da responsabilidade em:

Implantar sistema de informacéo, instituir e garantir capacitagdo para ges-
tores, trabalhadores, dirigentes de entidades e organizacfes, usuarios e conse-
Iheiros de assisténcia social e assessorar e apoiar as entidades e organizagdes
visando a adequacdo dos seus servicos, programas, projetos e beneficios (Bra-
sil, 2012, p.5).

Estabelecer padronizacdes para avaliacdo e monitoramento da qualidade
dos servicos ofertados pela rede socioassistencial mediante as normativas e dia-
logo com as demais areas técnicas e articulacdes intersetoriais de forma a am-
pliar o conhecimento sobre os riscos e as vulnerabilidades que afetam as fami-
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lias e os individuos em um dado territério, colaborando para o aprimoramento
das intervencdes realizadas. (Brasil, 2012, p.27).

A responsabilidade estatal é para com todos aqueles que estdo envolvi-
dos no processo de construcado da rede socioassistencial, que deve ter por norte
a gestao social, ou a gestdo das demandas e necessidades dos cidaddos medi-
ante a oferta de servigos sociais e beneficios (Bourguignon, 2001).

No controle social da politica de assisténcia social, um lugar que deve ser
reconhecido como de constituicdo de redes séo os féruns de representantes de
usuérios, de trabalhadores e de entidades prestadoras de servi¢os, sendo espa-
co de articulagbes e construcdo de estratégias para se alcancar os interesses
comuns.

Outra modalidade de féruns que se podem propor, como mecanismo de
maior participacao social e proposi¢ao de politicas intersetoriais que otimizem a
acao do Estado, sé@o os de politicas publicas, no qual os diversos atores sociais
podem se fazer ouvir, apresentando demandas e estratégias de enfrentamento
as expressfes da questdo social, devendo os conselheiros provenientes dos
varios conselhos de direitos e politicas publicas se apresentarem como interlocu-
tores nesse processo.

Para que o SUAS se consolide exige-se o estabelecimento de oferta con-
tinua e sistematica de uma rede constituida e integrada, com padrdes de quali-
dade, planejados, pactuados, com financiamento e avaliagdo, articulada em tor-
no da prote¢éo social (Couto, 2009, p.209).

Outro conceito importante na construcdo da rede socioassistencial é o de
territorio, reconhecido pela PNAS/2004 como necessario para o desenvolvimento
de acdes e servicos socioassistenciais (Eufrasio, 2013, p.110). Existem varias
vertentes conceituais na andlise dos territérios, a utilizada na assisténcia social
provém da geografia e é designada como cultural ou culturalista, que o define
como o resultado das formas como 0s sujeitos se apropriam do espacgo através
do imaginario social ou identidade social (Eufrasio, 2013, p.108).

NocOes de espaco e de territério integram um quadro de referéncia ne-
cessario para a abordagem das expressodes territorializadas das relacfes sociais.
A nocao de espaco evidencia a necessidade de investigar o territrio a partir de
sua utilizagdo pelos sujeitos. O territorio se caracteriza pela interacdo entre um
“sistema de objetos” e um “sistema de a¢des” (Santos apud Brasil, 2008b, p.33),
ou seja, entre a materialidade e as préaticas sociais, colocando em evidéncia a

valorizacao da histéria em uma perspectiva critica (Brasil, 2008b, p.33).
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O territério ndo € apenas um ponto em um mapa, com informacdes quan-
tificaveis numericamente, como os dados demograficos e as divisdes politicas,
séo as relagbes e o teor em que se estabelecem, o que € produzido socialmente,
espaco usado/vivido, sintese dos individuos que o ocupa®, pensado juntamente
com aqueles que dele se utilizam, fruto da interagcdo entre os homens, ou seja,
sintese de relacdes sociais (Santos, apud Brasil, 2008b, p.33).

Por ser onde se explicita as expressdes da questdo social, os condicio-
namentos de multiplos fatores sociais, econdémicos, politicos, culturais conduzin-
do familias e individuos a situac8es de vulnerabilidade e risco social, que apesar
de serem acontecimentos previsiveis e passiveis de serem avaliados quanto a
possibilidade de ocorréncia e prejuizos que podem provocar (Castel apud Couto
et al., 2014, p.76), as tensdes, conflitos e as possibilidades de enfrentamento, o
territorio representa também o dominio das politicas publicas (Couto et al., 2014,
p.74).

Considerando o motivo apresentado e o prisma democratico, € no contex-
to territorial que as acdes publicas da area da Assisténcia Social devem ser pla-
nejadas, superando a fragmentacao, tendo um alcance universalizante ao apre-
ciar os usuarios, a rede de servicos, com monitoramento compartilhado, reali-
zando a vigilancia social da violacdo de direitos e estigmatizacbes presentes nos
territorios de maior incidéncia de vulnerabilidade e riscos sociais (Couto et al.,
2014, p.73).

Tal procedimento, que se inscreve como coronario dos preceitos consti-
tucionais de participacéo popular, permite a apreensdo da dindmica presente nos
espacos territoriais e de seus determinantes, entendimentos e acordos que pos-
sibilita orientar e organizar a protecdo social da Assisténcia Social (Silva, 2012,
p.82): com agbes de protecdo socioassistencial de modo universal, gratuitas,
prestada a quem dela necessitar, com respeito a dignidade, a autonomia e esca-
la humana do cidadéo.

O cidad&o, num horizonte de justica social, ndo deve ser submetido pelos
organismos publicos a procedimentos vexatorios, devendo ser provido em sua
completude, por meio de conjunto articulado de servi¢os, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais, obedecendo ao principio da integralidade, da inter-
setorialidade e da equidade, respeitando as diversidades regionais, culturais,

socioecondmicas, politicas e territoriais (Brasil, 2012, p.2).

%2 DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL. Disponivel em:
http://eventos.fecam.org.br/arquivosbd/paginas/1/0.850861001371046171_iv___diagnostico_sociot
erritorial.pdf > acessado em: 26/06/2016
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A valorizagdo do territério possibilita as politicas publicas um olhar inte-
gral e territorializado, que permita a percep¢do da populacdo, das forcas, rique-
zas, dos recursos econémicos, materiais, sociais e culturais, com mudltiplas e
distintas oportunidades devido as condicdes diversas de territérios e familias,
ofertando servicos, projetos e programas que deem conta das necessidades dos
cidadéos, articulando as varias redes existentes, microterritoriais, sociais e fami-
liares, assegurando protecao social (Carvalho, 2014, p.47-48).

Portanto, o conhecimento do territério deve ser mais substancial (Eufra-
sio, 2013, p.111), qualificando os atores sociais que nele atuam, integrando suas
acOes as medidas de protecdo social, estabelecendo metodologias de aborda-
gem social que permita o dialogo com a populacédo, rompendo com a énfase nas
vulnerabilidades sociais e caréncias e investindo no reconhecimento e destaque
das potencialidades e fortalezas (Carvalho, 2014, p.49), como espaco onde exis-
te vida, contradigbes, oposi¢cdes, passividade, onde a assisténcia social seja ca-
paz de identificar as formas de resisténcia engendradas pelos que o constituem
(Couto, 2009, p.215).

A acdo no territério, considerada uma inovacao, exige cuidados para que
nao se transforme em uma armadilha, que ao invés de potencializar direitos e o
reconhecimento da cidadania, seja usada como reforco a homogeneizacdo de
territérios de pobreza, fomentando estigmas e imagens negativas dos territorios
considerados vulneraveis, destituindo as populacdes concentradas nesses locais
dos direitos sociais e politicos, disfarcando as causas estruturais que concorre-
ram para o crime, 0 medo a violéncia e o desrespeito aos direitos de cidadania,
produzindo um novo padréo de segregacao espacial nas duas Ultimas décadas
(Couto et al., 2014, p.74).

Azevedo (2007, p.31) afirma ser necessario romper ndo apenas com a
segregacao social, que ocorre pelo estabelecimento de guetos, que podem ser
de pobres: de caracteristica periférica, marginal, instalados em areas despreza-
das; ou de luxo: saneados, em locais escolhidos, areas desejadas, de facil aces-
so, préximas a equipamentos sociais, como com 0 que define por mesmidade,
um tipo de segregacgédo pela diferenga ao qual nos submetemos ou somos sub-
metidos, como por género; orientacdo sexual; geracional; étnica, entre outras,
gue fortalece aquela primeira.

A segregacao € considerada uma caracteristica importante das cidades,
sendo as regras de organizacdo do espaco urbano apoiadas basicamente em
padrdes de diferenciacdo social e de separacdo, com variacdes culturais e histo-

ricas, sendo que as transformacgdes recentes nos territérios estdo gerando espa-
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cos onde diferentes grupos sociais, apesar de muitas vezes proximos, estdo se-
parados e tendendo a ndo interagdo em areas comuns com acessos diferencia-
dos a informacédo, a diversidade de oportunidades, aos equipamentos e bens
publicos (Couto et al., 2014, p.75).

A segregacao dos territorios impede a convivéncia entre grupos e classes
sociais heterogéneos e contradizem os valores de universalidade, heterogenei-
dade, acessibilidade e igualdade que fundamentam a construcdo de espacos
publicos democréticos, transformando a participacao popular a algo restrito, pon-
tual, instrumental, despolitizante se circunscrita aos espagos proximos aos servi-
cos socioassistenciais. Para que contradiga a essa tendéncia, 0s servicos socio-
assistenciais devem assumir o papel de instrumentos de construcdo politica e
critica de interlocucdo com as populagbes em situacdes de vulnerabilidade e
risco social, que ndo se origina da dindmica local, mas decis6es econdmicas
desvinculadas da politica social, com a precarizagdo e a inseguranga do traba-
lho, o enfraguecimento das instituicbes de protecdo social, o retraimento do Es-
tado e a insuficiéncia do orcamento para a area social, dentre outros fatores
(Couto et al., 2014, p.75-76).

Deve-se pensar a territorializagdo como categoria importante para a dis-
puta dos bens socialmente produzidos, devendo ser consideradas sua realidade
ao se debater a aplicacao do fundo publico, com a finalidade de fornecer respos-
tas concretas as necessidades sociais da populagédo (Couto et al., 2014, p.77).
Para a realizacdo das ac¢0les intersetoriais se faz necessario a definicdo de um
territério Unico de atuacao, abandonando-se os recortes especificos tradicional-
mente feitos por cada politica publica (Senna, 2013, p.256), sendo aconselhavel
gue para essa delimitacé@o seja utilizado aquele que ja se encontra historicamen-
te consolidado, reconhecido pela populacdo nele presente (Senna, 2013, p.256).

A exigéncia de um territério comum se associa com a de desenvolver as
acoes de forma intersetorial, definindo os problemas prioritarios que devem ser
enfrentados conjuntamente, integrando os CRAS com outros setores governa-
mentais e com a comunidade, disponibilizando as informacdes pertinentes a
PNAS, a exemplo as constantes nos instrumentos de monitoramento da politica
como o CadUnico, para todos os setores e atores sociais envolvidos na rede
socioassistencial e o exame das estratégias desenvolvidas no nivel local para a
construcao da intersetorialidade (Senna, 2013, p.257-259, p.266).

Juntamente com a intersetorialidade, a descentralizacdo, a participacéo

democrética e a rede, o territério € um conceito importante para o estabeleci-
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mento da vigilancia socioassistencial que, de acordo com a LOAS, é uma das

funcdes da politica de Assisténcia Social (Brasil, 2013a, p.12).

3.3
A vigilancia socioassistencial

O conhecimento do territério e o estabelecimento da rede intersetorial,
assim como da rede socioassistencial, sdo essenciais para o estabelecimento da
vigilancia socioassistencial que, por sua vez, tem a capacidade de dar maior
mobilidade a rede e ampliar o conhecimento do territério. A vigilancia Socioassis-
tencial € um instrumento das protecdes da assisténcia social que identifica e
previne as situacdes de risco e vulnerabilidade social e seus agravos no territorio
(Lei 8.742/1993, art. 6°-A%).

De acordo com a NOB-SUAS/2012, a vigilancia socioassistencial € uma
das func¢bes da politica de assisténcia social e deve ser realizada por intermédio
da producdo, sistematizacdo, andlise e disseminacdo de informacdes territoriali-
zadas, trata das situacdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias
e individuos e dos eventos de violacado de direitos e do tipo, volume e padrdes de
gualidade dos servigos ofertados pela rede socioassistencial (EAGU, 2012,
p.76).

Na condicao de area de gestdo das informac¢des no SUAS, a vigilancia
permite a identificacdo das demandas existentes, possibilitando a intervencéo
equanime da gestao em cada uma, identificando familias destinatarias da politica
de assisténcia e evitando o agravamento de situagdes de risco e vulnerabilidade
(Brasil, 2012, p.26).

Além de produzir informagfes quanto ao risco e vulnerabilidade presen-
tes no territorio, a vigilancia se ocupa da suficiéncia dos servicos ofertados, de-
vendo disseminar os resultados dos dados pesquisados com linguagem acessi-
vel a todos os atores, de forma que: fornega parametros que permitam as equi-
pes dos servi¢os socioassistenciais avaliarem suas atuacdes; as equipes conhe-
¢am de modo ampliado as caracteristicas da populag&o e do territorio, suas de-
manda e necessidades para o melhor atendimento; favorega o planejamento e a
execucdo de acbes que superem a atuacdo pautada exclusivamente pela de-
manda espontanea; promova a qualificagdo da rede socioassistencial nos territo-
rios (Martinelli, Silva, Santos, 2015, p.107).

33 Acrescido com a Lei n° 12.435, de 2011.
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Para implantar a vigilancia socioassistencial exige-se um processo de
negociagdo institucional, considerando que € func¢do ainda desconhecida nas
estruturas dos municipios (Martinelli, Silva, Santos, 2015, p.107), gerando uma
diversidade de entendimentos e inquietudes entre profissionais e gestores. Exige
que se compreenda a institucionalizacdo da assisténcia social, para além do
estabelecimento de responsabilidades, principios e diretrizes, como a prioridade
em estabelecer sua capacidade de acado respaldada na identificacdo concreta
das necessidades que devem ser atendidas por ela, a intensidade e expresséo
na sociedade brasileira (Brasil, 2013a, p.13).

Orienta-se pelo carater de cidadania em garantir a cobertura de atencéo
a todos que apresentam as mesmas necessidades, devendo a vigilancia levantar
também aqueles que nédo estdo sendo atendidos pela agdo do Estado, reconhe-
cendo as demandas e responsabilizando-se pelos resultados (Brasil, 2013a,
p.13-14).

A vigilancia socioassistencial deve produzir conhecimentos para o plane-
jamento institucional e da acédo dos profissionais (Brasil, 2013a, p.13-14), tendo
sido o monitoramento das informagdes estruturado com a criagédo de instrumen-
tos de coleta junto a rede de servicos de protecbes sociais basica e especial,
como o Registro Mensal de Atendimento (RMA). No entanto, apesar de conside-
rar os dados exigidos pelas instancias federais de gestdo, o diagndstico deve
compreender aquelas informag¢des que possuem importancia local, atribuidas
pelos técnicos e servicos (Martinelli, Silva, Santos, 2015, p.108).

A estruturacdo da vigilancia socioassistencial exige investimentos em re-
cursos humanos e equipamentos e muitos municipios ainda nao dispéem de
recursos para o desenvolvimento de softwares de monitoramento, integracéo e
analise de dados, comprando alguns ofertados no mercado que nao se mostram
tdo adequados, 0 que, juntamente a pouca compreensao por parte de gestores
gquanto a importancia da vigilancia, corresponde a um dos limites a sua implanta-
¢ao (Martinelli, Silva, Santos, 2015, p.109).

O desafio é tornar a vigilancia operacionalizada no préprio cotidiano de
atendimento dos profissionais nos equipamentos da rede socioassistencial, man-
tendo a regularidade e a qualidade das informagfes prestadas. O objetivo deve
ser ndo levantar apenas informagdes quantitativas quanto aos servigos, recursos
investidos e populacdes atendidas, de carater gerencial, mas também para pes-
quisar aspectos que apontem os fendmenos sociais que produzem as necessi-
dades, produzindo conhecimento critico que contribua com a intervengéo (Marti-

nelli, Silva, Santos, 2015, p.109), tendo presentes a complexidade das diversida-
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des e desigualdades na sociedade brasileira (Brasil, 2013a, p.14). no entanto,
apesar da vigilancia se realizar diariamente no fazer profissional, a preocupacdo
com a coleta de dados ndo deve causar prejuizos a dimensao relacional da
atencao social, do atendimento (Brasil, 2013a, p.40).

A vigilancia socioassistencial deve permitir um processo de reconheci-
mento do territério, desenvolvendo formas criativas, ndo convencionais, que
permitam adentrar esse territério e conhecer seus determinantes histéricos e sua
trajetdria sociocultural, superando leitura subjetiva, individual, pontual de vulne-
rabilidade e risco social, evitando que o particular seja tomado como geral (Bra-
sil, 2013a, p.17).

O conhecimento socioterritorial possibilitado pela vigilancia permitird ade-
guar o funcionamento dos equipamentos da assisténcia social a realidade local.
Um dos critérios a serem atendidos refere-se a localizagcdo dos equipamentos
gque devem estar instalados proximos dos territérios de incidéncia de vulnerabili-
dade e risco social, facilitando a acessibilidade dos usuarios, independendo de
transporte publico e de seu custo (Brasil, 2013a, p.21).

A vigilancia socioassistencial envolve também o reconhecimento da pre-
senc¢a ou auséncia das politicas publicas no territrio, da oferta de servigos pu-
blicos com que contam as populagfes e das sociabilidades construidas (Brasil,
2013a, p.21).

A LOAS, no seu artigo 2°, inciso Il (acrescido pela Lei n® 12.435/2011) e a
NOB-SUAS/2012, artigo 1°, conferem centralidade a informagéo, ao estabelecer
a vigilancia socioassistencial enquanto um dos objetivos ou funcdes da politica
de assisténcia social, refletindo a necessidade percebida pelo Estado em preve-
nir as situagbes de vulnerabilidade social e como ferramenta para combater a
incidéncia sobre familias e individuos (EAGU, 2012, p.38).

Busca-se com a vigilancia socioassistencial o uso coerente e consistente
das informag6es com as demandas e diretrizes da politica de assisténcia social,
evitando-se sua utilizacdo de forma autoritdria como auditorias e fiscalizagbes
guanto aos usuarios, aos trabalhadores e as organizacdes prestadores de servi-
¢os socioassistenciais (Brasil, 2013a, p.23). Representa a constituicdo de um
conhecimento sobre os processos, as dindmicas e as determinagfes que confi-
guram as situacdes atendidas e vivenciadas no cotidiano da gestdo (Brasil,
2013a, p.23), devendo os dados compilados compor a definicdo das linhas de
atuacao do Estado na politica de assisténcia social, consistindo em atividades de

planejamento e gestdo dos servigos socioassistenciais, possibilitando conheci-
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mentos que contribuam para a efetivacdo do carater preventivo e proativo da
politica de assisténcia social (EAGU, 2012, p.38).

A vigilancia socioassistencial surge da necessidade de possuir uma Vvisao
social que compreenda as demandas como parte de um contexto social coletivo,
ndo bastando a identificacdo das situacfes e, também, porque e como as ne-
cessidades e demandas se configuram territorialmente, para produzir respostas
de protecado social e de defesa de direitos socioassistenciais. A superagcdo da
pobreza depende, ndo somente de atencdo a necessidade de renda como, do
atendimento a necessidade de acolhida e convivio familiar e comunitario, no que
exige-se a presenca de uma rede de servi¢cos (Brasil, 2013a, p.26).

Com a vigilancia socioassistencial busca-se estabelecer parametros mais
consistentes que definam as segurangas que a assisténcia social tem por finali-
dade prover, cuja dificuldade de conceituacgéo reflete a de se definir a vulnerabi-
lidade e risco social nas politicas sociais, visando a superacdo da concepgao
emergencial da assisténcia que contribuiu para que fosse vista como paliativa
(Pereira, 2001, p.218), que tratava os efeitos da questédo social sem assumir um
papel de criticidade capaz de atribuir soberania ao cidadéo.

Deve-se considerar que a protecao social extrapola a focalizacdo no indi-
viduo e a acdo compensatoria, possui carater preventivo e requer situar a assis-
téncia social de forma critica, refletindo seu impacto na conjuntura e estrutura
social. Esse aspecto exige da vigilancia socioassistencial uma viséo de totalida-
de, resultando em processos e produtos que ganhem materialidade na gestéo da
politica, provendo conhecimentos sobre as necessidades de segurangas socio-
assistenciais nos territérios e as barreiras de acesso e padrdes de qualidade
(Brasil, 2013a, p.27-28).

Essa viséo de totalidade deve ser capaz de construir uma dire¢éo e insti-
gar o planejamento, a operacgdo, a avaliagcdo e o controle social (Brasil, 2013a,
p.29), induzindo novas formas de atencao e direitos, ao considerar:

e as necessidades presentes no territorio;

e 0 potencial dos usuarios da assisténcia social,

e 0 potencial do territério (econébmico, cultural, ambiental);

e as parcerias e ou possiveis parceiros presentes no territorio;
e as politicas setoriais; e

e arede socioassistencial presente no territorio.

A vigilancia socioassistencial habilita-se a responder tanto sobre as ga-
rantias de cidadania que s&o priorizadas nas provisdes socioassistenciais, sua

cobertura e acesso universal e a qualidade nos servigos, programas e benefi-
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cios, quanto a identificar a incidéncia territorial das desprote¢des, medindo a
gradualidade das suas ocorréncias, as trajetérias e circulacdo dos usuarios na
rede socioassistencial e os entraves e barreiras de acesso a oferta de servicos,
disseminando as informagdes (Brasil, 2013a, p.29-31).

A vigilancia deve ser pensada em articulagdo com o processo de controle
social da politica de assisténcia social, caso contrario passa a ter um parametro
departamentalizado, sem conexdo com a realidade, ampliando-se em uma di-
mensdo apenas burocratica. Por possuir carater descentralizado e participativo,
a vigilancia, com uma logica de interligacdo e uso das informacdes, exigindo a
estruturacdo da avaliacdo e monitoramento imbricadas com a oferta das prote-
cOes, deve manter sua interface com o controle social (Brasil, 2013a, p.37). Des-
sa forma sua consolidagéo firma o compromisso com a cobertura das garantias
socioassistenciais e permite que se imprima pressao para a expansao e defesa
dos direitos e servigos (Brasil, 2013a, p.38).

O resultado da analise profissional, ancorado nas informagdes e na sua
intervencdo, pode originar uma nova pratica de a¢do, uma nova metodologia de
como atuar nesse territério e com essa populacao, devendo informar e qualificar
a rede em sua totalidade (Brasil, 2013a, p.42).

A efetivacdo da vigilancia socioassistencial requer qualificacdo de traba-
Ihadores, gestores e demais atores sociais, padronizacdo e integracdo das in-
formacgdes (Brasil, 2013a, p.61), acdo com o estabelecimento de rede, que tende
a evitar a constancia da multiplicidade de registros semelhantes de um mesmo
grupo familiar que, ao invés de destacar os aspectos de direito social, mais fragi-
liza os usuérios da assisténcia social, obrigando-os a verbalizagdes inumeraveis

em inquéritos quanto sua situacdo socioeconémica e ou cultural.

3.4
A importéncia da rede socioassistencial privada

Observa-se que, para assegurar integralmente a promocao e a defesa de
direitos e segurancas socioassistenciais, deve-se evitar apreender as entidades
sociais como contrarias ou nocivas a Assisténcia Social publica, mas também
ndo podem ser generalizadas como espacos de organizacdo das resisténcias
comunitarias as varias formas de opressdo social (Carvalho, 2014, p.71). A
PNAS/2004, no que se refere a execucdo dos servicos e a cooperacao entre 0s
orgados e entidades, assevera a necessidade da conexdo entre territorialidade,
rede e intersetorialidade, voltada a integracdo de ac¢des, com sua efetivacao e

qualidade no atendimento ao usuario da politica, pontuando a responsabilidade
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Estatal na gestdo e execuc¢do da politica de assisténcia social, considerando os
processos de socializacdo presentes nos territérios (Brasil, 2010).

A analise e acompanhamento da rede socioassistencial, considerando
em sua constituicdo tanto as instituicbes governamentais como as entidades
privadas, que desenvolve acdes complementares a politica de Assisténcia Soci-
al, deve permitir a percep¢do dos aspectos ideoldgicos e das condi¢des de de-
sempenho desses equipamentos, propondo-se estratégias de monitoramento
gque salientem o seu carater transformador, de justica social, contribuindo para a
mobilizacdo e participacdo social, para o reconhecimento de direitos (Telles,
1999).

A rede socioassistencial, na sua dimenséo de acdo de organiza¢des pri-
vadas de assisténcia social, possui por fungdo a complementaridade aos servi-
cos ofertados pelos equipamentos governamentais, estabelecidas pelo poder
publico a partir de decisbes politicas tomadas em consonancia com a sociedade,
sendo o Estado, a partir das varias regulamentacdes, estabelecidas em resolu-
cOes e leis, que confere uniformidade a execucédo da Politica de Assisténcia So-
cial, o coordenador do processo de articulagédo e integracdo entre as Organiza-
¢bes Nao Governamentais - ONGs -, Organiza¢gbes Governamentais - OGs - e
0S segmentos empresariais, em torno de uma situacdo ou de determinado terri-
tério, referente a vida da populacdo em todos os aspectos (MDS, 2004, p. 52).
Para cobrir mais de 8 milhdes de familias, o que representa um contingente sig-
nificativo da populagédo, os CRAS precisam de uma rede socioassistencial de
largo alcance, que ofereca um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e
privada (Brasil, 2005) (Sitcovsky, 2010, p.162-163).

Redirecionando o padrédo de enfrentamento a "questao social" na conjun-
tura brasileira dotou-se a politica de Assisténcia Social de uma centralidade no
trato das contradi¢cdes sociais, fragmentando-se cada vez mais a Seguridade
Social, fendmeno que possui articulagéo direta com a denominada crise da soci-
edade salarial, a precarizagéo das relacdes de trabalho, redu¢do de méo de obra
em funcdo do capital constante, eliminagéo dos postos de trabalho, o desempre-
go estrutural e a desregulamentacado crescente do trabalho assalariado e prote-
gido. (Sitcovsky, 2010, p.153).

Com o estabelecimento da centralidade da politica de assisténcia social
no enfrentamento das contradicdes sociais, especialmente através dos progra-
mas de transferéncia monetaria, as classes dominantes referendam a cultura da
equidade e da assisténcia social como o principal mecanismo de administracédo

da desigualdade, e ndo como uma das alavancas de efetivacdo da protecao so-
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cial, juntamente com as politicas de previdéncia social e de saude (Mota et al.,
2010, p.186).

A constituicdo de 1988 apresenta um significativo avanco ao possibilitar a
estender direitos sociais fazendo frente & enormes desigualdades sociais no pa-
is, concebendo a seguridade social, com perspectiva de protecao integral que
assegure a universalidade da protecdo social, como um “conjunto integrado de
acOes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade destinadas a assegurar
os direitos a saude, a previdéncia e a assisténcia social” (Schutz, Mioto, 2010,
p.59).

A rede socioassistencial deve ser o canal que permita a assisténcia soci-
al, assim como a politica social como um todo, realizar o principio organizativo
da intersetorialidade, ultrapassando solugbes setorizadas, a fragmentacéo do
cidadéo, devido a desarticulacdo da politica publica, reiterando o paralelismo de
acoes e a auséncia de coordenacdo. A construcdo da rede exige a articulagéo
de saberes e experiéncias, considerando a singularidade da populacdo que se
deseja beneficiar, afim de que se alcance resultados integrados, juntando politi-
cas e outras dimensdes de cidadania, com sujeitos de setores sociais diversos
(Schutz, Mioto, 2010, p.60-62).

Tao importante quanto definir as acdes inerentes a politica de assisténcia
social, o que foi feito pela resolucdo CNAS n° 109/2009, a rede socioassistencial
exige novas relagdes socioinstitucionais entre Estado e sociedade, no estabele-
cimento de a¢cBes compartilhadas na provisdo de bens e servicos, visando a me-
Ihor qualidade de vida dos cidadéos, o que requer reordenamento da gestao das
politicas publicas: descentralizacdo, democratizacdo e compartiihamento. Esse
permite o fortalecimento dos municipios na tomada de decisdes, com maior au-
tonomia, distribui¢cdo e otimizacdo no uso dos recursos e gastos publicos e maior
participacao popular (Goes, Machado, 2013, p.628).

A palavra rede sugere a ideia de articulacdo, conexdo, vinculos, acdes
complementares, rela¢cdes horizontais entre parceiros, interdependéncia de ser-
vicos garantindo a atengdo integral aos segmentos sociais vulneraveis, atribui,
portanto, uma nova direcao as agdes das politicas publicas de agir conjuntamen-
te no enfrentamento das expressdes da questdo social (Schutz, Mioto, 2010,
p.63).

A rede socioassistencial, avangando adiante de pensar o fortalecimento
da sociedade civil organizada ou da rede de servicos privados como desobriga-
¢ao da responsabilidade do Estado (Mestriner, 2011, p.19, p.23), ante a transfe-

réncia de recursos por meio das subvencdes ou relagdes conveniais, exige par-
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ceria na construcdo de ac¢des de atencdo a cidadania, com planejamento, contro-
le social, com foco na &rea geogréfica e conhecimento da realidade, identifican-
do necessidades singulares da populacdo e definindo os servigos intersetoriais
necessarios (Schutz, Mioto, 2010, p.64-65).

Essa perspectiva apresenta grandes desafios, dentre os quais a cultura
politica que permeia as relagbes dos governos com a sociedade e as politicas
publicas, estabelecendo acbes sem expectativas, incontinuas, desarticuladas,
com recursos mal distribuidos, gerando falta de integralidade na atencdo aos
direitos sociais (Goes, Machado, 2013, p.629).

E importante salientar que, de acordo com a PNAS/2004, é dever do Es-
tado a execucdo dos servicos, programas e projetos de atencdo as familias e
individuos e que as entidades ndo governamentais de assisténcia social podem
fazer parte da rede socioassistencial mediante o estabelecimento de parceria na
execucgdo das acdes. Portanto, com a tipificacdo sdo definidas agbes de execu-
cao exclusivas pelos equipamentos estatais, devendo as entidades privadas as-
sumir papel complementar na operacionalizagéo, participacdo, formulacéo e con-
trole das acoes.

A administracdo publica compete habilitar-se para a formacéo de rede,
principalmente entre o Estado e a sociedade civil, esse imperativo relaciona-se a
evitar a superposicao, o paralelismo de acoes, a fragmentacéo e a dispersédo de
recursos. A integracdo no SUAS das entidades prestadoras de assisténcia social
independe da realizagdo de convénios, ndo é apenas de acao complementar,
mas também de cogestédo da Politica de Assisténcia Social.

A assisténcia social, representada pelos gestores publicos, pode e deve
estimular o estabelecimento da rede socioassistencial. No entanto, se a perspec-
tiva € a intersetorialidade deve evitar projetar a hierarquizagdo que utiliza para
dar organicidade a politica de assisténcia social sobre a rede que visa construir
pelo viés da intersetorialidade.

A relagdo estabelecida entre o poder publico e as entidades da sociedade
civil organizada tem sido alvo de diversas normatizagdes e legislagfes, além da
resolucdo CNAS n° 109/2009 que possibilita a supervisdo da rede conveniada e
a NOB/SUAS, que disciplina a nova relacdo com as entidades e organizactes
governamentais e ndo governamentais, das quais destacamos: o Decreto N°
6.308/2007, que dispde sobre os atos constitutivos que definem as entidades e
organizagdes de assisténcia social e define a inscricdo das mesmas no Conse-

Iho de Assisténcia Social (CAS) como essencial para que integrem o Sistema
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Unico da Assisténcia Social — SUAS:; a resolugdo CNAS n° 16/2010%, gue define
0S parametros nacionais para a inscricdo das entidades e organizacdes de assis-
téncia social, bem como dos servigos, programas, projetos e beneficios socioas-
sistenciais nos Conselhos de Assisténcia Social dos Municipios e do Distrito Fe-
deral; a Lei n°® 12.101/2009, que dispde sobre a certificagdo das entidades bene-
ficentes de assisténcia social e regula os procedimentos de isencéo de contribui-
cbOes para a seguridade social, definindo deveres das entidades para com 0s
respectivos ministérios a que sua agao esta vinculada, dentre outras.

O nosso foco de estudo é a rede socioassistencial privada constituida de
entidades que tem sido designadas como filantrpicas, ONGs, OSCIPs, filantro-
pia empresarial, organizacdes sociais, terceiro setor®> (Montafio, 2005), etc.,
buscando apreender o modo pelo qual tem se adequado a Assisténcia Social
enquanto politica publica e assumindo fun¢cdes complementares & mesma, na
perspectiva do direito social.

De acordo com a NOB/SUAS, a rede socioassistencial € constituida por
iniciativas governamentais e da sociedade civil que ofertam e operam beneficios,
servigos, programas e projetos, hierarquizados nos tipos de protecao social basi-
ca e especial e por niveis de complexidade, o que deve ocorrer de modo articu-
lado (Brasil, 2005, p.90).

Quanto a organizacao, a rede socioassistencial pressupde a oferta, de
maneira integrada, de servigcos, programas, projetos e beneficios de protecéo
social para cobertura de riscos e vulnerabilidades, o carater publico de corres-
ponsabilidade e complementaridade entre as acdes governamentais e ndo go-
vernamentais, a hierarquizacdo da rede pela complexidade dos servicos e
abrangéncia territorial de sua capacidade em face da demanda, porta de entrada

unificada dos servigos para a rede de protecdo social basica, por intermédio de

% Foi revogada pela resolugdo CNAS n° 14, de 15 maio de 2014.

%0 surgimento do Terceiro Setor ocorre como um fenémeno integrado, complementar do ideario
neoliberal, sugerindo criagdo das “organizagdes sociais”, que desresponsabiliza o Estado na reali-
zagdo dos servigos aos quais sempre teve reduzida cobertura e alterando o padrdo de resposta
social a questdo social, desonerando o capital e auto responsabilizando o cidaddo e a comunidade
local, sendo concebido como um tipo de propriedade publica ndo estatal. No Brasil, na década de
1990, ha o reconhecimento pelo estado brasileiro de que as organizagBes ndo governamentais
(ONG) sem fins lucrativos possuem tipos especificos de recursos e experiéncias que as qualificam
como importantes atores sociais e ndo apenas como auxiliares das a¢fes governamentais. Nesse
periodo, é desenvolvida uma nova legislagdo voltada para o “Terceiro Setor”, sob um processo
tenso, progressivo e regressivo quanto a conquista e garantia de direitos, tendo em vista a Refor-
ma do Estado em obediéncia ao Consenso de Washington. Estas leis, como € o caso da Lei do
Servico Voluntério e a Lei que qualifica as OSCIP (Lei 9.790/1999), prevé a parceria de organiza-
¢Bes civis com o setor estatal para a realizacdo de a¢Bes cidadas, o que na realidade corresponde
ao mascaramento do real objetivo dessa ideologia, que é a focalizacéo e o abandono do Estado do
dever de gerar respostas as expressoes da questéo social.
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unidades de referéncia®, a territorializacdo da rede de Assisténcia Social, o ca-
rater continuo e sisteméatico, planejado com recursos garantidos em or¢gamento
publico, bem como com recursos préprios da rede ndo governamental, e a refe-
réncia unitaria em todo o territério nacional de nomenclatura, conteudo, padréo
de funcionamento, indicadores de resultados de rede de servicos, estratégias e
medidas de prevengdo quanto a presenga ou ao agravamento e superacdo de
vitimizagdes, riscos e vulnerabilidades sociais (Brasil, 2005, p.91-92).

Uma das hipéteses quanto a visdo das entidades de que a legislacédo da
Assisténcia Social tornou-se um pressuposto importante e ou risco para a opera-
cionalizacéo das suas ac¢fes, repousa ho fato de que ndo ha mais uma obrigato-
riedade no repasse de recursos publicos para a gestdo privada. A proposta é a
oferta integrada dos servigos, sob o comando estatal no qual situa-se a porta de
entrada para o Sistema, exercendo as entidades e organizacdes da sociedade
acoes de carater complementar.

As acdes das entidades, assim como de todas as organizagfes que cons-
tituem a rede socioassistencial, devem ser identificadas com os niveis de com-
plexidade definidos pela Politica de Assisténcia Social, sendo organizadas de
modo hierarquizado e de carater complementar, 0 que exige que as entidades de
Assisténcia Social se ajustem aos parametros definidos pela Politica de Assis-
téncia Social, 0 que pode parecer que a entidade possa vir a perder sua identi-
dade organizacional.

No conjunto das entidades de assisténcia social, como em toda a socie-
dade civil, o modo de operacionalizacdo da politica de assisténcia social revela
projetos distintos para a protecéo social de assisténcia social, a auséncia e ou
omissé@o do Estado em prover a sociedade de servigos e recursos de protecao
social, estimulou o surgimento de respostas isoladas da sociedade (Sposati et
al., 2013, p.251).

De acordo com o Censo SUAS de 2012, no Brasil ha mais de 16 mil enti-
dades sociais nos conselhos municipais com inscricdes aceitas no cadastro da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), sendo que a maioria delas
encontra-se na regido sudeste do pais (53%). Segundo o Censo SUAS 2010,
funcionavam 9.398 instituicdes privadas no desenvolvimento da &rea de assis-

téncia social, atuando sua grande maioria, em torno de 61,4%, em servicos de

% Refere-se aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e aos Centros de Referéncia
Especializada de Assisténcia Social (CREAS), cuja implantagdo € manutencdo é de inteira respon-
sabilidade governamental.
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convivéncia e fortalecimento de vinculo para criangas, adolescentes e jovens
(Sposati et al., 2013, p.249).

Depende dos entes federados a consolidacdo do SUAS com o desempe-
nho da funcéo de regulacdo na prestacdo de servigos socioassistenciais, de mo-
do a garantir que os direitos do cidaddo, em padrao de dignidade e resolutivida-
de, sejam afiancados nos servigos prestados na assisténcia social, tanto pela
acao direta estatal quanto pelos que operam mediante subvencdes, convénios e

isencdes publicas (Sposati et al., 2013, p.251).

3.5
A rede socioassistencial da politica de assisténcia social em Duque
de Caxias

A rede estatal da politica de assisténcia social no municipio de Duque de
Caxias foi sendo construida de modo gradativo. Considerando dados do Censo
SUAS 2015%, observamos que na década de 1990 foram instaladas trés (3)
Unidades de acolhimento, na primeira década do século XXI foram onze (11)
equipamentos: sete (7) Centro de Referéncia de Assisténcia Social, CRAS, dois
(2) Centro Especializado de Referéncia de Assisténcia Social, CREAS, uma (1)
Unidade de Atencdo a Populagdo em situagdo de rua, CREA POP, e uma (1)
Unidade de acolhimento e na presente década apenas dois (2) CRAS. A maior
parte dos equipamentos, 56% foram instalados durante as gestfes do prefeito
José Camilo Zito dos Santos Filho (1997-2000/ 2009-2012). No governo do pre-
feito Washington Reis de Oliveira (2005-2008) foram 22% e no do atual prefeito
Alexandre Aguiar Cardoso (2013-2016) apenas 11%.

No Censo SUAS 2015, o municipio é considerado de grande porte, con-
tando a Assisténcia Social com dez (10) Centro de Referéncia de Assisténcia
Social, CRAS, dos quais 50% estédo no primeiro distrito, 30% no segundo, 10%
no terceiro e no quarto distritos. Quanto ao equipamento Centro Especializado
de Referéncia de Assisténcia Social, CREAS, possui trés (3), sendo um (1) para
populacdo de rua (CREAS POP®*), dois localizados no primeiro distrito e um no

segundo. De acordo com informac&es disponibilizadas na pagina eletronica (site)

87 Informag@es levantadas em: Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), Vigilancia Soci-
oassistencial, Censo SUAS - Bases e Resultados, Censo SUAS 2015. Disponivel em:
http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index2.php > acessado em 25/05/2016.

% CREAS POP ¢ a abreviatura gue tem sido utilizada nos documentos e site da Prefeitura Munici-
pal de Duque de Caxias para o Centro POP.
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da Prefeitura®, o municipio possui mais um CRAS, contabilizando 14 equipa-
mentos estatais.

O CREAS POP, localizado na Estrada Velha do Pilar, de acordo com o
Censo, possui boa estrutura fisica, com condi¢cdes de acessibilidade para os
usuarios no que se refere a entrada com rampas instaladas na Unidade e aos
principais espacos da Unidade (recepcdo, sala de atendimentos e espaco(s)
para atividades coletivas), de acordo com a norma da ABNT. No entanto, hem

todo o espaco estd devidamente adaptado.

Grafico 01 - Equipamentos Governamentais de Assisténcia Social (CRAS e
CREAS) em Duque de Caxias por Distrito - 2016
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Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados coletados no site da Prefeitura Municipal de
Duque de Caxias. > acesso em 09/05/2016.

As Unidades de acolhimento presentes no municipio sdo na quantidade
de treze (13), sendo cinco (5) da prefeitura, das quais quatro (4) ofertando abrigo
ou casa de passagem para criancas e adolescentes e uma (1) abrigamento para
adultos e familias em situagcdo de rua e/ou migrantes. Os abrigos mantidos por
entidades privadas s&o oito (8), sendo quatro (4) de atencéo a criangas e ado-
lescentes, trés (3) para pessoas idosas e um (1) para atendimento exclusivo de
pessoas adultas com deficiéncia. A maior parte das unidades da prefeitura esta
localizada no primeiro distrito, 80%. A rede estatal de assisténcia social do muni-
cipio corresponde a 37,5% de todos os equipamentos presentes em Duque de
Caxias.

Quanto a rede complementar, formada pelas entidades privadas de as-

sisténcia social, apesar da historica presenga no cendrio brasileiro e do munici-

% Informacbes e relagdo das Unidades (CRAS e CREAS) disponiveis no Site:

http://www.duquedecaxias.rj.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=2906 &It
emid=548 > acesso em 09/05/2016.
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pio de Duque de Caxias, a mais antiga entidade instalada e em funcionamento
encontra-se com 43 anos”, percebe-se a auséncia de informagées sobre a rede
socioassistencial privada nas documentagfes estatisticas de divulgacdo pelo
MDS. No Censo SUAS as informagbes sao fugidias, observa-se que em 2010
(Brasil, 2011a) foi & primeira vez que foi feito, por esse instrumento de anélise
dos componentes sistémicos da Politica Nacional de Assisténcia Social, um ma-
peamento das entidades socioassistenciais privadas e em 2011 (Brasil, 2013b) a
segunda e ultima. Nos Censos dos anos seguintes ndo se falou mais nada sobre
a rede. Sintomatico é o fato de ndo haver dados sobre os trabalhadores que atu-
am na rede, os documentos apresentam percentuais, mas ndo mostram sequer
o valor absoluto de trabalhadores, o que dificulta a analise.

No entanto, o IBGE, na 22 etapa® da Pesquisa de Entidades de Assistén-
cia Social Privadas (PEAS 2014-2015) **, traz a informacéo de que s&o 13.659
entidades, no CNEAS* — Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social,
h& o registro de 18.664 cadastradas no Brasil, sendo 30 em Duque de Caxi-
as/RJ.

Grafico 02 - Quantidade de Entidades Privadas da Rede Socioassistencial
de Duque de Caxias por Distritos
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2016 - Elaborado conforme listagem de entidades
disponibilizada pelo CMAS de Duque de Caxias, em maio de 2015.

“0 Unidade de Acolhimento Mans&o da Esperanca data sua fundacdo de 27 de setembro de 1973.
A2 etapa da pesquisa foi apresentada no documento: BRASIL, IBGE. As Entidades de assis-
téncia social privada sem fins lucrativos no Brasil: unidades de prestacdo de servigos socioassis-
tenciais - Primeiros resultados - 2013 / IBGE, Coordenacéo de Populagdo e Indicadores Sociais. -
Rio de Janeiro : IBGE, 2014.
“2 PEAS 2014-2015 (BRASIL, IBGE. As Entidades de assisténcia social privada sem fins lucrativos
no Brasil: 2014-2015: unidades de prestacdo de servigos socioassistenciais / IBGE, Coordenacgédo
de Populagéo e Indicadores Sociais. - Rio de Janeiro : IBGE, 2015.)

Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social. Disponivel em:
http://aplicacoes.mds.gov.br/cneas/publico/xhtml/consultapublica/pesquisar.jsf > acessado em
13/05/2016.
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As entidades que compdem a rede socioassistencial privada, atualmente
existentes podem ser divididas, de acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servi-
¢os Socioassistenciais, em: 69% aquelas que realizam ac¢des de protecéo social
bésica e 31% as que constituem a protecdo social especial. Do total de entida-
des, quanto a localizacao no territério, observamos ocorrer a distribuicdo de mo-
do muito desigual, estando instaladas a maior parte no primeiro distrito, Duque
de Caxias, com 69%, sendo secundado pelo terceiro, Imbarié, com 16%, pelo
segundo, Campos Eliseos, com 12% e por ultimo o quarto, Xerém, com apenas
3%.

Observamos que no primeiro distrito € onde se concentram o maior nu-
mero de equipamentos publicos e privados, coerente com a presenca de areas
que podem ser consideradas de risco e vulnerabilidade social, favelas ou comu-
nidades em que se faz presente a violéncia, as condi¢bes precarias de sanea-
mento e de acessibilidade da populagéo a bens e servigos sociais basicos, sen-

do muitas situadas e controladas por criminosos e traficantes*.

Grafico 03 - Percentual de Instituicdes por Distrito
Percentual de Institui¢cdes por Distrito
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Fonte Pesquisa de Campo, 2016.

Considerando que os equipamentos das entidades privadas de Assistén-
cia Social no municipio inscritas até maio de 2015 no CMAS-DC correspondem a
62,5% de toda a rede socioassistencial, pode-se afirmar que quase dois tercos

4 0 distrito do municipio que apresenta o maior nimero de favelas é o 2°, Campos Eliseos, com
um total de 19. No entanto, aquele que apresenta as consideradas mais violentas, afetando o
sentido de seguranga de seus moradores € o 1° distrito, Duque de Caxias, onde esté localizada,
por exemplo, a Favela da Mangueirinha, considerada uma das comunidades mais perigosas da
Baixada Fluminense. — Vide artigo: Favela em Duque de Caxias, no Rio, é ocupada pela PM -
02/08/2013. Disponivel em: http://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/favela-em-duque-
de-caxias-no-rio-e-ocupada-pela-pm-c01gfe3wn205yrOcykdn6x6xa > acessado em 09/05/2016.
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das atencbes sdo garantidas mediante servicos providos pela rede privada, da
qgual a pesquisa contempla a 33%.

O foco maior de atencéo de toda a rede socioassistencial do municipio é
no segmento criancas e adolescentes, mantendo servi¢os de abrigos provisorios,
atividades socioeducativas, complementacdo escolar, recreativas e culturais,
sendo em torno de 80% das organizacdes, tendo pouco avancado na atencao a
outras faixas etarias e necessidades.

Em 2001, pesquisa realizada com a finalidade de conhecer a rede de
atendimento a crianca e ao adolescente em Duque de Caxias apontava a exis-
téncia de 34 instituicdo de atendimento, sendo que a proposta mais frequente
era a dos abrigos, adotada por 28% delas, trés municipais e nove ndo governa-
mentais (Neto, 2001, p.20). A presente pesquisa aponta a frequéncia desse fato,
com a diferenca de que tem crescido a atengdo a outros segmentos etéarios, que
surgem impulsionados por mudancgas conjunturais e legais que vem apontando a
necessidade de pensar servigos, programas e projetos que os atenda em suas

particularidades.
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Andlise das entidades privadas da rede socioassistencial
mediante normatizagcdes técnicas e legislacbes do SUAS

A centralidade do presente capitulo reside em apresentar a sistematiza-
cao das informacbes e dados coletados na pesquisa, realizando uma analise do
perfil das entidades privadas da rede socioassistencial, tendo por parametro a
caracterizacao presente nas normatizacdes técnicas e legislagdes do SUAS.

Perquirindo esse objetivo, primeiramente define o local da inquirig&o justi-
ficando sua escolha e em sequéncia apresenta os resultados da pesquisa como
caracteristicas das entidades.

4.1
Por que a pesquisa em Duque de Caxias — breve histérico

A escolha do municipio de Duque de Caxias, localizado na regido metro-
politana do Rio de Janeiro, a qual possui a maior taxa de concentragdo populaci-
onal do pais (75%), com um crescimento exagerado no seu territério e com
acentuada desigualdade social, com infraestrutura e servigos publicos deficita-
rios (Brotto, 2015, p.98), como l6cus da pesquisa nao se deu por acaso.

Duque de Caxias, elevado a condicdo de cidade em 23 de outubro de
1943, é um municipio que possui uma area territorial de 470,52 km2, IDHM*
2010 de 0,711 (considerado alto, por se encontrar entre 0,700 e 0,799), popula-
cdo de 855.048 habitantes (Censo 2010), com densidade demografica de
1817,24 hab./km2, com um crescimento na taxa de urbanizacéo de 99,60%, em
2000, para 99,66% em 2010 (Atlas Brasil, 2013), apesar de apresentar indices
altos de desenvolvimento, a regido ainda traz os estigmas de local violento e
arranjos clientelistas, colocados em movimento por seus gestores municipais
(Alves, 2003, p.114).

A preferéncia se da ao se considerar a auséncia de pesquisas focalizando
as entidades de assisténcia social instaladas no municipio, seu histérico como
regido marcada pelo clientelismo e paternalismo na &rea da assisténcia social e
que a analise das mediacdes teoricas e histéricas presentes referentes as politi-

cas sociais, singularizado no estudo das entidades da sociedade civil que atuam

5 0 indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) é uma medida composta de indicado-
res de trés dimensdes do desenvolvimento humano: longevidade, educagéo e renda. — Informa-
¢Oes disponiveis no site: http://www.pnud.org.br/idh/IDHM.aspx?indiceAccordion=0&Ii=li_IDHM >
acessado em 06/8/2016.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412414/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1412414/CA

110

na Assisténcia Social, permite a abrangéncia da compreensédo de sua dimenséo,

mudanca e reordenamento institucional.

llustracdo 02 — Localizacdo do Municipio de Dugue de Caxias na Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro, divisdo distrital e limites municipais.

- Miguel Pereira
DIVISOES REGIONAIS DO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Petrépolis
A
';zegm Moroesie Wl

4¢ Distrito - Xerém

Nova lguagu

L R
22 Distrito -

0 5 10 20Km Rio de Janeiro

Fonte: Baixar Mapas“G/ Elaborado a partir de base cartografica do IBGE.

A abordagem dessa tematica justifica-se tomando-se por base a atuacéo
profissional e a militAncia politica do pesquisador no campo da assisténcia social
no municipio de Duque de Caxias, desde 1995, quando percebe a presenca de
movimento de mobilizacdo de diferentes segmentos da sociedade civil e do go-
verno para pensar a assisténcia social, nos moldes que vinha sendo proposta
pela lei n® 8.742/1993 (LOAS), quanto a exigéncia de instalacdo do Conselho

Municipal de Assisténcia Social. As reunides eram realizadas em espagos cedi-

46 Mapa Da Regido Metropolitana Do Rio De Janeiro. Disponivel em:

http://www.baixarmapas.com.br/mapa-da-regiao-metropolitana-do-rio-de-janeiro/ > acessado em:
22/07/2016.
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dos para tal fim nas dependéncias de entidades da sociedade civil organizada®’
e na Secretaria de Acao Social, hoje Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos (SMASDH), que era localizada no endere¢co Avenida Presi-
dente Kennedy n°® 1041, Jardim Vinte e Cinco de Agosto, Duque de Caxias, no
prédio onde também funcionava o Cinema River, tendo resultado na criacdo da
lei que instituiu 0 Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) de Duque de
Caxias em 1997.

Nesse momento, as preocupacdes das instituicdes da sociedade civil vol-
tavam-se a manutencao do recurso proveniente dos convénios com a LBA (Le-
gido Brasileira de Assisténcia), entdo extinta em 1° de janeiro de 1995, pelo pre-
sidente Fernando Henrique Cardoso, cujos recursos gue operacionalizava foram
absorvidos pela Secretaria Nacional, do Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social (SNAS/MPAS) e ndo havia a operacdo direta, era apenas um o6rgéo re-
passador de recursos via convénios (Rede SAC — Servico de Agdo Continuada)
(Alchorne, 2013, p.33), que correspondia a um valor per capta para alimentacéo
de criancas atendidas nas entidades de assisténcia social. Considerando essa
conjuntura, tanto o governo municipal como as entidades prestadoras de servi-
¢os sociais da sociedade civil, buscaram, em atencdo a Lei n° 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, impulsionar a criacdo do Conselho Municipal de Assistén-
cia Social, o que levou ao surgimento do Férum Popular e Permanente de Direito
da Assisténcia Social de Duque de Caxias (FPPDAS-DC) em 1997, mantido
principalmente pela militAncia na politica dos representantes da ASPAS (Associ-
acao Paulo Sexto), entidade da Igreja Catdlica, e do MUB (Movimento da Unido
de Bairros), que estiveram em franco enfrentamento as a¢des de cooptacdo das
liderangas comunitérias, que tinham por intuito o enfraquecimento da sociedade
civil organizada.

Do Foérum participavam entidades prestadoras de servi¢os, de defesa de
direitos e profissionais da area, além daquelas que se rotulavam, mais por limita-
¢Oes e/ou desconhecimento do que por maldade, como representantes de usua-
rios.

Neste processo, em junho de 2011, o presente pesquisador e demais
conselheiros municipais de assisténcia social, representantes da sociedade civil,

realizam junto ao Forum (FPPDAS-DC), um debate onde busca ir ao encontro

“"As reunides eram frequentemente realizadas na Catedral de Santo Antdnio e em outras ocasides
no Lar Fabiano de Cristo, entidade que na época ficava localizada no bairro Centenario ou Corte
Oito, em Duque de Caxias.

% Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS), que dispde sobre a organizacdo da Assisténcia
Social e da outras providéncias, regulamentando o artigo 203 da Constituicdo Federal de 1988.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Fernando_Henrique_Cardoso
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das dificuldades institucionais na formulagcdo de documentacdes exigidas para
sua inscricdo como entidade e organizacdo de assisténcia social no Conselho,
conforme exigéncia da Resolugdo CNAS N° 16, de 5 de maio de 2010, no que
diz respeito a construcao do plano de acgéo institucional, pautados na Tipificacao
Nacional dos Servigos Socioassistenciais, Resolucdo CNAS N° 109, de 11 de
novembro de 2009.

Desde muito, os representantes das entidades de assisténcia social insta-
ladas no municipio e com participacdo nas reunides do Conselho Municipal de
Assisténcia Social discursam acerca da desmobilizacdo da sociedade civil orga-
nizada. No espaco da presente pesquisa supde-se que esse discurso tivesse por
base notério desconhecimento das organizacfes da sociedade civil quanto aos
mecanismos de mobilizacdo social. Permite notar que se ignora a perspectiva de
protagonismo e ou iniciativa dos usuarios, as dimensofes das suas necessidades,
potencialidades individuais e da comunidade em que estao locados, além do fato
de por se sentirem desmobilizadas ndo conseguem ter o entendimento e apro-
priacdo do conjunto de legislacdes da Assisténcia Social, principalmente na refe-
réncia a tipificacdo dos servigos socioassistenciais.

Considerando-se sem o suporte estatal e sem unidade de mobilizagéo na
sociedade, a totalidade das organizagfes institucionais apresentam equivocos
guanto a sua contribuicdo para a efetiva cidadania, enquanto participacdo, en-
volvimento e autonomia dos sujeitos sociais (Inacio, 1995), o que fica explicito na
sua desarticulagdo quanto a prépria funcionalidade e quanto ao espectro que
consideram presente na proposta de se reordenarem conforme as diretrizes da
politica de Assisténcia Social.

Esses aspectos, corroboram a necessidade de um trabalho académico
que dé conta de caracterizar como vem ocorrendo o reordenamento das organi-
zacgOes da sociedade civil, como sdo percebidas por elas as mudancas legais e
as exigéncias que lhes séo postas, a partir da implantacdo do SUAS, possibili-
tando novos saberes e contribuicdes que ajudem no processo de assessoramen-
to para que assumam suas novas fungdes organizacionais e de participa¢do no
cenario politico, enquanto constituinte da rede socioassistencial.

Durante a trajetoria profissional no municipio de Duque de Caxias, desde
1997, representando uma instituicdo da sociedade civil organizada no Conselho
Municipal de Assisténcia Social de Duque de Caxias (CMAS-DC) e no FPPDAS-
DC, o pesquisador buscou estabelecer uma discussao que levasse as entidades
e organizacdes prestadoras de servicos na area da assisténcia social a repen-

sar, de modo coerente, o seu publico alvo e os fatores motivadores da sua agéo.
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No entanto, ocorreram choques com as limitagbes encontradas, histori-
camente constituidas, referentes & compreensao das competéncias inerentes a
politica de Assisténcia Social, que até entdo abrigava um enorme quantitativo de
acoes ja realizadas por outras politicas, como educac¢éo e saude.

A existéncia de fatores externos as entidades, como a promulgacdo de
vérias leis sociais e regulamentagcfes, mas que atingem pontualmente a sua or-
ganicidade conduziram o pesquisador, enquanto profissional lotado em entidade
ndo governamental de assisténcia social, a participar de cursos, palestras e se-
minarios e desenvolver estudos e estratégias quanto aos meios possiveis para
garantir a sobrevivéncia institucional das entidades, considerando que as novas
diretrizes legais em cena exigem a redefinicdo de papéis e funcdes profissionais,
de atividades e agfes, assim como do alvo das a¢des socioassistenciais.

Previa-se ainda o surgimento de novas inquietagdes institucionais e fi-
nanceiras, com possiveis dificuldades em relagdo a recursos humanos e sub-
vencgdes publicas as acdes assistenciais em face da promulgacgéo da lei 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), que
insere na educacao basica a educacao infantil, juntamente com o ensino funda-
mental e o ensino médio, 0s quais eram, até entdo, também desenvolvidos por
entidades e centros comunitarios como uma acgado de assisténcia social, rece-
bendo recursos publicos mediados por esta politica. Ao lado de definir a educa-
cdo infantil enquanto competéncia da area de educacdo, surge a exigéncia de
reordenamento da gestéo e infraestrutura institucional para operacionalizar suas
acoes de acordo com a politica de educagédo e, consequentemente, devendo aos
profissionais serem reconhecidos e valorizados, de acordo com as leis trabalhis-
tas, como educadores ou professores.

A nova PNAS, publicada em 2004, define as diretrizes para o estabeleci-
mento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), cuja gestdo é descentra-
lizada e participativa, devendo regular e organizar, em todo o Brasil, a rede de
servigos socioassistenciais, sendo sua prioridade a atencdo as familias. Apesar
da legislagcdo haver assinalado claramente o seu foco de ateng&o, observamos
no discurso das entidades da sociedade civil organizada um temor ante a prerro-
gativa de ser a Assisténcia Social uma politica publica que deve ser gerida e
mantida pelo Estado, pois entendiam que essa diretriz era uma estratégia de
gestdo para o seu desmantelamento institucional e para a reducdo dos convé-
nios de prestacao de servi¢o socioassistenciais, ora existentes.

A PNAS, a partir da sua promulgacédo, imp6s as instituicdes a necessida-

de de reformulacdo da sua acéo e a adequacdo a nova tipificacdo nacional dos
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servicos socioassistenciais. Como isso se reflete em Duque de Caxias? Como
influéncia o modo de operacionalizagédo da politica de assisténcia social no terri-
tério? Quais as mudangas ocorridas nos servicos? Quais as necessidades da
populagdo que busca atendimento nesses equipamentos sociais sdo atendidas?
Quais as implicacdes para a rede socioassistencial privada? Quais 0s interesses
quanto a manutencdo das entidades? O que contribui para um distanciamento
das entidades da discussdo quanto a implementacao da Assisténcia Social e seu
papel enquanto constituinte da rede socioassistencial? Para essas e outras
gquestdes que se pretende com esse trabalho apresentar respostas aprofundan-
do o debate.

Percebemos que a gestdo municipal pouco tem investido na capacitacao
desses sujeitos institucionais, objetivando a troca de favores e a pouca discus-
sdo qualitativa na definicdo de linhas de agdo da politica de Assisténcia Social.
Desta forma, a pesquisa buscou adentrar ao contexto institucional das organiza-
¢Oes privadas de assisténcia social, aproximando-se das causas que tem levado
a sociedade civil organizada a formulacdo de receios, reflexo do sentimento de
extingdo, ante o assumir de responsabilidade pelo Estado de uma competéncia
que |Ihe é devida constitucionalmente, resultante das lutas sociais pela democra-
cia e pelos direitos de cidadania.

A pesquisa, objetivando estudar as entidades da sociedade civil e as
perspectivas de reordenamento institucional com a implantacdo do SUAS, no
municipio de Duque de Caxias/RJ, vai ao encontro da percep¢cédo de como tem
se inserido na rede socioassistencial, ou seja, como participa do processo de
efetivacdo da politica de Assisténcia Social, dialogando com os atores sociais
presentes, adequando suas acoes a tipificacdo dos servi¢os, com a finalidade de

gue as acdes beneficiem o estabelecimento da cultura de cidadania.

4.2
Caracteristicas das entidades pesquisadas

Para o desenvolvimento da pesquisa considerou-se uma amostra de 30%
das entidades instaladas no municipio, 0 que corresponde em nimeros absolu-
tos a quantidade de dez (10). O objetivo, a principio, era poder cobrir todo o terri-
tério municipal, levantando esse percentual em cada distrito, o que nao foi possi-
vel diante dificuldades apresentadas e ao fato de contar-se com a espontanea
aceitacdo de participacdo dos representantes das entidades, motivo pelo qual

nenhuma entidade do quarto distrito foi analisada. No entanto, a pesquisa con-
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seguiu cobrir a meta percentual prevista de cada tipo de prote¢des presentes no
municipio.

As entidades de assisténcia social atualmente existentes podem ser divi-
didas em: 31% aquelas que realizam ac¢bes de protecdo social especial e 69%
as que constituem a protecdo social basica. Do total de entidades, quanto a loca-
lizacdo no territorio, observamos ocorrer a distribuicdo, aparentemente, de modo
muito desigual, estando instaladas a maior parte no primeiro distrito, Duque de
Caxias, com 69%, sendo secundado pelo terceiro, Imbarié, com 16%, pelo se-
gundo, Campos Eliseos, com 12% e por Ultimo o quarto, Xerém, com apenas
3%.

Afirma-se que a distribuicdo das entidades é aparentemente desigual
considerando a dimensao geogréfica dos distritos. No entanto, pode-se dizer que
a localizacdo das entidades no territorio atende parcialmente a demografia exis-
tente, considerando que o IBGE (Censo 2010) constatou que a populagdo é de
882.729 habitantes e que no primeiro distrito concentra-se 0 maior contingente,
415.802 habitantes. Nos segundo, terceiro e quarto distritos os percentuais de
habitantes séo, respectivamente, 29,86%, 16,51% e 6,53%.

Gréfico 04 - Percentual de Entidades Pesquisadas por Distritos e Tipos de
Protecdo (N= 10 entidades)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

12 Distrito - Duque de Caxias 50%
22 Distrito - Campos Eliseos

32 Distrito - Imbarié

42 Distrito - Xerém

PSE - Proteg3o Social Especial ) Bo%

PSB - Protecdo Social Basica % 70%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

Os dados levantados na pesquisa caracterizam as entidades que consti-
tuem a rede socioassistencial privada no municipio e foram organizados em su-
bitens que objetivam facilitar a andlise, dividindo-se em: 1) natureza juridica e
atividades; 2) os servicos ofertados; 3) Recursos humanos das entidades; 4)

participacdo das entidades no controle social; 5) O Movimento da Sociedade
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Civil Organizada Referente as Entidades de Assisténcia Social; 6) A rede socio-
assistencial conceituada pelas entidades; e 7) a tipificacdo e a rede socioassis-
tencial privada.

4.2.1
Natureza juridica e atividades

A natureza juridica das entidades foi considerada a partir das informa-
¢Oes fornecidas pelos participantes da pesquisa, relacionando-as com as formas
existentes de sua constituicdo no territério brasileiro, considerando a Tabela de
Natureza Juridica 2016, levantada pelo IBGE.

Quanto a natureza juridica, dos 19 tipos de entidades classificadas pelo
IBGE como Sem Fins Lucrativos*, identificaram-se trés nas pesquisadas: 30%
se definiram como Organizacdes Religiosas, 10% como Organiza¢des Sociais
(OS), 50% como Associagdes Privadas e apenas 10% n&o conseguiram se iden-

tificar com clareza.

Grafico 05 - Natureza Juridica das Entidades Pesquisadas (N= 10)
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. B Associagao Privada
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

Em relacdo a politica social a que estédo vinculadas, todas se declararam
de Assisténcia Social, sendo que 40% tém interface com outras Politicas, sendo
75% com a Educacéo e 50% com a Saude, ou seja, 25% apresentam interface

com as trés politicas.

49 TABELA DE NATUREZA JURIDICA 2016: 3. Entidades sem Fins Lucrativos. Disponivel em:
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016.html > acessado em
22/04/2016.
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Um dos problemas maiores das entidades refere-se ao processo de co-
municacdo, conhecimento minimo da legislacdo, auséncia de clareza quanto ao
objeto de intervencgéo da instituicdo. Reconhece-se o publico alvo, no entanto, a
atividade n&o configura como tipificada enquanto servico socioassistencial pela
legislacdo de Assisténcia Social, dificultando sua identificagéo. Desse fato pode-
se considerar as seguintes possibilidades: a legislacado esta inadequada, apre-
sentando de modo insatisfatério os tipos de servi¢os ofertados no ambito da As-
sisténcia Social ou o servi¢o ofertado pela entidade relaciona-se propriamente as
acOes de outra politica, como a Salde ou Educacao.

Essa indefinicdo ou interface com acfes caracteristicas de outras areas
sociais atende a necessidade de captacao de recursos por parte das entidades,
gque assim podem ter seus projetos financiados por varias agéncias de fomento e
6rgaos publicos de varias politicas publicas mediante convénios.

No processo de tipificacdo dos servigos socioassistenciais, o Decreto n°
6.308, de 14 de dezembro de 2007*° e a Resolucdo N° 14, de 15 maio de 2014,
artigo 2°, incisos de | a lll, definem entre as caracteristicas essenciais das enti-
dades de Assisténcia Social a prestacado de servicos, de forma continuada, per-
manente e planejada, que podem ser isolada ou cumulativamente de: I) Atendi-
mento, quando desenvolvem servigos, programas ou projetos e concede benefi-
cios de protecdo social basica ou especial; Il) Assessoramento, quando o que
oferta volta-se prioritariamente para o fortalecimento dos movimentos sociais e
das organizacdes de usuarios da Assisténcia Social; e Ill) Defesa e garantia de
direitos, quando a prioridade € a defesa e efetivacdo dos direitos socioassisten-
ciais, construcdo de novos direitos, promoc¢éo da cidadania, enfrentamento das
desigualdades sociais, articulagdo com érgéos publicos de defesa de direitos.

Consoante a esses parametros, a pesquisa aponta que a caracteristica
essencial preponderante das entidades é o atendimento as necessidades dos
usuarios da assisténcia social, seguida pela defesa e garantia de direitos, cor-
respondendo & metade das organizagfes. No entanto, os representantes infor-
maram que 50% das entidades de assisténcia social realizam apenas atendi-

mentos, 10% atuam somente na defesa e garantia de direitos, 40% desenvolvem

%0 As caracteristicas essenciais apresentadas por este decreto constituem a Resolucdo n° 14, de
15 de maio de 2014, que revoga a Resolu¢do CNAS n° 16, de maio de 2010, trazendo parametros
nacionais acerca da inscricdo de entidades de assisténcia social e seus respectivos servi¢gos pro-
gramas, projetos e beneficios, bem como a inscricdo dos servigos, programas, projetos e benefi-
cios socioassistenciais prestados por entidades que atuam em outras areas de politicas sociais e
na area da assisténcia social, nos Conselhos de Assisténcia Social Municipais e do Distrito Federal
(CAS). — Disponivel em: http://www.mds.gov.br/cnas/noticias/orientacao-tecnica-conjunta-mds-
chas-comentarios-a-resolucao-cnas-no-14-2014 > acessado em 22/04/2016.
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mais de um tipo de atencéo, dos quais 25% disseram desenvolver todos os tipos
de atividades.

Ocorreu, ainda, que 10% das entidades que afirmaram desenvolver todos
os tipos de servigos (atendimento, assessoramento e defesa e garantia de direi-
tos), deixaram transparecer na resposta ao questionario a focalizacdo de suas
atividades no atendimento, tendo por publicos criangas, adolescentes e suas
familias, ofertando acdes recreativa, culturais, socioeducativas e ocupacionais,

mediante oficinas.

Grafico 06 - Percentual de Entidades Pesquisadas pelo tipo de Atividades
que Desenvolvem (N= 10 entidades)

900

90% -

80% -
70% -

60% -

50% -
40% -

30% -
20%
10% -

N\

0%

Atendimento Assessoramento Defesa e garantia de
direitos

Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

Ressalta-se que, das entidades que desenvolvem mais de um tipo de ati-
vidade 10% afirmam realizar atendimento, assessoramento e defesa e garantia
de direitos e 40%, dos que fazem atendimento, também realizam a defesa e ga-
rantia de direitos, considerando o porte das entidades, o desenvolvimento das
trés atividades exige infraestrutura e especialidades profissionais cujos valores
de investimento e manutencdo sao altos e poucas tém condi¢cbes de atender.

A dicotomia nas respostas dadas a pesquisa reflete a necessidade de as-
sessoramento juridico as entidades, de abandonar ac6es voluntaristas e desen-
volver acdes mais planejadas, profissionais, contemplando processos de traba-
Iho, monitoramento e avaliacdo de resultados ou impactos sociais.

Para isso, exige-se, além da incorporacao ao quadro técnico-profissional

uma mao de obra qualificada, o estudo e aplicacdo de ferramentas e instrumen-


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412414/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1412414/CA

119

tais administrativos, assim como o conhecimento aprofundado da Politica de
Assisténcia Social, sua legislagdo, normas e orientagdes técnicas, o que pode
permitir a apropriacdo de um saber e a construcdo de uma préatica que torne
concretos a autonomia e a cidadania, ideais que permeiam a politica publica de

assisténcia social.

4.2.2
Os servicos ofertados

De acordo com o Decreto n° 6.308, de 14 de dezembro de 2007 e a Tipi-
ficagdo, os servigos realizados devem “garantir a universalidade do atendimento,
independentemente de contraprestacdo do usuario”, permitindo aquisicbes con-
tinuas aos seus beneficiarios, realizando segurancas. Na protecdo social basica
deve garantir o fortalecimento da funcéo protetiva da familia e sua consequente
melhoria da qualidade de vida, a prevenc¢éo de rupturas dos vinculos familiares e
comunitarios, as aquisi¢ées sociais e materiais, 0 protagonismo, a autonomia, o
acesso a beneficios, 0 acesso a rede de protecdo social e aos demais servicos
setoriais, dentre outras®.

Com a finalidade de avaliar e conhecer como essas legislagfes tem sido
observadas no que se refere aos cidaddos habilitados as segurancas sociais
afiancadas pelos servicos de assisténcia social, formularam-se questdes quanto
a: A) custeio dos servicos; B) as atividades e acdes desenvolvidas; C) os usua-
rios dos servigos: publico alvo atendido; D) as condicionalidades; E) a justificati-
va dos servicos, a operacao e rotinas do trabalho social; e F) a estrutura fisica

das organizacfes sociais.

A) Custeio dos servigos

Quanto ao custeio dos servigos, 0s representantes afirmaram inexistir co-
branca ao usuério. No entanto, em 20% das entidades, segundo os dados cole-
tados, os usuarios sao levados a custear de alguma forma o servico que lhe é
oferecido por meio da realizagao de atividades sem remuneragao ou “ajudas” no
trabalho exercido pela entidade (Grafico 07), para fins de aquisi¢cdo de recursos

e manutencdo dos equipamentos.

1 cartilha “Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais. Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf >
acessado em: 10/05/2016.
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Gréfico 07 - Formas pelas quais os Usuario Custeiam os Servi¢cos Oferta-
dos pelas Entidades (N= 10 entidades)
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

Outras formas de custeio ou manutengdo dos servicos sdo mediante o
estabelecimento de convénios e parcerias. Os convénios, na administracdo pu-
blica, corresponde a uma forma de prestagdo dos servi¢cos publicos ou de utili-
dade publica classificada como descentralizada, de execucdo indireta, onde é
transferida a execucdo (do servico) para outras pessoas juridicas, especializadas
na atividade, sejam elas do proprio Estado (entidades paraestatais) ou particula-
res (empresas privadas, entidades, 6rgdos civis e outros) (Simdes, 2008, p.53).

O estabelecimento de convénios pressupde que o0s interesses das partes
convenentes se convergem absolutamente e inteiramente a um sé objetivo, ine-
xistindo oposicdo de interesses, mas apenas justaposicdo de esforcos, reparti-
cdo de atribuicbes e responsabilidades, agregando contribuicdes e colaboracéo,
sempre na mesma direcdo e para um unico fim. Motivo pelo qual, no convenio
ndo se cogita de licitagdo, inexistindo competicao por se tratar de mutua colabo-
racdo, sob variadas formas, como repasse de verbas, uso de equipamentos, de

recursos humanos, de imoveis, de ‘Know-how’ (Rigolin apud AGU, 2011, p.4-6)
52

52 RIGOLIN, Ivan Barbosa. Desmitificando os Convénios. CD-Zénite. Revista ILC 2000 a 2006.
Doutrina — 673/150/AG0O/2006”. Apud. ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO/ CONSULTORIA-GERAL
DA UNIAO/ CONSULTORIA JURIDICA DA UNIAO NO MUNICIPIO DE SAO JOSE DOS CAMPOS
— SP. Cartilha Convénios. Elaborado em mar¢co de 2011, com base no Parecer
004/2010/JCB/CJU-SJC/CGU/AGU. Pag. 4-6. Disponivel em:
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=10&ved=0ahUKEwjT95n7y
s_MAhXBgpAKHSINDPAQFghvMAK&url=http%3A%2F%2Fwww.agu.gov.br¥%2Fpage%2Fdownloa
d%2Findex%2Fid%2F4269037&usg=AFQjCNHrorCEpMMO6mMb6Vq94UTixXO-
8pA&sig2=hAA8aPdh-r36RORXWDDLcgé&cad=rjt > acessado em: 10/05/2016

Veja ainda a Portaria Interministerial MPOG/MF/N° 127/08, de 29/05/2008, que estabelece normas
para execucdo do disposto no Decreto no 6.170, de 25 de julho de 2007, que dispde sobre as
normas relativas as transferéncias de recursos da Unido mediante convénios e contratos de repas-
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Portanto, o estabelecimento de convénios, na pesquisa, refere-se ao es-
tabelecimento de ac¢des conjuntas com Orgdos estatais, enquanto que parcerias
correspondem a acordos estabelecidos pelas entidades sociais com congéneres
ou empresas privadas.

Na pesquisa foram elencados doze (12) formas de convénios e parcerias,
dentre as quais foram identificados sete (7) nas entidades, 90% contam com
essas formas de subvencbes para sua manutencao, sendo a média de 1,6 para

cada uma delas.

Quadro 01 - Tipos de Convénios e Parcerias

Cesséo de vagas

Cesséo de vagas c/ contratante da entidade

Cesséao de espaco fisico

Atendimento comunitario

Cesséao de Recursos Humanos

Cooperagédo Muatua

Recursos para infraestrutura

Recursos para funcionamento e material pedagoégico

© © N o g k~w P

Recurso para validacdo
10. Recursos para pessoal
11. Recursos para funcionamento integral

12. Apoio e cooperacdao técnica

Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

Observou-se que a média de parcerias é superior a de convénios, 2,55
para 1,75, que 90% das entidades possuem ambas as formas de acordos, vi-
sando a sustentabilidade das suas atividades. No entanto, 11% das entidades
gue possuem convénios ndo souberam informar a quantidade, 33% afirmaram
possuir apenas um e 56% de dois a trés. Quanto a parcerias, 33,3% das entida-
des possuem apenas uma parceria, 44,4% tém de duas a trés e 22,2% de quatro
a seis.

Apesar da média de convénios ser inferior a de parcerias, o relato das en-
tidades é de que esse ainda € o principal provedor de recursos as entidades, ou
seja, 0s recursos repassados pelas parcerias, mesmo ocorrendo em maior quan-
tidade essa forma de subvencéo, € inferior ao que é viabilizado pelo poder esta-

tal.

se, e da outras providéncias e o livro BARBOSA, Maria Nazare Lins e OLIVEIRA, Carolina Felippe.
Manual de Ongs: guia pratico de orientacéo juridica. 52 ed. Editora FGV: Rio de Janeiro, 2004.
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Gréfico 08 - Percentual de Entidades Pesquisadas pela Quantidade de Con-
vénios (N= 10 entidades)

Possuem de 2 a 3;
56%

Possuem apenas 1;
1 33%

N3o soube
informar; 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

Dos tipos de parcerias existentes®®, pode-se observar no gréfico 09 que
agueles que se referem a cessao de vagas e de recursos humanos apresentam
percentual residual de apenas 8% cada. Sao poucas também as parcerias que
contribuem com recursos para infraestrutura e apoio e cooperacao técnica. Os
recursos para funcionamento, considerando os dois tipos de parcerias existentes
que compdem essa modalidade de custo, corresponde a 38%. As parcerias fir-
madas com a finalidade de pagamento e outras despesas com pessoal é de
31%, o que corrobora o fato de durante as entrevistas, os informantes terem ex-

pressado suas preocupac¢des com o custo de pessoal.

% As guestdes referentes a parcerias e aos convénios aceitam mais de uma opcao de resposta.
Foram 17 o nimero de entrevistados.
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Grafico 09 - Percentual de Tipos de Parcerias Existentes nas Entidades
Pesquisadas

8%
15%

B Cessdo de vagas

m Cessdo de Recursos
Humanos

m Recursos para infra-
15%  estrutura

23% ® Recursos para pessoal

B Recursos para
funcionamento integral

= Apoio e cooperagdo
técnica

Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

A questao do custeio de profissionais especializados mediante convénios
ndo se mostra muito diferente do que foi informado quanto as parcerias, 0s re-
cursos também séo escassos, 32%, e bem inferiores ao somatorio daqueles des-
tinados a infraestrutura e ao funcionamento que ficou em torno de 50% do que é
captado pelas entidades.

Com as exigéncias legais quanto aos recursos humanos necessarios ao
desenvolvimento das atividades socioassistenciais, ampliou-se os custos refe-
rentes a pessoal ou especialidades profissionais, ndo podendo as entidades em-
basarem suas acbes somente em ac¢des voluntaristas. Devido ao custo alto, as

entidades possuem uma avaliagdo insatisfatoria quanto a essa exigéncia.
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Gréfico 10 - Percentual de Tipos de Convénios Existentes nas Entidades
Pesquisadas

m Cessdo de espaco fisico

m Cessao de Recursos

Humanos

14%
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funcionamento e

material pedagdgico
Recurso para validacao

. 27% . Recursos para pessoal
1

5%

32%

Recursos para
funcionamento integral

Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

A NOB-RH/SUAS™, assim como as resolucdes CNAS n° 17, de 20 de ju-
nho de 2011 e n°® 9, de 15 de abril de 2014, estabelecem as equipes de referén-
cia no ambito do SUAS, as categorias profissionais de nivel superior para aten-
der as especificidades dos servigos socioassistenciais e ratificam e reconhecem as
ocupacOes e as areas de ocupacgdes profissionais de ensino médio e fundamen-
tal. Esses documentos legais tém a funcdo de prevé os profissionais essenciais
para a qualidade das protecGes que a assisténcia social tem por dever garantir,
motivo pelo qual, entre outros, considerou as profissdes regulamentadas em lei e
gue possuem Conselho Profissional, responsavel pela fiscalizagdo do exercicio
de suas funcgbes e das condicdes de trabalho e do cumprimento do respectivo
cadigo de ética profissional.

Portanto, o objetivo que se quer alcangar com a definicdo dos profissio-
nais e das ocupacdes essenciais na operacionaliza¢do da assisténcia social € o
estabelecimento das referencias de protecao social para as familias e individuos
guanto ao atendimento qualificado e que satisfaca as suas necessidades sociais
(Ferreira, 2011, p.26).

** A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social —
NOB-RH/SUAS é aprovada mediante a Resolugdo CNAS n° 269, de 13 de dezembro de 2006.
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B) As atividades e acBes desenvolvidas

Realizam atividades e a¢des em diferentes niveis de complexidade, sen-
do que a maioria relaciona-se ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, da Protecdo Social Bésica, estando presente em 70% das organiza-
cBes. Também se faz presentes o Servico de Acolhimento Institucional®®, com
30%, Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para pessoas com defici-
éncia e idosas e o0 Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Defi-
ciéncia, ldosos e suas familias, ambos com um percentual de 10% cada. Porém,
cabe salientar que foi relacionado no questionario um total de 10 tipos de servi-
¢os, dos quais soO estes foram identificados (Vide questionario em anexos). As
guestdes referentes as atividades e agfes aceitam mais de uma opcao de res-

posta.

Grafico 11 - Percentual dos Servicos Tipificados Relacionados as Ativida-
des das Entidades (N= 10 entidades)

0% 20% 40% 60% 80%

[v)
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento 70%

de Vinculo

,

Servigo de Protegdo Social Basica no v 10%
Domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas

Servigo de Protegdo Social Especial para | ot~ 10%
Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas
familias

30%
Servigo de Acolhimento Institucional

Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

A auséncia dos demais servigos nao se justifica por estar sendo realiza-
dos pelas organizacbes governamentais ou por inexistir a necessidade de sua

implantacéo, como no caso dos Servigos de Protecdo Social a Adolescentes em

%5 Modalidades: Abrigo institucional; Casa Lar; Casa de Passagem e Residéncia Inclusiva.
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Cumprimento de Medidas Socioeducativas de LA e PSC*®, Servico Especializa-

do de Abordagem Social®’

, Servico de Acolhimento em Republica, Servigco Espe-
cializado para Pessoas em Situacdo de Rua, dentre outros tipificados. O que tem
ocorrido sdo as necessidades dos servicos serem levantadas nas conferéncias
municipais, configurarem enquanto metas nos Planos Municipais de Assisténcia
Social, elaborados pela gestdo e aprovados pelo Conselho Municipal de Assis-
téncia Social, como podemos referenciar o correspondente ao periodo de 2010 a
2013, e por falta de vontade politica e fragil controle social ndo sao implementa-
dos, mantendo-se 0 anacronismo na politica publica de assisténcia social.

Notério exemplo dessa situacdo é que em 2001, a Equipe
DCS/ENSP/FIOCRUZ® em pesquisa realizada sobre a rede de atendimento a
criancas e adolescentes de Duque de Caxias pontuam a dificuldade dos abrigos
em efetivar as propostas de atendimento de acordo com as diretrizes do ECA no
gue se refere a sua provisoriedade, a colocagdo em familia substituta e ao desli-
gamento do adolescente. Os adolescentes, como foi registrado naquela pesqui-
sa e esta sendo registrado nesta atual, sdo mantidos por longo periodo nos abri-
gos provisorios na eminéncia de completarem 18 anos de idade e serem desli-
gados (Cruz, 2001, p.20) sem qualquer perspectiva de protecdo. Essa situacdo
tem sido enfrentada pelos usuarios e profissionais de forma angustiada, por se
perceberem sem meios de resolver satisfatoriamente o problema, devido inexistir
servigo especializado que garanta atencao a necessidade desses jovens. O que
falta ndo é o conhecimento das indigéncias da populacdo e sim a implantacéo
dos servigcos essenciais pontuados durante as conferencias e inseridos nos pla-
Nos municipais.

Dentro dos servigos tipificados foram identificadas como sendo desenvol-
vidas 30 atividades e ac¢des, das quais 13 obtiveram uma frequéncia de 20% a
60% nas praticas institucionais, que consideradas por ordem das com maiores
percentuais para as com menores, sdo: 1. Educacionais e Refor¢o Escolar; 2.
Atividades desportivas/ Esporte e Lazer; 3. Arte-terapia; 4. Mdsica; 5. Acompa-
nhamento do rendimento escolar; 6. Oficina de trabalhos manuais, artesanato e
cursos; 7. Oficinas de Artes; 8. Contacdo de Histérias; 9. Informatica; 10. Recre-
acao; 11. Sala de leitura; 12. Servi¢o Social; e 13. Capacitacdo Profissional/ Cur-

sos Profissionalizantes/ Inser¢do no Mercado de Trabalho.

° | iberdade Assistida (LA), e de Prestacgédo de Servigcos a Comunidade (PSC).

57 Servigo ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho
social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil,
exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras.

%8 DCS/ENSP/FIOCRUZ ¢ a sigla de Departamento de Ciéncias Sociais/ Escola Nacional de Sau-
de Publica Sergio Arouca/ Fundagdo Oswaldo Cruz. — Vide bibliografia: Neto, 2001.
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Muitas dessas acdes se mantiveram tradicionais no servi¢o social com po-
pulagbes de baixa renda, como no caso das atividades artesanais e o reforco
escolar, que tém por base o0 senso comum e o conservadorismo, carecendo de
pesquisa que considere o interesse e a satisfacdo dos usuarios dos servicos
ofertados. Outro motivo para a manutencao desses tipos de a¢des é o baixo cus-
to para a sua realizacdo e, salientamos que, tal tendéncia ndo se faz frequente

somente na rede socioassistencial privada.

C) Os usuérios dos servi¢os: publico alvo atendido

A tipificacdo definiu divisBes por faixas etarias a serem atendidas dentro
de cada um dos tipos de servi¢os socioassistenciais ofertados e observa-se que
20% das organizacdes estdo desatualizadas nesse pormenor e, consequente a
auséncia de equipamentos sociais de atenc&o aos jovens®, abrigos institucio-
nais qgue mantém a eles vinculados usuarios nesse estagio do ciclo de vida, que
permanecem em condi¢des inseguras devido a ndo garantia de segurancas que
devem ser afiancadas pelo poder publico, como as socioassistenciais de acolhi-
da, de desenvolvimento da autonomia, de rendimentos e de sobrevivéncia a ris-
cos circunstanciais e ao convivio ou vivéncia familiar e comunitaria, presente
enquanto direito tanto no Estatuto da Crianca e do Adolescente® como na Politi-
ca Nacional de Assisténcia Social.

Observando o gréafico 12, que apresenta o percentual de entidades dividi-
das conforme as faixas etarias de atencdo dos servicos que ofertam, onde se
seguiu a classificacdo presente na Tipificacdo, percebe-se que existe uma pe-
guena quantidade de organizacdes que atendam aos usuarios idosos (20%) e
aos jovens de 18 a 29 anos (40%). As faixas etarias mais contempladas, foco de
atencdo pelas entidades, séo as criancas, adolescentes e jovens até 17 anos e

11 meses, respectivamente 60%, 70% e 60%°".

% O Estatuto da Juventude, instituido pela Lei N° 12.852, de 5 de agosto de 2013, no seu artigo 1°,
§ 1° e § 2° considera que jovens s&o as pessoas com idade entre 15 (quinze) e 29 (vinte e nove)
anos de idade, sendo que aos adolescentes com idade entre 15 (quinze) e 18 (dezoito) anos apli-
ca-se a Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente, e, excepcio-
nalmente o Estatuto da Juventude, quando ndo conflitar com as normas de protecdo integral do
adolescente.

%0 ECA, Lei 8.069/90, Artigo 4° e PNAS, item 2.1. Principios.

1 As guestdes referentes as faixas etarias atendidas aceitam mais de uma opc¢éo de resposta, ou
seja, ha entidades que atendem a mais de um segmento etario.
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Grafico 12 - Percentual de Entidades pelas Faixas Etarias Atendidas (Publi-
co alvo)
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

Grafico 13 - Piramide Etaria de Duque de Caxias
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Fonte: IBGE: Censo Demografico 2010%

Considerando a piramide etaria de Duque de Caxias, destaca-se que,
somados homens e mulheres, de até 19 anos ha 280.536 pessoas, de 20 a 29,
144.921, de 30 a 64, 373.067 e de 65 a 100 anos ou mais, 56.524. A quantidade
de idoso parece pequena, mas se considerar que se passaram seis anos dos
dados divulgados pelo IBGE, as pessoas que estavam entre 60 e 64 anos en-
contram-se com 65 anos e mais, pode-se projetar que sejam hoje aproximada-
mente 86.179 pessoas idosas. Aplicando o mesmo principio ao quantitativo de

%2 |BGE Cidades - Rio de Janeiro » Duque de Caxias » infograficos: evolugdo populacional e pira-
mide etaria. Disponivel em: http://cidades.ibge.gov.br/painel/populacao.php?codmun=330170 >
acessado em 10/05/2016.


http://cidades.ibge.gov.br/xtras/uf.php?lang=&coduf=33&search=rio-de-janeiro
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jovens com idade entre 15 e 19, pode-se ter hoje mais 74.980 jovens com idade
entre 18 e 29 anos, o que corresponderia a um total de 219.901 pessoas.

Essa projecdo quanto aos idosos e jovens, realizada de modo aproxima-
do, sem considerar pormenores do processo demografico, foi feita apenas para
demonstrar como os servigos ofertados por grande parte de instituicdes ndo tem
considerado o processo de envelhecimento da populagdo, o que se reflete no
tipo de publico contemplado pelas entidades sociais.

Nas entidades pesquisadas, 20% atendem apenas a criancas até 6 anos
de idade, 20% atendem exclusivamente criancas e adolescentes de 6 a 15 anos,
10% atendem a todas as faixas etarias, 30% atendem até quatro faixas etarias,
10% atendem até cinco faixas etarias e 40% atendem apenas a uma faixa etéaria.

Considerando a faixa etaria entre 20 a 100 anos ou mais, ha 67,19%, ou
seja, a populacdo com idade até 19 anos sdo apenas 32,81% da populacao.
Quando se observa a piramide etaria do municipio evidencia-se o perfil de popu-
lacdo adulta jovem aqui salientada. Observa-se a ocorréncia de diminuigcdo da
base da piramide, refletindo a diminuicdo da taxa de natalidade e o aumento das
outras faixas etarias, significando o progressivo envelhecimento da populagéo.
Portanto, manter o foco somente nesse publico (0 a 19 anos) expressa falhas no
processo de planejamento estratégico das entidades, havendo uma quantidade
significativa da populacdo que ndo tem coberta pelos servicos e que se encon-
tram em estado de pobreza, visto que a incidéncia da pobreza® é de 53,53%, de
acordo com o IBGE, Censo Demogréfico de 2000 e Pesquisa de Orcamentos
Familiares - POF 2002/2003.

Os servicos sdo desenvolvidos sem considerarem a possibilidade de
adequacdo a populacdo demandante dos servigos socioassistenciais, coerente

com as novas necessidades sociais e a conjuntura atual.

D) As condicionalidades
As legislacdes de Assisténcia Social definem algumas condicionalidades
para que os cidadaos estejam habilitados a receber beneficios e ser contempla-

dos por programas, projetos e servicos socioassistenciais. Em relagéo, por

% A incidéncia da pobreza é simplesmente uma estimativa do percentual de pessoas abaixo da
linha de pobreza. (Fonte: PNUD. Glossario da pobreza e desenvolvimento humano. Relatério do
Desenvolvimento Humano de 1997, in:http://www.pnud.org.br/hdr/hdr97/rdh7-1.htm)
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exemplo, ao Programa Bolsa Familia o artigo 3° da Lei N° 10.836/ 2004** define

que:

A concessao dos beneficios dependera do cumprimento, no que couber, de con-
dicionalidades relativas ao exame pré-natal, ao acompanhamento nutricional, ao
acompanhamento de saude, a frequéncia escolar de 85% (oitenta e cinco por
cento) em estabelecimento de ensino regular, sem prejuizo de outras previstas
em regulamento.

A NOB-SUAS/2012, no seu artigo 13 identifica como competéncia da
Unido a definicdo de “condi¢cdes e 0 modo de acesso aos direitos socioassisten-
ciais, visando a sua universalizacao” e no artigo 94, inciso IV, enquanto uma das
responsabilidades especificas dos Municipios e do Distrito Federal acerca da
area da Vigilancia Socioassistencial o fornecimento sisteméatico de listagem aos
CRAS e CREAS das familias que no territério estejam descumprindo as condici-
onalidades do Programa Bolsa Familia.

A Resolugdo CNAS N° 109/2009 (Brasil, 2013d), quando especifica os
servigos socioassistenciais, define em cada um deles os usuarios, as condi¢cdes
e formas de acesso, 0 que também séo formas de condicionar, ou condicionali-
dades, quanto aqueles cidaddos que podem ou néo participar. Compreende-se
gue as organizacdes sociais, em sua maioria, possuem acdes focais em deter-
minado segmento de usudrios, com atividades circunscritas ao seu ciclo de vida
ou determinadas caracteristicas subjetivas ou sociais, mesmo porque muitas
contam com escassos recursos. Essa situacéo, considerando o referenciamento
a um CRAS e ou CREAS, n&o é um problema quando o servi¢o ofertado possui
carater complementar ao trabalho social com familias (PAIF), possuindo compli-
cagOes quando falta essa referéncia, fato que pode ser observado no municipio
pesquisado.

No questionario realizado junto aos representantes de entidades levanta-
ram-se também as condicionalidades exigidas para a participacdo nos servicos,
ou seja, a importancia dada pelas organizacbes aos critérios ou condicionalida-
des para que seja favoravel ao beneficiamento do usuario.

Observa-se que os fatores determinantes mais considerados séo a resi-
déncia em localidade percebida qualificada como territério socialmente vulnera-

vel, histérico pessoal de fragilizacédo de vinculos, o usuario ou familia ser benefi-

64 Artigo 3° da Lei N° 10.836, de 9 de janeiro de 2004, que cria o Programa Bolsa Familia. Disponi-
vel em: ftp://ftp.datasus.gov.br/ftpbolsa/download/Lei_Bolsa_Familia_10_836_09_01_2004.pdf >
acessado em 11/05/2016.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412414/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 1412414/CA

131

ciario de programas de transferéncia de renda e ser encaminhado por algum
equipamento da Protecdo Social Especial.

Outros critérios tiveram torpes percentuais, inclusive o encaminhamento
pela Prote¢do Social Bésica, leia-se CRAS, com 5% de importéncia. Esses da-
dos nédo tem por funcéo afirmar que a rede socioassistencial privada desvalorize
o referenciamento das familias aos CRAS, cujo servico deve contribuir para a
reconstrucdo de autonomia e de vinculos das familias, de criangas, adolescen-
tes, jovens e idosos, cujo intercambio de informacgdes pode amparar na garantia
de direitos e sim salientar que infelizmente ndo ocorre a simbiose de agbes, o
gque os representantes de entidades afirmaram ocorrer por negativa de gestores
e profissionais dos equipamentos publicos estatais em reconhecer o carater
complementar daqueles, o que, mesmo assim, ndo inviabiliza suas acoes.

Essa situacao reflete a escassa ou inexistente cultura de agfes integra-
das mediante o estabelecimento de relagdo de rede de ateng¢fes, sendo ausen-
te, consequentemente, o referenciamento as unidades publicas estatais de as-

sisténcia social.

Gréfico 14 - Importancia das Condicionalidades para as Entidades em Per-
centuais

M Pessoa com deficiéncia

M Pessoa com deficiéncia e beneficiaria do
BPC

[ Usudrio ou sua familia beneficidrio de
3 programas sociais

15% ®Encaminhado pela Protegdo Social Especial

[ Residir em territdrios considerados
territdrios socialmente vulneraveis

[ Histdrico de vivencia de situagdes de
fragilizagdo de vinculos

1 Encaminhado pela Protegdo Social Basica
15%

[11 Busca da Profissionalizagdo

6
30%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

E) A justificativa dos servi¢cos, a operacao e rotinas do trabalho social
Pelos mesmos motivos apresentados quanto aos critérios ou condiciona-

lidades, ao justificar os servicos que desenvolvem, o percentual referente ao


http://www.dicio.com.br/torpe/
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reconhecimento de seu carater complementar ao trabalho social com familias é o
menor (20%), ou seja, a entidade € inscrita no Conselho de Assisténcia Social
(CAS), mas o dialogo necesséario ao referencia no territorio a um CRAS ou
CREAS néo ocorre. Os maiores percentuais, de 80% a 90%, apresentam-se nas
afirmacdes de que:

e Deve contribuir para o fortalecimento dos vinculos familiares e incentivar a
socializagdo e a convivéncia comunitaria;

e A defesa e afirmacao dos direitos e o desenvolvimento de capacidades e po-
tencialidades de emancipa¢cdo humana e social; e

e As necessidades individuais de cada individuo em sua faixa etéaria.

Dos representantes entrevistados, 20% afirmaram que as entidades ado-
tam todos os critérios pontuados, 10% até cinco diferentes, 20% até quatro, 40%

até trés e 10% até dois.

Grafico 15 - Justificativas consideradas pelas entidades dos Servigos Ofer-
tados aos Usuéarios em percentuais®

0006 9004
o,
90% I
- 70%
80% | |
0% / / |
60% ’ I
0,
50% I I
A
40% / / J /
2009,
0% / / — I
o A
20% / / / J |
10% { { / l l
0% - T T T T T
As necessidades As necessidades Que devem ser Que possui Deve contribuir A defesa e
individuais de coletivas dos garantidas carater para o afirmag&o dos
cada individuo grupos em aquisicdes complementar fortalecimento direitos e o
em sua faixa  situagdo de risco progressivas aos  ao trabalho dos vinculos  desenvolvimento
etaria; eou seus usuarios; social com familiarese  de capacidades e
vulnerabilidade; familias e visa a incentivar a potencialidades
prevengdo a socializagdo ea de emancipagdo
ocorréncia de convivéncia humana e social
situagdes de comunitaria;
risco social;

Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

Porém, a auséncia de articulacdo p8e por terra a integralidade da prote-
¢ao social, ou a atencdo &s necessidades de modo completo, articulando servi-
¢Oos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, e a integragéo e articu-
lacdo da rede socioassistencial com as demais politicas e 6rgédos setoriais, que
constituem alguns dos principios organizativos do SUAS®. Perante esse fato,

pode-se afirmar que, salvo aqueles servicos que possuem interface com a justi-

% As questdes aceitam mais de uma opg¢éo de resposta.
% NOB SUAS 2012, artigo 3°.
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¢a, como € o caso dos abrigos institucionais, algumas intengdes ou objetivos tem
se convertido em letras mortas.

Os interlocutores da pesquisa quando questionados quanto a classifica-
¢ao de algumas atividades desenvolvidas dentro dos servigos operacionalizados
pela entidade e rotinas do trabalho social, realizaram a escolha de cinco (5) entre
onze (11) modos de organiza-las. As modalidades de organizacao e operaciona-
lizacdo das atividades apresentadas no grafico sdo aquelas que alcancaram per-

centual entre 50 e 100 de utilizacdo nas préticas institucionais.

Grafico 16 - Como séo Operacionalizadas e Percebidas as Atividades pela
Entidade®

0% 20% 40% 60% 80%

= 70% M Grupos operativos ou
reflexivos
— 70% M Recreativas e culturais
Esportivas e de socializacdo
60% P ¢
M Cursos, grupos e outros
60%
m Terapéuticas
50%

S

Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

As modalidades de atividades mais frequentes, conforme demonstrado

no gréfico, séo:

e Os grupos operativos ou reflexivos, também conhecidos como grupos
socioeducativos, cuja discussao focaliza-se nos direitos de cidadania,
das dificuldades enfrentadas e a proposicao de alternativas;

e As atividades recreativas e culturais, desenvolvendo o ludico e potencia-
lidades artisticas;

e As atividades esportivas e de socializagdo, desenvolvendo o protago-
nismo e a autonomia, a ressignificacdo de vivéncias de isolamento e de
violacéo de direitos;

e Os cursos, grupos e outros, possibilitando o retorno ou permanéncia dos
adolescentes e jovens na escola, a convivéncia social, a participacéo ci-
dada e inser¢cdo no mundo do trabalho;

" As questdes aceitam mais de uma opc¢éo de resposta. Foram 17 o quantitativo de entrevistados.
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Essa frequéncia de atividades se mostra coerente com o fato do servico
mais operacionalizado pelas entidades ser o de convivéncia e fortalecimento de
vinculo, que utiliza como instrumento 0s grupos socioeducativos, as atividades
recreativas e culturais, desportivas e de socializacdo, assim como 0s grupos ou
cursos de aprendizagem profissional ou formacgéo técnico-profissional, que pos-
sui interface com o Ministério do Trabalho e emprego®.

No entanto, as atividades conhecidas como terapéuticas, presente em
50% das entidades, requerem maior estudo em sua abordagem, considerando
que o termo apresenta grande polissemia, estando disseminada em varias areas
do conhecimento. Porém, cabe alertar que a seméantica da palavra “terapia” rela-
ciona-se ao tratamento, ao cuidado, a cura, com estreita relacdo as praticas me-
dicamentosas, clinicas, do ambito da politica de saude (CFESS, 2008, p.5).

Assim como as diferentes profissées tem as suas atribui¢cdes privativas,
as politicas publicas também possuem suas areas especificas de atuacdo e a
Assisténcia Social visa, em integracdo as demais politicas setoriais, o enfrenta-
mento das desigualdades socioterritoriais, a garantia dos minimos sociais, provi-
déncias na atencdo as contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos
sociais. Para alcancar suas finalidades, a politica publica de Assisténcia Social
objetiva a provisdo de servigos, programas, projetos e beneficios para familias,
individuos e grupos, contribuindo para a inclusdo e a equidade, ampliando o
acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais e asseguran-
do que as acdes da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que ga-
rantam a convivéncia familiar e comunitaria (Brasil, 2004, p.33).

Além dessas modalidades de organizacao das atividades, a pesquisa le-
vantou outros agdes que séo realizadas no cotidiano das instituices, que apre-
sentam carater educativo ndo formal (Gohn, 2016), operacionalizadas com finali-
dade de educacao social, de carater menos burocratico, relacional dialégica, nos
quais, por vezes, se corre o risco de perder a dimensao do monitoramento das
atividades e avaliagdo dos resultados. No entanto, é nessa dimenséo do trabalho
em que o trabalhador social aproxima-se dos cidadaos beneficiarios, estabelece
vinculos, diagnostica os problemas e necessidades subjetivas e coletivas, co-
nhece o territério, descobre as potencialidades do publico e da localidade que
atende (Graciani, 2014, p.29), garante a seguranca do convivio e realiza o forta-

lecimento dos vinculos comunitarios e familiares, prevenindo as situacdes de

% Alei que trata da aprendizagem é a n° 10.097, de 19 de dezembro de 2000, conhecida como a
Lei da Aprendizagem e o Decreto n° 5.598, de 1° de dezembro de 2005.
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risco, reconhecendo a soberania do cidaddo ao permitir que ponha em pratica
uma capacidade de realizagédo pessoal e social (Brasil, 2013c, p.9).

A pesquisa relacionou trinta (30) tipos de atividades, das quais dezessete
(17) tiveram frequéncia igual a 10%, o que corresponde ao percentual de 2, con-
siderando a totalidade das atividades. O grafico a seguir (Grafico 17) apresenta
apenas aguelas atividades que obtiveram valor de frequéncia superior a 10% na
totalidade das trinta atividades relacionadas, demonstrando que sdo realizadas

no cotidiano institucional de modo generalizado.

Grafico 17 - Atividades e Acdes Principais das Entidades

M Educacionais e Reforgo Escolar

o,
5% H Atividades desportivas/ Esporte e Lazer

S

5‘%“

H Contagdo de Historias
gy
i Informatica
6% x
11% H Recreagdo

M Arteterapia

H Mdusica

H Acompanhamento do rendimento escolar

M Oficina de trabalhos manuais, artesanato e cursos

H Oficinas de Artes

i Sala de leitura

6%

6% 11% i Servigo Social

 Capacitacdo Profissional/ Cursos Profissionalizantes/
Inser¢do no Mercado de Trabalho

Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

As Atividades Educacionais e Refor¢co Escolar sdo frequentes em 60%
das entidades. Dentre as atividades que obtiveram 10% de frequéncia esta o
Espaco de Convivéncia para ldosos que, como outras, possui escassa cultura

organizacional®

e nao aparece no gréafico acima, mas que pode contribuir signifi-
cativamente para a expansdo da cidadania, e outros que pertencem a outras
politicas setoriais, como a educagéo e saude.

A expansédo da cidadania e a autonomia € uma preocupac¢éo da Politica

de Assisténcia Social, 0 que passa pela articulacdo de seus usuarios e sua or-

% A cultura organizacional € uma expressdo muito comum no contexto empresarial que significa o
conjunto de valores, crencgas, rituais e normas adotadas por uma determinada organizagao, tendo
ganhado mais notoriedade na segunda metade do século XX, depois de alguns investigadores da
area de Gestdo e Estudos Organizacionais comecarem a defender os beneficios de estudar a
cultura das organizagbes. - RAMOS, Rogério. Cultura Organizacional. Artigo disponivel em:
http://www.infoescola.com/administracao_/cultura-organizacional/ > acessado em: 12/05/2016.


http://www.infoescola.com/autor/rogerio-ramos/1974/
http://www.infoescola.com/autor/rogerio-ramos/1974/
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ganizagcdo em espagos representativos e participativos democraticos, no que, de
acordo com a NOB-SUAS/2012, os entes federados sao responséaveis e as or-
ganizacdes da rede socioassistencial devem contribuir’®. Ha a afirmacéo de que
para ampliar o processo participativo dos usuarios, para alem da articulagdo com
0S movimentos sociais, outros espacos podem ser organizados, tais como: cole-
tivo de usudrios junto aos servi¢os, programas e projetos socioassistenciais, co-
missao de bairro, férum, entre outros.

No Quadro 02 foram organizadas as atividades que sdo pouco realizadas
nas entidades, estando na ordem das que receberam o maior para 0 menor per-
centual. Pode-se observar que algumas apresentam uma nomenclatura muito
genérica, ou seja, ndo revela com clareza o que € ofertado por meio delas. Ou-

tras atividades sdo de competéncia de outras politicas publicas.

Quadro 02 - Atividades e A¢bes das OrganizacGes Sociais com percentual
inferior a 10% (% < 10%)

1 Horta com finalidade socioeducativa

2  Socioassistenciais

3 Atendimento Terapéutico

4  Libras

5 Fornecimento de Alimentac&o

6 Trabalhando a Autonomia

7  Projeto Autocuidado

8 Brinquedoteca

9 Atendimento Psicolégico

10 Preparatério para Médio Técnico

11 Educacéo Infantil; Creche e Pré-escola
12 Projeto Cultural

13 Espago de Convivéncia para Idosos
14 Saude da Familia

15 Férum Comunitario - Demandas locais
16 Promocéo social

17 Oficinas enfocando Cidadania, Saude, Educacao e Assisténcia Social

Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

Quanto as rotinas inerentes ao trabalho social, em uma relacdo contendo

36 tipos, todas fazem parte do cotidiano das entidades pesquisadas, com per-

n Veja a NOB-SUAS 2012, artigos 6°, inciso Xl, 12, incisos IX e XXXII, 117, paragrafo 2°, inciso V
e 0 126, incisos e paragrafo Unico.
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centuais entre 40% a 100%, ou seja, todas sédo realizadas. No entanto, apresen-
ta-se na relagcéo, a seguir, apenas aquelas rotinas que tiveram percentuais entre
80 e 100, uma totalidade igual a dezessete (17), por considerar que o percentual
que apresentam tém relacdo a condi¢cao de sua maior sistematiza¢éo, consolida-
¢do, ressalvando que se tratam das principais e ndo exclusivas. Ou seja, essas
rotinas se mostram tradicionais, algumas sao inerentes a praxis de algumas pro-

fissBes ou possuem respaldo legal que as exige.

Quadro 03 - Rotinas do Trabalho Social mais Presentes nas Entidades Pes-
guisadas

1. Articulacdo interinstitucional com os demais érgaos do Sistema
de Garantia de Direitos

100% - o

Banco de dados de usuarios e organizacoes

Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario

Acompanhamento familiar

Elaboracéo de relatérios e/ou prontudrios;
90% Escuta
Estudo social

Orientacdo e encaminhamentos

© o N o g »Mw N

Campanhas socioeducativas

10. Construcao de plano individual e/ou familiar de atendimento
11. Desenvolvimento de projetos sociais

12.Informacgéo, comunicacao e defesa de direitos

80% 13. Mobilizagéo para a cidadania

14. Monitoramento e avaliagdo do servico

15.Promocéo ao acesso a documentacgdo pessoal

16. Protecéo social proativa

17.Trabalho interdisciplinar

Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

As rotinas que tiveram percentuais pouco significativos sdo consideradas,
ndo generalizando, como aquelas que vem sendo realizadas por motivo de mu-
dancas recentes ocorridas no cenario politico da Assisténcia Social, expressan-
do novas tendéncias no trato das expressdes da questdo social, algumas repre-
sentam inovacdes e carecem do estabelecimento como cultura institucional e
outras, devido a base metodol6gica que as orientam, podem estar se tornando

obsoletas, sao elas:
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Quadro 04 - Rotinas do Trabalho Social que se Apresentaram Pouco Signifi-
cativos

Orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais

L com resolutividade

2 Insercdo na rede de servigos socioassistenciais e demais politicas

3 Fortalecimento da funcdo protetiva da familia

4 Acolhida

5 Visita domiciliar

6 Atendimento psicossocial

7 Cadastramento socioecondmico

8 Not@ficagéo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco
social

9 Cuidados pessoais

10 Conhecimento do territorio

11 Diagndstico socioecondmico

12 Atividades de convivio e de organizacao da vida cotidiana

13 Identificagdo da familia extensa ou ampliada;

14 Atividades comunitarias

15 Mobilizag&o e fortalecimento de redes sociais de apoio

16 Atividades de incentivo a Geracéo de Ocupacédo e Renda

17 Referéncia e contrarreferéncias

18 Busca ativa

19 Orientacao juridico-social

Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

Observando o quadro 04 pode-se perceber que essas rotinas refletem os
documentos técnicos publicados pelo MDS e as resolu¢des do CNAS, que vem
fundamentando a Politica Nacional de Assisténcia Social, propdem a utilizagdo
de aparatos tecnolégicos e novos posicionamentos politicos e na pratica profis-

sional dos trabalhadores do SUAS.

F) A estrutura fisica das organizacdes sociais

As condi¢cBes estruturais das entidades pode parecer de pouca importan-
cia, mas nao é, considerando que pode viabilizar ou ndo qualidades fundamen-
tais para que sejam afiancadas algumas das segurancas socioassistenciais’
necessarias a emancipacao, a autonomia e ao estabelecimento de relacbes de

pertencimento ou fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, quais

L PNAS, item 2. Politica Pablica de Assisténcia Social, paginas 31-33, 40 e NOB-SUAS/2005, item
1.1, subitem I. Protecéo Social, pagina 86.
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sejam: seguranga de acolhida, seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de
autonomia) e seguranca de convivio ou vivéncia familiar.

Das segurancas relacionadas, destaca-se a de acolhida, que além da
disponibilidade afetiva e profissional para receber e acolher quem procura o ser-
vico, da alteridade para reconhecer o direito do outro em ser diferente, despindo-
se de julgamentos pré-concebidos, representa o direito a confidencialidade, es-
tando implicito nessa palavra o dever em construir € manter um ambiente agra-
davel e seguro capaz de estabelecer relacbes de confianca e cooperacdo, por
meio da escuta, do didlogo e da orientagdo, garantindo providéncias para que o
cidadao tenha atendidas suas necessidades, as socioassistenciais e também as
basicas de salde, nutricdo, educacdo e habitacdo, além do apoio emocional,
seja na proépria organizagéo social ou por meio de encaminhamentos a rede de
servi¢cos. Uma analise cuidadosa mostra que essa seguranca possibilita todas as
outras, e engloba as condi¢cdes ambientais para o desenvolvimento do servigo:
a) condigbes de recepcao; b) escuta profissional qualificada; c) informacao; d)
referéncia; e) concessdo de beneficios; dentre outras’.

Ao pensar na importancia da estrutura fisica das entidades a base utiliza-
da para a definicdo de parametros no estudo, como a existéncia de espaco fisico
destinado a atividades especificas, suas condi¢bes de uso e adequag¢do motiva-
da pela necessidade de observancias legais e aprimoramento dos servi¢os, fo-
ram os documentos normativos e técnicos da Politica de Assisténcia Social, den-
tre os quais a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, a Resolucéo
CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009

Os espacos fisicos ou dependéncias listados estdo, em sua maioria, pre-
sentes em todos 0s servigos socioassistenciais, com excec¢do daqueles que séo
especificos do servico de abrigamento e que, por esse motivo, obtiveram percen-

tuais baixos, 0 que gerou uma média de 73%. Pode-se afirmar que todas apre-

> NOB-SUAS 2012, artigos 4°.

3 Consultamos ainda: a) BRASIL, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
CRAS: a melhoria da estrutura fisica para o aprimoramento dos servigos: orientacdes para gesto-
res e projetistas municipais. Brasilia, DF: MDS, Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2009; b)
Decreto N° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que regulamenta a Lei n®7.853, de 24 de outubro
de 1989, dispbe sobre a Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
consolida as normas de protegdo, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3298.htm > Acessado em: 12/05/2016; e c) Decreto
N° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que regulamenta as Leis n®® 10.048, de 8 de novembro de
2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢do da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d4 outras providéncias. Disponi-
vel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm > Acessado
em: 12/05/2016.

A norma que estabelece critérios e pardmetros técnicos a serem observados quanto ao projeto,
construcao, instalacdo e adaptacdo do meio urbano e rural, e de edificacdes as condiges de
acessibilidade € a ABNT NBR 9050:2015. (ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas),
que para aplicacdo exige a utilizacao de outras 21.
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sentam espaco fisico satisfatorio, considerando os espac¢os ou cémodos exigidos
para a execuc¢do das atividades. Os espacos fisicos que sédo peculiares aos abri-
gos foram colocados em negrito no quadro.

Quadro 05 - Percentual de Entidades que Possuem as Referidas Depen-
déncias

1. Instalac6es sanitérias
100% | 2. Refeitorio/ espaco para alimentacéo
3. Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias
4, Espaco de convivéncia
90% | 5. Recepcéo
6. Sala para atividades administrativas
80% |7. Espaco para planejamento e reunido de equipe
8. Sala(s) de atendimento individualizado
9. Espaco de estar e convivio
70% 1_0. Espaco para guarda de pertences e vestuario dos usua-
rios
11. Sala(s) de atendimento individualizado com privacidade
12. Espaco para banho e higiene pessoal
500 13. Espaco para moradia, enderego de referéncia
14. Sala(s) com condig¢fes de repouso
15. Outras:
30% |16. Espaco paralavagem e secagem de roupas

Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

Todas as organizacdes afirmaram que as condicbes de utilizacdo dos
seus espacos ou comodos sdo adequados aos servicos que ofertam, com ilumi-
nacao, ventilacao, conservacao, limpeza e salubridade. Porém as condi¢cbes de
privacidade e acessibilidade em quase todos os espacos fisicos obtiveram os
menores percentuais, 70 cada, o que demonstra a necessidade de melhoria,
pois séo condigbes essenciais ao trabalho social. Saliento que todas as entida-

des declararam que nédo possuem 100% de acessibilidade.
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Gréfico 18 - Condicdes de Uso das Dependéncias das Entidades
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

Essa condicdo, acessibilidade, foi tratada com especial atencdo na pes-
quisa, tendo transparecido na questdo formulada quanto aos ajustes na estrutura
fisica da entidade por motivo de exigéncias legais. Veja, apesar de ndo terem
100% de acessibilidade, as entidades afirmam que o espago fisico é legalmente
adequado e que realizou ajustes para atender a legislacdo da Assisténcia Social
e, ao mesmo tempo, ha a afirmacdo de que em pavimentos superiores (2°, 3° e
4° andares) da instituicdo ndo h& acessibilidade e que o espaco fisico necessita
de melhorias na acessibilidade. Nessas afirmacdes transparece o fato de muitas
vezes a acessibilidade néo ser percebida enquanto uma necessidade e um de-
ver. Por vezes, a acessibilidade é considerada por muitas entidades uma exi-
géncia sem cabimento, visto que a adequacdo de ambientes pode representar
um fator que as onera financeiramente.
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Gréfico 19 - Quanto a Condi¢cdes do Ambiente Fisico e Atendimento a Exi-
géncias Legais de Ajustes Estruturais
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

Para justificar que a entidade possui espaco fisico adequado conforme as
exigéncias legais, os representantes disseram que (itens 2.1 a 2.5 do gréfico):

e Possuem espaco fisico para cada atividade que desenvolve;

e A entidade é frequentemente fiscalizada;

¢ A entidade realiza ajustes para manter qualidade no atendimento;

¢ O publico atendido ndo tem necessidades de acessibilidade; e

e Os profissionais, espaco fisico e equipamentos sdo adequados aos

servigcos ofertados.

Em outro momento da pesquisa ficou claro que tém consciéncia das ne-
cessidades institucionais e que as mesmas nao sao realizadas devido a ausén-
cia de recursos para sua resolucdo. Por esse motivo, ndo sé para as organiza-
¢Oes privadas de assisténcia social, como para as governamentais, a questéo da
acessibilidade € um desafio, requer investimentos e mudancas no modo de or-
ganizacdo dos espacos de modo a melhor atender as necessidades da popula-
¢ao que buscam os servigcos ofertados. O que se viu no primeiro momento em
gue se equipou 0s municipios com os Centros de Referencia da Assisténcia So-
cial, tanto basica como especial, foi a formulacdo de resposta rapida as exigén-
cias de gestéo, com a finalidade de garantir o financiamento da assisténcia soci-

al nos territorios.
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Ao se questionar sobre a acessibilidade, espaco fisico adequado e em
condi¢bes de uso para o desenvolvimento dos servigos, busca-se a realizagéo
de passagem a um segundo momento da politica de assisténcia social, visando
o fortalecimento do referenciamento que é a qualidade do que é ofertado en-
guanto garantias socioassistenciais.

Acrescentamos que a vigilancia socioassistencial deve cuidar de ter em
seu horizonte de acao pensar também essa realidade dos equipamentos sociais,

com risco de desqualificar os objetivos da assisténcia social.

423
Recursos humanos das entidades

Para pensar os recursos humanos presentes na rede socioassistencial
privada, além das Resolugbes CNAS n° 269, de 13 de dezembro de 2006, que
aprova a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS, a CNAS n° 17, de 20 de junho de 2011 e a
CNAS n° 9, de 15 de abril de 2014, que ratificam a equipe de referéncia definida
pela NOB-RH/SUAS, reconhece as categorias profissionais de nivel superior e
as ocupacdes e as areas de ocupacdes profissionais de ensino médio e funda-
mental para atenderem as especificidades dos servigos socioassistenciais, bus-
cando referenciais de comparagédo com os dados levantados na pesquisa, foram
acessados documentos oficiais de pesquisa e levantamento de dados do SUAS,
dentre os quais 0 Censo SUAS. Como colocado anteriormente, alguns documen-
tos estatisticos publicados pela gestao federal da Assisténcia Social sédo pouco
precisos quanto a informacdes sobre o niUmero absoluto de trabalhadores lota-
dos nos equipamentos da rede socioassistencial privada.

Com base na PEAS 2014-2015 (BRASIL, IBGE, 2015), estima-se que ha-
ja alocada nessas entidades uma quantidade superior a 34.280 profissionais
com formacgao superior. Esse valor € uma estimativa, como ja informado, pois
levantado com base na quantidade de entidades que informam a existéncia das
categorias profissionais em seus processos de trabalho, podendo variar para
uma crescente em que se somem mil ou mais trabalhadores com graduacéo.
Interessante que n&o ha levantamento quanto aos profissionais com ensino fun-
damental e médio que trabalham na Assisténcia Social.

A PEAS 2014-2015 informa ainda que os trabalhadores das Unidades de
Prestacdo de Servicos Socioassistenciais Privadas sem Fins Lucrativos (entida-

des da rede socioassistencial privada) sdo constituidos de profissionais contra-
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tados, cedidos, prestadores de servigo, estagiarios e voluntarios, e que, apesar
da importancia desse ultimo na realizagdo dos servigos, so as trés primeiras for-
mas séo consideradas na definicdo do pessoal ocupado nas entidades.

Para efeito da pesquisa, que quanto ao trabalhador preocupou-se com a
caracterizacdo dada nas resolucfes do CNAS no que se refere as profissdes e
funcdes referenciadas na Assisténcia Social, sabe-se que possuem vinculagéo,
mas néo se detalhou as formas, tendo a preocupacdo em que nao fossem volun-
tarios, apesar de algumas instituicGes relatarem que grande parte dos servicos
sdo realizados por eles. Ou seja, a inexisténcia ou diminuta quantidade de traba-
Ihadores para determinadas funcdes nédo significa que nao estejam sendo aten-
didas.

A NOB-RH/SUAS determina a exigéncia de assistente social e psicélogo
na composicao das equipes de referéncia da protecdo social basica e da prote-
¢ao social especial de média e alta complexidade. O PEAS 2014-2015 registra
que 70% das 13.659 entidades informam algum tipo de pessoal ocupado com
formacado superior, contra 30% que ndo o fazem, sendo as &reas profissionais

que se destacam o Servico Social, a Pedagogia e a Psicologia.

Grafico 20 - Unidades de prestacédo de servigos de assisténcia social priva-
das sem fins lucrativos - Existéncia de Profissional com Formagao Superi-
or em Servico Social e Psicologia

3659
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~
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Total Existe profissional com formagdo | Existe profissional com formagdo
superior em assisténcia social superior em psicologia ocupado
ocupado nas atividades nas atividades socioassistenciais
socioassistenciais da unidade da unidade

Fonte: Tabela 110 (Brasil, IBGE, 2015).

O PEAS informa ainda que das entidades que afirmam possuir pessoal
com formacao superior, 63,8% declaram trabalhar com assistente social; 54,2%,

com pedagogo; e 52%, com psicélogo. Em 201174, a formagado dos recursos hu-

™ Censo SUAS 2011, pag. 144.
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manos das organiza¢cdes privadas era 7% com ensino superior em servigco soci-
al, 6% em psicologia, 25% em pedagogia, no que se refere as exclusivamente de
assisténcia social os percentuais sdo 17% de assistentes sociais, 18% de peda-
gogos e 11% de psicoélogos.

Em Duque de Caxias, no levantamento amostral realizado na pesquisa
constata-se que as entidades que possuem esses profissionais em ocupacgoes
sdo 38% assistentes sociais, 31% pedagogos e 31% psicélogos, sendo esses

valores percentuais proporcionais aos apresentados pelo IBGE.

Grafico 21 - Unidades de Prestacdo de Servicos de Assisténcia Social Pri-
vadas sem Fins Lucrativos - Formacao Superior do Pessoal Ocupado nas
Atividades Socioassistenciais

MEDICO | 2228
ENFERMEIRO | 2267
ADVOGADO | 1504
ADMINISTRADOR | 2389
ECONOMISTA | 439
CONTADOR | 2535
PEDAGOGO | - | 5121
SOCIOLOGO | 260
TERAPEUTA OCUPACIONAL | 1711
MUSICOTERAPEUTA | 58
OUTRA | 4292
- 1000 2000 3000 4000 5 000 6 000

Fonte: Tabela 110 (Brasil, IBGE, 2015).

No entanto, foram pesquisadas outras categorias profissionais com for-
macao superior, tais como administrador, advogado, antrop6logo, contador, eco-
nomista, economista doméstico, musicoterapeuta, sociélogo e terapeuta ocupa-
cional, além das funcbes que exigem ensino médio, cuidador social, orientador
social ou educador social, funcdes de gestdo da informacdo, monitoramento e
avaliacao, funcdes administrativas e funcdes de gestdo financeira e orcamenta-
ria, e as de ensino fundamental, funcdes de copeiragem, funcdes de cozinha,
funcdes de lavanderia, fungbes de limpeza, funcbes de seguranca e funcbes de
transporte. No gréfico construido, as profissées de musicoterapeuta e sociélogo
estado com os percentuais zerados.

Os percentuais por tipo de formacdo dos trabalhadores lotados nas enti-
dades socioassistenciais privadas sdo 39% com ensino superior, 22% com ensi-

no médio e 39% com ensino fundamental.
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Gréfico 22 - Percentual das Entidades com Profissionais de Ensino Superi-
or
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

A presenca maior, em percentuais, de assistentes sociais e psicologos
reflete os impactos da NOB-RH/SUAS na reestruturacdo das entidades de assis-
téncia social, sendo a incorporacéo dessas categoriais profissionais consequente
das exigéncias legais para o0 estabelecimento de convénios, no ambito da assis-
téncia social, e de parcerias com empresas que visam apresentar resultados
gquanto a responsabilidade social, ou seja, a visdo que seus clientes pode cons-
truir sobre ela a partir da prética que desenvolve em atengfes pontuais as ca-
madas sociais vulneraveis”.

Na categorizagdo das ocupacdes que exigem o ensino meédio, observa-se
que o percentual das que possuem relagcéo direta com o monitoramento e avali-
acdo é o menor, 20%, demonstrando a pouca cultura organizacional quanto a
medi¢do da qualidade dos servicos que oferta e ao feedback (ou opinido) dos
usuarios, o que requer a avaliacdo de informacdes relativas a percepc¢ao do cli-
ente sobre se a organizacdo atende ou atendeu as suas expectativas no servico
gue oferta (ABNT, 2008, p.7).

"% vide artigo: EON, Fabio. O que é responsabilidade social? Revista ResponsabiliadeSocial.com,
2015. Disponivel em: http://www.responsabilidadesocial.com/o-que-e-responsabilidade-social/ >
acessado em: 24/0/2016.
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Gréfico 23 - Percentual de Entidades que Possuem Pessoal Ocupado em
Funcdes de Ensino Médio (N= 10 entidades)
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

N&o se pode negar que nos relatos prestados pelos interlocutores da pes-
quisa transparec¢a algumas iniciativas de gestado da informacgdo e se avalia que
possuem carater subjetivo de cada profissional ou gestor que o realiza do que
uma institucionalidade e importancia do processo de monitoramento e avaliacao,
0 que também ocorre quanto ao uso de outras ferramentas de gestéao.

Esse tipo de “avaliacdo das atividades” costuma ser realizado quando se
esta finalizando a acdo ou atividade, muitas vezes coincidindo com o final do
ano, quando as pessoas sao animadas por espirito de confraternizagéo, ocasiao
festiva que pode influir nos resultados das respostas dos usuarios dos servigcos
socioassistenciais quanto ao que se estd buscando avaliar, sem padronizagfes
necessarias a dimenséo da pesquisa.

Nessa situagdo, a gestdo da informag&o, monitoramento e avaliacao é per-
cebida como fungéo que qualquer um profissional, imbuido de boa vontade, po-
de executar, o que € uma inverdade, pois exige capacidades e habilidades espe-
cificas de pesquisa, requerendo tempo e capacitacdes continuadas (Tendrio,
2006, p.97).

A acdo de monitoramento e avaliagdo deve ser realizada antes mesmo da
implantacdo de um servico, programa ou projeto, medindo as necessidades que
devem ser atendidas, assim como durante e ao final das atividades, podendo
identificar falhas e apontar a necessidade de medidas corretivas, que garantam o
adequado atendimento aos usuarios, evitando a perda de credibilidade instituci-

onal do servico. Como constitui a funcdo gerencial de controle, possui por carac-
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teristicas: a analise, 0 acompanhamento ou monitoramento e a avaliagdo (Teno-
rio, 2006, p.98).

Gréfico 24 - Percentual de Entidades com Pessoal Ocupado em Func¢des de
Ensino Fundamental (N= 10 entidades)
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

No gréafico acima (24), observa-se que as fungbes de seguranca e de la-
vanderia sdo as que sdo menos frequentes no contexto institucional. Quanto a
funcéo de lavanderia, podemos afirmar que é caracteristica presente nos abri-
gos, que no municipio sdo poucos, o que se reflete no percentual baixo de con-
tratacdo de trabalhadores para ela (30%).

No que se refere a seguranca (10%), a explicacdo esta no fato de muitas
instituicdbes ndo manterem profissionais nessa funcédo por a considerarem dis-
pendiosa, ndo possuindo recursos financeiros para manutencdo dessa especiali-
dade. As demais fungBes possuem valores mais significativos devido serem, em
muitas entidades, consideradas essenciais para o atendimento de necessidades

imediatas da populacéo usuéria.

4.2.4
Participacao das entidades no controle social

O controle social é o exercicio democratico de acompanhamento da Poli-
tica de Assisténcia Social, sua gestédo, a avaliacdo, o planejamento, 0s recursos
financeiros destinados a sua implementacéo e a ampliacdo e qualidade da rede

de servigos socioassistenciais para todos os destinatérios da Politica (Resolucéo
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CNAS n° 237/2006). E uma inovacgio presente na Constituicdo de 1988 preven-
do a participacdo da populacdo na gestdo publica (CF-88, art. 204), capacidade
que a sociedade organizada tem de intervir nas politicas publicas, interagindo
com o Estado na definicdo de prioridades.

Os Conselhos de politicas e de defesa de direitos, tais como os de Con-
selhos de Assisténcia Social (CAS) sdo formas democréticas de controle social,
sdo as instancias deliberativas do SUAS, de carater permanente e composicao
paritaria entre governo e sociedade civil (LOAS, art. 16) (Brasil, 2013e).

As entidades e organizacfes de assisténcia social, enquanto represen-
tantes da sociedade civil, juntamente com os representantes dos usuarios ou de
organizacdo de usudrios da assisténcia social e entidades de trabalhadores do
setor, participam dessas e outras instancias de controle social’®.

A auséncia de participagdo das entidades nos conselhos expressa um
enfraquecimento da propria sociedade civil, que com isso passa a influir de modo
insatisfatério nas politicas sociais e no processo de mobilizacdo dos populares.
O enfraquecimento dos movimentos sociais tende a contribuir para a afirmacdo
dos interesses do capital, que passa a ter maior controle, sem resisténcia, de
toda a vida social, condicionando uma posi¢cdo de subordinacdo dos segmentos
majoritarios da populacdo (Souza, 2014, p.126).

Os representantes de entidades afirmam participarem de conselhos de
direitos e politicas publicas, dentre os quais, com maior énfase, o Conselho Mu-
nicipal de Assisténcia Social (CMAS) e o Conselho Municipal de Direitos da Cri-
anca e do Adolescente (CMDCA), que representam cada um 32% da participa-
cdo das entidades, o que também se reproduz nos Féruns a eles relacionados
(33% cada). No entanto, no geral, a maior parte das entidades ndo participa das
reunides dos Foruns, espaco destinado a discussédo das questdes da politica
afetas aos segmentos da sociedade civil, de definicAo de demandas e priorida-
des, e os informantes manifestaram insatisfagdo quanto a ndo participacado dos

conselheiros da sociedade civil nessas instancias.

"® Sa0 outras instancias de controle social: as Conferéncias, as audiéncias publicas, a acdo popu-
lar e a acéo civil publica - ver Lei 4.717, de 29 de junho de 1965 (Acdo popular), Lei 7.347, de 24
de julho de 1985 (Acao Civil Publica).
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Gréfico 25 - Percentual de Participacdo das Entidades nos Conselhos Mu-
nicipais de Direitos e Politicas Publicas e Féruns da Sociedade Civil (N= 10)
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

Negativa, fraca, aguém, espaco corrompido, péssima, pequena, enfra-
gquecida foram expressdes utilizadas pelos informantes demonstrando como per-
cebem a participacdo da sociedade civil no controle social da politica de Assis-
téncia Social.

Frequéncia insatisfatoria dos conselheiros as reunies ordinarias do
CMAS, desinteresse pelos embates e lutas, auséncia de articulacdo das entida-
des instaladas no municipio com uma rede maior, construindo saberes e estraté-
gias de fortalecimento, com 6rgdos representativos em ambito estadual e fede-
ral, que as entidades municipais desconhecem’’, foram situacdes apresentadas
como sintomas desse processo de enfraquecimento das entidades da rede soci-
oassistencial privada.

Aqui cabe um questionamento: Quais os direitos por quais deve a Socie-
dade Civil lutar nos espacgos dos conselhos de direitos e politicas publicas? A
resposta a essa questao pode definir rumos, mostrando a quais objetivos as en-
tidades representam, se visa sanar apenas as dificuldades institucionais de fun-
cionamento e manutengéo ou se estdo orientadas a defesa e garantia de direitos
de cidadania. Se os direitos de cidadania desaparecem enquanto raz&o de exis-

téncia da entidade, deixa de existir o motivo de continuar ofertando seus servi-

" Durante a X Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, que teve por tema “Consolidar o SUAS
de vez rumo a 2026, realizada no periodo de 7 a 10 de dezembro de 2015 em Brasilia/DF, foi
criado o Movimento Nacional de Entidades de Assisténcia Social - MNEAS, com o objetivo de ser
um espaco de articulagdo das entidades e representac@o nacional. O movimento possui um blog e
pagina no Facebook — www.movnacentidades.blogspot.com.
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cos, visto que, na Assisténcia Social, o que se deve incidir sdo as necessidades
do cidadao, que o fragilizam e torna-o vulneravel aos riscos pessoais e sociais.

A auséncia de formacao continuada para os representantes de entidades
no Conselho de Assisténcia Social (CAS), assim como para 0s representantes
de usuérios, dificuldades no repasse e circulacéo das informagfes pertinentes ao
acompanhamento dos Conselhos de Politicas Publicas entre os profissionais,
dentre outros fatores contribuem para a pouca participacao e articulacdo. O pro-
prio desconhecimento da qualidade de direito a capacitacdo continuada faz com
que se percebam sem expectativas, sem reconhecimento e motivacdo. Nesse
sentido, a ampliacdo dos saberes pode gerar novas perspectivas para os direitos
sociais e horizontes de lutas e conquistas. A negacado dessa possibilidade pelo
poder publico pode representar a negacdo de cidadania, com iSso 0s movimen-
tos tendem a morte antes mesmo de nascerem. O municipio carece de féruns de
representacdo dos usuarios e no qual se congregam as entidades ocorre o0 es-
vaziamento, com isso as forcas politicas ficam em desequilibrio.

Sédo apresentadas pelas entidades, ainda, enquanto tendéncias presen-
tes no municipio de Duque de Caxias, que, devido a ndo ocupacdo dos espacos
do Conselho pela sociedade civil, inclusive os usuérios, o Estado, para garantir
os padrdes legais exigidos, incube-se em definir os ocupantes das vagas. Nessa
condi¢do, os espacgos ocupados mantém o mesmo padrao estabelecido, tendo o
Conselho se transformado em arena de disputa por recursos financeiros e néo
de luta pela garantia de direitos ou de busca de solucdes para as necessidades
da populacéo, problema amplamente discutido pelos tedrico que estudam a poli-
tica de assisténcia social (Raichelis, 2000). Os profissionais, por sua vez, neces-
sitam se apropriar dos conhecimentos pertinentes a Politica e facilitar o acesso a
ele as classes consideradas subalternizadas, os usuarios, possibilitando o aces-
S0 aos mecanismos de participacdo e controle. Porém, no ambito institucional,
essa demanda da participacdo do usuério ainda ndo figura como necessidade e
tarefa profissional, motivo porque é preterida a outras consideradas de carater
mais imediato e emergenciais, perdendo o0s préprios profissionais quanto a sis-
tematizacéo e reflexdo das atividades ocupacionais dentro da Politica de Assis-
téncia Social, tanto no espaco das entidades como no dos conselhos.

Inexiste unidade na definicdo de objetivos e metas comuns a serem al-
cancadas pela sociedade civil na composicéo de 6rgéos de controle das politicas
publicas, das quais possui pouco entendimento, estando 0s seus representantes
pouco qualificados para a participacdo nos espacos dos Conselhos e Foruns. A

falta de conhecimentos, de qualificacdo, gera reflexos na propria composicéo
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dos Conselhos, 0 que, no entanto, ndo pode ser generalizado. Apesar de pouco
conhecimento sobre 0s aspectos administrativos e legais da politica, ha aqueles
conselheiros que, mesmo prejudicados, tentam realizar alguma coisa. Devido se
considerarem dependentes do poder publico, muitos representantes, apesar de
bem intencionados, abandonam suas bandeiras de lutas temendo penalizacbes
a si e as entidades que representam. Ha necessidade de uma capacitacdo dos
Conselhos a fim de melhorar o conhecimento legal e favorecer o reconhecimento
dos limites, possibilidades e responsabilidades presentes na consolidacdo da
Politica de Assisténcia Social.

Pontuou-se ainda que algumas formas de estrutura¢do dos Conselhos, o
seu proprio histérico de formacédo, a auséncia de uniformidade nos procedimen-
tos de sua operacionalizagéo e gestdo, contribui para o afastamento da socieda-
de civil, que ndo reconhece nesse um instrumento genuino de sua representa-
céo.

Ha uma percepc¢éo pela sociedade civil de que sua participagédo seja im-
portante nos 6rgaos de controle e que essa participagcdo e sua capacitacao para
a efetiva cidadania é como uma pedra no sapato do poder publico, que desejaria
que o controle ndo efetivasse o controle, permitindo-lhe fazer o que "bem quer".
No entanto, avaliam que ndo pode ser qualquer pessoa participando desse es-
paco, visto que alguns profissionais designados a representar entidades, por
vezes se posicionam na condicdo de “profissionais obedientes” que cumprem
uma tarefa que lhes é atribuida pela instituicdo a qual tem vinculo de trabalho,
cumprindo seu horério no conselho, sem qualquer compromisso ético com a poli-
tica de Assisténcia Social, ou seja, apresenta-se na atividade sem qualquer mo-
tivacdo, além de que, por ndo ocuparem cargos de direcdo nas organizacoes,
ndo dispdem de poder de decisdo. Junta-se a essa situagdo a condigdo dos pro-
fissionais com formacao superior, que manifestam despreparo e pouca habilita-
cdo para desenvolver as funcdes operativas para as quais foram contratados,
com dificuldades educacionais primarias, sendo inviavel que se espere posicio-
namento politico critico.

Por esses motivos, 0s representantes das entidades pesquisadas relata-
ram que muitas pautas dos conselhos sédo aprovadas sem conhecimento por
parte dagueles que tem a responsabilidade pela fiscaliza¢cdo e em horarios con-
siderados estratégicos, onde devido o avancado do tempo, as pessoas estao
cansadas e desconcentradas para continuar a reunido. Ainda ha os casos de
cooptacao de pessoas da sociedade civil mediante a oferta de cargos publicos,

com a finalidade de que nao interfiram nos interesses da gestéo publica.
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Consideram ainda que no passado a participa¢do da sociedade civil era
significativa, tendo ocorrido uma perda de propdsito do CMAS, voltando-se para
o partidarismo politico, onde ndo se tem transparéncia quanto ao segmento que
se esteja representando, ocorrendo forte cooptacao pelo poder publico e a con-
sequente mudancga no discurso politico dos representantes de entidades. Com
isso, as instituicdes, considerando que todas possuem dificuldades a que neces-
sitam atender para sua sustentabilidade, questionam-se quanto a viabilidade da
participacdo nos Conselhos, onde o mdvel se tornou os recursos financeiros e
inexiste interlocucdo dos conselheiros da sociedade civil com as suas bases,
organizada na forma do Forum Popular e Permanente de Direitos e Politicas
Publicas de Assisténcia Social, o qual deveria funcionar como um canal de co-
municacao e repasse dos anseios da sociedade civil com o CAS.

Outra questdo levantada pela pesquisa refere-se a percepcédo das enti-
dades quanto as mudancas colocadas em movimento pelo conteudo das legisla-
¢cOes da assisténcia social, se correspondem a beneficios ou perdas as organi-

zagOes sociais privadas.

Grafico 26 - Avaliagdo das Mudancas Legais da Assisténcia Social como
Ganhos ou Perdas para as Entidades (N= 10)

GANHO
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b -
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

Observando o grafico acima (26) pode-se observar que as posicdes
guanto a avaliagdo dos resultados das recentes mudancgas na legislagdo da As-
sisténcia Social para as entidades da rede socioassistencial privada foram as
mais diversas, compreensiveis pelo motivo de algumas analisarem pelo angulo
dos incentivos ou isencfes que beneficiem a instituicdo, outras pelas garantias
asseguradas aos usuarios e trabalhadores e distintas que ignoram o fato (9%),

por desconhecimento dessas alteracfes e mesmo por possuir atuacdo prepon-
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derante em outra politica social. Tém-se ainda, aquelas organiza¢des que consi-
deram que os resultados apresentados trouxeram as entidades tanto ganhos
como perdas.

As entidades que avaliaram as inovacdes, seja a legislacdo, o acompa-
nhamento ou mesmo o processo de fiscalizacdo, como oportunidades de desen-
volvimento e melhoria ou ganhos, nas quais se beneficia os usuérios dos servi-
cos, afastando-se de um prisma de ajuda beneficente para um fazer direcionado
as finalidades da politica publica, numa perspectiva de direito social, correspon-
deu a um percentual de trinta e seis (36%).

Dentre os proventos enfatizados estdo a orientacao e reorganizacdo dos
servicos ofertados e o beneficiamento a um quantitativo maior de individuos por
meio da Politica de Assisténcia Social, que vem se organizando pelo principio da
complementaridade das agfes, podendo alcancgar toda a familia, que passa a ter
cada um de seus membros atendidos em suas necessidades por meio da multis-
setorialidade, acolhendo ndo somente o necessitado, o 6rfao, o abandonado.
Reconhecendo que a acdo deve ser realizada em rede, cada entidade e 6rgéao
contribuindo para que a familia tenha condi¢cdes de vida melhores, ofertando
outras oportunidades para os usuarios e para a sociedade, consideram que es-
ses ganhos possam representar perdas para as instituicbes que mantenham
acOes assistencialistas.

Alguns dos ganhos, ainda para as organizac¢des sociais privadas, sao a
organizacdo e reestruturacdo institucional voltada ao desenvolvimento social,
pensando o servico dentro da Politica de Assisténcia, quando que anteriormente
estavam muito proximos da educacao e da salde, deixando para traz uma pers-
pectiva assistencialista, reconhecendo que o poder publico deve assumir a pro-
tecdo social. As entidades permanecem desenvolvendo a educag&o ndo formal
dentro do servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos, que possui fun-
¢bes pedagogicas, mas de modo ampliado, ndo focadas na obrigagdo que a
educacao tem para com a alfabetizacdo e o desenvolvimento da capacidade de
leitura, ocorrendo uma abertura maior para o trabalho social com as familias. Na
contramao, porém, na realidade os governantes ndo tém afiancado as prote¢des
e manifestam desdém diante as dificuldades apresentadas pelas entidades, que
por muito tempo realizam os servigos de assisténcia a populacdo vulneravel,
sentindo-se 0s representantes ressentidos e surpreendidos com atitudes pouco
solidarias, sendo desvalorizadas e submetidas a exigéncias insuportaveis, a pon-

to de fazer algumas fecharem suas portas.
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Algumas ponderam que toda modificacdo de legislacdo, em particular
analisando o histérico da Assisténcia Social, permite perceber que ocorreram
avancos positivos no campo formal e te6rico, o que ndo foi acompanhado pelo
campo pratico, operacional, pelo cotidiano, deparando-se a cada momento com
0 anacronismo, o clientelismo presentes no interior da prépria politica, que per-
manece como objeto de negociacbes demagogicas e eleitoreiras, com pouca
disseminacédo das informac¢des como estratégia de dominacéo.

Concebendo os reflexos das legislacdes no que se refere aos incentivos
fiscais e funcionamento das entidades, alguns dirigentes de entidades (27%)
consideram que significaram perdas, visto que as exigéncias tém sido aplicadas
de modo rigoroso as organizacdes da sociedade civil, sendo super-
responsabilizadas, com cobrangas que ndo se cogitam nos equipamentos go-
vernamentais, que se consideram desobrigados de cumpri-las com base em in-
terpretacOes varias, além de que fissuras na legislagdo nacional permitem que
0S municipios criem exigéncias outras que exorbitam as possibilidades instituci-
onais para autorizagfes de funcionamento e estabelecimento de convénios, ha-
vendo, ainda, cortes de isencdes tributarias as quais tinham direito.

Exemplo das exigéncias vistas como unilaterais € o caso da reducgéo de
carga horéria semanal de algumas categorias profissionais’® e o piso salarial

estadual®

gue os gestores municipios negam-se a cumpri-los. Outro exemplo é
o fato das entidades ndo governamentais terem que adequar toda sua infraestru-
tura, seus prédios, seus recursos humanos contratados de acordo com a legisla-
cdo e 0 mesmo nao é executado pelo Estado. Devido as grandes cobrancas,
principalmente onerando a folha de pagamento, muitas acabam n&o suportando
e ndo conseguindo cumprir suas obrigagdes sociais.

Além disso, para o fornecimento de alguns documentos exigidos para o
recebimento de subsidios estatais sdo cobradas taxas que consideram exorbi-
tantes, como a da vigilancia sanitaria e do corpo de bombeiros, considerados
entre 0s essenciais ao funcionamento, os quais tem demorado a serem entre-
gues, 0 que estaria ocasionando mais problemas quanto a sua sobrevivéncia. As

entidades afirmam que se mantém com escassos recursos e a partir de doacgdes

" Como é o caso dos assistentes sociais que tiveram reducdo na carga horaria semanal de traba-
Iho pela Lei n® 12.317, de 26 de agosto de 2010, que acrescentou dispositivo a Lei n° 8.662, de 7
de junho de 1993 (Brasil. Codigo de ética do/a assistente social. Lei 8.662/93 de regulamentacao
da profiss@o. - 9. ed. rev. e atual. - [Brasilia]: Conselho Federal de Servi¢o Social, [2011]).

O governo do Estado do Rio de Janeiro, todo ano disponibiliza em seu site
(http://www.rj.gov.br/web/setrab/exibeconteudo?article-id=244747) lei que define os pisos salariais
para diversas categorias profissionais, cuja leitura feita € que deve ser cumprida pelas empresas
privadas. Esse ano é a lei n°® 7267 de 26 de abrii de 2016. Disponivel em:
http://download.rj.gov.br/documentos/10112/2423378/DLFE-86902.pdf/PisoSalarial2016.pdf >
acessado em: 19/5/2016.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412414/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1412414/CA

156

de particulares, prestando aos usudrios servicos em carater de gratuidade e ve-
em-se como partes integrantes de um sistema no qual sdo a maioria, onde o
governo ndo assume todo o atendimento a ser ofertado e ndo repassa 0s recur-
sos, conforme acordado em convénios, para que seja feito um servico de melhor
qualidade.

Devido ao excesso de exigéncias feitas por 6rgdos publicos, muitas insti-
tuicbes preferem ndo estabelecerem convénios, ha falta de conhecimento e 6r-
gaos fiscalizadores ndo esclarecem as entidades em caso de constatacdo de
alguma irregularidade. Mais uma vez, salientam a falta de informac¢fes quanto a
fiscalizacbes e prestacdes de contas, principalmente junto ao TCE, o que tem
ocasionado muitos problemas as instituicdes.

O governo local, longe de ofertar os servicos socioassistenciais, estaria
emitindo relatorios fraudulentos sobre a execucao, deliberacdes sédo ignoradas e
ndo ha cobranca pelo Ministério Publico, o que fragiliza ainda mais a sociedade
civil, sendo a Assisténcia Social manipulada e imposta como uma politica de
governo.

Para algumas entidades, as mudancas foram vistas como desafios que
as obriga a se apropriarem de novos conhecimentos e praticas de gestdo admi-
nistrativa, solidarizando-se com outras e ajudando a se organizarem legalmente
dentro das novas exigéncias. Porém, consideram que a necessidade criada de
apresentagdo de relatorios e planos todos os anos € uma dificuldade, antes era
de quatro em quatro anos, agravada pelo fato de que a cada momento surge
uma interpretacdo diferente e exigéncias de novos tipos de documentos para o
estabelecimento de convénios. Alguns dirigentes manifestaram que esperam que
a Lei N° 13.019/2014, Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil®

traga alguns beneficios as instituicdes de Assisténcia Social.

8 Essa legislacéo criou, para substituir os convénios que passardo a ser usados apenas em parce-
rias celebradas entre duas ou mais entidades publicas, dois novos modelos de parceria entre o
Estado e as entidades do terceiro setor, o “‘Termo de Colaboragao’ e o ‘Termo de Fomento’, pas-
sando a existir no Brasil as seguintes modalidades de parceria entre a Administragéo Publica e o
terceiro setor: a) Contratos de Gestédo, celebrados com entidades qualificadas como Organizacdes
Sociais, nos termos da Lei federal n® 9.637/98; b) Termos de Parceria, celebrados com entidades
gualificadas como Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), nos termos da
Lei federal n. 9.790/99; e c) Termos de Colaboracdo e Termos Fomento, celebrados com organi-
zacgOes da sociedade civil em geral, nos termos da nova Lei n. 13.019/14.
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4.2.5
O movimento da sociedade civil organizada referente as entidades
de assisténcia social

Questionados quanto a existéncia de movimento da sociedade civil orga-
nizada referente as entidades de Assisténcia Social em Duque de Caxias, 55%
dos informantes responderam que sim. Para avaliar essa resposta se faz essen-
cial pensar o que € esse movimento da sociedade civil organizada.

Movimentos sociais sdo modos pelos quais um grupo social enfrenta as
contradi¢cdes sociais, sdo reacdes coletivas a algo que brogqueia ou se choca
com os interesses e necessidades desse grupo, expressa a reacao de uma clas-
se contra a dominacdo que outra a queira submeter (Souza, 2014, p.120), séo
lutas de transformacao social, possuindo carater contestador em relagéo ao Es-
tado, (Ammann, 2013, p.225).

As primeiras teorias sobre 0os movimentos sociais apareceram a partir da
década de 1970, com tendéncias a diversas ambiguidades, o que exige um pen-
sar critico e dinamico. O papel que desempenha no processo de organizacao
popular, fazendo com que sejam abandonadas as questdes imediatas e se supe-
rem soluc¢des individuais por alternativas coletivas, com a percepcéo dos aspec-
tos sociais no cotidiano de cada pessoa é o que confere a dimensao necessaria
e importancia aos movimentos sociais (Souza, 2014, p.121-124).

A génese do movimento social encontra-se em um problema local, imedi-
ato, concreto que atinge determinados cidaddos, somente sendo possivel quan-
do os sujeitos se percebem cidadaos, ou seja, que possuem direitos, e seu de-
senvolvimento tende a ampliar as reivindicagfes a esferas mais amplas da reali-
dade social. S&o um tipo novo de associativismo e organizagdo social, que tem
sua importancia ampliada a medida que se articula com os meios ja conhecidos
de resisténcia da populacdo trabalhadora e enfrenta os problemas cotidianos
(Souza, 2014, p.123-124).

O pressuposto para o desencadear de um movimento social sdo a mate-
rializacdo das contradicbes sociais, a existéncia de uma relacéo, de objetivos a
realizar, de formas estratégicas de enfrentamento e de confronto entre classes
(Souza, 2014, p.122). O movimento social exige acfes articuladas, a reunido
daqueles que tem necessidades comuns, a discussdo dos problemas com as
bases, a realizacdo de assembleias e reunibes frequentes, de confrontacdes
publicas e fornecimento de entrevistas nas midias existentes com o objetivo de

dar visibilidade e projecao a esse modo de contestacdo (Ammann, 2013, p.232).
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O movimento se forma a partir de um processo motivador calcado no
proprio universo da vida dos sujeitos, de suas necessidades concretas de sub-
sisténcia e existéncia, suas propostas devem estar embasadas em acao, a defi-
nicdo e adocdo de tarefas devem partir dos seus objetivos e estratégias (Am-
mann, 2013, p.233-238).

Os movimentos sociais ocorrem quando as oportunidades politicas se
ampliam, quando ha aliados e quando as vulnerabilidades dos oponentes se
revelam (Gohn, 2014, p.30), assumindo grande importancia no seu desenvolvi-
mento a articulacdo em redes sociais e com diferentes expressdes do mesmo
movimento social a nivel regional. Um risco a que estao sujeitos sao as influén-
cias indiretas partidarias, o que pode gerar divisbes, discordancias internas e
saida de participantes; (Ammann, 2013, p.234-235).

Possui um carater popular, que exige percepcao, andlise para que nao fi-
gue circunscrita apenas a respostas imediatistas, individuais, e acbes estratégi-
cas, com objetivos claros a que se deseja alcancar, nem sempre € reconhecido
publicamente. Motivo 0 qual devem ser considerados esses elementos para que
ndo se venha a minimizar os efeitos desses movimentos diminuindo sua impor-
tancia. (Souza, 2014, p.124).

De acordo com Souza (2014, p.123), sdo indicadores de um movimento

social:

“Existéncia de processos continuos de articulagdo e organizagéo social a
partir dos objetivos imediatos a serem alcan¢ados;

Exercicio de decisé@o e controle nas a¢des definidas em fungéo das exigén-
cias do consumo coletivo da é&rea;

Presenca politica da populagéo nas instituicdes da area e naquelas que, pe-
las suas funcdes e objetivos, estdo relacionadas a mesma.”

Na consideracdo das demandas postas ao movimento social deve ser
evitados reducionismos, tais como: a movimentagdo a um objetivo imediato, a
acoes isoladas; as organizacdes sociais a organiza¢cdes formais, a canais de
reproducdo da prépria ordem social, ndo acarretando nenhuma reflexdo ou agéo
aqueles que sdo mobilizados; a acao corporativista de retirar o maximo de pro-
veito do Estado, lobrigando os problemas sociais maiores; a generalizacdo das
dificuldades, como se todas as camadas sociais passassem pelas mesmas an-
gustias e mascarando as contradicbes fundamentais; dentre outras (Souza,
2014, p.125).

A desarticulacdo das instituicbes corrobora com o processo de enfraque-

cimento da sociedade civil organizada, que fica de facil penetracdo por ideias
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fatalistas e fragmentadoras, ndo desenvolve novos saberes e praticas, tendendo
ao fenecimento. O papel da comunicacédo € de grande relevancia para a intera-
¢cdo e compartilhamento dos anseios e objetivos do movimento, para o estabele-
cimento de ac¢des de cooperacdo e emancipacao social (Gohn, 2014, p.34).

As entidades representam a mais das vezes a institucionalizagdo de uma
movimentag¢ao e mobilizagcdo ocorrida na sociedade para minimizar ou combater
um problema coletivo, assim surgiram creches, centros comunitarios, associa-
cOes, dentre outros equipamentos sociais. Portanto, pensar um movimento da
sociedade civil organizada € considerar todos 0s aspectos minimamente elenca-
dos, a auséncia destes pode representar uma movimentacdo apenas, principal-
mente quando desconsidera a participacdo e o protagonismo popular, quando 0s
objetivos ndo se encontram com as necessidades comuns da populacao.

As entidades que consideram a existéncia de movimento da sociedade
civil no que se refere as entidades da rede socioassistencial, executantes dos
servigcos de Assisténcia Social em todo o territério nacional, as quais enfrentam
uma conjuntura de dificuldades financeiras e auséncia de apoio politico, afirmam
que ha vinte anos o vigor era maior, havia participacdo mais efetiva na formula-
cdo de politicas e no controle social dos recursos publicos, e que atualmente a
luta das pessoas é pela sobrevivéncia das entidades, por haver uma demanda
social que ndo é ainda bem atendida no contexto das politicas publicas.

Elas avaliam, ainda, que o movimento se refere mais as outras politicas
publicas e movimentos sociais, devido a pouca participacdo das entidades na
organizacdo de eventos, mobilizacdes, que Ihes dé visibilidade e nos 6rgaos
relacionados a Assisténcia Social. Ponderam que a instituicao é expressao inicial
de um movimento, da propria necessidade da comunidade e que s6 permanece
se a comunidade valoriza a agdo e a apoia, sendo a sua maior divulgadora,
mesmo quando possui base confessional.

No vértice daqueles que consideram a presenca de um movimento da re-
de socioassistencial privada estdo aquelas que veem na movimentagdo um cara-
ter individualista e ndo coletivo, visando interesses pessoais. Cogitam ser o indi-
vidualismo um aspecto contemporaneo, inexistindo unidade, crescendo a crenca
de que se cada entidade consegue resolver seus problemas sozinha n&o neces-
sita dos féruns e movimentos.

Julgam que os movimentos e entidades que possuem alguma visibilidade
sdo aqueles liderados ou apoiados por alguma personalidade considerada im-

portante ou famosa do proprio mundo da midia e que as entidades locais, apesar


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412414/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1412414/CA

160

de algumas terem um escopo grande de atendimento continuado, permanecem

sem visibilidade.

4.2.6
A rede socioassistencial conceituada pelas entidades

Convocadas a conceituar o que entendem por rede socioassistencial,
55% das entidades ainda afirmaram a sua existéncia no municipio. Porém, nas
conceituagOes realizadas pelos representantes, transparece a davida quanto ao
que é a rede socioassistencial e o fato de inexistir a intersetorialidade, essencial
para que seja operacionalizada por todos os atores sociais.

A intersetorialidade possui um carater estratégico para as politicas publi-
cas, assumindo singularidade como diretriz para a gestédo de situa¢des concretas
com multicausalidades que s&o vivenciadas pelos usuarios dos servigos sociais
e deve ser percebida como principio orientador da construcdo das redes, sendo
gue a sua natureza nao se deve restringir a parcerias entre setores publicos es-
tatais, devendo ampliar-se na articulacdo e estimulagdo da participacdo da soci-
edade civil (Monnerat, 2009, p.218).

A intersetorialidade sup8e a articulagdo entre sujeitos de areas que tem
suas especificidades, diversidades e experiéncias particulares, para enfrentar
problemas complexos, exigindo vontade e decisdo que respeitem a diversidade e
as particularidades de cada setor ou participante e estejam sintonizados com a
realidade local, com sua cultura de organizagéo social (Yazbek, 2014, p.98). O
estabelecimento de relagcfes socioinstitucionais entre Estado e sociedade orien-
ta-se, dentro desse paradigma, para o estabelecimento de a¢cdes compartilhadas
na provisao de bens e servicos e que melhorem a qualidade de vida dos cida-
daos (Goes, Machado, 2013, p.627).

Para a Assisténcia Social a intersetorialidade, que se configura como um
principio orientador de ac¢des integradas no ambito da Politica Social pressupde
a construgdo de uma rede protetiva para atendimento articulado a populacéo,
com iniciativas publicas e da sociedade, o que representa um desafio, visto que
as politicas sociais publicas configuram-se setorializadas e desarticuladas, com
gestdo centralizadora e hierarquizada, possuindo, cada area, uma rede propria
de instituicbes e ou servigos sociais que desenvolvem um conjunto de atendi-
mentos, em instituicdes estatais e em organizacdes sociais privadas (Yazbek,
2014, p.99).
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A intersetorialidade deve ter por foco a populagédo, pensando a acado no
territorio para melhora-lo, o que possui o potencial de impactar nas praticas e
cultura dos 6rgéos gestores, fortalecendo os municipios na tomada de decisfes,
sua autonomia, a distribuicdo dos recursos e gastos publicos e a abertura para a
participacao popular (Gées, Machado, 2013, p.628). Como pode estabelecer um
processo que agregue Vvarias organizacdes afins em torno de um interesse co-
mum, na prestacdo de servicos ou na producdo de bens, a intersetorialidade
sugere a ideia de articulacdo, conexdo, vinculos, acdes complementares, rela-
¢Bes horizontais entre parceiros, interdependéncia de servigcos para garantir a
integralidade da atencdo aos segmentos sociais vulneraveis ou em situacao de
risco social e pessoal (Yazbek, 2014, p.99).

Ou seja, a implantacdo da rede socioassistencial exige dos diferentes
parceiros o reconhecimento de suas responsabilidades e fun¢gfes dentro do pro-
cesso de protecao social, mais que instituir fluxos de servigos e agdes, deve fixar
diretrizes para que se formem canais de didlogo permanente, relagdes horizon-
tais, transparéncia na definicdo de metas, estratégias, formas de acompanha-
mento e avaliacéo.

A partir do momento que se define o que € de prestacdo exclusiva pelo
poder governamental, o que pode ser realizado em parceria com as entidades de
assisténcia social com garantia de direitos ao cidaddo, com transparéncia na
aplicacdo das regras publicas e na prestacao de contas de recursos repassados
mediante convénios (Sposati, 2009, p.37) e, ainda, com abertura para a manifes-
tacdo de novos saberes na interlocucao de diferentes atores, estara constituida a
rede socioassistencial no municipio.

Os conceitos apresentado, pelos representantes das entidades, para o
que consideram rede socioassistencial se diferenciaram ao considerarem a sua
existéncia ou ndo no municipio. Considerando as afirmagfes realizadas pelos
entrevistados, registram-se, resumidamente, como eles conceituam a rede soci-
oassistencial, primeiro a partir da posi¢do daqueles que afirmam a sua existén-

cia;

— Seria a participa¢do da sociedade civil junto a sociedade publica numa integragao
para melhorar o meio da sociedade. Acredito que se as instituicbes fossem potenci-
alizadas e, pelos governantes, criada uma politica de sua estruturagdo, de orienta-
¢do técnica e social, teriamos uma sociedade bem melhor e um trabalho social bem
mais organizado.

— E o conjunto de todos, é a unido de todos os equipamentos em favor de um objeti-
vo Unico: saude, educagdo e assisténcia.

— Sado as instituicdes, no caso, governamental e ndo governamental que atendem
aquelas necessidades do individuo que estd precisando.
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— S3o todas as instituicGes, governamentais e até de outras institui¢Ges, que juntas

movam e possam atender as necessidades de nossos usuarios, forma-se a rede para
que sejam atendidas as questdes de cidadania e garantir os direitos.

E a organizagdo dos servigos publicos e privados em que eles estejam interligados,
de maneira que a familia passe por eles e acesse diretamente um e outro. A familia
que é acompanhada pelo PAIF e necessita participar do servigco de convivéncia que
seja realizado por outro equipamento, que ela possa ser acompanhada pelas duas
equipes, tanto do publico como do privado, formando de fato uma rede.

Segue-se a percepcao da rede por aqueles que consideram que a rede

socioassistencial nao existe e lhe atribuem caracteristicas como furada, falha,

quebrada, dentre outras:

A ideia da palavra rede tem uma interligacdo com o que se fala de interprofissio-
nais, interconhecimentosl, mas acho que essa rede é muito furada, nds temos pro-
fissionais realmente capacitados e engajados, com bons objetivos, mas necessita-
mos que a politica de gestdo trabalhe em sentido da igualdade e ndo conseguimos.
A rede seria saude, educagdo, assisténcia, todos trabalhando juntos e a gente nao
consegue fazer essa parceria, essa ligacdo.

Uma rede de atendimento em varias dimensdes: educacao, (...), todos reunidos pa-
ra trabalharem juntos com esse objetivo. As vezes trabalham de tal forma que pre-
judicam o trabalho. Agem como se estivessem fazendo um favor.

Entendo que é o conjunto, ndo sé de instituigdes que fazem parte das politicas, que
integram as politicas de saude, de educagdo, os préprios equipamentos de assistén-
cia, mas também os profissionais que atuam nesses espagos. No entanto, desconhe-
¢o essa rede, se ela existisse as coisas ndo estariam como estdo. Ndo falo sé por es-
ta instituicdo, mas também por outras que temos conhecimento.

S3o os servigos prestados tanto pelos equipamentos publicos como pelas institui-
¢oes filantropicas. Infelizmente, essa rede é quebrada, vocé precisa de um auxilio e
ndo funciona. E uma rede falha.

Essa famosa rede, é a questdo de termos acesso as politicas, sejam elas Assisténcia
Social, Saude e Educagdo. N3o foram criados os CRAS com esse objetivo, dele arti-
cular, dele fazer essa rede? Se vocé atende a pessoa, a pessoa é enviada para outro
local ignorando-se que o sistema é Unico. Acho que a rede foi feita, mas a malha é
tdo aberta que passa tudo. Acredito que seja muito mais facil mudar a politica de
Assisténcia do que se consolidar uma rede. A Politica de Assisténcia Social ndo é
uma lei tdo antiga em comparagdo com outras, ela é uma menina ainda, mas eu sin-
to falta dessa unido da sociedade civil, para que a gente consiga implementar isso.
Falta divulgagdo, o governo néo tem interesse em fazer o esclarecimento para que a
populagdo conhega. Ha pessoas que até hoje ndo sabem o que é um Centro de Re-
ferencia de Assisténcia Social, quando vocé fala é uma coisa monstruosa, quando se
fala de assisténcia as pessoas s6 veem o Programa Bolsa Familia. Se vocé diz as pes-
soas que tém direitos a outros servicos, elas s6 conhecem a Secretaria de Assistén-
cia Social, ndo sabem o que é o CRAS, para que eles (os equipamentos sociais) estdo
ali, quais os programas que desenvolve, que podem atender as pessoas que estdo
no seu entorno. Os programas sociais devem ser acompanhados pelos CRAS. O
CRAS instalado aqui néo sabia os servigos que o oferecemos hd mais de 40 anos. Sa-
be o que ouvi de um técnico do CRAS!? Que a [entidade] é quem precisa dele e o
CRAS ndo precisa da [entidade]! (...) Ha servigos ofertados pela rede de Saude, exce-
lentes e ndo se divulga. Onde estd essa rede? N&o existe. (...)

8 Conhecimento reciproco entre duas ou mais pessoas ou entidades. "interconhecimentao”, in

Dicionario

Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2013,

https://www.priberam.pt/dlpo/interconhecimento [consultado em 21-05-2016]
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Das colocacdes feitas se pode destacar que, apesar de alegarem ou ndo
a existéncia da rede socioassistencial, as entidade afirmam que ndo recebem
orientagdes técnicas por parte do gestor quando ao desenvolvimento do servico
que executam, pois percebem que ndo ha essa proposta de acao por parte dele.
A visdo que embasa a intervencdo é, muitas vezes, imediatista e focalizada na
pessoa, garantindo respostas isoladas e emergenciais aos efeitos da pobreza
extrema, ignorando-se sua causa endégena ao capital (Pereira, 2006, p.15-16).

Dessa forma, atender as questdes de cidadania e garantir direitos € uma
proposta que vai além da sobreposi¢do ou justaposicao de acdes setoriais (arti-
culacBes e sinteses), exige um movimento para que se institua um novo modo
de gestdo e de pensar o social (Pereira, 2014) %.

No entanto, é digno de nota o discernimento apresentado quanto a inter-
ligacdo das agBes em um fluxo que contempla os equipamentos sociais com a
finalidade de proteger integralmente a familia, entendendo que esse processo
deve ser monitorado com a contribuicdo e participagcdo de toda equipe, esteja ela
nos equipamentos governamentais e nas entidades sociais privadas.

Percebem que é responsabilidade da gestao o estabelecimento de rela-
cOes igualitarias entre as varias politicas setoriais e essa com a rede socioassis-
tencial privada (Brasil, 2012) e salientam a presenca ainda da légica do favor, da
auséncia de qualidade na execucdo do servigo ofertado. Imputa o bom funcio-
namento da rede a existéncia de equipamentos para a operacionalizacdo dos
servicos, aos quais todo cidadéo tem direito, e aos profissionais que os realizam.

Na PNAS é definido que cabe aos CRAS o mapeamento e a organizacao
da rede socioassistencial de protecdo basica e promover a insercdo das familias
nos servigos de assisténcia social no territorio de sua abrangéncia. A interpreta-
¢cdo equivocada da legislacdo pode estar levando os profissionais a julgarem
uma autossuficiéncia da qual nenhuma politica publica pode se considerar. A
insercdo das familias nos servigos, sem perder a dimensdo do monitoramento
das acles e resultados, somente & possivel com a necesséria articulagdo de
todos os atores da rede.

As entidades reconhecem que a gestéo da politica de Assisténcia Social

€ de competéncia do Estado, ndo desconhecendo, porém, que possui um papel

8 PEREIRA, Potyara A. P. A intersetorialidade das politicas sociais numa perspectiva dialética.
Disponivel em: http://matriz.sipia.gov.br/images/acervo/Texto%20Potyara%20-
%20intersetorialidade.pdf > Acessado em: 11/11/2014
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importante na efetivagdo da rede socioassistencial, para 0 que somente pode
concorrer com a organizagao e unidade de todas elas.

Quanto ao apoio da legislagdo ao estabelecimento da rede socioassis-
tencial, 64% dos representantes cogitam de que seja favoravel, 27% de que seja
contrério e 9% ndo souberam responder a questao. Aquelas entidades que afir-
maram que os documentos legais sdo favoraveis, em suas justificativas pontua-
ram que o poder publico local cumpre parcialmente com as suas responsabilida-
des, o que fragiliza a realizacdo de acbes em rede.

Dentre os problemas observados estdo a dificuldade de comunicacéo
com 0s CRAS e CREAS, devido possuirem instalacfes inadequadas, sem servi-
co de telefonia, de internet e sem veiculos para a realiza¢do de visitas as fami-
lias, que na verdade residem distantes do equipamento a qual estéo referencia-
das, exigindo o uso de passagens a que nao dispdem, inviabilizando o acompa-
nhamento, a auséncia de divulgagdo ampla do que é ofertado e a falta de incen-
tivo a participacdo do usuarios.

Reconhecem que a legislacdo federal apoia a implantagédo da rede socio-
assistencial e que o estorvo encontra-se no legislativo e executivo municipal, ndo
se efetivando o0s servigos.

Os representantes de entidades que consideram que a legislacéo é con-
traria apresentaram varias premissas que pensam necessarias para o estabele-
cimento da rede socioassistencial. Ponderam que documentagfes oficiais do
CNAS ou leis deveriam explicitar o que é rede socioassistencial, definir acdes
coercitivas e sancdes aqueles 6rgdos e entidades que ndo cumprissem 0s acor-
dos e normas estabelecidas.

Distinguem que muitas vezes a legislacdo nédo é suficiente e que a mes-
ma apresenta brechas que permitem diversificados entendimentos que acabam
por inviabilizar sua aplicagéo.

De modo geral, todos apresentaram muitas ddvidas quanto a presenca
da rede, quanto ao que é deliberado e publicado enquanto legislacdo da Assis-
téncia Social. Durante as entrevistas foram frequentes expressfes tais quais:
“nao sei se atende totalmente”, “é favoravel, como é eu nao sei explicar’, dentre
outras, que indicam a caréncia e 0 acesso insuficiente a informacgdes pertinentes
a politica.

Pode parecer, de imediato, que a responsabilidade por acessar a infor-
magcao seja exclusiva do profissional ou dirigente de entidade. No entanto, a Po-

litica Nacional de Assisténcia Social também define responsabilidades quanto a
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dimensdo comunicacao e a relacdo que o Estado deve estabelecer com a socie-
dade civil.

Dentre os deveres do Estado esta o de alavancar a rede a partir das de-
cisdes politicas do poder publico acordadas com a sociedade, garantindo capaci-
tacdo para os principais atores da politica, dentre eles os dirigentes de entidades
e organizacdes e o0s usuarios, coordenando a articulagéo e integracédo das orga-
nizacdes sociais presentes no territorio (Brasil, 2012, p.6) na busca de solu¢cdes
gue beneficie integralmente as familias. Nesse processo o Estado ocupa o papel
principal, conferindo unidade aos esfor¢cos sociais, rompendo com a fragmenta-
cdo das acles e assegurando direitos com padrées de qualidade avaliaveis
(Brasil, 2012, p.3).

4.2.7
A tipificacdo e arede socioassistencial privada

A Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, resolu¢cdo CNAS
n® 109/2009, surge com o0 objetivo de estabelecer uniformidade aos servicos
ofertados em todo o territdrio brasileiro. Nesse sentido, representa uma diretriz a
ser observada por todos os O6rgdos que operacionalizam servigos, projetos e
programas na dimensao da politica de Assisténcia Social.

Quanto aos beneficios proporcionados pela Tipificacdo aos servicos ofer-
tados pela entidade, 55% disseram que existem, 27% que n&o teve qualquer
benfeitoria e 18% n&o souberam responder.

Para aquelas entidades que afirmam “Muitas vezes, nés faziamos aqui o
todo”, diante de escassos recursos para a realizacdo de varios programas e pro-
jetos, a dependéncia de doacdes de particulares, a Tipificagdo permitiu a possibi-
lidade de operacionalizar servicos dentro de apenas uma politica publica, consi-
derando que cada categoria profissional corresponde um custo fixo para a enti-
dade, nem todos os servigos podem dispor apenas de voluntarios para sua efeti-
vacao e, dependendo da atividade, ha insumos dispendiosos, como, por exem-
plo, nos provenientes da saude.

Avaliaram como positivo a delimitacdo da politica em que a entidade esta
inserida e do publico alvo, o que tem facilitado o planejamento das acdes, pois a
falta de objetividade fazia com que todo tipo de demanda Ihes fosse encaminha-
da pelo poder publico, e a propria especificidade do atendimento que realizam
funciona como estratégia para viabilizar outros servicos que seus usuarios ne-

cessitam.
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Outro impacto da Tipificacdo para as instituicbes foi na adequacéo de re-
cursos humanos, sendo inseridas fungdes profissionais menos dispendiosas que
o0 emprego de determinados profissionais para a¢des sociopedagdgicas, como é
0 caso do educador social, 0 que permite aqueles profissionais que fazem parte
da equipe de referencia poderem se ocupar de atividades de articulacdo com
outras entidades e a participar das reunifes dos conselhos de direitos e politicas
publicas.

As instituicbes que ndo perceberam efeitos benéficos da Tipificacdo ex-
pressaram que foram gerados mais custos com pessoal, pois anteriormente nao
tinha obrigatoriedade em contratar um assistente social e que a legislacdo da
Assisténcia Social ndo garante recursos financeiros para esse tipo de despesa,
ndo ha apoio governamental e as entidades se sentem pressionadas a realiza-
rem um trabalho que ndo tem condi¢cdes de manter.

Pontuou-se, ainda, que dentre as entidades pesquisadas houve aquelas
gue afirmaram ndo ser utilizada a Tipificagéo para qualquer finalidade e n&o ge-
rou alteragbes ao que era realizado. A essas se juntou aquelas que ndo soube-
ram responder a questdo, ausentando-se aqui a apropriacao da legislacdo e de
todas as normativas que embasam as ac¢fes na politica de Assisténcia Social.
Além disso, percebe-se a fragilidade do processo de fiscalizagdo e controle soci-
al, o que pode comprometer a garantia de direitos fundamentais, as adequacdes
essenciais dos equipamentos sociais estatais e privados, a construcdo efetiva da
rede socioassistencial e a garantia assegurada pelo Estado da qualidade dos
servicos ofertados a populagéo.

Questionadas quanto a direitos sociais que ndo estivessem sendo garan-
tidos adequadamente pela politica de Assisténcia Social no municipio e se havi-
am outros direitos que reconheciam como sua competéncia, 73% responderam
que ha direitos sendo violados e 91% relacionaram aqueles que deveriam ser
contemplados por ela.

A delimitacdo das competéncias da Politica, longe de fragiliza-la, contri-
bui para que abandone a fragmentacdo das agfes e a imprecisdo orcamentaria
que historicamente foi um espectro da assisténcia, atribuindo-lhe caracteristicas
descontinuas nos seus servigos (Sposati [et al.], 2014).

Foi realizado um inventario dos direitos sociais que as entidades conside-
raram como atendidos de modo inadequado ou que estejam sendo violados pela
gestdo publica municipal. Para efeito da presente pesquisa ndo foram colocados

na relacao aqueles direitos que sao de competéncia de outras politicas publicas
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e que foram pormenorizados pelos entrevistados como, por exemplo, as relacio-

nadas a saude e seguranca publica.

Foram avaliados como direitos garantidos de modo impréprio:

¢ Acolhimento Institucional — Servigos ou segurancas essenciais

1) Criancas sao acolhidas as instituiges sem a documentacéo civil e esco-
lar, sendo o problema resolvido, muitas vezes, pelos profissionais quando es-
ses tenham pessoas conhecidas na rede capazes de |Ihes fazer um “favor”,
caso contrario fica sem solucao;

2) O 6rgéao gestor municipal da Assisténcia Social ndo assegura 0 servico
de transporte dos acolhidos para atendimento em servicos essenciais de sa-
Ude quando solicitado;

3) Ap0s completar dezoito (18) anos de idade, os adolescentes ndo tém ga-
rantidas condi¢des minimas de dignidade, sem qualquer qualificagcdo para o
mundo do trabalho ndo s&do devidamente vinculados a sociedade e sdo entre-
gues ao abandono;

4) As casas de passagem® tem sido usadas de modo inadequado, sendo
alocados em um mesmo espaco criancas junto com adolescentes e com
aqueles que estéo toxicbmanos e apresentam reagdes violentas;

e Atencéo ao ldoso — Servigos

1) Inexiste no municipio o servi¢co de acolhimento institucional ao idoso, in-
clusive em casos constatados de maus tratos e violéncias sofridas.

2) A gestdo municipal da Assisténcia Social ignora as solicitagbes e enca-
minhamentos realizados pelo Conselho Municipal do Idoso e as denuncias de
maus tratos (Disque 100) ndo sdo averiguadas.

3) O Centro de Convivéncia do ldoso (CCI) existente foi transferido para o
espaco fisico da PMERJ - 15° Batalhdo de Policia Militar - Duque de Caxias,
no Centro, onde os idosos tem se negado a comparecer as atividades ale-
gando que o local possui higiene deficitaria ou inadequada.

CRAS - Localiza¢do e Acompanhamento Social

A instalacdo dos equipamentos tem sido feita distante dos territérios onde es-
tdo localizadas as residéncias das familias com condic6es mais vulneraveis,
motivo do acompanhamento social das familias com visitas e outros procedi-
mentos do trabalho social ndo estarem sendo realizados;

CREAS - Acompanhamento Social

O acompanhamento social das familias inseridas na Protecao Social Especial
de Alta Complexidade nao é realizado, o que reflete no servigo de abrigamen-
to da rede socioassistencial privada, onde os prazos definidos para a perma-
néncia do abrigado n&o séo respeitados, o que tem transformado o servi¢co
em tutela.

Moradores em situacdo de rua

O municipio ndo desenvolve trabalho social com a populacdo em situacdo de
rua, apresentando o Centro Pop existente condi¢bes inadequadas de funcio-
namento;

Programa Bolsa Familia - Critérios de selecdo das familias

Familias em situacéo de vulnerabilidade e risco social que procuram atendi-
mento nas organizacbes privadas sdo orientadas e encaminhadas para a
gestdo publica para a inclusdo no programa de transferéncia de renda e nédo
séo beneficiadas;

Recursos Humanos dos equipamentos sociais estatais

1) Os profissionais dos Centros de Referéncia negam-se a realizar visitas
as familias residentes nas comunidades alegando medo;

8 A Casa de passagem € um abrigamento provisorio de criangas e adolescentes encaminhados
pelo Conselho Tutelar e Juizado da Infancia e da Juventude até que seja definida sua situagao

juridica.
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2) Atendimentos aos usuarios sdo prejudicados nos servigos publicos esta-
tais devido interrupcdo com a grande rotatividade dos profissionais, princi-
palmente assistentes sociais e psicélogos.
¢ Repasse de recursos via convénio

Os prazos definidos para o pagamento dos convénios as organizacdes soci-
ais ndo sao respeitados e os valores sdo definidos por cotas diferenciadas
para cada entidade quando deveria ser pelo tipo de servico oferecido, o que
tem gerado disputas. Além desse fato, o 6rgéo fiscalizador, o CMAS, nédo
exerce sua funcéo e, devido a falta de recursos, muitas entidades tém finali-
zado suas atividades sociais.

Gréfico 27 - Direitos Sociais Avaliados pelas Entidades Pesquisadas como
Garantidos Inadequadamente pela Assisténcia Social

1
1 6%

E Acolhidos — Servigos ou segurancas
essenciais

H Atencdo ao ldoso — Servigos

id CRAS — Localizagdo e
Acompanhamento Social

i CREAS — Acompanhamento social
kd Moradores em situacdo de rua
k4 Recursos Humanos dos

equipamentos sociais estatais
L4 Repasse de recursos via convénio

i Programa Bolsa Familia - Critérios
2 de selegdo das familias

11%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

Elencamos, a seguir, os direitos que as entidades consideram que devem
ser garantidos pela politica de Assisténcia Social. Observamos que alguns dos
direitos podem ser objeto de outras politicas sociais, dentre os quais destacamos
o direito a moradia com critérios mais claros, que foi relatado por 30% dos entre-

vistados, os demais apareceram apenas 10% cada. Veja:

¢ Direito a aquisi¢do gratuita de documentagédo civil basica (Certiddo de Nasci-
mento, RG, CPF, CTPS, dentre outras);

¢ Direito a capacitacéo profissional de pais desempregados, sem perspectiva de
serem absorvidos pelo mercado de trabalho;

e Direito a maes receberem o valor do BPC por cada filho com deficiéncia que
reside com ela;

¢ Direito a moradia a familia em situacé@o de risco e vulnerabilidade social com
critérios mais claros para toda a populacao;

¢ Direito ao crédito as familias sem renda;

¢ Direito aos ex-detentos a servigos de insercéo profissional;
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¢ Direito aos jovens ex-acolhidos a ser prioridade dos programas sociais, inclusi-
ve habitacionais;

¢ Direito a familia em processo de reintegracdo ou adocédo de crianca ou adoles-
cente a receber o aluguel social e a ter acelerada a aquisicdo de moradia por
meio do Programa Minha Casa Minha Vida;

e Direito as popula¢des em serem esclarecidas quanto aos programas sociais e
os direitos aos quais pode acessar mediante a Assisténcia Social e outras poli-
ticas publicas;

¢ Direito das criancas acolhidas a participacdo em eventos e passeios culturais
com locomocao garantida pela gestao publica.

Devido a interface da politica de assisténcia social de modo intersetorial
com outras politicas sociais, como a politica de habitacdo, o relato dos entrevis-
tados volta-se a considerar o erro de que ela deveria atender a todas as deman-
das de seus usudrios. Essa perspectiva messianica da assisténcia social tem
ocasionado criticas ao seu processo de organizacdo e gerado dificuldades a
compreensdo da populacdo a sua finalidade enquanto politica publica que so-
mente pode efetivar sua agéo protetiva, de garantia de direitos, com o estabele-
cimento da interconexao entre as varias politicas sociais.

A reflexdo e estudo do que compete a assisténcia social e a tipificacao dos
servicos socioassistenciais apresenta-se, nesse contexto, como uma essenciali-
dade para que os direitos sociais sejam garantidos a todos os cidadaos. Exige
porem, o esforco de todos para que as amarras de uma pratica irrefletida e re-
produtora das relagbes subalternizadoras sejam superadas, a favor de uma so-
ciedade mais igualitaria e de um Estado promotor de politicas publicas mais uni-

versais.
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5
Considerag®es finais

Com a perspectiva de apenas apresentar os apontamentos finais deste
trabalho de pesquisa, e ndo de finalizar a discussao sobre a rede socioassisten-
cial e os atores sociais que participam de sua constituicdo, é que se apresentam
essas consideracfes ou conclusoes.

Os dados levantados junto aos profissionais, dirigentes ou representantes
de entidades privadas de assisténcia social mostram uma tendéncia presente na
sociedade brasileira onde, por auséncia de seriedade no desempenho de pro-
cessos de controle e fiscalizacdo, apesar de mudancas legais apontarem neces-
sidades sociais que devem ser atendidas para diminuicdo das vulnerabilidades
do cidadao, exigindo além de mudancas ideolégicas o estabelecimento de novos
posicionamentos institucionais, mantém-se a cultura sedimentada do assisten-
cialismo, fortemente arraigado nas praticas sociais, reforcando a légica do favor
nas relagdes entre dominantes e dominados (Raichelis, 2016, p.60).

A realizacdo da Assisténcia Social enquanto uma politica publica de se-
guridade social ndo contributiva, de direito do cidadédo e dever do Estado, distin-
tamente do que foi alarmado no seio das entidades privadas e organizagfes de
assisténcia social, prevé a integracdo de acdes com vistas a protecdo social,
postulando a necessidade de um reordenamento sob a 6tica do direito social, na
direcdo da universalidade, integralidade, intersetorialidade e equidade, devendo-
se garantir a existéncia de processos participativos dos usuarios (Martinelli,
2016, p.97).

Portanto, a importancia em se questionar quanto a utilizacdo pelas enti-
dades de instrumentos administrativos gerenciais, quanto as formas de partici-
pacao dos usuarios na formulacao dos servicos, das atividades, no planejamento
das acdes e a aplicacdo de mecanismos de avaliacBes dos servi¢cos, projetos e
programas ofertados, mantendo o sigilo das informacdes e permitindo e estimu-
lando o protagonismo.

Os instrumentos de gestédo, ainda pouco utilizados pelas entidades, se
mostram essenciais ndo somente para garantir a participacdo, como também
para construir uma transparéncia e organicidade de suas ac¢des que otimizem
seus resultados, diminuam o dispéndio desnecessario de recursos e sejam ca-

pazes de atrair outros investidores para além das subvencgfes estatais.
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A pratica de realizagBes de diagnosticos, pesquisas ou estudos socioe-
condmicos, permite o conhecimento acurado das condi¢cbes sociais dos indivi-
duos que buscam os servigos socioassistenciais, a garantia e ampliacdo de direi-
tos fundamentais e o enfrentamento da questdo social (Mioto, 2009, p.482,
p.485). Interessante que essa pratica é uma prerrogativa da atuacao dos assis-
tentes sociais, categoria profissional com maior presenca nos recursos humanos
das entidades pesquisadas, e mesmo assim néo esta sistematizada, pondo em
risco a interpretacdo de suas demandas, o alcance e direcdo das a¢des instituci-
onais (Mioto, 2009, p.484).

Diante essa situacdo, ndo é de se admirar que alguns entrevistados te-
nham dito que nenhuma influencia teve a legislacdo, em particular a Tipificacao,
sobre a estruturagdo dos servigos operacionalizados pelas entidades. Aqui cabe
a reflexdo se o objeto de trabalho das organizagfes de assisténcia social séo as
necessidades sociais, se sua atuagao baseia-se no voluntarismo, se é qualifica-
da e legal.

A qualificacdo da acao institucional esta imbricada com a direg¢éo politica
que lhe é dada, dai a énfase em se observar o que preceitua a Lei Organica de
Assisténcia Social e suas normativas, que define o que é competéncia desta
politica publica e quais os atores sociais que a operacionaliza e as condi¢des de
seu exercicio. Para além de pontuar a necessidade de capacitacao dos profissi-
onais para atuarem dentro da politica de assisténcia social, premente é o inte-
resse que se deve manifestar com tudo que possui relagdo com o negécio das
organizacdes, caso contrario, pode-se estar atuando no &mbito da ilegalidade.

As entidades ou organizacdes privadas de assisténcia social sédo pessoas
juridicas de direito privado, desenvolvem atividades de interesse publico, possu-
em finalidades de carater assistencial, social, cultural ou educacional, ndo objeti-
vando o lucro, por isso sem fins lucrativos (Simdes, 2008, p.395-396). O conhe-
cimento da natureza juridica das entidades, que podem ser fundagfes, associa-
¢Oes, sociedade simples, dentre outras, embasa ainda procedimentos tributérios,
algumas sao imunes e ou isentas de determinados impostos, como é o caso de
grande parte das que desenvolvem servigos e ofertam beneficios socioassisten-
ciais (Dias, 2013).

A LOAS, no artigo terceiro define que sdo consideradas entidades e orga-
nizacdes de assisténcia social “aquelas sem fins lucrativos que, isolada ou cu-
mulativamente, prestam atendimento e assessoramento (...), bem como as que
atuam na defesa e garantia de direitos”, tendo o0 SUAS atribuido responsabilida-

des, competéncias e padrbes de atendimento em que a rede de entidades sem
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fins lucrativos a integra, devendo 0s servigos estarem organizados por niveis de
protecdo — basica e especial (AGU, 2015, p.41). Ou seja, a legalidade em que as
acdes sdo operacionalizadas € um dos passos primeiros para que 0S USUarios
da politica se referenciem a entidade como qualificada, cujas atividades estejam
fundamentadas em processos de trabalho e de forma planejada, onde o controle
social também é realizado pelos seus beneficiarios, ampliando o potencial prote-
tivo e fortalecendo a protecéo social.

Dificuldade de identificacdo da natureza juridica reflete a auséncia de
transparéncia, organicidade e clareza das finalidades institucionais. Esse aspec-
to pode parecer de pouca importancia, mas na realidade representa um ponto de
partida para que a entidade se situe dentro da politica social a qual suas acbes
estdo atreladas, o que inclusive deve transparecer em seu estatuto social. Du-
rante a pesquisa foi possivel perceber que os documentos de formalizagdo da
organizagdo social sdo pouco conhecidos pelos profissionais que operacionali-
zam seus servigos, o que reflete na dificuldade de identificagdo com uma politica
social especifica.

Melhorar o processo de comunicacao e informacao institucional perpassa
pelo estudo da legislacao e cenario politico da area setorial em que seus servi-
¢cos possuem preponderancia, com clarificacdo das necessidades conjunturais
do territério em que esta localizada, assim como ao seu objeto de intervencéo e
publico alvo a que se destina.

Quanto a oferta de servicos, as entidades estdo desobrigadas de oferta-
rem todos os tipos de servigos pertinentes a assisténcia social, atendimento,
assessoramento e defesa e garantia de direitos, sendo essencial que desenvolva
aguele que realmente possui meios apropriados de operacionalizar de forma
qualificada e com recursos humanos adequados. Cabe rememorar que a finali-
dade das atividades deve ser a autonomia dos individuos e a diminuicdo das
situacdes de vulnerabilidade e risco social.

Para que a cidadania deixe de ser um vocabulo apenas e se torne condi-
¢ao de todos os brasileiros, os usuéarios dos servigos das politicas sociais preci-
sam ser ouvidos em seus anseios, em suas necessidades, suas potencialidades,
seus sonhos, sem indiferengca ou descaso, repulsa ou exclusdo, em razéo de
suas particularidades, € ouvir e saber que esse “eu” que fala tem peso, tem valor
e é o sujeito de seus desejos e esperancas (TELLES, 1999) e, também por esse
motivo, devem ser mobilizados para se perceberem capazes de transformar a

realidade social em que vivem.
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Faz-se necessario que todo gestor e profissional que operacionaliza ser-
vicos de assisténcia social reflita sobre quem é esse usuéario e busque se apro-
ximar de sua realidade, de sua identidade social e seu pertencimento a uma
classe, afastando-se da perspectiva reiterativa da desigualdade e subalterniza-
dora (Yazbek, 2009, p.51). Nao se pode ignorar que as politicas sociais séo re-
sultantes dos conflitos de classes e, como tais, expressao o modo utilizado por
uma classe para manter uma dominag¢do, a0 mesmo tempo em que atende a
uma necessidade da classe dominada, o que também é verdadeiro quanto a
politica de assisténcia social no Brasil.

E importante inferir quanto ao conceito que mantemos do usuario dos
servicos socioassistenciais, quando estamos diante a uma politica publica que
deve assumir seu lugar de garantidora de direitos, numa sociedade dotada de
uma cultura politica autoritaria, pautada por relages hierarquizadas. Estudar as
relagbes que esse conceito possui com o desenvolvimento das transformacdes
econbmicas, os modos de adesdo as formas politicas dominantes e quanto a
como esses sujeitos influem sobre elas para impor suas reivindicacdes (Borba,
2012, p.58).

Em alguns momentos da pesquisa foi possivel perceber que alguns en-
trevistados expressaram preocupacdo quanto ao modo de publicizagdo dos da-
dos que forneciam em seus relatos, em resposta aos questionarios, principal-
mente no que se refere ao modo utilizado pelas entidades para o financiamento

e manutencédo dos servi¢cos, programas e projetos ofertados aos usuarios.

A auséncia de cobrancas pecuniarias nao significa por si sé que as ne-
cessidades estejam sendo adequadamente atendidas, nem devidamente reco-
nhecidas e que se tenha rompido com as relacdes clientelistas, onde se espera a

lealdade dos que séo beneficiados pelos servigcos (Yazbek, 2009, p.51).

As instituicdes ou organizacdes privadas de Assisténcia Social ao focali-
zarem suas atencdes a populacdo categorizada em condi¢cdo de vulnerabilidade
e risco social, ou grosso modo em situacao de pobreza, podem estar fortalecen-
do os conceitos e procedimentos afirmativos da ndo cidadania, agéo tdo arraiga-
da historicamente na sociedade brasileira, ou possibilitar a autonomia e ultrapas-
sagem, ou seja, fazer refletir quanto as desigualdades, definindo mecanismos de
acao diante das condicdes postas pelo sistema capitalista de producéo e ter co-
mo horizonte a questdo social, ou a consciéncia da classe trabalhadora da sua
exploracdo pelo sistema capitalista de producdo (lamamoto, 2011, p.84). Ou

seja, pode naturalizar a pobreza, vé-la enquanto anomia que possa ser elimina-
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da mediante medidas administrativas ou pela coercdo, desconsiderando sua
historicidade social, de categoria politica, plasmada dentro da sociedade capita-
lista. Segundo Yazbek (2012, p.289):

“a pobreza como uma das manifesta¢des da questdo social, (...) [é] ex-
presséo direta das relacdes vigentes na sociedade, localizando a ques-
tdo no ambito de relagBes constitutivas de um padrdo de desenvolvi-
mento capitalista, (...) desigual, em que convivem acumulacdo e misé-
ria. Os “pobres” sdo produtos dessas relacbes, que produzem e repro-
duzem a desigualdade no plano social, politico, econémico e cultural,
definindo para eles um lugar na sociedade. (...).”

Entendendo que as entidades da sociedade civil, filantrépicas, organiza-
cdo da sociedade civil de interesse publico, ONGs, entre outras especificacdes
conhecidas, tem por publico usuario os cidadaos ou grupos em situacfes de
vulnerabilidade e risco, devem intervir tendo por horizonte a diminui¢cdo das con-
dicbes que reproduzem o pauperismo, permitindo, pelo grau de autonomia que
pode manifestar, a explicitagdo da questdo social e possibilitando a compreen-
séo da realidade como mecanismo capaz de contribuir para sua superacao (Si-
mionatto, 1999, p.261).

A auséncia de clara definicao do vocabulo “vulneravel”, utilizado na legis-
lacdo recente da Assisténcia Social, também nos conclama ao processo reflexi-
Vo, exigindo-nos 0 abandono de posicionamentos estigmatizantes e discriminato-
rios pois, na sociedade do capital, quais sdo os vulneraveis? Sao os pobres, 0s
sofredores, os famintos, os sem abrigos, as vitimas necessitadas de solidarieda-
de? Quais estamos considerando os vulneraveis? Pois a vulnerabilidade vive em
permanéncia dentro de cada um de nés. Somos vulneraveis desde a concepcao.
Ser vulneravel, assim como ser perfectivel, educavel, livre, constitui uma carac-
teristica que define a humanidade comum (Brand&o, 2007).

A condigdo provisoria ou permanente de usuario dos servi¢os socioassis-
tenciais, assim como a classificacao de vulneravel (Brasil, 2012, p.27), ndo deve
ser o0 que define os individuos, dentro de uma concepcéo ética de defesa do seu
protagonismo e autonomia, com recusa de praticas de carater clientelista, vexa-
térias ou com intuito de benesse ou ajuda (Brasil, 2012, p.3). A politica de assis-
téncia social tem como destinatario a quem dela necessitar, tratando-se de direi-
to social que exige do Estado Brasileiro atuacdo para reduzir desigualdades e
garantir o minimo social aos individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco
social (AGU, 2015, p.17).
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Os espacos institucionais de operacionalizacdo da assisténcia social de-
vem se converter em ambito fomentador e formador para a articulagdo participa-
tiva e democrética dos usuarios, apoiando na organizacao de féruns, conselhos,
movimentos sociais e cooperativas populares, potencializando as préticas parti-
cipativas, desencadeando o debate permanente dos problemas, das agbes e
estratégias para assegurar o adequado atendimento as demandas sociais (Bra-
sil, 2012, p.4, p.36).

Ha necessidade urgente de adequar as acfes institucionais aos imperati-
vos da politica de assisténcia social e de se exigir controle social, para evitar o
anacronismo que se repete frequentemente, gerando perdas de direitos e, pior
ainda, descarte de sujeitos sociais, o0 isolamento, a ndo cidadania (Yazbek, 2012,
p.291, p.297), sem acesso a bens e servi¢cos basicos, impedindo ainda que se
faca presa do minimalismo ou da focaliza¢do e da atitude ingénua, ignorando o
conteudo estrutural da pobreza e do abandono (Vianna, 2005, p.127).

Nesse processo de adequacdo das entidades sociais privadas a legisla-
cdo da politica de assisténcia social, como ofertantes de servicos complementa-
res e participes do controle social, deve-se estabelecer canais de dialogo entre
0s varios operadores, estabelecendo estratégias para o estabelecimento da rede
socioassistencial que, como visto, ndo representa uma mudanca de conceitos
apenas e sim de forma de acdo, exigindo dialogo, respeito matuo e avaliagéao.
Como apontado pela NOB-SUAS/2012, as gestdes do sistema devem se posici-
onar como instancias responsaveis pela organizacdo da assisténcia social e 0s
municipios devem viabilizar estratégias e mecanismos organizativos da rede
socioassistencial (Brasil, 2012, p. 10).

As respostas dadas durante o trabalho de pesquisa fornece um diagnés-
tico de como esta a rede socioassistencial, ndo somente na dimensao das enti-
dades privadas, pois expressa o grau de dialogo e interagcdo existente no siste-
ma no ambito municipal da politica de assisténcia social. As questdes relaciona-
das ao motivo da realizacdo dos servigos, sua operacionalizagdo e rotinas de
trabalho exemplifica muito bem esse fato, ao demonstrar que, em sua maioria,
ndo possuem carater complementar ao trabalho social com familias, uma acgéo
de carater privativo do poder publico estatal.

A proposta de rede presente na politica de assisténcia social tem por via
ideoldgica a concepc¢éao da intersetorialidade. Quando se analisa conceitualmen-
te a intersetorialidade o primeiro entendimento que se constréi é o de ser a rela-
cdo entre setores da politica publica de gestdo governamental. Com o avanco da

discusséao dentro da politica, o detalhamento pelas legislaces, com a aprovacao
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da NOB-SUAS/2012, outros aspectos da rede socioassistencial sdo afirmados,
ampliando sua viséo e conceito.

O escopa da rede intersetorial focaliza ndo somente os setores institucio-
nais e organicos do Estado, engloba a generalidade de servicos que se propdem
a executar em prol do usuario das politicas sociais. O que exige, para sua efeti-
vacao, um necessério dialogo entre os varios atores sociais, que diante as mu-
dancas ultimas que o pais tem vivido, € um processo que pode ser completa-
mente inviabilizado, como mesmo todo avanco representado pela legislacdo que
normatizou a politica de assisténcia social e lhe viabiliza o status de politica de
Estado.

Enquanto ndo ocorre o dialogo, até mesmo entre 0s setores, uma situa-
cao que foi possivel observar na militdncia no controle social ouvindo o relato de
profissionais lotados em 6rgaos gestores das politicas setoriais, como a educa-
cao e a saude, quando se colocou a necessidade de acao intersetorial frente ao
Programa Bolsa Familia, a percepcdo que se teve € que estava havendo uma
pressdo sobre essas areas pela politica de assisténcia social, obrigando-as a
seguir uma normativa com a qual ndo estavam de acordo.

Pode ser normatizada, como ja foi afirmado antes, a existéncia de uma
rede, mas ela ndo vai existir se as pessoas nao forem mobilizadas para isso, se
ndo desejarem isso, a legislacdo nao ird funcionar, fazendo-se necessério que
todos percebam que o terreno € comum.

Se o terreno nao for percebido pelos os diferentes atores sociais, as poli-
ticas setoriais, as redes de servi¢os e entidades sociais, como objeto de trabalho
ndo somente para alcancar objetivos da assisténcia social, mas como no qual se
ird promover a saude do usuério, a melhoria da educagéo, entre outros resulta-
dos, ndo se ira fazer nada para que se construa uma articulacdo de fato. Por
exemplo, os dados que vem da saude e da educacao, cuja participagdo do usua-
rio € uma condicionalidade a ser atendida para que se mantenha o repasse do
beneficio, costumam demorar muito tempo para que cheguem aos 6rgados de
controle na gestdo do Programa na assisténcia social, demonstrando uma falta
de comprometimento. Torna-se efetivamente utépico a organicidade da rede se
ndo houver a interlocucdo e se nao for considerado que cada ator social dentro
da rede, reconhecendo no entanto a primazia do Estado na gestéo do sistema, é
importante para sua efetivacéo.

Existe um formalismo em afirmar que existe uma rede socioassistencial
no municipio, mas de fato ndo ha, pois diante do que é colocado pela prépria

politica tem que haver um didlogo, o qual nao foi estabelecido.
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Entre as atividades e a¢des principais da entidade, realizadas mediante
0s servicos que ofertam, a que obteve maior percentual foi as educacionais e
reforco escolar, que atrela a assisténcia social ainda a politica de educacéo,
mostrando que se desconhece as diretrizes da politica, e em particular a Tipifi-
cacdo. Ora, para o reordenamento das ac¢des deve-se, de modo extremo, obser-
var esse documento regulatério que as define enquanto competéncia da assis-
téncia social, e a realizacao de pesquisa com finalidade de estabelecimento de
territorios e publico alvo dos servicos.

As entidades, apesar de asseverarem a execucao de servi¢os tipificados
pela politica de assisténcia social, deixou a percep¢do de que, com excecao do
servico de acolhimento institucional, desconhecem o que conceitualmente e ope-
racionalmente representam esses servigos, assim como as provisdes que devem
garantir ao seu publico prioritario.

A rede socioassistencial ndo se realiza quando inexiste uma logica de
complementaridade de acdes, devido & auséncia de interlocug&o entre os opera-
dores dos servigos, dialogo no qual o poder publico estatal possui primazia de
responsabilidade.

Destacamos a importancia de articulagdo entre as varias organizacoes
gue operacionalizam servi¢cos, programas e projetos socioassistenciais, o que
pode ser impulsionado por intermédio da constru¢do de agendas comuns para a
instalacdo da rede socioassistencial, para o0 que se exige capacitacdo, escuta,
dialogo e negociacao para definir, com base ndo sé na experiéncia como em
pesquisas oficiais e operadas no cotidiano dos profissionais, as acfes e papéis
de cada um na efetivacdo da atencéo as necessidades da populacao.

O problema néo se refere ao que se deve fazer ou deixar de fazer e sim a
direcdo e finalidade do que vem sendo realizado, coerente com 0 norteamento
aceito e pactuado para a politica de assisténcia social. Penso ser muito impor-
tante a problematizacdo quanto as atividades e agfes, por ser elas as conduto-
ras de atitudes, ideias e posturas que podem facilitar ou dificultar a emancipacgéo
dos sujeitos que delas participam.

O que se propde com os servigos e beneficios socioassistenciais é a in-
tegralidade de acbBes por meio da intersetorialidade, avancando no sentido de
estabelecimento de préticas emancipatérias e dialégicas, que permitam a critici-
dade e apropriacdo da realidade e compreensdo da sua dicotomia por parte do
cidadéo, deixando de lado as de caracteristicas tutelares, desarticuladas, reati-
vas e curativas, restringindo as desprotecdes a capacidade de consumo, (Brasil,

2013c, p.12), subvalorizando as capacidades humanas.
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E interessante observar que o servico mais operacionalizado pelas enti-
dades privadas é o de convivéncia e fortalecimento de vinculos, no qual muitas
das atividades, acdes e rotinas de trabalho sdo desenvolvidas, motivo porque se
faz necessaria a reflexdo quanto ao que objetivam, se refletem as diretrizes da
politica de assisténcia social e se tem por vértice a cidadania.

Outra questdo que deve ser observada refere-se ao espaco fisico ade-
quado ao acolhimento do cidaddo que necessita da atencdo ofertada. Assim
como se faz necessério profissionais qualificados ao acolhimento de pessoas, as
estruturas fisicas dos equipamentos sociais devem facilitar a aproximacao e refe-
renciamento das pessoas. Evidenciamos que a maioria das organizacbes peca
gquanto a acessibilidade, tanto as estatais como privadas, motivado por limita-
¢Oes financeiras ou de investimentos, ocorrendo casos em que alguns imoéveis
ndo séo proprios, inviabilizando mudangas estruturais.

Ha uma falta de percepcdo de que o usuario possui o direito de ir e vir e
gue o0 mesmo € violado quando a acessibilidade nos equipamentos sociais, tanto
estatais como nos publicos ndo estatais, ndo lhe é garantida integralmente, com
destaque para aqueles cujas finalidades sdo os direitos sociais.

Necessario que se estabelecam metas e estratégias para que a situacao
de acessibilidade, assim como a adequacao dos espacos fisicos dos equipamen-
tos de assisténcia social se realizem e ndo caia no esquecimento sua necessi-
dade, sendo entendida como a forma de projetar para todos, ndo importando
guais as caracteristicas das pessoas e que corresponde a um direito exarado
nas legislacbes desde que foi citado na Carta Magna no seu artigo 5°, garantindo
o direito de ir e vir, regulamentado pelas Leis Federais 10.048/2000 e
10.098/2000 e consolidado pelo Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro de 2004,
refletindo um longo debate em que se fizeram presentes a sociedade civil, as
universidades, os governos e os profissionais envolvidos com a area da deficién-
cia (Costa; Maior; Lima, 2005).

A sustentabilidade das entidades foi percebida como um fator de grande
preocupacdo dos seus dirigentes, dependendo sobejamente das subvencdes
publicas, havendo fatores técnicos e legais que inviabilizam a captacao de recur-
so mediante parcerias com organizacdes privadas de fomento a empreendimen-
tos sociais. Com isso, aos insatisfatérios recursos financeiros agrega-se a au-
séncia de convencimento quanto a importancia de um quadro profissional qualifi-
cado, o que contribui para tornarem-se cada vez mais improvaveis as condicées
de aquisicdo de recursos junto as organizacdes financiadoras, por vezes ndo

conseguem atender as exigéncias que sao feitas quanto aos resultados que de-
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vem ser demonstrados de acordo com padrbes pré-definidos e transparéncia
guanto as condi¢Oes legais de sua constituicdo, com uso de instrumentos de
planejamento das a¢bes, monitoramento e medicdo de impacto social e a proje-
cdo em marketing para o financiador, dentre outros critérios.

A mobilizacdo da sociedade civil foi uma tematica muito presente no pro-
cesso investigativo, sendo salientado pelos atores sociais 0 esvaziamento dos
espacos de participacdo democratica e controle da politica de assisténcia social
tanto dos representantes institucionais da sociedade civil quanto da abordagem
de interesses coerentes com a direcdo que se deseja para a assisténcia social
no pais.

O que ocorre é a manifestacéo de restricbes a consolidacdo da democra-
cia, evitando que se consolidem mudancas estruturais que prejudiqguem interes-
ses corporativos e politicos dominantes, como € o caso do controle social sobre
a coisa publica, mantendo-se relacdes clientelistas quanto aos usuarios e diri-
gentes de organizagfes estatais e privadas (Oliveira, 2003, p.80-81, p.84).

Esse tipo de relagdo contribui para o empreguismos, onde méo de obra
ndo qualificada é contratada para assumir cargos de confianca no funcionalismo
publico, ignorando-se o clamor para a realizagcao de concursos publicos, inviabi-
lizando o estabelecimento de um programa de governo de carater publico (Oli-
veira, 2003, p.85, p.92).

Essa estrutura, cuja base é a logica do favor, contribui para a auséncia de
articulacédo da sociedade civil e a definicdo de exigéncias burocraticas pela ges-
tdo local ndo coerentes com o norteamento federal dado as politicas publicas,
expressando o autoritarismo persistente, colabora para essa situacdo a presenca
de um controle social pouco efetivo para que a agenda da assisténcia social seja
acompanhada e atendida (Oliveira, 2003, p.90).

Esse mecanismo e tipo de relagdo ainda em uso no municipio, despolitiza
0s mecanismos de participacdo social nos espacos decisoérios da politica de as-
sisténcia social, fragilizando a ideia de direito (Oliveira, 2003, p.119), patentean-
do fator limitante de uma operacionalizacdo mais efetiva da politica, desmobili-
zando acdes e o proprio controle social, ocorrendo cooptac¢des de dirigentes de
organiza¢cfes assim como ameacas a sua integridade, que diante essa situacdo
estariam se afastando das instancias de representacdo da politica de assisténcia
social e de direito da crianca e do adolescente.

Essas inflex6es atingem também aos foruns, visto que pode influir na es-

colha de representacdes da sociedade civil nos conselhos de direitos e politicas
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publicas, sendo instancia autbnoma em rela¢do ao poder publico estatal de arti-
culacdes e pactuagdes das entidades e segmentos da sociedade civil.

O que hoje tem impedido a atuacdo das entidades, de modo efetivo, no
controle social, mediante a participacdo nos conselhos de direitos e politicas
publicas é a presenca, tanto da cooptacéo, pois ha dirigentes que para garantir a
sustentabilidade das suas ac¢des institucionais e atengdo aos seus interesses se
deixam aviltar, sendo digno de nota o esvaziamento tanto dos féruns como dos
conselhos. Os representantes abandonam os espacgos de controle democratico
ao se perceberem ameacados em sua integridade fisica e aos patrimbnios que
possuem.

O processo de participacdo estd muito comprometido, o que € preocu-
pante, pois uma outra dimensdo que se faz necessario ampliar, na politica de
assisténcia, sdo os espacos de representacdo de usuarios, sendo que conside-
ra-se mais habilitados para iniciar ajudando nessa acdo, como pontuado anteri-
ormente, sdo os representantes de entidades e dos CRAS e dos CREAS. A par-
tir do momento em que se faga uso do espacgo das organiza¢des sociais para a
articulacédo dos usuarios, sera possivel a organizacdo do forum de representacao
dos usuarios, ainda ndo existente no municipio. Se as organizacées negam-se
em participar dos seus espacgos representativos, prevendo retaliagcbes caso as
decisbes acordadas sejam impares aos interesses do poder dominante, conse-
quentemente sera prejudicado o estimulo a participacdo dos usuarios.

No entanto, o nimero de féruns e conselhos de direitos e politicas publi-
cas, respectivamente sete e quatro, instalados no municipio demonstra que ha,
institucionalmente, potencial de participacdo no controle social, onde as entida-
des devem fazer parte deles e dos processos que envolvem planejamento, deci-
séo, gestéo, avaliacdo e comprometimento com os resultados. Essa participagéo
popular por meio de organizagfes representativas, na formulacdo das politicas e
no controle das acdes do governo, apesar de ter sido legitimada pela Constitui-
cdo Federal de 1988, tem sido estorvada pela cultura politica historicamente
constituida no municipio com expressdes do autoritarismo e da ameaca.

Para romper ou diminuir essas dificuldades, que emperram a possibilida-
de de avancar para niveis superiores de participacao cidadd (Gomes, Soares,
Bronzatto, 2015, p.12), em que os fatos sejam dimensionados de modo exato,
nao tdo s6 com acesso a informacao e a transparéncia, como também com res-
peito ao saber, ao dialogo, a empatia, a negociacdo e tomada de decisbes que
sejam afetas a politica de assisténcia social e a sobrevivéncia do usuario, faz-se

necessario o estabelecimento de estratégias, dentre as quais destaca-se a arti-
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culacdo externa, com foruns estaduais de trabalhadores, de usuérios e de enti-
dades, com o Movimento Nacional de Entidades de Assisténcia Social, entre
outros, onde os problemas possam ser abordados, discutidos, buscando solu-
¢cOes, sem que para isso ocorra uma exposicao dos atores locais.

De acordo com a PNAS (Brasil, 2004, p.52) e a NOB-SUAS/2012, apesar
de ndo ser uma instancia estatal ou governamental, os gestores da politica de
assisténcia social possuem responsabilidade para com a sua implementacéo ou
mobilizagcdo, principalmente no que se refere aos usuarios e trabalhadores do
SUAS® (Brasil, 2012, p.3, p.7), enquanto meio de ampliacdo do processo parti-
cipativo e protagonismo no exercicio do controle social e garantia dos direitos
socioassistenciais (Brasil, 2012, p.36).

Com as presentes consideracdes chega-se ao momento de se refletir so-
bre a rede socioassistencial na sua estruturacdo por organizagfes estatais e
privadas. O que foi possivel perceber na interlocugéo estabelecida, com dirigen-
tes de entidades e profissionais, € 0 notério desconhecimento da existéncia de
uma rede.

Uma rede pode até ser proclamada e normatizada por decretos ou leis,
mas 0 seu estabelecimento requer a autoconsciéncia e o reconhecimento de sua
funcéo por parte de todos os atores sociais que a devam constituir, definindo um
conjunto de agdes e responsabilidades que tornem possivel seu funcionamento
e retroalimentacéo de informac¢des que lhe dé uma organicidade que dé ao cida-
dao a certeza de que nela esta efetivamente protegido. Um amarrado de acdes e
pessoas onde os profissionais reconhecem as responsabilidades comuns que
possuem na concretizacdo de direitos.

Foi possivel perceber que nem mesmo formalmente a rede socioassis-
tencial € uma realidade onde seria, como um dos entrevistados expressou, “a
unido de todos os equipamentos em favor de um objetivo Unico”.

A impresséo deixada por alguns interlocutores da pesquisa é de que en-
contram-se em um barco que esta a deriva, em um mar bravio, em que o capitdo
ignora a carta nautica. As necessidades que se fazem urgentes referem-se a
ampliagdo dos conhecimentos sobre a legislagdo em assisténcia social, de as-
sessoramento, para que profissionais e organizagcdes assumam suas novas fun-
¢cOes, das quais, muitas vezes, ja possuem expertise.

Espera-se que a iniciativa do Capacita SUAS ajude a suprir essa neces-

sidade e crie terreno para o didlogo e efetiva agenda de monitoramento das

84 \/er NOB-SUAS/2012: Art. 6, inciso Xl; Art.12, inciso IX; Art. 125; Art. 126, incisos | a IV.
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acOes e estabelecimento da rede socioassistencial, dentro da perspectiva da
intersetorialidade.

Visando a finalizacdo desse momento de reflexdo, porém desejando-se
que ela permaneca ecoando em todo aquele que em suas préticas profissionais
e académicas esta imbricado com a politica de assisténcia social, consideramos
gue as questbes aqui apresentadas, assim como as respostas e posicionamen-
tos, podem ser de salutar efeito no repensar de estratégias que garantam a ga-
rantia de direitos sociais e 0 reconhecimento de valores civilizatorios de cidada-
nia.

Outrossim, é for¢coso reconhecer que, devidos os limites de tempo, foi im-
possivel explorar todo o conteldo levantado na pesquisa de campo, de carater
mais dissertativo, em que sao feitos apontamentos quanto a conjuntura das insti-
tuicdes e do proprio municipio de Duque de Caxias, 0 que pretendemos ainda
poder abordar em um outro momento de nossa trajetéria académica. Porém,
observamos que o investimento em aprimoramento técnico e na gestao adminis-
trativa se apresenta como uma das necessidades que exigem atencdo urgente,
sendo a sua nao observancia uma das muitas causa de dificuldades contingen-
ciadas pelas entidades.

Dentro da abordagem sobre a vigilancia socioassistencial, a questdo do
reordenamento institucional coloca em pauta a perspectiva da igualdade e dos
direitos sociais que devem ser protegidos e respeitados, assim como expandi-
dos, diante os novos desafios postos para que a assisténcia social se consolide
enquanto politica de Estado.

O papel da vigilancia socioassistencial € de grande importancia no pro-
cesso de democratizacdo do acesso a servigos, direitos ou garantias sociais. No
entanto, uma questdo que deve ser analisada de forma séria é a proposta de
que a coleta de dados seja efetivada no cotidiano de trabalho por aqueles que
realizam o atendimento aos usuarios, sendo um fator de risco para a qualidade
das informagfes caso ndo seja estruturado adequadamente pela gestdo dos
municipios a execuc¢do da funcdo de sistematizagdo das informacfes com pro-
fissionais capacitados e qualificados para exercé-la.

Mesmo com a ocorréncia de mudancas legais e dos dados da piramide
etaria do municipio de Duque de Caxias, sdo escassos, quase inexistentes ser-
vicos voltados para o segmento jovem, sendo mais frequente a focalizacdo na
crianga, no adolescente e no idoso. Isso representa resultado da auséncia de

estudo do cenério socioeconémico e de aprimoramento técnico-profissional para
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lidar com suas demandas e as formas hodiernas de expressdo da questédo soci-
al.

Quando a condicionalidade dos servigos remete aos aspectos individuais
de cada cidadao que busca as acoes, visando atender determinada necessidade
sem que apareca a condi¢cdo de usuario referenciado a equipamentos estatais
da assisténcia social, como o CRAS e CREAS, salienta-se o aspecto fragmenté-
rio, a ndo complementaridade, que podera impactar com a sobreposi¢cdo ou pa-
ralelismo de servicos voltados para um mesmo segmento populacional, o qual se
vé na obrigatoriedade em se submeter, em cada organizacdo ou equipamento
social, a responder a longos questionarios de sindicancia e a comprovacao vexa-
téria de sua situacdo de pobreza.

Salientamos nesse processo, a importancia singular em se investir esfor-
¢os no fortalecimento das instancias de controle da assisténcia social, na capaci-
tacdo e qualificacdo de profissionais, conselheiros e gestores para o desempe-
nho de suas funcdes, assim como para a operacionalizagdo dos servigos, da
mobilizacdo social e da adequacéo de acdes e atividades dentro de uma pers-
pectiva de emancipacdo humana e qualidade.

E imperioso reconhecer que a garantia de direitos exige a participacéo de
todos os atores sociais que mobilizam esforcos para a operacionalizacéo de ser-
vigcos, programas e projetos de assisténcia social, sendo necessaria sua qualifi-
cacao, permitindo que todos se reconhecam como cidadaos brasileiros, rompen-
do com as barreiras dos preconceitos e favorecendo o estabelecimento de politi-

cas sociais democraticas e universais.
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Anexo 1 — Instrumento de coleta de dados da pesquisa (grade basi-
ca)

I GRADE DE QUESTOES - PESQUISA Péagina1lde7

TEMA : Rede socioassistencial: um estudo sobre as entidades da sociedade civil e as perspectivas de reordenamento
institucional com a implantacdo do SUAS, no municipio de Duque de Caxias/RJ.

OBJETIVO: Contribuir para o estudo da Politica de Assisténcia Social e reconhecimento de como as organizagbes e
entidades de assisténcia social, que constituem a rede socioassistencial tem se adequado as normatizacdes presentes na
politica nacional de assisténcia social, em Duque de Caxias, RJ.

1- Identificagao da Entidade (Resolugio CNAS n°® 191, de 10 de novembro de 2005):

1.1. Nome: 1.2. Fundagdo em:

1.3.A entidade € uma:

|:| 13.1. Associagio |:| 13.2. Fundacio |:| 13.3. 0SCIP |:| 134, Outra:

2- Endereco:
2.1. Rua/n°: 2.2. Bairro 2.3. Cidade 2.4. Estado (UF):
2.5. CEP: 2.6. Telefone: 2.7. Fax. 2.8. E-mail:

2.9. Referencia de localizagdo:

3- Responsavel pela Entidade:

3.1. Nome: 3.2. Funcdo: 3.3. Telefone: 3.4. E-mail:

4- Entrevistado (N3o preencher, caso seja o proprio responsavel pela Instituigdo):

3.5. Nome: 3.6. Fungdo: 3.7. Telefone: 3.8. E-mail:

5- O programa principal da entidade a relaciona a politica de:
I:l 5.1. Assisténcia Social; I:l 5.2. Educagdo; I:l 5.3. Sadde; I:I 5.4. Outra:

6- Caracteristicas da Entidade (Decreto n° 6.308, de 14 de dezembro de 2007):

6.1. A entidade desenvolve atividades de (aceita mais de uma opcio):

I | 6.1.1. Atendimento De forma continuada, permanente e planejada, desenvolve servigos, programas ou projetos e concede
beneficios de protegdo social basica ou especial.

I I 6.1.2. Assessoramento De forma continuada, permanente e planejada, realiza servicos, programas ou projetos voltados
prioritariamente para o fortalecimento dos movimentos sociais e das organizages de usudrios da Assisténcia
Social.

I I 6.1.3. Defesa e garantia de direitos | De forma continuada, permanente e planejada, presta servicos e executa programas ou projetos voltados

prioritariamente para a defesa e efetivacdo dos direitos socioassistenciais, construgdo de novos direitos,
promogao da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulagdo com drgdos publicos de defesa de
direitos.

6.2. Os usudrios participam do processo de manutengdo do servigo, programa, projeto ou beneficio ofertado

mediante:
6.2.1. Pagamento de taxa minima para cobrir D 6.2.2. Prestacdo de servicos de apoio na manutengdo e infra-
parcialmente a atividade desenvolvida; estrutura da entidade, acordada na sua insercdo nas

atividades;
D 6.23. 0 usudrio ndo ajuda com nenhuma forma de contraprestagdo. D 6.2.4. O usuario ajuda de outra forma. Especificar:
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6.3. A abrangéncia de atuacao da entidade é:

|:| 6.3.1. Municipal De.a.z. Estadual |:| 633. Nacional

6.4. A entidade possui inscricdo no Conselho de Assisténcia Social (aceita mais de uma opgdo):
D 6.4.1. Municipal, desde (ano)........... D 6.4.2. Estadual, desde (ano).............. D 6.4.3. Nacional, desde (ano).......cc......

6.5. A entidade possui convénios: D 6.5.1.5im - Quantidade: _D 6.5.2.Ndo (Passe para a questdo 6.7)

6.6. Tipos de convénios existentes:

D 6.6.3. Cessdo de espaco fisico
D 6.6.5. Cessdo de Recursos Humanos
D 6.6.7. Recursos para infra-estrutura
D 6.6.9. Recurso para validagdo

D 6.6.11. Recursos para funcionamento integral

D 6.6.2. Cessdo de vagas ¢/ contratante da entidade
D 6.6.4. Atendimento comunitario
D 6.6.6. Cooperagdo Mitua

D 6.6.8. Recursos para funcionamento e material pedagégico

D 6.6.10. Recursos para pessoal
D 6.6.12. Apoio e cooperagdo técnica

6.7. A entidade possui parcerias D 6.7.1.5im - Quantidade: _D 6.7.2.Ndo (Passe para a questio 6.9)

6.8. Tipos de parcerias existentes:

D 6.8.1. Cessdo de vagas
D 6.8.3. Cessdo de espago fisico

D 6.8.5. Cessdo de Recursos Humanos
D 6.8.7. Recursos para infra-estrutura

D 6.8.9. Recurso para validagdo
D 6.8.11. Recursos para funcionamento integral

6.9. Considera que a entidade esta aberta a convénios e/ou parcerias

D 6.8.2. Cessdo de vagas ¢/ contratante da entidade
D 6.8.4. Atendimento comunitario

D 6.8.6. Cooperagdo Mitua

D 6.8.8. Recursos para funcionamento e material pedagogico

D 6.8.10. Recursos para pessoal

D 6.8.12. Apoio e cooperagdo técnica

|:| 1. Sim |:| 2. Ndo

7- Servicos, Projetos e Programas da Entidade (Resolugdo CNAS n® 109, de 11 de novembro de 2009):

7.1. A entidade desenvolve servigos, projetos e programas relacionados a:

7.1.1. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo

7.1.3. Servio Especializado de Abordagem Social®

7.1.5. Servico de Protegdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas familias.

7.1.2. Servico de Protecdo Social Bdsica no Domicilio
para pessoas com deficiéncia e idosas

7.14. Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medidas Socioeducativas de LA e psc?

7.16. Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua.

! Servigo ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e
busca ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de criangas e

adolescentes, situagdo de rua, dentre outras.

? Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC)
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7.1.7. Acolhimento Institucional: *Abrigo institucional; *C . . o
conmentonsttuciona ‘ rlgollns I uqona, a5 7.1.8. Servico de Acolhimento em Republica
Lar; *Casa de Passagem; *Residéncia Inclusiva.

7.1.10. Servigo de Protegd Situagdo de Calamidad
7.1.9. Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora e'r\n‘;o & o e:;aohem‘ fHagao de Lalamicades
Publicas e de Emergéncias

7.2. Faixas etarias atendidas pela entidade™:
I:I 7.2.1. Criangas até 6 anos I:I 7.2.2. Criangas e adolescentes de 6 a 15 anos I:I 7.23. Adolescentes e jovens de 15 a 17 anos

I:I 7.2.4. Jovens de 18 a 29 anos I:I 7.2.5. Adultos de 30 a 59 anos I:I 7.2.6. ldosos
7.3.Género da populagdo atendida: D 7.3.1. Feminino D 7.3.2. Masculino

7.4. Atividades e agdes principais que desenvolve nos servigos, projetos e programas ofertados e
publico-alvo (essa questdo aceita mais de um publico-alvo):

Publico-alvo®:

Publico-alvo:

Publico-alvo:

Publico-alvo:

7.5. Os servicos ofertados sdo realizados considerando:
7.5.1. As necessidades individuais de cada individuo em sua faixa etaria;

D 7.5.2. As necessidades coletivas dos grupos em situacdo de risco e ou vulnerabilidade;
D 7.5.3. Que devem ser garantidas aquisicOes progressivas aos seus usuarios;

I:I 7.5.4. Que possui carater complementar ao trabalho social com familias e visa & prevencio a
ocorréncia de situagdes de risco social;

I:l 7.5.5. Deve contribuir para o fortalecimento dos vinculos familiares e incentivar a socializagéo e
a convivéncla comunitaria;

I:l 7.5.6. A defesa e afirmagdo dos direitos e o desenvolvimento de capacidades e potencialidades
de emancipa¢do humana e social

7.6.Como é feito para alcancar os objetivos acima elencados:

A Tipificagdo teve a inclusao pela Resolugdo CNAS n° 13, de 13 de maio de 2014 da faixa etdria de 18 a 59 anos no
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
* Piblico-alvo: Criangas; adolescentes; jovens; adultos; idosos; ou todos e quantidade.
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7.7. Algumas atividades desenvolvidas podem ser consideradas como:

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

7.7.5.

7.7.6.

71.7.7.

7.7.8.

7.7.9.

Grupos operativos ou reflexivos, visando a discussdo dos direitos de cidadania e a
expressao das dificuldades enfrentadas, para a proposicdo de alternativas;

Recreativas e culturais, desenvolvendo o Iliadico e potencialidades artisticas;

Terapéuticas, contribuindo para que o usuario consiga enfrentar e superar traumas,
mantendo equipe especializada para esse fim;

Esportivas e de socializagdo, desenvolvendo o protagonismo e a autonomia, a
ressignificagcao de vivéncias de isolamento e de violagao de direitos;

Cursos, grupos e outros, que possibilitam o retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola,
estimulando a convivéncia social, a participagdo cidadd e uma formagdo geral para o mundo do trabalho;

Agdes de desenvolvimento de habilidades humanas ou sociais de adolescentes e jovens e
ou tem foco na convivéncia social por meio da arte-cultura e esporte-lazer;

Acoes de inclusdo digital de modo a orientar o jovem para a escolha profissional e ou
subsidiar sua inser¢do no mundo do trabalho;

Acdes de formagdo profissional, desenvolvendo conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias
especificas basicas, contribuindo para a insergdo, reinsergdo e permanéncia de adultos no mundo do trabalho;

Educacio de jovens e adultos —EJA;

7.7.10. Acdes de desenvolvimento de conhecimentos que contribuem para a insercgdo, reinsercao e

7.7.11.

permanéncia dos adultos no sistema de sadde basica e complementar;

Vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social, estimulando a participagdo na vida publica no territdrio
e desenvolvendo competéncias para a compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

7.7.12. Qutra resposta:

7.8. A insergao do usuario considera o fato de:
I:I 7.8.1. Ser pessoa com deficiéncia;

I:l 7.8.2. Ser pessoa com deficiéncia e beneficiaria do BPC;

I:I 7.8.3. Ser beneficiario o usuario ou sua familia de programas de transferéncia de renda;

I:l 7.8.4. Ter sido encaminhado pelos servicos da protecao social especial;

|:|7.8.5.Residir em territorios com auséncia ou precariedade na oferta de servicos e

oportunidades de convivio familiar e comunitario;
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[[]78s.
[]7s7.

Possuir histdrico de vivencia de situacdes de fragilizacdo de vinculos.

Qutro:

7.9. Para o desenvolvimento do servico sdo considerados essenciais os seguintes trabalhos sociais:

79.1.

[] 73

[] 79
[] 730

. Mobilizagdo e

. Desenvolvimento de

. Identificagdo da familia

Acolhida [] 792

[]79s
[] 798

Campanhas socioeducativas D 7.9.11.

Orientagdo e
encaminhamentos

Escuta

. Mobilizagdo para a cidadania I:I 7.9.14,
. Conhecimento do territdrio D 7.9.17.

[] 79
fortalecimento de redes
sociais de apoio

. Orientagdo juridico-social D 7.9.23.

[] 79

[] 792

projetos sociais

extensa ou ampliada;

. Articulagdo interinstitucional I:I 759.32.

com os demais drgdos do
Sistema de Garantia de
Direitos

. Fortalecimento da fungdo I:I 7.9.35.

protetiva da familia

7.9.3.

[]79s.

[] 790
[]r9n

[] 79
[] 7918

[] 792

Estudo social

Acompanhamento familiar

Busca ativa

Promogdo a0 acesso
documentagdo pessoal

Atividades comunitarias
Cadastramento socioeconomico

Notificagdo da ocorréncia de
situagdes de vulnerabilidade e risco
social

Trabalho interdisciplinar

Elaborago de relatdrios e/ou
prontuarios;

Construgdo de plano individual e/ou D 7.9.30.

familiar de atendimento
Orientagdo e encaminhamentos I:I 7.9.33.

sobre/para a rede de servigos locais
com resolutividade

Desenvolvimento do conviviufami\iarlzl 7.9.36.
e comunitario

Visita domiciliar

Referéncia e
contrarreferéncias

Cuidados pessoais

Informacdo, comunicacdo
e defesa de direitos

Atendimento psicossocial
Diagnostico socioecondmico

Atividades de convivio e
de organizagdo da vida
cotidiana

. Protecdo social proativa

. Monitoramento e

avaliagdo do servico

banco de dados de
usudrios e organizagdes

Insercdo na rede de
servicos socioassistenciais
e demais politicas

QOutros:

7.10. Quanto ao ambiente fisico pode-se afirmar que:

7.10.1. A entidade teve que realizar algum ajuste na sua infraestrutura para atender as legislagdes da
Assisténcia Social ou outras®?

7.10.2.0 espaco fisico da entidade, considerando as exigéncias legais, é considerado adequado ao
desenvolvimento das atividades a que se destina? Por qué?

|:| 1. Sim |:| 2. Ndo
I:l 1. Sim I:l 2. Nio

> TLein® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, normas gerais e critérios basicos para a promocio da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.
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7.10.3. A entidade possui dependéncias para:
Recepsdo I:I Espaco de convivéncia I:I Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias

I:I Sala para atividades administrativas I:I InstalagBes sanitarias I:I Sala(s) de atendimento individualizado
D Refeitdrio/ espaco para alimentagdo D Espago de estar e convivio D Espaco para banho e higiene pessoal
I:I Espaco para lavagem e secagem de roupaD Sala(s) com condigGes de repouso I:I Espaco para moradia, endereco de referéncia

D Espaco para planejamento e reunido de D Sala(s) de atendimento D Espaco para guarda de pertences e vestuario dos
equipe individualizado com privacidade usudrios

I_I Outras:

7.10.4. As dependéncias apresentam condicdes adequadas de:
||uminag§o|:| Ventilagdo I:I Conservag§o|:| Acessibilidade em quase todos seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT

D Priva:idadelj Limpeza D Salubridade D Acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT

8- Recursos Humanos da Entidade (Resolucdo CNAS n° 269, de 13 de dezembro de 20086):

8.1. Possui recursos humanos adequados ao servigo ofertado? |:| L. Sim |:| 2. Ndo

8.2. Constitui o quadro funcional da entidade:

8.2.1. Categorias Profissionais de Nivel Superior (Resolucéo CNAS n° 17, de 20 de junho de 2011):
I:I Administrador I:I Advogado I:I Antropr’:logolzl Assistente Social|:| Contadorlzl Economista

Economista Doméstic Musicoterapeuta Pedagogo Psicologo Sociologo Terapeuta ocupaciona
508 B B p p

8.2.2. Categorias Profissionais de Ensino Médio (Resolugao CNAS n2 9, de 15 de abril de 2014):
Cuidador Social D Orientador Social ou Educador Social

8.2.3. Categorias Profissionais de Ensino Fundamental (Resolugao CNAS n2 9, de 15 de abril de 2014);
fungdes administrativas D funcbes de copeiragem D funcdes de cozinha

I:I fungbes de gestdo da informagéo, monitoramento e avaliagiD fungdes de gestdo financeira e orgamentéria I:I fungdes de lavanderia

D fungdes de limpeza D funces de seguranca D fungBes de transporte

10-Observagdes gerais do entrevistador/pesquisador:
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Assinatura:

Data:

Duque de Caxias, de

de 2016.
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Anexo 2 — Instrumento de coleta de dados da pesquisa (grade ques-
tdes conjunturais)

| GRADE DE QUESTOES — PESQUISA - CI Pigina1de s

TEMA: Rede socioassistencial: um estudo sobre as entidades da sociedade civil e as perspectivas de reordenamento
institucional com a implantagdo do SUAS, no municipio de Duque de Caxias/RJ.

OBJETIVO: Contribuir para o estudo da Politica de Assisténcia Social e reconhecimento de como as organizagdes e
entidades de assisténcia social, que constituem a rede socioassistencial tem se adequado as normatizacoes presentes na
politica nacional de assisténcia social, em Duque de Caxias, RJ.

1- Identificacdo da Entidade (Resolucio CNAS n° 191, de 10 de novembro de 2005):

1.1. Nome: 1.2. Fundacio em:

1.3.A entidade é uma:

[[] 131 associacto [ ] 132, Fundagéo [_] 1.33. oscp [ ] 134. outre

2- Endereco:
2.1. Rua/n®: 2.2. Bairro 2.3. Cidade 2.4. Estado (UF):
2.5. CEP: 2.6. Telefone: 2.7. Fax.: 2.8. E-mail:

2.9. Referencia de localiza¢do:

3- Responsavel pela Entidade:

3.1. Nome: 3.2. Funcio: 3.3. Telefone: 3.4. E-mail:

4- Entrevistado (N3o preencher, caso seja o proprio responsdvel pela Instituigdo):

3.5. Nome: 3.6. Funcio: 3.7. Telefone: 3.8. E-mail:

9- Conjuntura Institucional

9.1. Reconhece algum direito social cuja garantia esteja sendo realizada de modo inadequado pela
Politica da Assisténcia Social?

9.2. Quais outros direitos considera que a Assisténcia Social deveria contemplar (por meio de seus
programas, projetos e servigos)?

9.3. A entidade participa das atividades dos Conselhos de Direitos e Politicas I:l L Sim I:l I N
Publicas?

Quais?

9.4. Como avalia a participacdo da sociedade civil nos Conselhos de Direitos e Politicas Publicas? Por qué?
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9.5. Como a entidade se mantém (estratégias de sustentabilidade econémica e origem dos recursos)?

9.6. As mudangas na legislagdo da Assisténcia Social representaram ganhos ou perdas para as entidades da
sociedade civil? Como?

9.7. Aentidade mantém instrumento de monitoramento da qualidade dos seus servigos? Como?

9.8. Como garante a participa¢do dos usuarios na gestdo dos servicos que oferta?

9.9. A entidade possui outros meios de manutengdo de sua sustentabilidade ainda ndo relatados?

9.10. A entidade utiliza algum instrumento de gestdo? Quais?

9.11. Em quais atividades faz uso freqiiente de:

Cronograma?
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Orgamento?

9.12. Em quais situagdes utiliza-se do Planejamento estratégico?

9.13. Quem é que realiza o planejamento tatico e operacional da institui¢do?

9.14. Aentidade possui organograma?

9.15. Como estao organizadas as atividades da instituicdo, ou como é realizada a divisdo do trabalho?

9.16. A entidade possui algum documento que explicite os cargos ou fungdes e os procedimentos que
executam no desenvolvimento de suas finalidades sociais? Quais?

9.17. A periodicidade de funcionamento da entidade é:

DIAS DA SEMANA
D 1. De segunda a sexta-feira D 2. Todos os dias (incluindo sabados e domingos)
D 3. Em dias especificos (marcar X nos dias ao lado) | SEGUNDA-FERA TERGA-FEIRA QUARTA-FERA  QUINTA-FERA
SEXTA-FEIRA SABADO DOMINGO
HORARIO
D Das  horasas  homas D Sem horério especifico D Em horario minterrupto (24 horas)

9.18.Ha cargos de diregdo na entidade? Quais? |:| 1. Sim I:' 2. Ndo
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9.19. Percebe alguma fragilidade quanto a gestdo da entidade? Caso positivo, o que a tem provocado e
como supera-la?

9.20. Quais os conhecimentos que percebe necessarios para que a instituicdo desenvolva de modo
efetivo seus objetivos?

9.21. Quais sdo hoje as maiores necessidades da instituigao?

9.22. Pode-se afirmar ainda hoje que ha um movimento da sociedade civil organizada no que se refere
as entidades de Assisténcia Social? Fale um pouco sobre isto.

9.23. 0 que entende por rede socioassistencial?

9.24. Considera que a legislacdo recente é favoradvel ou contrdria ao estabelecimento da rede
socioassistencial? Como?

9.25. Como as agdes da instituicdo foram definidas? Foi utilizado algum tipo de diagndstico ou pesquisa
para definir as agbes e ou publico alvo? (Socioterritorial) Hd quanto tempo foi realizada a pesquisa?
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9.26. Como garante a qualidade do servigo ofertado e a satisfagdo dos usuarios?

9.27. Como os usuarios participam do planejamento das a¢bes?

9.28. Quais os beneficios proporcionados pela tipificagdo aos servicos ofertados pela entidade?

10- Observacoes gerais do entrevistador/pesquisador:

Assinatura:

Data:
Duque de Caxias, de

de 2016.
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Anexo 3 — Autorizacdo da instituicdo para a realizacdo da coleta de
dados da pesquisa

AUTORIZAGAO

U O EE , abaixo assinado, responsavel

, autorizo a realizacdo do

estudo Rede socioassistencial: um estudo sobre as entidades da sociedade civil e as
perspectivas de reordenamento institucional com a implantacdo do SUAS, no municipio de

Duque de Caxias/RJ, a ser conduzido pelos pesquisadores abaixo relacionados. Fui informado
pelo responsavel do estudo sobre as caracteristicas e objetivos da pesquisa, bem como das
atividades que serdo realizadas na instituicdo a qual represento.

Esta instituicdo esta ciente de suas co-responsabilidades como instituicdo co-participante
do presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no resguardo da seguranga e bem-estar
dos sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de infra-estrutura necessaria para a garantia de

tal seguranca e bem-estar.

Dugue de Caxias,........ de e, de 2016.

Assinatura e carimbo do responsavel institucional

LISTA NOMINAL DE PESQUISADORES:

Adilso Alves Pontes

TODOS OS PESQUISADORES QUE VIEREM A PARTICIPAR DO ESTUDO DEVERAO TER O
SEU NOME INFORMADO. PODERA SER VEDADO O ACESSC A INSTITUICAO AS PESSOAS
CUJO NOME NAC CONSTAR NESTE DOCUMENTO.
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Anexo 4 — TCLE — Termo de consentimento livre e esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Pagina 1 de 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) como voluntdrio(a) a participar do estudo Rede
socioassistencial: um estudo sobre as entidades da sociedade civil e as perspectivas de
reordenamento institucional com a implantacdo do SUAS, no municipio de Duque de
Caxias/RJ, e que tem como objetivo contribuir para o estudo da Politica de Assisténcia Social
e reconhecimento de como as organizacdes e entidades de assisténcia social, que constituem
a rede socioassistencial, tem se adequado as normatizagGes presentes na politica nacional de
assisténcia social, em Duque de Caxias, RJ. Acreditamos que ela seja importante porque tem
por lécus eleito o municipio de Duque de Caxias/RJ, onde se faz ausente pesquisas
focalizando as entidades de assisténcia social instaladas no municipio, considerando seu
histérico como regido marcada pelo clientelismo e paternalismo na drea da assisténcia social
e que a andlise das mediagdes tedricas e histdricas presentes referentes as politicas sociais,
singularizado no estudo das entidades da sociedade civil que atuam na Assisténcia Social,
permite a abrangéncia da compreensdo de sua dimensdo, mudan¢a e reordenamento
institucional.

PARTICIPAGAO NO ESTUDO, SIGILO e RISCOS

A minha participagdo no referido estudo sera de fornecimento de informagdes referentes a
pesquisa, obedecendo a um conjunto de questdes previamente elaboradas, cuja finalidade
restrita visa alcancar os objetivos do estudo, cujas respostas podem ser registradas por
escrito ou em gravagdo de dudio.

Na realizagdo da pesquisa ndo ha possibilidade de riscos a integridade do entrevistado.
Serdo assegurados o respeito aos participantes, a preservagao de suas informagdes e o sigilo
profissional, afim de evitar desconfortos quanto ac produto ou resultado da pesquisa, assim

como quaisquer prejuizos de carater moral, socicecondmicos e politicos.

SIGILO E PRIVACIDADE

Estou ciente de que minha privacidade serd respeitada, ou seja, meu nome ou qualquer
outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, me identificar, serd mantido em
sigilo. Os pesquisadores se responsabilizam pela guarda e confidencialidade dos dados, bem

como a ndo exposicdo dos dados de pesquisa.

AUTONOMIA

Durante toda pesquisa me é garantido o livre acesso a todas as informagdes e
esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo o que eu
queira saber antes, durante e depois da minha participa¢do. Também fui informado de que
posso me recusar a participar do estudo, ou retirar meu consentimento a qualquer
momento, sem precisar justificar, e de, por desejar sair da pesquisa, ndo sofrerei qualquer
prejuizo.

CONTATO

0 pesquisador envolvido com o referido projeto é o Sr. Adilso Alves Pontes, mestrando de
Servico Social da PUC-RJ, orientando do Sr. Dr. Marcio Eduardo Brotto, professor do

Departamento de Servigo Social da PUC-RJ (Pontificia Universidade Catdlica do Rio de

RUBRICA DO SUJEITO DE PESQUISA

RUBRICA DO PESQUISADOR



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412414/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1412414/CA

214

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Pagina 2 de 2

Janeiro) e com ele poderei manter contato pelos telefones (21) 2647-5268 e (21) 9-8808-
2941.

DECLARAGAO

Declaro que li e entendi todas as informagdes presentes neste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido e tive a oportunidade de discutir as informagdes deste termo. Todas as
minhas perguntas foram respondidas e eu estou satisfeito com as respostas. Entendo que
receberei uma via assinada e datada deste documento e que outra via assinada e datada
sera arquivada pelo pesquisador responsavel do estudo.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e compreendido a
natureza e o objetivo do jd referido estudo, manifesto meu livre consentimento em
participar, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor econdmico, a receber ou
a pagar, por minha participagao.

Dados do participante da pesquisa

Nome:
Telefone:
E-mail:
Duque de Caxias, de de 2016.
Assinatura do participante da pesquisa Assinatura do Pesquisador

USO DE IMAGEM

Autorizo 0 uso de minha imagem, dudio, video, dentre outros, para fins da pesquisa, sendo
seu uso restrito as atividades académicas.

Assinatura do participante da pesquisa Assinatura do Pesquisador

RUBRICA DO SUJEITO DE PESQUISA

RUBRICA DO PESQUISADOR
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Anexo 5 — Relacéao de instituicdes inscritas no CMAS, ap0s a resolu-
cado CNAS n° 16.

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
@ PREFEITURA MUNICIPAL DE DUQUE DE CAXIAS
G | SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
—— CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

RELACAO DAS INSTITUIC}‘()&ES INSCRITAS NO CMAS.
RESOLUCAO N° 16

01 —ASSOCIACAO FRANCISCANA DA DIVINA PROVIDENCIA- CRECHE MENINO JESUS
(Servico de Fortalecimento de Vinculos)

Endereco:RuaBernadino Machado, n°2031- Parque Lafaiete

CNPJ: 29.366.259/0003-02CEP:25015-440

Telefones: 2771-6398

Email:crechem(@ig.com.br

02- LAR DOS VELHOS SAO BENTO

Endereco: Av. Presidente Kennedy, Km 10 — Parque Alvorada
CNPJ: 29.393.733/0001-15CEP:25.045-007
Telefones:3134-6279

Email: lardosvelhos@yahoo.com.br

03 — ASSOCIACAO EDUCACIONAL HOMENS DE AMANHA- BETEL
Endereco: Rua D, n°235 — Nova Campinas

CNPJ: 00.761.702/0001-98CEP:26.130-550

Telefones: 2779-5731

Email: abrigobetel@yahoo.com.br

04- COMUNIDADE RURAL CASA DO CAMINHO
Endereco: Estrada Rio de Areia, n°28 - Xerém
CNPIJ: 28.459.667/0001-7CEP: 25.250-970
Telefones: 3653-6713

Email: casadocaminhoxerem(@gmail.com

05- LAR JESUS E AMOR

Endere¢o: Rua Itabira, n°375 - Itatiaia
CNPJ: 32.005.175/0001-88CEP: 25070-180
Telefones: 2671-4023

Email: N/P

06- OBRA DE RECITPERACAO E ASSISTENCIA SOCIAL GETSEMANI
Enderego: Avenida Marques de Barcelona, n° 88 — Capivari

CNPJ: 36.066.967/0001-13CEP: 25.245-230

Telefones:2773-9777/ 8862-7284

Email:

07- MANSAO DA ESPERANCA

Enderego: Rua CaibarSchutel, n°1020 - Itatiaia
CNPJ:29.392.065/0002-02CEP: 25.070-180
Telefones: 2771-2591

Email: lauzemar(@yahoo.com.br
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08- LAR BENEFICENTE AMAR

Endere¢o: Rua Bernina, LT11 QD82 — Parque Paulista
CNPJ: 31.317.597/0001-2CEP: 25.261-470

Telefones: 2775-3617/ 9181-9208

Email: contato@larbeneficenteamar.org.br

09- CENTRO INTEGRADO DE REABILITACAO SARAPUIL
(Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos)
Enderego: AvRepublica do Paraguai. n°44 - Sarapui

CNPJ: 01.740.278/0001-68CEP: 25.055-000

Telefones: 2674-1329

Email: pres.cires(@gmail.com

10- LAR BENEFICENTE ARCO IRIS

Endereco: Rua dos Coqueiros, n°10, QD38 — Santa Cruz da Serra
CNPJ: 03.870.832/0001-57CEP: 25.261-100

Telefones: 2775-3335

Email: arco-iris.abrigo@click21.com.br

11- FUNDACAO BENEFICENTE EVANGELICA JESUS DE NAZARE

(Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancas, Adolescentes, Adultos e Idosos)
Endereco: Rua 3, casa 01 area02, n°2031 — Nova Campinas

CNPJ:03.552.801/0001-58CEP:

Telefones: 3666-1076

Email: fbejn@msn.com

12- LAR EVANGELICO DE ASSISTENCIA SOCIAL AO CARENTE AMOR MAIOR
Enderego: Rua Coronel Silva Barros, n° 1001 — Jardim Primavera

CNPJ: 31.993.140/0001-31CEP: 25.211-440

Telefones: 2776-3208

Email: laramormaior@uol.com.br

13- GRUPO ESPIRITA SERVIDORES DE CRISTO
Endereco: Av Primavera, LT 26 QD 36 — Jardim Primavera
CNPJ:29.392.388/0001/03 CEP: 25.215-250

Telefones: 2776-3155

Email: lardenarcisa@yahoo.com.br

14- PROGRAMA DE FORMACAO E EDUCACAO COMUNITARIA- PROFEC
Endereco: Rua Hélio Rangel, n°911 e 912 — Jardim Primavera

CNPJ: 97.395.628/0001-75CEP:

Telefones: 2676-1365/ 2776-5906

Email:profec@profec.org/ profec.pedagogico@gmail.com

15- CENTRO DE INTEGRACAO EMPRESA ESCOLA — CIEE
Endereco: Rua Elias Francisco Paris, n°343 — 25 de Agosto

CNPJ: 33.661.745/0001-50CEP:25.075-110

Telefones: 2671-8955

Email:caxias(@cieerj.org.br

16- PROJETO NOVO AMANHECER

(Servico de Acolhimento Institucional de criancas de 01 a 05 anos)
Endereco: Estrada Rio D’Ouro, n° 4065 - Xerém

CNPJ: 01.112.982/0001-76CEP:

Telefones: 2679-3088/ 2679-6710
Email:projetonovoamanhecer(@terra.com.br
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17- CENTRO COMUNITARIO AURIMAR PONTES
(Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos)
Endere¢o: Rua Marechal Floriano, n® 954 — 25 de Agosto
CNPJ: 29.125.010/0001-35CEP:25.075-025

Telefones: 2671-9097

Email: centrocomunitarioaurimarpontes(@ig.com.br

18- ASSOCIACAO BENEFICENTE ANTONIO SOARES- ABAS
(Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos)

Endereco: Estrada da Covanca, n® 668 — Parque Lafaiete

CNPJ: 36.431.583/0001-33CEP: 25025-500

Telefones: 2671-3553

Email: abas.1@hotmail.com

19- CENTRO COMUNITARIO JARDELINA DANTAS
(Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos)
Endereco: Rua PP, Qd 23 LT 01 — Jardim Anhanga

CNPJ: 04.810.238/0001-99CEP: 25.264-000

Telefones: 2654-3436

Email:ce jd@hotmail.com

20- LAR DE MARIA DOLORES E MEIMEI
Endereco: Rua Lauro Sodré, LT21, QD 23 — Vila Rosério
CNPJ: 36.054.278/0001-99CEP: 25.040-060

Telefones: 3134-9972/ 8493-4194

Email: mariadoloresemeimei(@uol.com.br

21- FRATERNIDADE ECLETICA ESPIRITUALISTA
(Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos)
Endereco: Sao Jodo Batista, n® 151 —Centro

CNPJ: 02.288.017/0011-93CEP: 25.010-125

Telefones: 2771-2732

Email: feeu.regcaxias@hotmail.com

22- CENTRO COMUNITARIO NOSSA SENHORA DAS GRACAS
Enderego: Rua Professor Mota Sobrinho, n° 28 — Vila Ideal

CNPJ: 28.756.146/0003-42CEP: 25.070-235

Telefones:2772-1541

Email:censgracas(@ig.com.br

23-LAR FABIANO DE CRISTO- UNIDADE DE PROMOCAO INTEGRAL MAE MAROCAS
Enderego: Rua Pedro Toledo, n°792 LT76 —VilaActura

CNPJ: 33.948.381/0033/71CEP: 25.225-210

Telefones: 2676-8968/ 2676-3418

Email: upi.maemarocas@!Ifc.org.br

24— Instituicio Afro Cultural Ojuoba-Axé

Endereco: Rua Coronel Alberto de Melo 391 — Centenario
CNPI: 36059657/0001-71 CEP: 25030-150

Telefones: 2775-8435/ 2671-4301 Julio: 8614-0142
Email: ojuobaaxe@gmail.com

25- Associacio Brasileira de Assisténcia a Crianca Excepcional - ABRACE
Endereco: Rua Mariz e Barros 19 — 25 de Agosto

Telefones: 2673-1150/2775-1150 CEP: 25071-050

CNPI: 42484360/0001-56

Email: abrace2006(@hotmail.com
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26 — Grupo Espirita Consolador Prometido

Endereco: Rua Bezerra de Menezes 37 — Parada Angélica
CNPJ: 29392438/0001-44 CEP: 25271-380

Telefones: 2778-1288 /Fax: 2778-1288

Email: grupoespirita@consoladorprometido.org

27 - CEI - Centro Educacional Integrado
Endereco: Rua Souza Renha, 09 — Parque Santa Marta
CNPJ: 33861865/0002-82 CEP: 25085-210
Telefones: 2771-2100 fax: 2771-2053

Email: ceinet(@ig.com.br

28- Casa Espirita Francisco de Assis
Endereco: Avenida Rio Doce, n° 43 — Sarapui
CNPJ: 35905173/0001-33CEP: 25050-190
Telefone: 37746885

Email: fronteiradoamor@yvahoo.com.br

29- Projeto Pescar — UnidadeTreviso

Endereco: Rodovia Washington Luiz, n°6610- Jardim Gramacho
CNPIJ: 00932411/0001-15CEP:

Telefone:

Email:

30- Nilza Cordeiro Herdy de Educacao e Cultura LTDA
Endereco: Rua Professor José de Souza Herdy, 1160 — 25 de Agosto
CNPJ: 29.403.763/0001-65CEP:

Telefone:

Email:

31- Associaciio Pestalozzi de Duque de Caxias
Endereco: Rua Ari Barroso.-Parque Duque
CNPJ: 27214386/0001-90CEP

Telefone:

Email:

32- Centro de Defesa da Vida — CDVIDA-Ac¢éao Social Paulo VI
Endereco:

CNPIJ:

Telefone:

Email:
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Anexo 6 — Assistencia-social_folhetoequipamentos_janeiro_2016

& CRAS E CREAS

CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Um equipamento pdblico, que tem como objetivo realizar o acompanhamento
familiar, prioritariamente as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia e do
beneficio de prestacio continuada, oferecendo Servigo de Conwvivéncia e Fortaleci-
mento de Vinculo (SCFW).

CRAS BEIRA MAR
Rua Francisco Alves, s/n - referéncia PSF e FUNDEC - Beira Mar - Tel; 2671-1595

CRAS LAGUNA E DOURADOS
Rua Major Thomas Gongalves, s/n - Laguna e Dourados - Tel: 2671-5668

CRAS JARDIM GRAMACHO
Ay, Pistaia, s/n- Praximo ao CIEP 218 - Jd. Gramacho - Tel; 365%-2550

CRAS PILAR
. Presidente Kennedy, Lt 10 Qd 46 - Tel: 2773-5976

CRAS JARDIM PRIMAVERA
Rua Vicente Celestino, 615 - Jardim Primavera - Tel: 2773-8887

CRAS FIGUEIRA
. Washington Luiz, s/n - Proximo a E. M. Walter Russo - Figueira - Tel: 3654-0401

CRAS IMBARIE
Rua Feliciano Sodré, s/n — Referéncia Prédio do CEO - Tel: 2787-0144

CRAS PARADA MORABI
P, Vitdria, s/n - Jardim Anhanga

CRAS XEREM
. Nobrega Ribeiro, 15 - Vila Mossa Senhora das Gragas — Xerém — Tel: 2679-1653

CRAS CENTENARIO
Rua Francisca Tome, 842 - Centenario - Tel: 3774-2782

CRAS VILA MARIA HELEMNA
Rua Antenor Resende, 100 - Vila Maria Helena

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADA EM ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS
Av. Manoel Vieira, s/n - Centendrio - Dugue de Caxias - Tel: 2771-2879

Estrada Velha do Pilar, s/n - Figueira - Dugue de Caxias - Tel: 2773-2342

CREAS RURAL VILA MARIA HELENA - Rua Antenor Resende, 100 - Vila Maria Helena

SERVICO DE ATENDIMENTO SOCIAL (SAS) - Servico destina a atender a demanda
espontanea, com uma equipe técnica composta de assistentes sociais.
Tel: 2672-6650 Ramal 202

DEPARTAMENTO DOS DIREITOS DA MULHER

CH MULHER - Rua Manoel Vieira, s/n - Centendrio - Tel: 2653-2546

CR HOMEM = Av, Jornalista Moacir Padilha, s/n = Jardim Primavera - Tel: 2778-7067
CASA DA MULHER CAXIENSE RUTH CARDOSO

Alameda Rui Barbosa, Qd 17 1t 08 - Jardim Primavera - Tel: 2773-1896

Disponivel em:
http://www.duquedecaxias.rj.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=2906&ltemid=548 >
acessado em 21/08/2016
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Anexo 7 — Tabela de natureza juridica 2016

TABELA DE NATUREZA JURIDICA 2016

DOU n° 82, de 02 de maio de 2016, no qual foi publicada a Resolucao Conclan® 1, de

28 de abril de 2016

1. ADMINISTRACAO PUBLICA
101-5 - Orgdo Publico do Poder Executivo Federal
102-3 - Orgdo Publico do Poder Executivo Estadual

pal
116-3 - Orgédo Publico Autébnomo Federal

ou do Distrito Federal
103-1 - Orgdo Publico do Poder Executivo Municipal

117-1 - Orgdo Publico Auténomo Estadual ou do
Distrito Federal

104-0 - Orgdo Publico do Poder Legislativo Federal

118-0 - Orgdo Publico Autdnomo Municipal

105-8 - Orgdo Publico do Poder Legislativo Estadual

119-8 - Comisséao Polinacional

ou do D[strito Federal
106-6 - Orgédo Publico do Poder Legislativo Municipal

120-1 - Fundo Publico
121-0 - Consoércio Publico de Direito Publico (Asso-

107-4 - quéo Publico do Poder Judiciario Federal
108-2 - Orgéo Publico do Poder Judiciario Estadual

ciacdo Publica)

122-8 - Consércio Publico de Direito Privado

110-4 - Autarquia Federal

111-2 - Autarquia Estadual ou do Distrito Federal
112-0 - Autarquia Municipal

113-9 - Fundacéo Publica de Direito Publico Federal

123-6 - Estado ou Distrito Federal

124-4 - Municipio

125-2 - Fundacéo Publica de Direito Privado Federal
126-0 - Fundacéo Publica de Direito Privado Estadual

114-7 - Fundacéo Publica de Direito Publico Estadual

ou do Distrito Federal

ou do Distrito Federal
115-5 - Fundacéao Publica de Direito Publico Munici-

2. ENTIDADES EMPRESARIAIS

201-1 - Empresa Publica

203-8 - Sociedade de Economia Mista

204-6 - Sociedade Andnima Aberta

205-4 - Sociedade Andénima Fechada

206-2 - Sociedade Empreséria Limitada

207-0 - Sociedade Empresaria em Nome Coletivo
208-9 - Sociedade Empresaria em Comandita Sim-
ples

209-7 - Sociedade Empresaria em Comandita por
Acbes

212-7 - Sociedade em Conta de Participacéo
213-5 - Empresario (Individual)

214-3 - Cooperativa

215-1 - Consorcio de Sociedades

216-0 - Grupo de Sociedades

217-8 - Estabelecimento, no Brasil, de Sociedade

Estrangeira

3. ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS

303-4 - Servico Notarial e Registral (Cartério)

306-9 - Fundacéo Privada

307-7 - Servico Social Autdbnomo

308-5 - Condominio Edilicio

310-7 - Comissao de Conciliacdo Prévia

311-5 - Entidade de Mediacao e Arbitragem

313-1 - Entidade Sindical

320-4 - Estabelecimento, no Brasil, de Fundacdo ou

127-9 - Fundacéo Publica de Direito Privado Munici-
pal

219-4 - Estabelecimento, no Brasil, de Empresa
Binacional Argentino-Brasileira

221-6 - Empresa Domiciliada no Exterior

222-4 - Clube/Fundo de Investimento

223-2 - Sociedade Simples Pura

224-0 - Sociedade Simples Limitada

225-9 - Sociedade Simples em Nome Coletivo
226-7 - Sociedade Simples em Comandita Simples
227-5 - Empresa Binacional

228-3 - Consoércio de Empregadores

229-1 - Consércio Simples

230-5 - Empresa Individual de Responsabilidade
Limitada (de Natureza Empresaria)

231-3 - Empresa Individual de Responsabilidade
Limitada (de Natureza Simples)

232-1 — Sociedade Unipessoal de Advogados
233-0 — Cooperativas de Consumo

322-0 - Organizacao Religiosa

323-9 - Comunidade Indigena

324-7 - Fundo Privado

325-5 - Orgéio de Direcédo Nacional de Partido Politico
326-3 - Orgéio de Direcdo Regional de Partido Politico
327-1 - Orgéio de Direcdo Local de Partido Politico
328-0 - Comité Financeiro de Partido Politico

329-8 - Frente Plebiscitaria ou Referendaria

Associacdo Estrangeiras
321-2 - Fundacédo ou Associacdo Domiciliada no
Exterior

4. PESSOAS FisICAS

401-4 - Empresa Individual Imobiliaria
402-2 - Sequrado Especial

408-1 - Contribuinte individual

330-6 - Organizacédo Social (0OS)
331-0 - Demais Condominios
399-9 - Associacdo Privada

409-0 - Candidato a Cargo Politico Eletivo
411-1 - Leiloeiro
412-4 - Produtor Rural (Pessoa Fisica)

5.0RGANIZAGOES INTERNACIONAIS E OUTRAS INSTITUICOES EXTRATERRITORIAIS

501-0 - Organizacao Internacional
502-9 - Representacado Diplomatica Estrangeira
503-7 - Outras Instituicdes Extraterritoriais
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http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/101-5-orgao-publico-do-poder-executivo-federal
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http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/103-1-orgao-publico-do-poder-executivo-municipal
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/104-0-orgao-publico-do-poder-legislativo-federal
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/105-8-orgao-publico-do-poder-legislativo-estadual-ou-do-distrito-federal
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/105-8-orgao-publico-do-poder-legislativo-estadual-ou-do-distrito-federal
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/106-6-orgao-publico-do-poder-legislativo-municipal
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/107-4-orgao-publico-do-poder-judiciario-federal
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/108-2-orgao-publico-do-poder-judiciario-estadual
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/110-4-autarquia-federal
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/111-2-autarquia-estadual-ou-do-distrito-federal
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/112-0-autarquia-municipal
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/113-9-fundacao-publica-de-direito-publico-federal
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/114-7-fundacao-publica-de-direito-publico-estadual-ou-do-distrito-federal
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/114-7-fundacao-publica-de-direito-publico-estadual-ou-do-distrito-federal
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/115-5-fundacao-publica-de-direito-publico-municipal
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/115-5-fundacao-publica-de-direito-publico-municipal
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/116-3-orgao-publico-autonomo-federal
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/117-1-orgao-publico-autonomo-estadual-ou-do-distrito-federal
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/117-1-orgao-publico-autonomo-estadual-ou-do-distrito-federal
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/118-0-orgao-publico-autonomo-municipal
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/119-8-comissao-polinacional
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/120-1-fundo-publico
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/121-0-consorcio-publico-de-direito-publico-associacao-publica
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/121-0-consorcio-publico-de-direito-publico-associacao-publica
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/122-8-consorcio-publico-de-direito-privado
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/123-6-estado-ou-distrito-federal
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/124-4-municipio
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/125-2-fundacao-publica-de-direito-privado-federal
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/126-0-fundacao-publica-de-direito-privado-estadual-ou-do-distrito-federal
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/126-0-fundacao-publica-de-direito-privado-estadual-ou-do-distrito-federal
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/127-9-fundacao-publica-de-direito-privado-municipal
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/127-9-fundacao-publica-de-direito-privado-municipal
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/201-1-empresa-publica
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/203-8-sociedade-de-economia-mista
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/204-6-sociedade-anonima-aberta
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/205-4-sociedade-anonima-fechada
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/206-2-sociedade-empresaria-limitada
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/207-0-sociedade-empresaria-em-nome-coletivo
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/208-9-sociedade-empresaria-em-comandita-simples
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/208-9-sociedade-empresaria-em-comandita-simples
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/209-7-sociedade-empresaria-em-comandita-por-acoes
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/209-7-sociedade-empresaria-em-comandita-por-acoes
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/212-7-sociedade-em-conta-de-participacao
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/213-5-empresario-individual
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/214-3-cooperativa
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/215-1-consorcio-de-sociedades
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/216-0-grupo-de-sociedades
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/217-8-estabelecimento-no-brasil-de-sociedade-estrangeira
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/217-8-estabelecimento-no-brasil-de-sociedade-estrangeira
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/219-4-estabelecimento-de-empresa-binacional-argentino-brasileira
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/219-4-estabelecimento-de-empresa-binacional-argentino-brasileira
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/221-6-empresa-domiciliada-no-exterior
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/222-4-clube-fundo-de-investimento
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/223-2-sociedade-simples-pura
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/224-0-sociedade-simples-limitada
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/225-9-sociedade-simples-em-nome-coletivo
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/226-7-sociedade-simples-em-comandita-simples
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/227-5-empresa-binacional
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/228-3-consorcio-de-empregadores
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/229-1-consorcio-simples
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/230-5-empresa-individual-de-responsabilidade-limitada-de-natureza-empresaria
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/230-5-empresa-individual-de-responsabilidade-limitada-de-natureza-empresaria
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/231-3-empresa-individual-de-responsabilidade-limitada-de-natureza-simples
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/231-3-empresa-individual-de-responsabilidade-limitada-de-natureza-simples
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/232-1-sociedade-unipessoal-de-advogados
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/233-0-cooperativas-de-consumo
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/303-4-servico-notarial-e-registral-cartorio
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/306-9-fundacao-privada
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/307-7-servico-social-autonomo
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/308-5-condominio-edilicio
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/310-7-comissao-de-conciliacao-previa
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/311-5-entidade-de-mediacao-e-arbitragem
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/313-1-entidade-sindical
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/320-4-estabelecimento-no-brasil-de-fundacao-ou-associacao-estrangeiras
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/320-4-estabelecimento-no-brasil-de-fundacao-ou-associacao-estrangeiras
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/321-2-fundacao-ou-associacao-domiciliadas-no-exterior
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/321-2-fundacao-ou-associacao-domiciliadas-no-exterior
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/322-0-organizacao-religiosa
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/323-9-comunidade-indigena
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/324-7-fundo-privado
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/325-5-orgao-de-direcao-nacional-de-partido-politico
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/326-3-orgao-de-direcao-regional-de-partido-politico
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/327-1-orgao-de-direcao-local-de-partido-politico
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/328-0-comite-financeiro-de-partidos-politicos
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/329-8-frente-plebiscitaria-ou-referendaria
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/330-6-organizacao-social
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/331-0-demais-condominios
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/399-9-associacao-privada
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/401-4-empresa-individual-imobiliaria
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/402-2-segurado-especial
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/408-1-contribuinte-individual
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/409-0-candidato-a-cargo-politico-eletivo
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/411-1-leiloeiro
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/412-4-produtor-rural-pessoa-fisica
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/501-0-organizacao-internacional
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/502-9-representacao-diplomatica-estrangeira
http://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2016/503-7-outras-instituicoes-extraterritoriais
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