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Introducao

O rapido crescimento da internet nos anos iniciais da década de 1990 serviu
como catalisador para o desenvolvimento de ferramentas agregadoras de conteudo
que permitissem as pessoas transitarem de forma mais ordenada pelo espaco
virtual. O aumento de 130 para 23.500 sites entre 1993 e 1995 (Gray, 1995)
atestou o potencial de expansdo da Web e mostrou que a obtencdo manual de
informacBes se tornaria inviavel em pouco tempo. Os mecanismos de busca
tornaram-se a resposta de maior sucesso a essa demanda por sistemas de auxilio,
por permitirem encontrar documentos que estavam relacionados a um
determinado grupo de palavras-chave de interesse dos Usuarios.

O crescente publico, fazendo uso dos mecanismos de busca, fez com que 0s
responsaveis pelos sistemas tivessem dificuldades em manter as estruturas
computacionais necessarias para que eles funcionassem e atendessem a totalidade
dos interessados no servigo (Chen, 2008). Como consequéncia, teve inicio uma
extensa procura por um modelo de neg6cio que permitisse a geracdo de uma
contrapartida financeira capaz de sustentar as melhorias tecnoldgicas necessarias
ao funcionamento das ferramentas. Os avancos direcionados a melhoria da
eficacia da busca foram ofuscados pelas tentativas de encontrar formas lucrativas
de gerir os mecanismos de busca, criando uma necessidade por servi¢cos com
resultados de melhor qualidade (Chen, 2008). Nesse momento, o Google é criado
com a proposta central de oferecer resultados mais relevantes que seus
concorrentes.

O oferecimento de um servico mais adequado as necessidades dos
consumidores, aliado a utilizacdo de uma estratégia eficiente para gerar renda por
meio de andncios, fez com que o Google tivesse uma expansdo de proporcoes
inimaginaveis. Os anos seguintes foram marcados por uma drastica mudanca no
cenario da internet. Sua esséncia descentralizada foi remodelada pela expanséo da

mediacdo do transito virtual pelas ferramentas de pesquisa.
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1.1.
Tema, problema e objeto de pesquisa

Atualmente, o Google controla aproximadamente 91% do mercado global
de buscas — 88% em desktops e 94% em dispositivos moveis — (StatCounter,
2015), tornando-se a base para experimentacdo e transito nos espacos virtuais. No
Brasil, ele é responsavel por 96,47% (Serasa Experian, 2014) das pesquisas realizadas.
A ferramenta passou a atuar como interface de realidade para uma parcela
significativa da populacdo. Ao realizar uma busca, "[...] 0 usuério tem a impresséo
de que os resultados [...] denotam uma espécie de totalidade” (MAURER et al.,
2007, p. 16, traducdo nossa).

Segundo Simpson (2012), o mecanismo de busca desempenha o papel de
um especialista substituto, apontando para os usuérios leigos as fontes de
informac@es valiosas para suas pesquisas. Sua participacdo nesse processo ocorre
por duas vias: navegacional e informacional. A primeira, mais simples, faz-se
necessaria quando o usuario sabe da existéncia de uma informagdo, mas néo
recorda sua localiza¢do exata no espaco virtual. A segunda é uma resposta a uma
lacuna nos conhecimentos daquele que esta realizando a busca. Ele precisa que a
ferramenta aponte fontes de informacéo sobre um assunto que lhe é desconhecido,
ordenando os resultados de acordo com o grau de relevancia para sua pesquisa. A
conceituacdo daquilo que caracteriza um resultado como relevante é, portanto,
uma das tarefas de maior impacto para as buscas de carater informacional e,
consequentemente, para a aquisicdo de conhecimento no ambiente digital.

Como a valoracdo dos contetdos, as vontades dos usuarios e a transposicao
dessas em palavras-chave sdo subjetivas, ndo é possivel a formulagdo de uma
relevancia absoluta. Os responsaveis pela ferramenta precisam criar modelos que
tentem atribuir um aspecto objetivo as perguntas singulares de seus usuarios,
assim como para 0 processo decisério das qualidades informacionais que devem
estar presentes nos documentos apresentados como respostas. Em seu proprio site,
a Google (2011) afirma que o coracdo de sua ferramenta é o PageRank, um
conjunto de cddigos responsdvel pela selecdo dos resultados, que atua
estabelecendo o valor das paginas com base na popularidade associada aos links

que as identificam.
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Inserido nesse contexto, esse estudo tem por tema a relacdo do Google com
a aquisicdo de conhecimento na internet e possui como objeto de pesquisa a
concepcao de relevancia adotada pela ferramenta. Nele, questionou-se como a
dependéncia exacerbada de uma ferramenta que prioriza informacdes amplamente
difundidas e, por isso, distancia-se dos conceitos de representatividade e
diversidade, esta influenciando a aprendizagem, aqui entendida como um processo
que “envolve [a] compreensao, assimilagao (memoria), atribui¢do de significado e
estabelecimento de relacdes entre o contetido a ser apreendido e os conteudos a

ele relacionados e ja armazenados” (Pantano & Zorzi, 2009).

1.2.
Justificativa da relevancia da pesquisa

Por realizarem a mediacdo entre os usuarios e o espaco informacional
disponivel na Web, os mecanismos de busca foram amplamente incorporados ao
processo de formacdo e aquisicdo de conhecimento que transcorre no ambiente
digital. No Brasil, em uma base mensal, o usudrio médio gasta 27 horas on-line e
realiza mais de 140 buscas (comScore, 2013). Somado a isso, 96% dos
professores de Ensino Médio e Fundamental utilizam a internet para busca de
contetdos que serdo trabalhados em sala de aula, assim como 82% dos alunos
fazem uso do recurso para suas pesquisas escolares (Comité Gestor da internet no
Brasil, 2013). As formulas utilizadas por essas ferramentas na definicdo dos
documentos mais relevantes exercem forte influéncia na constituicdo dos saberes
contemporaneos, contribuindo para validagdo ou rejeicdo de certas correntes de
pensamento.

A avaliacdo das consequéncias associadas a esse processo de mediacdo é um
passo necessario para a compreensdo do panorama de como a producdo,
propagacdo e aquisicdo de conhecimento podem estar sendo suprimidas ou
estimuladas na internet. Por meio da analise proposta nessa pesquisa, abre-se
caminho para novas reflexdes sobre o desenvolvimento de ferramentas similares e
estimula-se a implementacdo de mudancas que beneficiem a amplificagédo do

potencial informacional da internet.
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1.3.
Hipotese da pesquisa

A hipétese levantada nessa pesquisa é de que, em pesquisas de carater
informacional, o conceito de relevancia associado a popularidade reduz a eficécia
dos processos de aquisi¢do de conhecimento mediados pelo mecanismo de busca,
na medida em que restringe a diversidade presente nos resultados.

Para verificar a validade dessa formulacdo, optou-se por um estudo
descritivo e experimental. Descritivo por objetivar primariamente estabelecer
relacBes entre duas variaveis (Gil, 2002): o conceito de relevancia do mecanismo
de busca (varidvel independente) e a aquisicdo de conhecimento (variavel
dependente). Experimental pela forma de observacdo ativa, em que Se procurou
atuar sobre a variavel independente associada a causa para, em seguida, medir 0s

efeitos sobre a variavel dependente (Laville & Dionne, 1999).

1.4.
Objetivos e procedimentos da pesquisa

Em um primeiro momento, realizou-se uma pesquisa bibliogréafica em que
se procurou avaliar a pertinéncia da classificacdo do Google como um agente
envolvido na formacdo dos saberes contemporaneos, compreender a percepcao do
publico sobre a ferramenta e verificar as singularidades interacionais associadas a
sua utilizacdo. Posteriormente, buscou-se apurar eventuais inconsisténcias entre 0s
comportamentos dos usuarios, 0S processos cognitivos relacionados a
aprendizagem e a conceituacdo de relevancia do Google (associada a
popularidade).

A partir da observacdo de uma provavel supressdo da pluralidade nos
resultados das buscas e da identificacdo de que a aquisicdo de conhecimento é
beneficiada diretamente pelo pensamento divergente, delineou-se o experimento a
ser conduzido. Nele, ampliou-se a heterogeneidade dos resultados do Google para
mensurar se, em buscas de carater informacional, um modelo operacional que
privilegie a diversidade informacional traz maiores beneficios para a
aprendizagem. Em posse dos resultados, efetuou-se o tratamento estatistico dos

dados quantitativos gerados e discutiram-se as informacGes obtidas visando
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contemplar o objetivo geral do estudo: avaliar o funcionamento do Google como
mediador do processo de aquisicdo de conhecimento na internet.

1.5.
Estrutura da dissertacao

Em seu primeiro capitulo, essa dissertacdo apresenta um delineamento da
pesquisa, juntamente com uma introducdo a respeito da tematica associada ao
estudo. Na sequéncia, as teorias de Bachelard e Foucault sdo utilizadas para
refletir sobre a validade da classificagho do Google como um agente
epistemoldgico e atuante nos processos de formacéo de conhecimento.

No terceiro capitulo, discutem-se os dados presentes na literatura a respeito
da percepcdo dos usuarios em relacdo aos mecanismos de busca. Abordam-se
também os desdobramentos dessa impressdo sobre 0s comportamentos
apresentados durante a interacdo com as ferramentas.

Em seguida, busca-se no capitulo quatro um entendimento dos processos
cognitivos envolvidos na aprendizagem e uma analise da conceituacdo de
relevancia adotada pelo Google. Por meio do cruzamento de ambas as
informacBes, demonstram-se 0s possiveis entraves a aquisicdo de conhecimento
relacionados ao uso do mecanismo de busca.

No capitulo cinco, sdo explicitados 0s aspectos associados ao planejamento
e a execucdo do experimento. Discutem-se os procedimentos adotados, a amostra
de participantes do estudo, as métricas armazenadas para analise futura e os
materiais preparados para a conduc¢éo das atividades.

Dando continuidade a pesquisa, o capitulo seis apresenta a massa de dados
advinda do contato dos usuarios com a versdo convencional do Google e com o
tratamento diferenciado, em que os resultados foram manipulados a fim de
ampliar a divergéncia informacional. Também sdo avaliados os resultados, e
realizados os relacionamentos das informagdes obtidas com o levantamento
bibliografico prévio.

Por ultimo, expde-se no capitulo sete uma argumentacdo a respeito da
validade da hipdtese proposta inicialmente. As conclusdes alcangadas com a
pesquisa sdo elencadas, suas limitacbes sdo pontuadas e seus potenciais

desdobramentos, discutidos.
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