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Resumo

Rodriguez, Dey Salvador Séanchez; Leiras, Adriana (Orientador);
Scavarda, Luiz Felipe Roris Rodriguez (Co-orientador). Critérios de
Avaliacdo de Operacbes Humanitarias para Resposta a Desastres. Rio
de Janeiro, 2016. 183p. Tese de Doutorado - Departamento de Engenharia
Industrial, Pontificia Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro.

Os desastres naturais e artificiais continuam gerando um impacto negativo na
sociedade, sendo uma das principais causas de perda de vidas humanas, danos ambientais,
destruicdo de infraestrutura e perdas econémicas. Constitui-se em um problema complexo
e dificil de tratar, que testa a capacidade das organiza¢Bes sociais e dos diferentes
governos de enfrentar eficazmente os efeitos dos desastres para reduzir as perdas
humanas e materiais. Sendo assim, as organiza¢@es de ajuda humanitaria desempenham
um papel fundamental na gestéo de operagdes de socorro que visem a reducao do impacto
humanitario. Neste contexto, o presente trabalho aborda a avaliacdo das operacOes
humanitéarias sob a Otica de critérios de avaliagdo. O objetivo central desta tese de
doutorado é propor um conjunto sistematizado de critérios para avaliar as operacdes de
apoio humanitério referente as etapas de preparagdo e de resposta a desastres. A partir de
um conjunto inicial de critérios de avaliagdo levantado da literatura académica, é
realizado um processo de validacéo e classificacdo fundamentado na percepgdo de um
grupo de dez especialistas em operagdes humanitarias que atuam em diferentes areas. As
principais contribui¢es deste trabalho sdo: identificagdo e a organizacdo de forma
sistemética de critérios de avaliacdo, e integracdo das visdes académica, militar, governo
e ONG nos processos de validagdo e classificagdo dos critérios. Vinte e trés critérios de
avaliagdo sdo propostos como resultado da revisdo da literatura e do processo de
validacgdo. A classificacdo permitiu identificar critérios de maior nivel de importancia ou
influéncia no planejamento de operacGes de acordo com a visdo dos especialistas. Com
estes resultados, espera-se contribuir para os processos de revisdo e melhoria continua dos
planos de atuacdo das organizagdes humanitarias e para a consolidacdo de uma base
conceitual e tedrica em uma area relativamente nova, com foco principal em pesquisas

académicas.

Palavras-chaves

Logistica humanitaria; operagdes humanitarias; desastre; resposta ao
desastre; critérios de avaliag&o.
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Abstract

Rodriguez, Dey Salvador Sanchez; Leiras, Adriana (Advisor);  Scavarda, Luiz
Felipe Roris Rodriguez (Co-advisor). Evaluation Criteria of Humanitarian
Operations for Disaster Response. Rio de Janeiro, 2016. 183p. DSc. Thesis -
Departamento de Engenharia  Industrial, Pontificia Universidade Catolica
do Rio de Janeiro.

Natural and man-made disasters continue to generate a negative impact on
society, being a major cause of loss of human lives, environmental damage, infrastructure
destruction and economic losses. It is a complex and difficult problem to be treated, that
tests the ability of social organizations and individual governments to effectively address
the disasters consequences, to reduce human and material losses. Thus, humanitarian aid
organizations play a key role in managing relief operations aiming to reduce the
humanitarian impact. In this context, this work discusses the evaluation of humanitarian
operations under an optical evaluation criterion. The central objective of this doctoral
thesis is to propose a systematic set of criteria to evaluate humanitarian aid organizations
regarding the stages of disaster preparation and response. From an initial set of evaluation
criteria obtained from the academic literature, a validation and classification process is
conducted based on the perception of a group of ten experts in humanitarian operations
who work in different areas. The main contributions of this work are: the identification
and organization in a systematic way of evaluation criteria and the integration of
academic, military, government and NGOs views in the validation and classification
criteria. Twenty-three evaluation criteria are proposed as a result of the literature review
and the validation process. The classification allows us to identify criteria of higher level
of importance or influence in the humanitarian operations planning according to the
experts’ view. With these results, it is expected to contribute in the review processes and
continuous improvement of the performance plans of humanitarian organizations and the
consolidation of a conceptual and theoretical base in a relatively new area as the main

focus of academic research.

Keywords

Humanitarian logistics; humanitarian operations; disaster; disaster
response; evaluation criteria.
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1

INTRODUCAO

O presente capitulo introdutério descreve o contexto, a relevancia
da pesquisa, a questdo de pesquisa, seus objetivos e delimitagbes. A

estrutura da tese de doutorado finaliza o capitulo.

11

Contexto

O impacto de desastres de grandes magnitudes, sejam eles de
causas naturais ou provocados pelo homem, gera atencéo especial sobre
a capacidade, eficiéncia e eficacia com que as organiza¢cées humanitarias
sdo capazes de atender as zonas afetadas e reduzir o nUmero de vitimas.
Nos ultimos anos, tem-se observado como o0s desastres geram um
impacto negativo sobre a sociedade. Segundo Goncalves (2009), o termo
"logistica humanitaria”, comecou a ganhar espaco, tanto no ambito
académico, quanto no campo da pratica, ap6s o Tsunami do Oceano
indico do ano 2004 e o furacdo Katrina, que devastou Nova Orleans,
Estados Unidos, no ano 2005. O impacto destas tragédias, especialmente
do Tsunami foi tdo devastador que deixou mais de 200.000 pessoas
mortas e milhdes de desabrigados.

A observacdo e as indagacdes da midia foram intensas,
ressaltando os problemas e obstaculos nas operacdes de socorro e de
fornecimento de alivio, resultando em protestos em todo o mundo, de
modo a melhorar a logistica em operacbes de ajuda humanitaria
(GONCALVES, 2009).
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Desastres de grande magnitude e impacto social ocasionam o
monitoramento e acompanhamento de perto de doadores, beneficiarios,
meios de comunicacdo e, mais recentemente, de académicos, com a
finalidade de observar a rapidez e eficiéncia com gque as organizacdes de
ajuda sdo capazes de responder (DAVIDSON, 2006). Segundo
Oloruntoba e Gray (2006), a principal razdo por esse interesse deve-se a
necessidade de sistemas de logistica ageis e capazes de lidar com
diferentes tipos de desastres. Para Santarelli et al. (2015), as catastrofes
naturais causam diversos problemas que devem ser enfrentados pelas
organiza¢gfes humanitarias, como: redes de informagdo e comunicagéo
interrompidas, o acesso limitado a estradas, portos e aeroportos, e
infraestruturas destruidas. Santarelli et al. (2015) também indicam que os
recursos necessarios para mitigar os desastres, como voluntarios,
funcionarios locais treinados, e equipamentos para remocgdes de entulhos
muitas vezes nao estdo facilmente disponiveis. Este cenario pode afetar
negativamente os esforcos realizados para alcancar niveis adequados de

coordenacao e de organizagao logistica.

Para Thomas e Kopczak (2005), o interesse crescente pelo estudo
da logistica humanitaria € motivado pela estimativa prevista de que o
namero de desastres naturais e artificiais aumentara cinco vezes ao longo
dos proximos 50 anos. Para Connelly et al. (2016), h4 na atualidade
urgéncia para se enfrentar a resisténcia existente na comunidade
internacional em relacdo a tomada de decisdes que deve ser adotada na
gestdo de emergéncias. Segundo Connelly et al. (2016), a tomada de
decisbes na gestdo de emergéncias envolve a participacdo e
coordenacdo de diversas organizacdes humanitarias, setor publico e

privado, setor militar, agéncias de transporte, entre outros.

Os atuais avancos tecnoldgicos estdo trazendo beneficios para a
sociedade em diversas areas, como a saude e a infraestrutura. Contudo,
para Farahani et al. (2011), acredita-se amplamente que as capacidades
das sociedades ndo sao suficientes para lidar com os efeitos de
destruicdo de desastres naturais e artificiais. Os impactos negativos dos

desastres naturais e artificiais vdo além das perdas humanas e de
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aspectos econdmicos. Muitos paises tém sido afetados em sua
infraestrutura de transportes, seus sistemas de comunicacbes e sua
infraestrutura social, como escolas e hospitais. Para Farahani et al.
(2011), a sociedade deve tentar se preparar com antecedéncia, por meio
da construcdo de uma infraestrutura eficiente e do planejamento de
operacOes de coordenacdo e socorro, para ser capaz de minimizar 0s

efeitos de um desastre.

Como consequéncia do crescimento populacional e da formacao
de &reas urbanas, de forma ndo planejada e em regides de alto risco,
uma porcdo significativa da populacdo mundial tem sofrido nos altimos
anos com desastres naturais e artificiais. Quando o desastre acontece, as
organizacdes de socorro devem responder, prestando assisténcia aos
necessitados. Para Davidson (2006), as cadeias de ajuda humanitaria na
etapa de resposta devem ser rapidas e ageis para responderem as
catastrofes subitas, que podem ocorrer em qualquer lugar do mundo. Os
desastres naturais sdo normalmente imprevisiveis, especialmente quando
se trata de terremotos e desastres causados pelo homem. Portanto, a
necessidade de se movimentar rapidamente e, em determinados casos,

em grandes distancias exige um melhor planejamento das operacoes.

No processo de planejamento de planos de acdo, para o0s
organismos especializados em ajuda humanitaria, a logistica de socorro
desempenha um papel preponderante e estratégico, especialmente na
etapa de resposta aos desastres. Farahani et al. (2011) definem a
logistica humanitaria como um ramo da logistica comercial, que trata os
aspectos logisticos na cadeia de ajuda humanitaria na gestdo de
desastres. Neste cenario, varias funcbes logisticas sdo partes
imprescindiveis, como: aquisicdo, armazenamento e transporte de
alimentos, agua, remédios e outros suprimentos, bem como a gestédo de
recursos humanos, maquinas e equipamentos necessarios, antes e
depois do local ser atingido pelo desastre. Para Cozzolino et al. (2012), a
estratégia logistica das organiza¢cdes humanitarias para enfrentar eventos

adversos deve ser desenvolvida no ambito de um conjunto de principios,
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capazes de dar uma resposta rapida e eficaz, porque o tempo

economizado significa vidas salvas.

Segundo Thomas e Kopczak (2005) e Thomas (2007), algumas
das principais caracteristicas das operacdes logisticas humanitarias séo a
imprevisibilidade das catastrofes, falta de aprendizagem institucional,
processos logisticos manuais e carentes, assim como pouco uso de
tecnologias disponiveis. Por esse motivo, as organizacées humanitarias
trabalham em ambientes logisticos complexos, com problemas ambientais
e culturais e, muitas vezes com infraestrutura deficiente. Em resumo, em
um ambiente extremamente cadtico. Desse modo, para Beamon e Balcik
(2008), a medicdo de desempenho em cadeias de ajuda humanitaria
tornou-se vital para todas as organizacbes envolvidas na gestdo de

desastres.

Para Connelly et al. (2016), no ambito da gestdo de emergéncias,
existe a necessidade de estabelecer processos de priorizacdo estratégica
de alternativas de investimento, a fim de aprimorar as operacdes de
resposta a desastres e recuperagcdo posterior. Connelly et al. (2016)
também apontam que a priorizacdo estratégica para investimentos deve
reconhecer as diversas incertezas existentes em opera¢des humanitarias
e os critérios que influenciam as decisGes das agéncias de resposta a
emergéncias. Davidson (2006) destaca que um projeto de resposta
compreende trade-offs entre velocidade, custo e precisdo, em relacdo aos
tipos de produtos que sdo entregues as vitimas e suas quantidades. Para
Davidson (2006), conseguir um equilibrio nesses trade-offs requer planos

de avaliacdo das operacfes humanitarias.

E nesse contexto que se insere o presente trabalho, no ambito da
logistica humanitaria e na busca pela melhoria continua, mediante
sistemas e modelos que permitam as organizacbes humanitérias
otimizarem as operacbes e estabelecerem uma estrutura de
aprendizagem para operacdes futuras. Este trabalho tem como objeto de
estudo as operacdes humanitarias e aborda a avaliacdo destas operacdes
sob a perspectiva de critérios de avaliagdo, que abrangem diferentes

areas da cadeia de ajuda humanitaria.
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1.2

Relevancia da pesquisa

As operacdes de logistica humanitaria e comercial sdo executadas
sob perspectivas distintas. As taxas ou dados de resultados da logistica
humanitaria sdo avaliados em termos de vidas salvas ao invés de lucros
ou reducdo de custos. Isto resulta na relevancia para a sociedade de

todas as operacdes que envolvem o fornecimento de alivio.

Segundo Thomas (2007), a logistica é essencial para prover alivio
apos desastre por varias razfes. Primeira, ela serve como uma ponte
entre as atividades de preparacdo para desastres e resposta apds o
evento adverso, entre aquisicdo e distribuicdo, e entre a sede dos
organismos e a zona de desastre. Segunda, a logistica € crucial para a
eficAcia e rapidez na resposta para a maioria dos programas de ajuda
humanitaria, como saude, comida, abrigo, agua, saneamento,
evacuacoOes, translado de vitimas, entre outros. Para Van Wassenhove
(2006), os custos logisticos de operacdes de socorro, em determinadas
circunstancias, podem alcancar até 80% dos custos totais do projeto
humanitério. Por outro lado, a logistica humanitaria gera informacdes que
ajudam as organizacfes a se prepararem melhor para futuros desastres.
Nesta linha, Thomas (2007) indica que, devido a suas fun¢des, a logistica
lida com rastreamento de mercadorias e materiais, através da cadeia de
abastecimento, constituindo-se em um repositério de dados, que pode ser
analisado para proporcionar aprendizagem pos-evento. Os dados do
processo logistico refletem todos os aspectos da execucdo, como a
efichcia de fornecedores e prestadores de transporte, os custos de
transporte, compra e estoque, assim como informacdes sobre a gestéao

das doacoes.

A gestdo de operacdes humanitéarias esta diretamente associada
ao fendbmeno do desastre. Os eventos adversos, independente de sua
causa, degradam e destroem o0s sistemas e estruturas sociais. Os

responsaveis pela coordenacédo e gestdo da crise devem ter a capacidade
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de lidar com a presséo social e cultural prépria de zonas de tragédias.
Outro aspecto relevante nesta tematica € a necessidade das
organizacdes de melhorar os sistemas de gestdo de crises, de modo a
serem mais eficientes na execucdo das operacoes, devido as exigéncias
cada vez maiores por parte dos doadores, por resultados satisfatorios,
principalmente com organizagbes humanitarias dependentes de

financiamentos privados (BEAMON e BALCIK 2008).

Os impactos humanos e econdmicos dos desastres sao altamente
negativos. Esta situacdo se evidencia a partir dos relatrios nesta area,
que frequentemente s&do publicados por institutos de pesquisas e
organismos multilaterais. Segundo Guha-Sapir et al. (2015), no relatério
anual de estatisticas de desastres do Centre for Research on the
Epidemiology of Disasters (CRED), s6 no ano 2014, foram registrados no
mundo 324 desastres naturais. No entanto, o relatério aponta que esse
namero é menor do que a média anual de desastres naturais observados
entre os anos 2004 e 2013, que foi de 384. Esses dados representam
uma diminuicdo nos impactos humanos das catastrofes, que no ano 2014

apresentaram seu nivel mais baixo nos ultimos 16 anos.

No entanto, Guha-Sapir et al. (2014; 2015) também ressaltam que,
apesar de haver diminuicdo no niamero de ocorréncias catastroficas, 0s
desastres naturais ainda matam um namero significativo de pessoas. Em
2013 21.610 pessoas morreram e 96,5 milhdes foram afetadas em todo o
mundo e em 2014 foram 7823 vitimas e 140,8 milhBes de pessoas
afetadas. Da mesma forma que o numero de ocorréncias, quando
comparados com a média anual entre os anos de 2003 e 2013, os
resultados permanecem inferiores, sendo 106.654 vitimas fatais, e 216
milhdes de pessoas afetadas. Os prejuizos econdmicos de desastres

naturais no ano 2013 foram de 156,7 bilhdes de ddlares.

Um total de 108 paises foram atingidos por catastrofes em 2013, ja
para o ano 2014 o numero de paises atingidos por desastres naturais caiu
para 99. Os cinco paises que apresentam 0 maior numero de eventos
reportados nos anos 2013 e 2014 sao: China, Estados Unidos, Indonésia,

Filipinas e india. Esses 5 paises foram responsaveis por 34,2% do total de
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ocorréncias de desastres em 2013. Nos ultimos anos esses paises vém
se destacando como as zonas geogréficas que experimentam o maior
namero de eventos de desastres. Considerando os dois primeiros paises
da lista, a China reportou 42 desastres em 2013 e 40 no ano 2014, e os

EUA 28 catéstrofes no ano 2013 e 20 no ano seguinte.

O Brasil, segundo os dados do CRED, faz parte nos ultimos anos
dos primeiros dez paises em numero de eventos adversos ocorridos. S6
no ano 2013 foram reportados sete desastres, todos de carater
hidrolégico e climatolégico, que representam uma leve diminuicdo em
comparacdo com o ano de 2011, quando foram oito desastres reportados
no Brasil. Em 2014 as secas deixaram 27 milhdes de pessoas afetadas e
quatro inundacdes provocaram 500 mil vitimas no Brasil (GUHA-SAPIR et
al. 2012; 2013;2014; 2015).

No contexto Brasileiro, recentemente uma tragédia humanitaria
testou a capacidade das organizacbes em dar resposta oportuna a
populacdo apds o acontecimento de um desastre. Em novembro de 2015
houve o colapso da barragem de rejeitos de Fund&do, em Mariana (Minas
Gerais, Brasil). Esse acidente gerou uma enorme tragédia humanitéaria e,
provavelmente, uma das mais importantes tragédias ambientais da
histéria recente do Brasil, devido aos impactos do derramamento de pelo
menos 34 milhdes de metros cubicos de lama no meio ambiente,
resultantes da producdo de minério de ferro pela mineradora Samarco,
segundo o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA, 2015).

O desastre deixou mais de 600 familias desabrigadas e 19 mortos;
207 de 251 edificagdes foram soterradas apenas no distrito de Bento
Rodrigues e varias cidades tiveram desabastecimento de agua potavel,
prejudicando mais de 400.000 pessoas e ocasionando convulsdo social.
O impacto ecoldgico, que ainda nado por ser calculado, j4 € considerado
por especialistas como a maior catastrofe ambiental da histéria do pais.
Seiscentos e sessenta e trés quildbmetros de rios e corregos foram
diretamente atingidos pela lama e o rejeito de minério, chegando ao rio

Doce, cuja bacia é a maior da regido Sudeste (IBAMA, 2015).
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1.3

Questao da pesquisa e objetivos

Neste contexto, surge a seguinte questdo de pesquisa: Como
avaliar as operagdes de logistica humanitaria executadas por organismos
especializados em operacdes de socorro nas etapas de preparacao e de

resposta apos desastre?

Esta tese de doutorado busca responder esta questdo de pesquisa
por meio do objetivo de propor um conjunto sistematizado de critérios de
avaliacdo referente as etapas de preparacao e de resposta para avaliar as

operacdes humanitarias.

A intencdo deste trabalho de pesquisa € organizar de forma
sistematica um grupo de critérios de avaliacdo, considerando este como
um fator chave para a revisao de aspectos especificos das operacgdes,

gue apontem particularidades criticas.

O objetivo principal da pesquisa se desdobra nos seguintes
objetivos especificos, com o propésito de seguir uma metodologia que
permita atingir o objetivo central estabelecido:

¢ Identificar e listar, a partir da analise da literatura, um conjunto de
critérios de avaliacdo no contexto das operacdes de resposta humanitéria.
Este conjunto de elementos constituiu o ponto de partida para processos

de avaliacado e revisdo de operacdes humanitarias.

e Validar os critérios levantados a partir da literatura, mediante um
processo de entrevistas com especialistas de diversas areas de atuacao
(governo, ONG, militares e académicos). Nesta etapa, espera-se integrar
visbes académicas e de profissionais que atuam em organismos

governamentais e ndo governamentais.
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e Desenvolver uma classificacdo para os critérios validados,
fundamentada na visdo dos especialistas envolvidos nesta pesquisa,
mediante a aplicacdo de uma ferramenta para o tratamento de multiplos
critérios. Espera-se nesta etapa determinar circunstancialmente para este
trabalho um nivel de importancia ou influéncia para o grupo de critérios de
avaliacdo e contribuir na consolidacdo de uma técnica adequada para
classificar os critérios de avaliacédo, de tal forma que sua validade persista
independentemente do tempo em que se realiza um estudo, 0s

especialistas envolvidos e a localizagdo geografica.

Conhecer com rigor as areas especificas que devem ser atendidas
eficazmente €& um processo importante para as organizacdes
humanitarias, considerando especialmente o propdsito social destas
organizagbes. Assim, mostra-se a importancia de definir e priorizar
critérios que possibilitem a identificacdo de areas ou aspectos criticos das
operacbes humanitarias. Distinguir esses critérios € essencial para a
priorizagdo do emprego de recursos, o planejamento de politicas publicas
orientadas a mitigacdo dos efeitos negativos dos desastres e a

formulacdo de estratégias para as operacoes.

e Associar os critérios de avaliacdo propostos aos fatores criticos de
sucesso apresentados por Pettit e Beresford (2009) e validar junto aos
especialistas. Este processo procura determinar quais fatores criticos de
sucesso influenciam os critérios de avaliacdo, considerando que um
critério de avaliacdo serve de base para comparacdo em processos de
revisdo e avaliacdo de operagBes, enquanto os fatores criticos de
sucesso buscam definir as principais orientacées da gestdo de forma

global.
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1.4

DelimitagOes da pesquisa

Nesta secdo, apresenta-se 0 recorte espacial da pesquisa,
delimitando o locus da observacdo, ou seja, o local ou etapas onde o
objeto de estudo ocorre, caracteristicas dos organismos colaboradores da

pesquisa e tipologias dos fenébmenos naturais a considerar.

As atividades, acbes e politicas que abrangem as operacdes
humanitarias estdo divididas em quatro etapas: Prevencdo, Preparacao
para a contingéncia, Resposta e Recuperagéo ou reconstru¢ido (KOVACS
e SPENS, 2007; COZZOLINO, 2012; FARAHANI et al. 2011). Portanto,
tentar desenvolver uma pesquisa abrangendo as etapas mencionadas
pode se tornar um trabalho complexo, com inGmeras variaveis a
considerar, como politicas governamentais de prevencdo de tragédias,

obras de infraestrutura, acdes sociais etc.

Uma primeira delimitacdo da pesquisa se refere a concentracéo
nas operacdes humanitarias de preparacdo e resposta ao desastre,
especificamente as acbes implementadas para atender a maior
guantidade de pessoas durante a contingéncia, minimizando os custos e
o tempo de resposta. A etapa de preparacdo € o conjunto de atividades
planejadas que orientam o que fazer quando um desastre ocorrer, quando
existem previsdes de que sucederd uma situacdo iminente de tragédia.
Aqui sdo revisadas as acdes planejadas e priorizados 0S recursos
financeiros, materiais e humanos. Alguns especialistas consideram esta
etapa como parte das operacBes de atencdo as vitimas (KOVACS e
SPENS, 2007; COZZOLINO, 2012).

A resposta requer o envio imediato do pessoal profissional e
voluntario necessario, equipamentos e itens para a area do desastre.
Segundo Farahani et al. (2011), uma combinacdo de unidades médicas e
profissionais da area da saude, forcas policiais ou militares, bombeiros e
unidades de pesquisa com 0s veiculos necessarios e equipamentos, Sao

implantados logo apdés um desastre ocorrer, dependendo de sua
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intensidade e extensdo. Nas primeiras horas apd6s o0 evento, sao
necessarios itens basicos, por exemplo: alimentos, agua potavel, roupas,
tendas e estruturas temporarias, remedios, capacidade de transporte,
forcas de voluntarios, e organizacbes ndo governamentais (ALTAY E
GREEN, (2006); FARAHANI et al. 2011).

Considerando o conceito de desastre de forma geral, os desastres
podem ser divididos em duas classes principais: naturais (consequéncia
direta ou indireta dos fenbmenos naturais) e artificiais (provocados
diretamente pela acdo do homem) (UNDRO, 1992). Esta pesquisa se
concentra em desastres naturais. Existem diversos tipos de desastres
naturais, dependendo da sua origem e caracteristicas. A pesquisa tem
como foco principal os desastres naturais de tipos hidroldgicos,
climatolégicos e meteoroldgicos como: enchentes, inunda¢des de forma
geral, causados por chuva, tempestades e transbordamento de rios,
deslizamento de terra e pedras. No Brasil, a maior parte dos desastres

naturais é de tipo hidrologico.

Os critérios de avaliacdo como fatores chave de andlise de
problemas especificos das operacdes envolvem diretamente a
guantificacdo de métricas ou indicadores de desempenho para cada
critério, ou seja, a forma como vai ser medido cada critério de avaliacao.
Esta tese esta centrada exclusivamente na abordagem referente a
identificacdo dos critérios de avaliacdo para as operagdes humanitarias.
Devido ao amplo nimero de critérios, o desenvolvimento de um sistema
de métricas para cada critério representa uma abordagem especifica e
extensiva para cada fator, o que fica como sugestdo para trabalhos

futuros.

Em relacdo ao direcionamento da avaliacdo, este trabalho é focado
na avaliacdo das operacdes executadas por diversos organismos nos
locais afetados, ndo € considerada a organizacdo e seu processo de

gestdo como objeto de avaliacdo embasada nos critérios definidos.
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Estrutura da tese

Esta tese esta organizada em 7 capitulos. Neste primeiro capitulo
sdo apresentados o contexto e relevancia da pesquisa, questdo de
pesquisa, 0s objetivos e as delimitacbes do escopo de pesquisa. No
segundo capitulo é abordada a revisdo da literatura, os aspectos
conceituais e teodricos da logistica humanitaria. O terceiro capitulo
descreve a metodologia de pesquisa adotada, com énfase nas diferentes
etapas estruturadas com o propésito de alcancar 0s objetivos
estabelecidos. O conjunto de critérios de avaliagdo propostos com base
na revisdo da literatura académica € apresentado no capitulo quatro,
seguida de uma analise para cada dimensao de critérios. O capitulo cinco
expbe os resultados alcancados no processo de validacdo de critérios,
com a contribuicdo de especialistas da aérea. O capitulo seis apresenta
0s resultados e analise do processo de classificagcdo dos critérios
propostos, através de trabalho de campo, que contempla aplicacdes de
questionarios e entrevistas com um conjunto de especialistas O capitulo
sete apresenta as principais conclusées da pesquisa, suas contribuicdes

praticas e os potenciais direcionamentos para pesquisas futuras.
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LOGISTICA HUMANITARIA

Este capitulo tem por objetivo apresentar a revisdo da literatura,
ressaltando as consideracdes teoricas, definicdes centrais da tematica e

aspectos conceituais que servem de fundamento tedrico para a pesquisa.

2.1.

Desastres

As causas ou origens dos desastres naturais sao diversificadas. De
um modo geral os desastres podem ser divididos em duas classes

principais: naturais e artificiais (UNDRO, 1992).

Os desastres naturais sdo consequéncia direta ou indireta dos
fendmenos naturais. A sua origem pode ser a partir das seguintes fontes
principais: hidrometeorolégicos, geofisicos ou biolégicos. Segundo o ISDR
(International Strategy for Disaster Reduction), organismo associado a
ONU, os desastres do tipo hidrometeorolégicos sao os de maior
incidéncia no mundo. Desde o ano 1980, os dados reportados
estabelecem que aconteceram 3.455 eventos relacionados com
enchentes ou inundacdes, 2.689 tormentas, 470 eventos referentes a
altas temperaturas e secas e 395 situacdes de baixas temperaturas.
Esses dados mostram claramente um padrdo de crescimento constante
em desastres hidrometeorolégicos em comparacdo com outros tipos de

desastres naturais.

Por outro lado, existem as catastrofes artificiais ou causadas pelo
ser humano, como alguns acidentes biologicos, desastres tecnoldgicos,

guerras, ataques terroristas ou falhas de infraestrutura (FARAHANI et al.
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2011). A Tabela 1 apresenta uma classificacdo dos desastres naturais
estabelecida em Guha-Sapir et al. (2012). Sdo estabelecidos cinco
principais grupos de desastres, dentre eles os diversos tipos de tragédias

ou contingéncias.

Tabela 1 - Classificacdo dos desastres naturais

DESASTRES NATURAIS

Biolégico Geofisico Hidrolégico Meteorolégico Climatolégico
- Epidemias - Terremoto - Inundagdes - Tempestades - Temperatura
- Doengas Infecciosas - Vulcéo (Enchentes) - Ciclone Tropical Extrema
Virais - Movimento de - Inundacao Geral - Ciclone Extra - Onda de Calor
- Doengas Infecciosas Massa (seco) - Inundacdes Tropical - Onda de frio
bacterianas - Desprendimento de Subitas - Tempestade - Inverno Extremo
- Doengas Infecciosas Pedras - Tempestades / Local - Seca
Parasitarias - Desmoronamento de | Inundacdes Costeiras - Incéndios
- Doengas Infecciosas Terra - Movimento de - Incéndio
Fungal - Avalanche Massa (por chuva) Florestal
- Doengas Infecciosas - Subsidéncia - Desprendimento de - Incéndio em
Prion Pedras Terra

- Desmoronamento de
- Infestacdo de insetos Terra
- Estampido Animal - Avalanche

- Subsidéncia

Hidrometeorolégico

Fonte: adaptado de Guha-Sapir et al

. (2012).

Os tipos de desastres naturais Hidrol6gico, Meteorologico e

Climatolégico sao,

segundo esta classificacao,

agrupados como

Hidrometeoroldgico. Dentro desta categoria, encontram-se o0s tipos de
eventos naturais que tradicionalmente afetam o Brasil: inundacoes,
tempestades, inundacdes costeiras, ciclones, desprendimento de pedras,
calor ou frio extremo e incéndios florestais. Biologico e Geofisico

complementam as categorias, segundo a classificacdo considerada.

Por outro lado, Van Wassenhove (2006) propde uma classificacéo
dos desastres baseados no modo pelo qual a tragédia se inicia. Nessa
classificacdo, as condicbes de fome, seca, motivo politico e crise de
inicio

refugiados sdo exemplos de desastres de lento. Enquanto

terremotos, furacfes, ataques tecnoldgicos e ataques terroristas sao de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

28

inicio subito. Na Tabela 2 consta a classificacdo de desastres proposta
por Van Wassenhove (2006).

Tabela 2 - Classificacdo de desastres de acordo com o modo de inicio

Natural Provocado pelo homem
Inicio Terremoto Ataque terrorista
subito Furacéo Golpe de estado

Tornado Vazamento de produtos quimicos
Inicio lento Fome Crise politica

Seca Crise de refugiados

Pobreza

Fonte Van Wassenhove (2006)

2.2

Logistica humanitaria

A definicdo da logistica humanitaria surge por meio dos objetivos
da logistica direcionados para a cadeia de abastecimento comercial, ou
seja, vencer tempo e distancia na movimentacdo de materiais e servi¢cos
de forma eficiente e eficaz. A logistica humanitaria é a funcao que visa o
fluxo de pessoas e materiais de forma adequada e em tempo oportuno na
cadeia de ajuda humanitaria, com o objetivo principal de atender de

maneira correta 0 maior niumero de pessoas (BEAMON, 2004).

E fundamental entender e definir as competéncias e funcdes da
logistica humanitaria, delimitando suas competéncias e caracteristicas.
Embora a logistica humanitaria seja constantemente associada a logistica
comercial, esta possui seu proprio campo de abrangéncia,
particularidades inerentes e propositos distintos. Thomas e Kopczak
(2005, p.2) definem a logistica humanitaria como:

O processo de planejamento, implementacdo e controle eficiente, rentavel fluxo e
armazenagem de mercadorias e materiais, bem como a informagéo relacionada, a
partir do ponto de origem até ao ponto de consumo, para o efeito de aliviar o
sofrimento de pessoas vulneraveis. A fungdo engloba uma série de atividades,
incluindo a preparacéo, planejamento, aquisi¢do, transporte, armazenagem, controle,
rastreamento e desembaraco aduaneiro.
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A logistica humanitaria redne processos e sistemas envolvidos na
mobilizacdo de pessoas, recursos e conhecimento para ajudar
comunidades vulneraveis, afetadas por desastres naturais ou
emergéncias complexas. Ela busca a pronta resposta, visando atender o
maior numero de pessoas, evitar falta e desperdicio, organizar as diversas
doacgbes que sdo recebidas nestes casos e, principalmente, atuar dentro
de um orcamento limitado (FEDERACAO INTERNACIONAL DA CRUZ
VERMELHA, 2007).

Neste sentido, entende-se que a logistica humanitaria é
fundamental para a execucdo de uma resposta eficiente e rapida, por
meio de operacbes de socorro planejadas e orientadas para o
atendimento de vitimas nas regifes atingidas por determinado evento
natural ou artificial. Os sistemas de logistica voltados a socorrer pessoas
apos desastres, geralmente sdo complexos de planejar, devido a
realizarem de forma centralizada diferentes funcdes, como adquirir
recursos de todo tipo, transporte de feridos, materiais e maquinaria
pesada durante o poés-desastre, alimentos, agua, remédios e outros
suprimentos, assim como a exigéncia de um nivel avancado de

coordenacao entre diferentes atores.

Para Trunick (2005), a logistica € um aspecto critico para o
sucesso de uma operacdo humanitaria. O autor indica que 90% dos
esforcos de uma operacdo de preparacdo e resposta a desastres se
destina a atividades logisticas. Para Kovacs e Spens (2007) e Kovacs e
Spens (2009), a logistica humanitaria lida com uma série de desastres
naturais e artificiais, como terremotos, tsunamis, furacdes, tornados,
epidemias, secas, inundacdes, atos terroristas, ataques quimicos, crises
de refugiados, fome e acidentes nucleares. Portanto, estabelecer
procedimentos que facilitem a identificacdo de fatores criticos na
execugcdo de operacbes passa a ser um dos principais objetivos de
organizacdes humanitarias, visando melhorar o desempenho nas

operacdes e 0 aumento da capacidade eficiente de resposta.

Os ambientes de desastre sdo complexos com inimeras variaveis.

Os gestores de emergéncia relatam com frequéncia preocupag¢do com a
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eficiéncia das organizacdes de ajuda humanitaria. Pequenas mudancas
na implementacdo das operacbes destas entidades podem significar o
salvamento ou ndo de vidas humanas (BEAMON, 2004 e BEAMON e
BALCIK, 2008).

O setor diretamente envolvido na gestdo de desastre nao €
unicamente o setor governamental. Organiza¢cbes ndo governamentais e
organismos internacionais também formam parte da cadeia de ajuda
humanitaria. Para Byman et al. (2000) e Thomas e Kopczak (2005), os
participantes da estrutura da cadeia global de suprimentos em situacoes
de emergéncia podem ser categorizados em trés grupos: (1) As
organizacdes que operam sob o controle da Organizacdo das Nacdes
Unidas, por exemplo: O Programa Mundial de Alimentos; (2)
OrganizagOes internacionais, como a Federacédo Internacional da Cruz
Vermelha e, (3) As organizacdes ndo governamentais (ONGs), como
World Vision International e CARE.

Apesar do importante papel que desempenha a organizacdo e
planejamento de sistemas logisticos humanitarios, para Thomas e
Kopczak (2005); Bertazzo et al. (2013) e Leiras et al. (2014), esta tematica
recebeu recentemente, de forma mais dedicada, atencdo por parte da
literatura cientifica em pesquisas académicas. O sucesso de operacdes
de resgate apOs o desastre depende muito do sucesso na execucéo dos

sistemas logisticos envolvidos.

2.3

Ciclo da gestao de desastres

O ciclo da gestdo de desastre esta definido em etapas ou em
conjuntos de procedimentos e agdes que se implementam antes, durante
e apés o desastre (LONG, 1997 e KOVACS e SPENS, 2007). O
desenvolvimento deste ciclo envolve politicas de prevencéo ou mitigacao,

preparacao para as catastrofes, resposta dos organismos para atender a
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populacao afetada e, finalmente, apoio no processo de reconstrucao das

areas envolvidas.

Diferentes autores tém abordado o ciclo de gestdo de desastres
com diferentes pontos de vista e perspectivas e, formas diferentes de se
referir as fases das operagcdes humanitérias, alguns de forma mais
simplificada e outros de forma mais complexa. Exemplo disso é Maon et
al. (2009), que propdéem um modelo de dois ciclos: O ciclo de prevencgéao e
planejamento, que seriam todas as atividades pré-desastre e, o ciclo de
reacdo e recuperacdo (pos-desastre). Nesse caso, os autores defendem
gue sobreposicdes entre fases sdo comuns e, por isso, as fases deveriam
ser descritas como ciclos e ndo como um processo continuo (MAON et al.
2009).

Observam-se outras abordagens. Para alguns, o ciclo da gestao
esta estruturado em trés etapas, observando as etapas de preparacdo e
resposta como sendo uma unica etapa, ambas orientadas a dar resposta
a populacdo. Sem embargo, para a maior parte dos principais autores
nesta area, o ciclo de gestdo de desastres deve ser descrito como um
processo constituido de varias etapas, sem importar que nao exista ainda
homogeneidade quanto & nomenclatura das fases (KOVACS E SPENS
2007, 2009; ALTAY E GREEN 2006; PETTIT E BERESFORD 2005; VAN
WASSENHOVE 2006; THOMAS 2003 e LONG, 1997).

O modelo de estrutura das fases da logistica humanitaria, aceito
em grande parte da literatura, divide as atividades dos projetos
humanitarios nas fases: Mitigacdo, Preparacdo, Resposta e
Reconstrucdo. A Figura 1 ilustra o processo logistico humanitario dividido
em fases, considerando as quatro etapas de maior aceitagdo nas
pesquisas académicas, denotando o ciclo de prevencdo e preparacao

antes do evento adverso e as operacdes de reacdo apos evento adverso.
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Mitigacao

Preparacéao

Reconstrugéo Evento
\ Adverso

Resposta

Figura 2 - Ciclo da gestfo de desastres (KOVACS e SPENS, 2007; COZZOLINO, 2012,
Cap.2 e FARAHANI et al. 2011)

a)

Mitigacdo. A fase de mitigacdo compreende todas as leis e
mecanismos orientados a reduzir a vulnerabilidade social. As
politicas seguidas nesta etapa sao questdes que se relacionam com
as responsabilidades dos governos e ndo necessariamente exista
uma relacdo direta com especialistas em logistica (COZZOLINO,
2012). Para Farahani et al. (2011), a finalidade das medidas de
mitigacdo € evitar perigos ou riscos que possam se transformar em
desastres, ou reduzir seus efeitos destrutivos. A principal diferenca
desta fase em relacdo as outras trés é que ela exige planejamento e

investimentos em longo prazo (WILSON, 2009).

Devido a natureza e propésito das medidas de prevencéo, a fase de
mitigacdo resulta em consideravel importancia por meio das politicas
implementadas neste nivel, podendo minimizar os efeitos de
desastres. Exemplo de medidas nesta fase sdo diques para evitar
inundacgOes, fortalecimento de edificios existentes e mudangas na
estrutura de novas ou futuras construcdes e, reforco de estruturas

cruciais, tais como pontes, aeroportos e redes de transporte.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

b)

33

Preparacdo. Segundo Cozzolino (2012), esta fase refere-se a
diversas operacgfes que ocorrem durante o periodo antes de um
desastre. S&o executadas as estratégias planejadas, que permitam a
implementacdo de uma resposta operacional bem sucedida. Nesta
fase, sdo colocados em acgdo varios planos e solu¢bes planejadas,
esperando o desastre acontecer. Exemplos desses planos de acao
incluem varios aspectos logisticos da gestdo de desastres, como a
localizacdo de instalacbes necessarias, capacidade de
armazenamento de itens basicos, pré-posicionamento de estoque,
capacidade de transporte de pessoas e equipamentos, treinamento
do recurso humano voluntério, entre outros. Também nesta etapa
sdo definidos os planos de comunicacédo, planos de evacuacao de
pessoas, potenciais centros de abrigo e definicho das
responsabilidades de cada organizacao de ajuda, que participara da
contingéncia (KOVACS e SPENS, 2007; FARAHANI et al. 2011).

Resposta. Para Altay e Green (2006), a fase de resposta € o
emprego dos recursos e procedimentos de emergéncia disponiveis e
planejados como roteiro para levar alivio, preservar a vida, a
propriedade, o ambiente, e a estrutura social, econémica e politica
da comunidade. Essa fase requer o inicio de forma imediata das
operacOes planejadas na fase anterior, como 0 envio imediato de
equipes de profissionais necessarios, equipamentos e itens para a

area do desastre.

Segundo Cozzolino et al. (2012), essa fase tem dois objetivos
principais; eles sdo consecutivos e constituem duas subfases. O
primeiro objetivo é a ativacdo imediata da "rede silenciosa” ou
"redes de temporarios". O segundo objetivo é restabelecer
rapidamente 0s servicos basicos e entrega de suprimentos para o
maior numero possivel de beneficiarios. A coordenacdo e
colaboracdo entre todos os atores envolvidos na situacdo de

emergéncia humanitdria merece especial atencdo na fase de
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resposta (BALCIK et al. 2010; MAON et al. 2009; TOMASINI e VAN
WASSENHOVE, 2009).

Recuperacédo. A fase de reconstrucdo pode ser vista como a fase
que fecha o ciclo da gestdo de desastre. E o conjunto de operagdes
na sequéncia apos o periodo de tempo critico de resposta. Trata-se
da reabilitacdo das zonas afetadas. Esta fase tem como objetivo
abordar o problema a partir de uma perspectiva de longo prazo
(COZZOLINO, 2012). Os efeitos de uma tragédia podem continuar
impactando a populagédo durante um longo periodo de tempo e ter
consequéncias sociais graves. O principal objetivo na fase de
recuperacdo € restaurar as areas afetadas por desastres ao seu
estado anterior. O processo de recuperacdo aborda necessidades
secundéarias de pessoas, como a restauracdo e reconstrucao de
casas e instalacdes de servigcos publicos da regido (ALEXANDER,
2002; FARAHANI et al. 2011).

Tendo como fundamento o trabalho de Altay e Green (2006), foi

construida a Tabela 3 onde séo identificadas as principais atividades de

cada fase do ciclo de gestdo de desastres. A compreensdo das

operacdes do ciclo de vida da gestdo de desastres ajuda a distinguir

efetivamente as quatro fases.
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Tabela 3 - Atividades tipicas da gestdo de operacdes de desastres

Fase

Atividade

Prevencdo

- Planejamento e controle do uso do solo para evitar a ocupacao de areas de alto risco
- Uso de avancos tecnoldgicos para mitigar o efeito dos desastres

- Estabelecer medidas preventivas para controlar situacfes em desenvolvimento

- Melhorar a resisténcia das estruturas através da aplicacdo de codigos de construcao
- Estabelecer incentivos fiscais ou desincentivos

- Garantir a aplicagdo de métodos adequados na reconstrucéo de edificios e
infraestruturas apos desastres

- Medir o potencial de riscos extremos, utilizando técnicas de analise de risco

- Forcar o uso de planos de seguro para reduzir os impactos financeiros dos desastres

Preparacéo

- Recrutamento de pessoal para servicos de emergéncia

- Estabelecimento de grupos de voluntérios da comunidade

- Planejamento da emergéncia

- Planejamento logistico

- Aquisicéo e estocagem itens necessarios

- Desenvolver acordos de ajuda mdtua e memorandos de entendimento com outras
organizacOes, ONGs, organizacdes internacionais e outros paises

- Fornecimento de treinamento para o pessoal de resposta e cidadaos preocupados

- Realizacdo de educacdo publica baseada em ameacas

- Planejamento de orgamento

- Aquisicéo de veiculos e equipamentos necessarios

- Aquisicéo, armazenamento, manutengdo e suprimentos de emergéncia

- Construcdo de centros de operagOes de emergéncia centrais e regionais

- Desenvolvimento de sistemas de comunicages

- Planejamento de exercicios de desastre para treinar os equipes e testes de capacidades

Resposta

- Ativacdo do plano de operacgdes de emergéncia

- Ativacao dos centros de operagdes de emergéncia

- Evacuacdo de areas de desastre

- Abertura de abrigos e fornecimento de cuidados a populacdo afetada

- Fornecimento de resgate de emergéncia e assisténcia medica

- Combate a incéndios

- Realizacdo de busca e salvamento

- Fornecimento de protecdo em infraestrutura de emergéncia e recuperacao de servicos
vitais

- Estabelecimento da gestdo da fatalidade

- Garantia da seguranga de areas afetadas pela policia ou forgas militares

Recuperacéo

- Fornecimento de limpeza dos detritos do desastre

- Prestacdo de assisténcia financeira a individuos e governos

- Reconstrugdo de estradas, pontes e instalagdes fundamentais

- Prestacgdo de cuidados permanentes as pessoas e animais deslocados
- Enterrar novamente restos humanos recuperados

- Restaurar totalmente os servicos vitais

- Garantir a satde mental e assisténcia pastoral

Fonte: adaptado de Altay e Green (2006).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

36

2.4

Cadeia de ajuda humanitaria

O cenario humanitario é altamente complexo, onde sdo executadas
operacbes em &reas totalmente distintas entre si, desde atencéo
psicoldgica as vitimas até gestédo de recursos financeiros. Dificilmente, em
um ambiente com estas caracteristicas uma Unica organizacao poderia
atuar. Van Wassenhove (2006) aponta que a cadeia de ajuda humanitaria
€ essencialmente uma rede constituida por fornecedores, fabricantes,
distribuidores, varejistas e clientes. Para Thomas e Kopczak (2005), as
cadeias de ajuda humanitaria sdo aquelas que necessitam de maior
rapidez, agilidade e flexibilidade para serem capazes de reduzir ao
minimo o tempo entre a ocorréncia de um desastre e a resposta ao

evento.

Segundo Van Wassenhove (2006), a cadeia de ajuda humanitaria
suporta trés tipos de "fluxos" que exigem atencdo especial na estrutura
organizacional e uma estreita coordenacdo entre os participantes. Os
fluxos indicados séo:

e Os fluxos de materiais, que representam os fluxos de produto fisico
dos fornecedores aos clientes, assim como o sentido inverso deste

fluxo, que seriam as devolucdes de produtos e reciclagem;

e Os fluxos de informacéo, que representam organizacdo dentro da

cadeia, a transmissao e rastreamento de pedidos;

e Os fluxos financeiros, que representam os termos de crédito, os

pagamentos programados e regime de consignagao.

As cadeias de ajuda humanitaria, denominadas por Beamon e

Balcik (2008) como humanitarian relief chains, ttm como objetivo central o
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fornecimento de assisténcia humanitaria na forma de alimentos, agua,
remeédios, abrigo e suprimentos para as areas afetadas por emergéncias
de grande escala. Uma cadeia de ajuda eficiente € determinante em
ambientes de desastres. Portanto, para Thomas (2004), a gestdo da
cadeia de ajuda e a logistica servem como um elo entre a preparacdo
para desastres e resposta, entre aquisi¢cdo de itens basicos e distribuicédo,

e entre a sede das organizacGes e 0 campo da tragédia.

O ciclo de vida de uma operacado de ajuda humanitaria, de acordo
com conceituagbes modernas, prossegue por meio de um breve periodo
de avaliacdo de necessidades, que fornece a base para o
desenvolvimento da cadeia de ajuda humanitaria (BEAMON, 2004). Logo
apos, a cadeia de ajuda deve ser estabelecida, iniciando-se a
movimentacdo de suprimentos para a regido atingida pela catastrofe
(LONG e WOOD, 1995). Se as operacdes devem ser sustentadas por um
longo periodo de tempo, a cadeia de ajuda comeca a mudar
progressivamente para se tornar mais estruturada e eficiente; suprimentos
sao fornecidos em um horario fixo ou a pedido. Finalmente, na medida em
que a populacdo comeca a voltar a rotina, as operacbes de socorro
devem ser reduzidas, as organizacfes de grande porte comecam a
finalizar suas operacdes ou transferir suas operacfes para as agéncias

locais.

2.5

Stakeholders da cadeia de ajuda humanitaria

Um stakeholder é qualquer pessoa, grupo ou organizagdo que é
afetado ou que pode afetar qualquer situacdo ou resultado particular
associado com os objetivos da organizacdo (FREEMAN, 1984). Outra
definicdo é a indicada por o PMI (2008), definindo os stakeholders como
"pessoas e organizacbes, como clientes, patrocinadores, organizacoes
executoras e o publico, que estejam ativamente envolvidas no projeto ou

cujos interesses possam ser afetados de forma positiva ou negativa pela
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execucao ou término do projeto”. Toda organizacdo ou planejamento de
projetos ou operacgdes de grande porte envolve diferentes participantes ou
partes interessadas. Para Clarkson (1995), as partes interessadas podem
ter influéncia positiva ou negativa no resultado de um projeto. O autor
também aponta que a constancia e boa gestdo de uma organizacao
dependem da habilidade de seus gestores em criar satisfagao suficiente
para os diferentes grupos de stakeholders.

O cenario local de um desastre, seja natural ou provocado pela
acdo do homem, é caracterizado por situacdes emergenciais e de alto
estresse. S8o cenarios dindmicos, dificeis de serem coordenados e
controlados por uma Uunica organizacdo. Portanto, estes cenarios
envolvem diversos atores ou partes interessadas no planejamento dos
projetos humanitarios, assim como na tomada de decisdes. Dentro dos
projetos planejados por organizacdes de ajuda humanitéria, para dar
resposta a desastres, hd muitas questdes e interesses das partes
integrantes do projeto. As funces executadas pelas partes interessadas
ou atores dentro da cadeia de ajuda humanitaria sédo de significativa
importéncia para concretizar os planos de ag&do. Neste contexto, a
geracdo de respostas eficientes para a populacao requer o concurso de

diferentes partes interessadas.

Segundo Balcik et al. (2010), as operacbes humanitarias envolvem
diferentes participantes, que regularmente possuem um alto grau de
heterogeneidade em termos de cultura, propdésitos, interesses, mandatos,
capacidade e conhecimentos de logistica. Para Kaatrud et al. (2003) e
Kovacs e Spens (2007), os diferentes participantes da cadeia de ajuda
humanitaria podem ser categorizados em: governos, militares, agéncias
de ajuda, doadores, organizacdes nao governamentais (ONGs) e
empresas do setor privado, predominantemente prestadoras de servigos
logisticos, conforme ilustrado na Figura 2. Cozzolino (2012, p.13), além
destes participantes na cadeia de ajuda humanitaria, incorporou outro
participante, identificado como "outras empresas privadas”. No caso

especifico do governo, para Kovacs e Spens (2007), dependendo do nivel
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e impacto da tragédia, podem existir outros governos envolvidos além do
local, especialmente de paises vizinhos.

Governos

Forcas Armadas

ONGs
Cadeia de Ajuda
Humanitaria
Provedores de Agéncias de
Logistica Ajuda

Doadores

Figura 2 - Atores da cadeia de ajuda humanitaria - adaptado de (KAATRUD et al. 2003;
KOVACS E SPENS, 2007)

Visualizar o complexo ambiente de opera¢cdes humanitarias na
perspectiva de diferentes interesses pode facilitar o processo analitico
destes cenarios. Para Heaslip et al. (2012), é possivel abordar situacdes
sob os diferentes pontos de vista das partes interessadas. Em situacfes
de intervencdes humanitarias, abordar as operacdes desde 0s pontos de
vista dos diferentes stakeholders pode ajudar a entender os problemas.
Segundo Merminot et al. (2014), ajuda ainda a distinguir as partes
interessadas primarias (aqueles que disponibilizam os meios requeridos
para levar adiante uma acdo humanitaria) dos atores secundarios
(doadores), que em algumas situacdes mostram interesses contrarios,
buscando favorecer amigos ou sdcios comerciais, colocando em risco o

sucesso da operagao.

Segundo Beamon e Balcik (2008), tanto as organizacdes sem fins
lucrativos, quanto as com fins comerciais, séo distinguiveis em termos das

caracteristicas de suas partes interessadas. De acordo com Speckbacher
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(2003), todas as empresas partilham a caracteristica de ter um grupo de
interesses privilegiado claramente definido em sua rede de operagodes, e
homogéneo em relacdo aos interesses. Por outro lado, organizacdes sem
fins lucrativos servem uma infinidade de circulos de interesses sociais

cujos objetivos e necessidades podem ser heterogéneas.

Consolidando o0 estabelecido na literatura em torno dos
participantes da cadeia de ajuda humanitaria, e fundamentada nos
trabalhos de Fontainha et al. (2014); Cozzolino (2012); Hellingrath et al.
(2013); Blecken et al. (2009); Thomas (2013) e Kovacs e Spens (2007), a

Tabela 4 sintetiza os principais stakeholders.
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Tabela 4 - Principais stakeholders na cadeia de ajuda humanitaria

Stakeholders da Rede de
Ajuda Humanitaria

Informacdo Complementar

- Midia

A répida propagacdo das informacdes relacionadas
com crises em andamento é chave para direcionar a
atencdo sobre a crise, Como consequéncia da
informacdo dos desastres e explicacbes das suas
complexidades, a midia contribui para o levantamento
de fundos e doac¢bes, comunicacdo da situacdo de
seguranca e acesso, e ainda na coordenacédo entre
stakeholders (FRITZ INSTITUTE, 2012 e FONTAINHA
et al. 2014).

- Rede de ajuda local

ONGs internacionais e regionais, grupos sociais
organizados, comunidade local trabalhando como
voluntarios, grupos religiosos, redes comunitarias,
entre outros (HOLGUIN-VERAS et al., 2012b).

- Rede de ajudainternacional

Organismos multilaterais como ONU, OEA, UNICEF,
Cruz Vermelha, entre outros (FRITZ INSTITUTE,
2012).

- Doadores

Dentro da rede de ajuda humanitaria, o doador é
aguela pessoa, grupo ou organizagcdo que contribui
com as operagbes humanitarias essencialmente
através de recursos financeiros (COZZOLINO, 2012 e
FRITZ INSTITUTE, 2012 e FONTAINHA et al. 2014).

- Setor militar

Tanto  nacionais quanto internacionais, as
organizagdes militares comunmente sdo essenciais na
solugéo das crises humanitérias, devido a sua forga e
capacidade na estrutura logistica e organizacional.
(APTE, 2009; HEASLIP, 2011 e HEASLIP et al.,
2012).

- Governo

O setor governamental desempenha um papel
importante na coordenacdo de diferentes organismos
de ajuda humanitaria, pode conceder todos os
recursos necessarios ou ainda solicitar/permitir a
entrada de ajuda de outras organizacdes
internacionais e até mesmo outros governos (FRITZ
INSTITUTE, 2012).

- Operador logistico
(Setor privado)

Em situacdes de emergéncias o fator logistico é
relevante para o sucesso de operacfes de transporte
de itens bésicos, gestdo de estruturas provisérias, a
gestdo de estoque e a entrega de produtos
necessarios para o alivio de sofrimento (COZZOLINO,
2012).

Receptor da ajuda
humanitaria

Beneficiario da ajuda entregue ou vitima, € o objetivo
central de toda operagcao humanitaria, O foco onde
todos os outros stakeholders centram a atencéo
(FRITZ INSTITUTE, 2012).
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2.6

Avaliacdo de operacdes humanitarias

O ambiente de elevada concorréncia entre organizacdes, sejam
publicas ou particulares, gera uma constante atencdo sobre o0s
procedimentos, processos produtivos e sistemas de gestdo. Portanto,
cada vez mais é importante para as organizacfes estabelecer sistemas
que Ihes permitam avaliar suas operacfes, mediante a disponibilidade de
informacdo essencial e relevante, referente a atividade desenvolvida.
Neely e Adams (1995) definem uma medida de avaliagdo como sendo o

processo de quantificacdo da eficiéncia e eficacia de uma acéo.

Na implementacdo de sistemas de avaliagdo, 0s gestores
objetivam alinhar os fatores de avaliagio com o0s objetivos
organizacionais. Para Bowersox e Closs (1996), os objetivos principais
das medidas de avaliacdo no contexto da logistica sdo o monitoramento
em relacdo aos planos operacionais, a identificacdo de oportunidades
para aumentar a eficiéncia e eficacia organizacional, controlar e direcionar
as operacbes logisticas. Para estes autores, coexistem medidas de
avaliacdo de carater funcional (atividades isoladas), com medidas de
avaliacdo focadas em processos, sendo estas mais apropriadas ao

ambiente empresarial de competitividade.

Estabelecer um sistema de avaliacdo de operacdes em logistica
abrange um elevado numero de varidaveis, aspectos qualitativos e
guantitativos. Segundo Chow et al. (1994), a avaliacdo do desempenho
logistico é multidivisional. Portanto, a etapa de definicdo dos indicadores
de desempenho para mensuracéo de aspectos especificos das operacdes
constitui-se na etapa critica do processo. Beamon (1999) destaca que
existe uma grande dificuldade em propor uma abordagem geral, pois 0s
diferentes tipos de sistemas requerem caracteristicas e medidas de
avaliacdo especificas. Beamon (1999) ainda destaca que existe um

interesse crescente no desenvolvimento de medidas de avaliacdo de
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organizagcdes sem fins lucrativos, mas poucos esforcos tém sido feitos

neste sentido.

Toda organizacédo, independente de sua natureza, € responsavel
por decisdes e acbes dentro do seu entorno de atuacao, de acordo com
sua missdo, visdo e objetivos. Por isso, para Farahani et al. (2011), a
avaliacdo das operagbes, seja em organizacbes com fins lucrativos ou
ndo, é uma parte importante na busca da exceléncia. A avaliacdo de
desempenho contribui na convergéncia dos objetivos especificos e
globais. A avaliacdo em ambientes organizacionais € fundamental para
programas de melhoria continua (KAPLAN, 1990), para a tomada de
decisbes estratégicas (GUNASEKARAN e KOBU, 2007; LONG, 1997),
para simplificar a comunicacdo entre o0s atores da cadeia de
abastecimento e alcancar maior transparéncia dos processos logisticos
(GUNASEKARAN e KOBU, 2007).

No entanto, no contexto da logistica humanitaria, o
desenvolvimento de sistemas de avaliacdo de operacfes constitui um
desafio devido as caracteristicas destas operacdes. A necessidade de
captacdo de recursos financeiros e materiais tem incrementado a
concorréncia entre organizacdes humanitarias, para se posicionar como
uma organizacao eficiente perante os doadores. Portanto, é cada vez

mais comum a implementacao de politicas de avaliacdo das operacdes.

Para autores que tém abordado esta temética, como Beamon
(2004); Thomas e Kopczak (2005); Davidson (2006); Van Wassenhove
(2006); Oloruntoba e Gray (2006) e Thomas (2007), alguns conceitos da
cadeia de suprimentos comercial apresentam semelhancas com cadeias
de ajuda humanitaria. Portanto, ferramentas, técnicas e métodos
desenvolvidos para a cadeia de suprimentos comercial, podem ser

adaptadas para as cadeias de ajuda humanitéaria.

Nesta linha, Beamon e Balcik (2008) destacam que um sistema de
avaliacdo de operacgOes eficaz poderia ajudar os profissionais e gestores
da cadeia humanitaria em suas decisbes. Também podem contribuir para
melhorar a eficacia e eficiéncia das operac¢des de socorro, a resposta das

organizacbes ante as catastrofes e a transparéncia dos organismos
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durante o processo de prestacdo de contas para 0s doadores ou

financistas.

No entanto, o ambiente cadtico e complexo predominante nas
zonas de desastres tem dificultado a implementacdo de sistemas
adequados de avaliacdo. Segundo Abidi et al. (2014), ao ser comparado
com o setor comercial, 0 setor humanitario esta ficando defasado, quando
se trata de obter os beneficios de implementar sistemas de avaliacdo de
operacbes, onde muitas empresas tém sido capazes de colher os
beneficios tangiveis de medir o desempenho. Para Sawhill e Williamson
(2001), parte das dificuldades de implementar sistemas de avaliagdo no
contexto humanitario € que dificimente um conjunto universal de
indicadores funcionard para todos os casos e todas as diferentes

organizagdes sem fins lucrativos.

Ante as dificuldades de avaliar, revisar e planejar operacdes em
zonas de desastres, surge a preméncia de estudos que facilitem a
identificagdo de elementos criticos no processo. Para Abidi et al. (2014),
existem barreiras que complicam a avaliacdo das operacdes em
processos logisticos humanitarios. Os autores se fundamentam nos
trabalhos de Davidson (2006); Jahre e Heigh (2008); Blecken et al. (2009);
Widera e Hellingrath (2011) e Tatham e Hughes (2011) para identificar um
grupo de problemas que devem ser considerados em toda tentativa de

avaliar as operac¢des humanitarias. Sao eles:

Inexisténcia de uma central de captura de dados das operacdes

realizadas;

e Capacidade e infraestrutura de tecnologia da informacéao limitada;

e Ambiente caobtico;

e Falta de motivacdo para avaliar as operacdes executadas por

organizacdes sem fins lucrativos;
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e EXxposicdo na midia potencialmente negativa,

e O aspecto recurso humano;

¢ Relutancia de forma geral para implementar sistemas de medicao

na area humanitaria;

e O longo prazo versus as metas de curto prazo na fase resposta;

e O aumento da complexidade no processo de avaliar o desempenho

neste setor;

e A incapacidade dos trabalhadores na zona de desastre para
capturar dados e informacdes precisas enquanto trabalham sob

presséo de tempo; e

e Limitado reconhecimento do papel fundamental da logistica como
uma parte essencial das opera¢des de ajuda humanitaria.

O tratamento da avaliacdo de operac¢des no contexto humanitario
encontra-se em estagios de aperfeicoamento, de compreensdo das
variaveis e areas participantes neste processo. Para Neely e Adams
(1995) e Bourne et al. (2000), primeiro € necessario definir os aspectos da
cadeia de ajuda humanitaria que precisam ser analisados com base em
um determinado conjunto de objetivos e restricbes. Em Abidi et al. (2013)
e Santarelli et al. (2015) séo identificados alguns dos principais objetivos
intrinsecos a natureza das operacfes humanitarias. Para estes autores a
avaliacdo das operacdes deve-se dar em torno de: tempo de resposta;
disponibilidade de produtos na hora certa no lugar certo; qualidade do
servico; flexibilidade; cooperacédo; padronizacéo; satisfacdo do doador;

preco; e custos eficientes.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

46

Para Thomas (2007), as organizac¢des de ajuda humanitaria tém-se
preocupado mais em "getting the job done", algo como "focado em fazer o
trabalho", e dedicado pouco esforco a avaliacdo de desempenho das
operacdes, visando melhorar atuacdes futuras. Segundo Thomas (2007),
com a implementacdo de sistemas de avaliacdo das operagOes, as
organiza¢gBes humanitérias terdo a capacidade de utilizar as informacdes

do sistema de avaliacao de alguma das seguintes maneiras:

e Usar o desempenho real como dados de entrada para futuras

operacoes;

¢ Identificar e eliminar as causas que geram falhas nas operacdes e

afetam negativamente a execucao das operacoes;

e Usar a andlise dos dados da avaliacdo atual das operacfes para

informar melhoria continua dos processos;

e Usar dados reais para fortalecer a voz com os prestadores de

servicos logisticos, doadores e fornecedores;

e Relatdrio do processo de avaliacdo para os doadores e 0s meios

de comunicacéo, para melhorar a reputagéo e imagem.

Apesar da complexidade, a imprevisibilidade e o caos que domina
o ambiente onde as organizacbes humanitarias desempenham suas
funcdes, a necessidade de avaliar as operacfes vai se consolidando
como foco de especialistas. Neste sentido, Schulz e Heigh (2009)
apontam que os indicadores selecionados para a construgcdao de um
sistema de avaliagdo devem atender aos seguintes requisitos: Validade,
Relevancia, Cardinalidade, Integralidade, Comparabilidade,
Compatibilidade, Custo e beneficio.
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Gralla (2012) propde um sistema multicritério para avaliar o
desempenho de sistemas de transporte em situacées de emergéncia. O
modelo proposto considera cinco atributos principais, sendo eles: total de
produtos entregues, a priorizacdo por tipos de itens, a priorizacado por

localizacdo da &rea afetada, velocidade da entrega e custos da operacéo.

Davidson (2006) sugere e testa um quadro com indicadores chaves
de desempenho (Key Performance Indicators) para avaliar o desempenho
da cadeia de ajuda de uma organizacdo humanitaria internacional sem
fins lucrativos. O autor se baseia no sistema de indicadores de
desempenho criado pelo Instituto Fritz no ano de 2005. Este sistema
contempla quatro aspectos centrais, sendo eles: nivel de cobertura dos
recursos, o tempo entre a doacdo ser feita e ser entregue, eficiéncia

financeira e preciséo da avaliagdo das necessidades.

Schiffling e Piecyk (2014) levam em consideragao as perspectivas
das partes interessadas na cadeia de ajuda humanitaria (stakeholders)
para propor um quadro de medicdo de desempenho, baseado na
combinacdo de aspectos da gestdo das partes interessadas com o0s
conceitos de avaliagdo de desempenho.

A maior parte das pesquisas relacionadas a avaliacdo de
operacbes no contexto humanitario foram desenvolvidas nos ultimos 15
anos. Beamon (2004) observa que ainda h&4 muito a compreender e a
estudar em relagcdo a avaliacdo de desempenho para sistemas de
logistica humanitaria. Beamon e Balcik (2008) abordam esta temética e
apresentam um quadro de avaliacdo de desempenho de sistemas de
logistica humanitaria fundamentado em trés frentes para cadeias de ajuda
humanitaria: métricas de desempenho de recursos, de desempenho de
saidas e métricas de flexibilidade.

Portanto, na logistica humanitaria a implementacéo de sistemas de
avaliacdo de operacdes é fundamental, devido a que se procura melhorar
mediante 0 ganho de experiéncia na revisdo e analise de operacdes em
desastres anteriores. Para Farahani et al. (2011), essa importancia pode
ser atribuida a dois fatores principais, a dependéncia de vidas humanas

sobre a eficacia e capacidade de resposta dos sistemas de logistica
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humanitaria, assim como, os recursos limitados disponiveis para as
operacdes de socorro apos um desastre. Além disso, como mencionado
por Schulz e Heigh (2009), o uso continuo de um sistema de medicdo de
desempenho em uma organizacdo de ajuda humanitaria pode levar a

melhoria continua.

A avaliagdo de operacdes no ambito da logistica humanitéria lida
com uma ampla variedade de aspectos e enfoques diversos, elementos
de anélise qualitativos e quantitativos, organismos publicos e particulares,
nacionais e internacionais, civis e militares, assim como indicadores ou
métricas, critérios e fatores criticos de sucesso. A Tabela 5 apresenta
trabalhos que abordam a avaliacdo de desempenho em logistica

humanitaria e propdem algum modelo nesta direcao.
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Tabela 5 - Algumas abordagens sobre avaliacdo de opera¢des humanitarias

Autor (s)

Abordagem proposto

Davidson (2006)

Beamon e Balcik (2008)

Schulz e Heigh (2009)

Abidi et al. (2013)

Santarelli et al. (2015)

Propbe um sistema de avaliacao
fundamentado num quadro de quatro
indicadores chaves de desempenho, sao
estes: cobertura das apelagdes; tempo
entre as doacbes e a entrega aos
beneficiarios; eficiéncia financeira e
avaliacdo exata das necessidades.

Abordam a avaliacdo de cadeias de ajuda
humanitaria a partir da adaptagdo de um
modelo  desenvolvido para cadeias
comerciais. O modelo esta centrado em
trés aspectos chave: métricas de
desempenho de recursos (custos);
meétricas de desempenho de saidas
(tempo de resposta, itens fornecidos) e
meétricas de desempenho de
flexibilidade (diferentes desastres).

Desenvolvem um sistema de métricas de
desempenho para avaliar unidades
regionais de logistica humanitéria da ONU.
O conjunto de indicadores foi agrupado
em quatro categorias, que s&0: servi¢o ao
cliente; controle financeiro; processo
de adesdo e inovacdo e aprendizagem.

Abordam a avaliacdo de desempenho em
funcdo da identificacdo dos principais
fatores criticos de sucesso (FCS) para as
organiza¢cbdes humanitarias. Os FCS séo
organizados em trés niveis: estratégico,
tatico e operacional.

Apresentam um sistema de indicadores
chave de desempenho (KPIs) que foram
definidos com base em nove objetivos
principais: tempo de resposta;
disponibilidade de produtos na hora
certa no lugar certo; qualidade do
servico; flexibilidade; cooperacéo;
padronizacdo; satisfacdo do doador;
preco; e custo-eficiéncia.
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O numero de critérios definidos na presente pesquisa é amplo e
abrangente nas questbes tratadas, em comparagdo com as abordagens
observadas na literatura. Exemplo de aspectos pouco tratados na
literatura sdo as doacdes nao solicitadas, as condi¢cdes da infraestrutura
de comunicacgdo, o uso de tecnologia de informacéo, os relatérios finais
para futuros planejamentos e a gestdo das estruturas fisicas de
coordenacdo e armazenagem instaladas diretamente no local da

emergéncia.

As etapas de validacéo e classificagdo com apoio de especialistas
de diferentes setores agregam elementos diferenciaveis quando
comparada a proposta principal apresentada neste trabalho com os
modelos propostos na literatura. A integracdo entre os critérios de
avaliacdo e os fatores criticos de sucesso para a logistica humanitéria ndo
foi observado em outros trabalhos. Em termos gerais n&do se visualiza na
literatura a consolidacdo de uma linha ou diretriz neste contexto, notando-
se a auséncia de padrdes em relacao aos indicadores e os fatores criticos

de sucesso.

2.7

Fatores criticos de sucesso na logistica humanitaria

7z

O conceito de critério de avaliacdo é entendido nesta pesquisa
como uma referéncia especifica que pode ser medida de forma qualitativa
ou quantitativa, dependendo da natureza do topico tratado. O conceito de
fatores criticos de sucesso (FCS) foi desenvolvido inicialmente nos
trabalhos de Daniel (1961), e abordou a crise no gerenciamento da
informacéo e indicava a necessidade de uma administracdo estratégica
deste recurso. Rockart (1979) prop6e uma nova abordagem metodoldgica
baseada em FCS para definir as necessidades estratégicas das
organiza¢cdes. Fundamentado nesses autores, os fatores criticos de

sucesso sao tratados nesta tese como sendo areas estratégicas das
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operacOes, em que 0s gestores devem atuar eficientemente de modo a

assegurar resultados globais satisfatorios para a organizacao.

Segundo Huotari e Wilson (2001), se certos fatores criticos
relevantes para o sucesso da organizacdo nao forem alcancados, a
organizagdo falhard. Amberg (2005) define o FCS como as
caracteristicas, circunstancias ou variaveis que, quando tratadas
corretamente mediante sistemas de gestdo eficientes, podem ter um

impacto significativo no sucesso de uma organizacao.

Neste ponto, aborda-se a inter-relagdo entre os critérios de
avaliacdo propostos nas quatro dimensdes e o0 conceito de Fatores
Criticos de Sucesso, considerando as diferencas entre ambos os
conceitos, sendo o FCS um fator geral e mais abrangente dentro da
organizagdo. Em vista disso, para cada fator critico de sucesso no ambito
da logistica humanitaria pode-se associar ou inter-relacionar diferentes

critérios de avaliacdo propostos, independentemente da dimensao.

Na abordagem das operacdes de ajuda humanitaria sob o enfoque
dos FCS um dos primeiros trabalhos foi o de Pettit et al. (2006). A
aplicacdo do conceito de FCS para cadeias de abastecimento em
operacbes de ajuda humanitaria ndo € observado com frequéncia e,
apesar delas operarem em circunstancias diferentes se comparadas com
as redes de suprimentos comerciais, 0S processos basicos ndo sdo
fundamentalmente diferentes entre ambos o0s processos logisticos

(PETTIT e BERESFORD, 2009).

Partindo desta premissa Pettit e Beresford (2009) analisam um
grupo de fatores criticos de sucesso no contexto da cadeia de suprimento
comercial e, propdem uma adaptacéo desses fatores para as operacgoes
de logistica humanitaria. Os fatores criticos de sucesso propostos por

Pettit e Beresford (2009) sé&o apresentados na Tabela 6.
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Tabela 6 - Fatores criticos de sucesso em operacdes de ajuda humanitaria

Fatores criticos de sucesso em
operacdes de ajuda humanitaria.
(PETTIT e BERESFORD, 2009)

Descricao alternativa

Planejamento Estratégico

Tomada de decisdes de longo prazo,
planejamento, gestéo e lideranga

Gestao de Recursos

Gestao de inventarios

Planejamento de Transporte

Disponibilidade e restricbes de transporte

Planejamento de Capacidade

Capacidade de armazenamento,
processamento e transporte

Gestédo da Informacéo

Gestéo da informacao estratégica e
planejamento de recursos organizacionais

Uso de Tecnologia

Implementag&o de novas tecnologias

Gestao de Recursos Humanos - HRM

Gestao participativa

Melhoramento Continuo

Benchmarking, indicadores chaves de
desempenho

Relagdo com Fornecedores

Colaboragéo

Estratégia da Cadeia de Suprimento

Just-in-time, agilidade e abastecimento
enxuto

Fonte: adaptado de Pettit e Beresford (2009).
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METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo apresenta os aspectos relacionados a metodologia de
pesquisa adotada, detalhando as etapas da pesquisa, as técnicas e
ferramentas usadas em cada etapa, a forma de coleta de dados e os

especialistas colaboradores envolvidos.

3.1

Método de pesquisa

Do ponto de vista dos objetivos estabelecidos, esta pesquisa é de
natureza exploratoria. Procura-se proporcionar uma maior familiaridade
com a temética, envolvendo levantamento bibliografico e entrevistas com
pessoas que tém experiéncias praticas com o problema pesquisado. Os
dados e informacfes necessarias foram coletados de diversas formas:

bases de dados digitais, questionarios online e entrevistas pessoais.

Para atingir os objetivos, em uma primeira etapa € estabelecido um
conjunto inicial de critérios de avaliacdo a partir de uma revisao
sistematica da literatura académica. Em uma segunda etapa este grupo
de critérios é validado com académicos e especialistas atuantes em
organismos de ajuda humanitaria. Na Ultima etapa é desenvolvido um
processo de entrevistas com o apoio de uma ferramenta computacional,
para determinar de acordo com a visdo individual dos especialistas o nivel
de importancia para os critérios listados e validados. Para alcancar os
objetivos estabelecidos nesta pesquisa, trés etapas sao seguidas, sendo

ela
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e Definicdo de critérios de avaliacdo, a partir de uma revisao
sisteméatica da literatura, publicada em periddicos indexados nas

principais bases de dados;

e Validacdo dos critérios de avaliacdo definidos na primeira etapa,
mediante a participacéo dos especialistas colaboradores;

e Classificacdo dos critérios surgidos das duas primeiras etapas,
através do uso de um método matemético de anélise multicritério e

a participacao direta dos dez especialistas.

3.2

Definicdo de critérios de avaliagcéo

Nesta primeira etapa foi listado um conjunto inicial de critérios de
avaliacdo, estruturando-se um levantamento que buscou artigos
publicados em periddicos do ambito internacional para selecionar 0s
trabalhos que reportassem a abordagem da logistica humanitaria e seus
diferentes subtépicos. Rowley e Slack (2004) afirmam que uma importante
ferramenta para a selecéo de artigos de periédicos cientificos € o uso das
bases de dados on-line. Esta busca teve como fundamentacéao a literatura
cientifica publicada em periddicos indexados nas principais bases de
dados académicas, sendo elas: Scopus, Engineering Village e Emerald
Insight.

A revisao das bases de dados nesta etapa foi limitada quanto ao
uso de fontes de informacéo, utilizando somente periodicos cientificos,
excluindo assim informag¢des oriundas da chamada “gray literature”
(ROTHSTEIN e HOPEWELL, 2009), como jornais de profissionais
(industry magazines), revistas de industrias, livros texto, working papers e
conferéncias. A concentracdo da pesquisa em periédicos cientificos se
justifica pelo fato de que eles séo geralmente utilizados por académicos e

profissionais para adquirir conhecimento e disseminar novos resultados,
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representando o maior nivel de investigagdo (NORD e NORD, 1995; NGAI
e WAT, 2002; VAN RAAN, 2003; NGAI et al. 2009; FETSCHERIN et al.
2010; TAVARES NETO e GODINHO FILHO, 2012).

Para a selecédo dos artigos, executou-se uma pesquisa avancada,
utilizando expressées booleanas (“AND” e “OR”), que permitem a
combinagcdo de palavras-chave no sentido de aproximar-se o melhor
possivel de um termo especifico, o que é preconizado em Rowley e Slack
(2004). As seguintes palavras-chave foram utilizadas na busca ao longo

dos campos de titulo, resumo e palavras-chaves destas bases de dados:

"humanitarian” AND "Logistics"
“response” AND "disaster"
"humanitarian™ AND "operations"
"humanitarian™ AND "aid"

"natural” AND "disasters"
"humanitarian™ AND" relief chain"
“disaster relief” AND ‘logistics”
“disaster relief” AND “supply chains”
“emergency “ AND “logistics”
‘humanitarian aid” AND “supply chains”

As expressbes mais relevantes nesta pesquisa também foram
usadas em combinacdo com outros termos mais especificos como: costs,
donations, financial management, communication infrastructure,
transportation infrastructure, appeals, resource management, supply
items, response time, volunteer management, team work development,

reports, inventory management, population coverage.

O processo de busca nas bases de dados esta centrado no termo
"logistica humanitaria" de forma geral, ndo sendo limitado s6 a pesquisas
no contexto da avaliacdo de operacdes. O propdsito desta abordagem é
identificar na literatura aqueles problemas que sao apontados como
dificuldades ou barreiras que afetam as operacdes humanitarias em
diferentes areas da rede de ajuda humanitaria. Com base nesses

problemas séo definidos os critérios de avaliagao.
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Apés esta busca inicial, foi realizada uma analise criteriosa dos
artigos selecionados com o intuito de conhecer o nivel de aderéncia a
tematica central, de identificar quais tépicos sado abordados em cada
trabalho e o tema especifico do contexto das operacdes humanitarias
tratados. Cinquenta e seis artigos académicos apresentaram abordagem
de temas relacionados com pelo menos uma das dimensdes ou areas
principais. O conjunto final de artigos selecionados forma a base
bibliografica que serve de fundamento para o processo de definicdo de

critérios de avaliagdo de operacfes de resposta a desastres.

ApOs o processo de definicdo de critérios, foi adotado um enfoque
de agrupamento dos critérios de avaliacdo definidos. Existem
antecedentes no agrupamento de fatores de avaliacdo de acordo com o
grau de afinidade entre elementos. Esta abordagem procura reunir
elementos ou critérios inter-relacionados ou analogos no mesmo grupo,
OuU seja, que seu impacto na execucdo das operacfes esteja ha mesma
dimensdo. Shenhar e Dvir (2007) e Morioka e De Carvalho (2014)
subdividem os possiveis critérios de avaliacdo na gestdo de projetos em
cinco dimensdes: eficiéncia, impacto para o cliente, impacto para a

equipe, negocio e sucesso imediato, e preparacao para o futuro.

Schulz e Heigh (2009) classificam um conjunto de métricas de
desempenho de sistemas logisticos em quatro grupos, de acordo com a
caracterizacdo de cada métrica definida, agrupando métricas analogas em
cada grupo. Os grupos definidos sao: Servico ao Consumidor, Controle
financeiro, Processo de Adesdo e Inovacdo e Aprendizagem. Este
trabalho estd no contexto da gestdo da logistica de organismos

especializados em opera¢des humanitarias.

O enfoque de agrupamento de critérios ajuda na inter-relacdo de
critérios comuns e na analise do conjunto de critérios de avaliacdo de
acordo com as linhas gerais definidas, além da identificacdo de pontos
fortes ou aspectos positivos de determinados critérios quando
comparados com o conjunto total ou quando esta comparacao € realizada

em funcao so6 dos critérios de uma mesma dimenséo.
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A estratégia de agrupamento também permite destacar de uma
forma mais eficiente a importancia relativa a cada critério de avaliacéo.
Quando realizada a comparacao entre um conjunto completo de critérios
de diferentes dimensdes, talvez determinado critério receba pouca
relevancia para as operagfes, mas quando essa andlise é focalizada so
entre critérios da mesma dimensdo, 0 mesmo critério pode ter uma

posicdo mais relevante entre os critérios analogos.

3.3

Validagao dos critérios de avaliagédo

A etapa dois da metodologia € um processo de validacdo dos
critérios selecionados. O intuito desta etapa esta focado na necessidade
de pesquisas mais aplicadas. Segundo Leiras et al. (2014), uma
colaboracdo mais estreita entre as partes interessadas contribui para o
desenvolvimento de pesquisas aplicadas e alinhadas com os problemas

do mundo real.

O foco da validacao estéa orientado a obtencédo de critérios aderidos
as necessidades reais, que sejam eficientes no processo de identificacdo
de problemas, e facilite a avaliacdo especifica de subareas. Segundo o
32" Report da OMS (WHO Technical Report Series, 1992), entende-se
que um processo de validacdo é um ato documentado e organizado, com
fundamento em informacdes qualitativas ou quantitativas que atestem um
procedimento, operacdo, sistema ou processo que conduza aos

resultados esperados.

A abordagem adotada nesta pesquisa para validar os critérios esta
centrada em conhecer o posicionamento de especialistas em operacdes
humanitarias de diferentes setores. A principal razdo para este enfoque é
cumprir com as exigéncias de representar um procedimento que seja 0

BN

mais ajustado a realidade. O conceito de validade & comumente

associado a qualificacdo. Nesta pesquisa é essencialmente o mesmo

conceito, procura-se qualificar determinado critério como um fator que
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mensura aspectos importantes para o bom desenvolvimento de

operacfes humanitarias.

Beamon e Balcik (2008) destacam que um sistema de avaliacao de
desempenho eficaz poderia ajudar aos profissionais e gestores da cadeia
de ajuda em suas decisfes. Também podem contribuir para melhorar a
eficdcia e eficiéncia das operagcbes e a transparéncia dos organismos
durante o processo de prestacdo de contas para os doadores ou
financistas. Para Schulz e Heigh (2009), os fatores ou critérios
selecionados para a construcdo de um sistema de avaliacdo devem

atender aos seguintes requisitos:

e Validade (abordar os elementos de desempenho reais);

e Relevancia (divulgar informacdes relevantes para a tomada de

deciséo);

e Cardinalidade (cobrir uma ampla gama de guestdes-chave em

relacdo ao assunto);

e Integralidade (usar métricas adicionais, se ndo todas as questdes

relevantes podem ser cobertas por um unico indicador);

e Comparabilidade (permitir comparacdes intra e inter

organizacdes, bem como comparacdes ao longo do tempo);

e Compatibilidade (dados de entrada para o calculo das métricas e
valores dos fatores que devem estar disponiveis a partir dos

sistemas existentes);

e Custo e beneficio (0 custo do desenvolvimento continuo de

medigéo tem que ser contrastado com os beneficios resultantes).

O conjunto de critérios listados foi apresentado aos dez
especialistas colaboradores que atuam em diferentes areas vinculadas ao
desenvolvimento e planejamento de opera¢cdes humanitarias, como o

setor militar, as ONGs, setor governamental e especialistas académicos.
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Além de se posicionarem em relacdo aos critérios de avaliagdo, o
questionario online também deu a possibilidade destes especialistas
sugerirem ou recomendarem outros critérios considerados importantes,

com base na experiéncia deles.

Esta pesquisa conta com a colaboracdo de um grupo de
especialistas em logistica humanitaria, altamente capacitado e com
conhecimentos de distintas perspectivas da cadeia de ajuda humanitaria.

Quatro stakeholders estéao representados neste grupo de especialistas.

A Tabela 7 resume a caracterizagéo dos especialistas nesta etapa,
0 setor a que pertence, e algumas informagfes complementares de cada
colaborador. Este grupo de especialistas participou tanto desta etapa

guanto da etapa 3 de classificacdo de critérios.
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Tabela 7 - Caracterizacdo dos especialistas colaboradores

Especialista

Setor

Informagdo Complementar

E - Académico-1

E - Académico-2

E - Académico-3

E - Académico-4

Académico

Pesquisador com 3 anos de experiéncia na
area de logistica humanitaria, com
trabalhos cientificos publicados nesta area.

Pesquisador com 2 anos de experiéncia na
area de logistica humanitéaria.

Pesquisador com 3 anos de experiéncia na
area de logistica humanitaria, com
pesquisas académicas publicadas em
periddicos da area.

Pesquisador com 20 anos de experiéncia
na area, com pesquisas académicas
publicadas em periddicos da area.

E - Militar-1

E - Militar-2

E - Militar-3

E - Militar-4

Militar

Especialista em logistica militar,
participante de véarias operagfes de ajuda
humanitaria, foi responsavel pela
movimentagdo de equipes de apoio,
magquinaria de transporte e comunicac¢des
em vérias operacdes como as inundacgbes
no sul do Brasil. 4 anos de experiéncia.

Profissional da Marinha do Brasil com mais
de 25 anos de experiéncia na area, com
participacdo em inUmeras operagdes de
resposta a desastres naturais, no ambito
nacional e internacional.

Especialista em logistica militar orientada a
operacBes humanitérias, possui 7 anos de
experiéncia neste setor e conta com
estudos e estagios em instituicbes
estrangeiras.

Oficial da Aeronautica Brasileira que
atuando no departamento do controle do
espaco aéreo, com participacdo em
operacBes aéreas humanitarias, como
transporte de mercadorias e resgate de
vitimas. Possui mais de 21 anos de
experiéncia.

E - Governamental
(Defesa Civil)

Governo

Profissional com experiéncia de 24 anos
em operagdes humanitarias, teve uma
participacado ativa em posi¢bes de comando
nas tragédias do Rio de Janeiro do ano
2011. Atualmente ocupa o cargo de diretor
em um organismo da Defesa civil

E - ONG
(Cruz Vermelha)

ONG

E um dos diretores da Cruz Vermelha
Brasileira com 15 anos de experiéncia, ja
participou em operacbes de atencdo
humanitaria em todos os estados
brasileiros. No ambito internacional
integrou equipes em varias operagdes
incluindo o terremoto no Haiti de 2010.
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Nesta etapa a informacdo dos especialistas foi coletada por
intermédio do uso da ferramenta online surveymonkey, a qual permite a
construcdo de formularios online para a coleta de informacbes. O
questionario foi disponibilizado para cada especialista apresentar o seu
posicionamento em relacdo com cada critério. O questionario aplicado
nesta etapa é apresentado no Apéndice C.

A ferramenta online desenhada permite que o especialista deixe
em evidéncia seu parecer, em relacdo a sua concordancia ou nao sobre
algum critério especifico. Além disso, os especialistas podem expressar
sua critica sobre algum fator especifico, uma categoria ou a classificacédo
dos critérios nas dimensdes, recomendar a incorporacao de critérios que
na sua perspectiva deveriam formar parte do conjunto definido com base

na literatura académica.

3.4

Classificacao dos critérios de avaliacéo

A etapa trés objetiva a ponderacdo de pesos para 0 conjunto de
critérios de avaliacdo definidos, e se baseia na perspectiva dos mesmos
especialistas da etapa anterior. Para Choo et al. (1999), os pesos dos
critérios possuem, de um modo geral, interpretacfes distintas,
dependendo do método de agregacdo da informacdo ou técnica
axiomatica empregada. A distribuicdo dos pesos para os critérios pode ser
realizada através de varias técnicas como: hierarquizacdo de critérios por
parte de especialistas, notacdo, distribuicdo de pesos, taxa de
substituicdo, regressao multipla etc. Neste trabalho, para a definicdo de
pesos ou grau de incidéncia dos critérios de avaliacdo propostos e
validados foi adotado o método de analise multicritério AHP (Analytic
Hierarchy Process). Este método foi proposto por Saaty (1980).

O método AHP permite que o especialista atribua pesos relativos
para um dado critério de avaliacdo de forma intuitiva, paralelamente a

realizacdo de um processo de comparagbes par a par organizado em
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matrizes de comparagfes paritarias. Neste estudo, esse processo de
comparacdes entre critérios é realizado entre os critérios da mesma
dimensdo. Isso permite que 0s pesos traduzam numericamente a
importancia relativa de cada critério, com base nas posi¢cdes subjetivas

dos especialistas. (SAATY, 1991).

Inicialmente, o método AHP foi proposto para abordar problemas
de escolha de alternativas sob uma avaliacdo de multiplos critérios,
mediante um processo axiomatico que estabelece a hierarquizacdo dos
problemas de modo a facilitar seu entendimento. Uma das etapas do
processo hierarquico analitico estabelece a distribuicdo de pesos através
de comparacOes paritarias entre critérios. Esta etapa do método tem sido
reconhecida devido a eficiéncia e robustez da argumentacdo matematica

para a distribuicdo de pesos em critérios de avaliacao.

Portanto, infere-se que, o0 emprego desta ferramenta na
metodologia estabelecida para validar e classificar os critérios de
avaliacdo, pode auxiliar efetivamente os profissionais responsaveis pelo
planejamento e organizacdo de operac¢des humanitarias, e, dessa forma,
contribuir na revisdo apdés operacdo para o melhoramento do

desempenho em futuros projetos.

Prioritario e urgente na fase de resposta: O foco central da
etapa de classificacao de critérios esta na relacdo entre o que € prioritario
e 0 que é urgente. Para isso € importante entender estes conceitos. A
prioridade visa estabelecer uma classificacdo para um grupo de tarefas,
ou simplesmente o que vai ser feito primeiro, o lugar onde a energia das
organizacdes precisa ser focalizada. Em operacbes humanitarias
executadas para dar resposta as tragédias, os diversos organismos
desempenham diversas tarefas ao mesmo tempo. Nesse cenario, é
extremamente dificil fazer mais de uma tarefa ao mesmo tempo sem focar
em uma atividade especifica, devido a sua relevancia ou importancia que
implica para o sucesso da operacdo realizar essa atividade naquele
momento, as vezes de forma inconsciente. Assim, 0 conceito de

prioridade & simplesmente “o que sera feito em primeiro lugar”.
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O conceito de urgente esta intimamente ligado ao tempo. Urgente é
uma tarefa ou atividade que requer a atengéo porque tem um tempo limite
para ser feito. Por exemplo, o fornecimento de medicamento a regiao
afetada por desastres é urgente, o custo de ndo ser eficiente nesta
operacdo pode ser medido em perdas humanas. Algumas
operacOes requerem mais atencao, outras requerem prioridade. Se for
ultrapassado aquele tempo limite, ndo faz mais sentido dar prioridade a tal

tarefa, por mais insignificante que ela seja.

O processo de coleta de informacdes para os julgamentos por
parte dos especialistas foi desenvolvido por meio de entrevistas pessoais
com os colaboradores. Os participantes desta etapa sdo os mesmos da

etapa de validacéo.

Neste processo tem-se como premissas: 1) Obtencé&o da atribuicéo
de julgamentos de valor, por parte dos especialistas, em relacdo aos
grupos ou dimensfes apresentadas. 2) Os julgamentos por parte do
mesmo grupo de especialistas, quanto as comparacdes par a par entre 0s
critérios de cada grupo. Estes julgamentos foram realizados pelos
especialistas em funcéo da seguinte premissa:

De acordo com a sua visdo e experiéncia pessoal na instituicdo
que atua, qual destas dimensbes ou critérios (par a par) tem maior
relevancia ou influéncia sobre o bom desenvolvimento das operacdes
humanitarias na etapa de resposta, ou seja, que deve ser priorizada e

atendida para minimizar seu efeito negativo sobre o resultado esperado?

Esta operacdo foi auxiliada pelo uso do sistema computacional
Expert Choice. Software desenvolvido para a implementacdo de modelos
de apoio a decisdo fundamentados no método AHP, com protecdo contra
reversdao de ordem. O sistema permite diferentes formas de coleta de
julgamentos e esta baseado na escala de valores de Saaty. Os pareceres
e opinides dos especialistas foram obtidos mediante reunides individuais
com todos, permitindo assim uma interacdo adequada, e a exposi¢cao dos
objetivos e detalhes relacionados com cada critério para sua melhor
compreensao e, desta forma, conseguir resultados que expressem melhor

a visao de cada profissional.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

64

A Figura 3 exemplifica um modelo da estrutura hierarquica do AHP
para a pesquisa, salientando neste ponto que o uso deste método esta
limitado nesta pesquisa a distribuicdo de pesos ou prioridades e néo para
a escolha de alternativas como frequentemente é usado. Observam-se na
estrutura modelo desta pesquisa trés niveis: 0 objetivo central da etapa
constitui o primeiro nivel, seguidamente, estd o nivel das dimensfes e
finalmente o nivel dos critérios em cada dimensao. No modelo hierarquico
os critérios de avaliacdo poderiam ser visualizados como sendo

subcritérios de um critério superior, que seria a dimensao.

Objetivo Dimensdes Critérios
Critério F1
Financeira
Critério F2
Critério AP1
Atendimento as
o Pessoas Critério AP2
Classificagcéo de
Critérios
Infraestrutura e Critério IM1
Materiais
Critério M2 |

Critério IA1

Inovagéo e
Aprendizagem

Critério IA2

Figura 3 - Estrutura hierarquica do modelo de classificacdo

A Figura 4 ilustra a interface do software expert choice na estrutura
principal do modelo de classificagdo. Nota-se os trés niveis da estrutura
hierarquica, nivel superior refere-se ao objetivo central da etapa, nivel 2
as dimensodes e nivel 3 os critérios de avaliagcdo. Um modelo diferente
desta estrutura foi construido para representar o posicionamento de cada

especialista colaborador.
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= Dimens&o Financeira (L: ,158)

-] Abrangéncia das apelagoes financeiras (L: ,091)

-] Custo de abastecimento (L: ,273)

- Custo de distribuicdo (Transporte) (L: ,273)

-] Custo de manutenc@o de estoques de alivio (L: ,273)

-l Eficiéncia financeira (dentro das linhas orcamentarias) (L: ,091)

=] Dimensdo de Atendimento as Pessoas (L: ,735)

- Fornecimento de itens basicos (L: ,167)

] Tempo de resposta (L: ,167)

-] Mix de bens fornecidos as vitimas (L: ,167)

-] Tempo médio entre um item ser doado e ser entregue no local afetado (L: ,167)
-] Cobertura populacional dos itens basicos entregues (L: ,167)

-] Capacidade do estoque de alivio disponivel (L: ,167)

=-1 Dimensdo de Infraestrutura e Materiais (L: ,054)

-] Condigoes da infraestrutura de transporte apos desastre (L: ,066)

-] Condicoes da Infraestrutura de comunicagdo apés o desastre (L: ,066)
- Estrutura de armazenagem (L: ,198)

-] Tempo para estabelecer a estrutura necessaria para resposta (L: ,190)
-] Capacidade de transporte disponivel (L:,162)

-] Maquinaria pesada disponivel (L: ,279)

-] Doagoes ndo solicitadas (L: ,040)

=- Dimensdo de Inovacdo e Aprendizagem (L: ,054)

- Gestdo do servico de voluntarios (L: ,104)

-] Desenvolvimento da equipe de trabalho (L: ,422)

-~ Uso de ferramentas de TI (L: ,254)

-l Tempo real do projeto VS Tempo planejado do projeto (L:,162)

- Geracdo de relatérios finais (L: ,059)

Figura 4 - Interface do expert choice - Estrutura principal do modelo de classificacdo

A Figura 5 mostra a interface do expert choice no julgamento

numerico entre as dimensfes. Observa-se, no caso, o0 julgamento par a

par entre a dimenséo financeira e de infraestrutura e material e, 0 uso da

escala de valores de Saaty, que usa valores desde 1 até 9.
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Dimensdo Financeira { e Dimensdo de Infraestrutura e Materiais

Compare the relative importance with respect to: Goal: Priorizagéo de Critérios em Operagdes Humanitarias

Dimenszo Financeir Dimensao de Atendin Dimenso de Infrae: Dimenso de Inovag

Dimenséo Financeira 9,0 40 40
Dimensao de Atendimento 3s Pessoas I 9,0 9,0
Dimensao de Infraestrutura e Materiais _—— 1,0

Dimenso de Inovago e Aprendizagem =___I

Figura 5 - Interface do expert choice - Estrutura de julgamento numérico entre dimensdes

Os julgamentos de valor por meio das comparacfes par a par entre
os critérios da dimenséo infraestrutura e materiais sdo mostrados na
Figura 6, que ilustra a forma grafica desse procedimento. O software
expert choice permite realizar as comparacfes de forma grafica, numérica
ou de forma qualitativa, mas a escala de valores de Saaty € a mesma em

qualquer interface.
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Tempo para estabel a estrutura aria para resp g

Capacidade de transporte disponivel
Maquinaria pesada disponivel
Doagdes nao solicitadas

Figura 6 - Interface do expert choice - Estrutura de julgamento gréfico entre critérios da
mesma dimenséao
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Espera-se com esta metodologia obter ao final do processo um
conjunto valido e um referencial de critérios de avaliacdo para operacdes
humanitarias na fase de resposta. Este conjunto de critérios pode se
estabelecer como ponto de partida para pesquisas orientadas a

identificagéo de falhas no planejamento de a¢des na logistica humanitéria.
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DEFINICAO DE CRITERIOS DE AVALIACAO

Este capitulo apresenta os resultados da etapa de definicdo de
critérios de avaliagdo. Inicialmente, sdo apresentadas as dimensdes
adotadas para a categorizacdo dos critérios e, em seguida, sao
apresentados os critérios de avaliacdo definidos a partir da revisdo da

literatura. Finalmente, uma analise dos resultados desta etapa € exibida.

4.1

Dimensdes adotadas para os critérios de avaliacao

A categorizacdo adotada nesta tese teve como base as dimensdes
ou categorias fundamentais consideradas nos trabalhos de Beamon
(1999); Davidson (2006); Schulz e Heigh (2009); Beamon e Balcik (2008);
Garfi et al. (2009) e Gralla (2012), que agruparam fatores criticos de
avaliacdo em contextos especificos de logistica humanitaria com

diferentes abordagens.

Foram definidas quatro dimensdes para agrupamento de critérios
de avaliacdo de acordo com o nivel de inter-relacdo, sendo elas:
Dimensao financeira; Dimensdo atendimento as pessoas; Dimenséao
infraestrutura e materiais e Dimensao inovacgao e aprendizagem. A Tabela

8 apresenta de forma sintetizada as quatro dimensoes.
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Dimensdes

Definicao

Referéncias

Dimensao Financeira

Critérios associados a
aspectos orgcamentarios.

Davidson (2006);
Shenhar e Dvir (2007);
Beamon e Balck
(2008); Schulz e
Heigh (2009); Akhtar
et al. (2012); Roh et al.
(2013); Thomas e
kopczak (2005) e
Thomas (2007)

Dimenséao Atendimento as

Pessoas

Critérios relacionados com a
atencao direta de vitimas de

eventos naturais. Estes
critérios referem-se
diretamente a resposta
inicial.

Davidson (2006);
Oloruntoba e Gray
(2009); Schulz e Heigh
(2009); Thomas e
kopczak (2005) e
Thomas (2007)

Dimensao Infraestrutura e

Materiais

Critérios relacionados com a
disposicdo de materiais e
maquinaria requerida para a
resposta ao desastre e as
condicbes da infraestrutura
disponivel para a
mobilizacdo de recursos.

Van Wassenhove
(2006); Beamon e
Balck (2008) e Gralla
(2012)

Dimenséo Inovacgéo e
Aprendizagem

Critérios  associados ao
funcionamento interno das
organizacbes, o recurso
humano adequado para uma
contingéncia, competéncia e
preparacdo dos funcionarios
e a capacidade de
realimentacéo mediante
relatorios apos operacao.

Davidson (2006);
Shenhar e Dvir (2007);
Schulz e Heigh (2009)
e Mark goh e De
Souza (2013)

A primeira categoria de critérios adotada refere-se a aspectos

financeiros, onde é abordada a gestdo orcamentaria das organizactes

humanitarias, observando principalmente as fontes de financiamento, a

eficiéncia nos apelos por recursos financeiros e a gestdo dos custos

inerentes as operacdes. Nas organizagdes ndo governamentais (ONGS),

0s aspectos financeiros e questbes orcamentarias sdo relevantes e

normalmente é objeto de especial atencao, ja que as ONGs dependem de

doacgOes de particulares ou empresas, fato que obriga a implementar

sistemas de gestéao financeira eficientes.
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Por outro lado, considerando a natureza das operacoes
humanitérias, o conjunto de critérios agrupados na categoria atendimento
as pessoas exige elevada importancia, dado o contexto destas operacdes
e que o objetivo fundamental de toda operacdo humanitaria é a

maximizag&o do numero de pessoas atendidas.

O conjunto de critérios relacionados com as condi¢cbes da
infraestrutura e materiais considera elementos ligados as condi¢cfes da
infraestrutura rodoviaria, portos, aeroportos e de comunicacdes antes e
apos desastre, j& que esta é necesséria para a entrega de itens basicos
nas primeiras horas. Catastrofes subitas tém um forte impacto negativo
sobre a infraestrutura fisica da regido, destruindo a infraestrutura de
transporte, tais como pontes e rodovias, redes de energia elétrica e
infraestrutura de comunicacdo (BARABASOGLU et al. 2002; KOVACS e
SPENS, 2009). Estrategicamente, € importante a capacidade real de
transportes em seus diferentes modais, desde os centros de distribuicao
até a regido em emergéncia, a disposicdo de materiais e maquinaria
pesada para a eventual recuperacao de rodovias e ferrovias (BEAMON e
BALCIK, 2008; VAN WASSENHOVE, 2006).

A flexibilidade interna das organizacdes humanitarias e suas
capacidades de retroalimentacdo sdo avaliadas na dimenséo de inovacao
e aprendizagem. Com esta dimensao séo analisados os efeitos de longo
prazo possibilitados pelo projeto, fazendo referéncia a capacidade de
preparacdo e aprendizagem para operac¢des futuras, assim como a
formacdo e competéncia de equipes de trabalho para lidar com cenarios
de desastre (DAVIDSON, 2006; SHENHAR e DVIR, 2007; SCHULZ e
HEIGH, 2009; MARK GOH e DE SOUZA, 2013).

4.2

Critérios de avaliagdo propostos

Thomas e Kopczak (2005) focam nos principais indicadores de

desempenho na avaliagdo de operagBes humanitarias. Nesse trabalho
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foram indicados como elementos chaves: a cobertura dos apelos por
ajuda, o tempo entre as doagbes serem recebidas e serem entregues ao
beneficiario final, a eficiéncia financeira e a previsdo das necessidades.
Este grupo de fatores de avaliacdo de desempenho foi usado também em
Davidson (2006).

Gralla (2012) trata o planejamento de transporte para operacoes
humanitarias. Este estudo adota um sistema de critérios alinhados com o
objetivo proposto, sendo eles: Total de Itens Entregues, Tipo de ltens
Entregues, Localizacdo do Local de Entrega, Rapidez da Entrega e Custo.
Os fatores definidos estdo enquadrados principalmente no planejamento
da mobilidade de itens de primeira necessidade, materiais e maquinaria
para as zonas afetadas, além de levar em consideracdo fatores
relacionados diretamente com linhas orgcamentarias como 0s custos de

transporte.

Garfi et al. (2009) aborda um problema de localizacdo de uma
central de Gestdo de Residuos em Campo de Refugiados. Para tal, os
autores consideram trés linhas de acg&o principais ou dimensdes, onde
estaréo classificados os fatores de avaliacdo das alternativas. Aspectos
Técnicos, Sociais, Econdmicos e Desenvolvimento Humano sdo as

dimensdes consideradas nesta pesquisa.

A abordagem seguida no processo de identificagdo de critérios de
avaliacdo teve como fundamentacdo ou base tedrica especial as
pesquisas, publicadas em Thomas e Kopczak (2005); Davidson (2006);
Beamon e Balcik (2008) e Schulz e Heigh (2009) para ambientes de
desastres naturais. E proposto um conjunto de critérios de avaliacao,
visando contribuir no processo de melhoria continua e andlise de sistemas

de logistica humanitaria.

A informacdo compilada dos artigos cientificos selecionados foi
estruturada nesta secao. Aqui constam os principais elementos apontados
a partir da literatura como critérios para avaliar as operacoes
humanitarias. 21 critérios de avaliagdo foram definidos e agrupados de
acordo com o grau de similaridade nas quatro dimensdes apresentadas

anteriormente. Nesta estrutura sdo incorporados: 0s autores para cada
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critério de avaliacdo; a tipologia de desastre e; a regido geogréfica
estudada ou onde se desenvolve o caso de estudo. Apds o processo de
validacdo (segunda etapa da metodologia), foram incorporados, a partir

das sugestdes dos especialistas, dois critérios novos.

Os tipos de desastres apresentados na coluna dois das tabelas
estdo alinhados com a classificacdo proposta por Van Wassenhove
(2006) baseada no modo pelo qual a tragédia se inicia. Observa-se na
revisdo da literatura que os desastres de inicio subito estdo tendo
especial atencdo por parte dos pesquisadores. Um grande numero dos
trabalhos analisados esta focado em desastres como terremotos, ciclones
e furacbBes. Alguns casos de desastres de inicio sUbito, como os
acontecidos no continente asiatico na ultima década, tém tido um impacto
social e econdmico grande, especialmente em perdas de vidas humanas

e destruicdo de infraestrutura fisica.

Estes resultados geram uma motivacado especial por abordagens
académicas que ajudem na otimizacdo e melhoria continua de operacdes
humanitarias. Os desastres de inicio lento também aparecem nos
resultados apresentados, como inundacdes, secas e crise humanitarias
por motivos étnicos ou politicos, que também sdo abordados por

pesquisadores, mas em menor numero.

Um aspecto relevante dos resultados apresentados nas proximas
subsecdes € a caracterizacdo cronoldgica, que evidencia o carater
recente da logistica humanitaria, como foco de pesquisas académicas.
Apoés os trabalhos pioneiros de Beamon (1999) e (2004) neste contexto,
surgiram Van Wassenhove (2006) e Davidson (2006), contribuindo com
dois trabalhos classicos e de referéncia nesta area. Constata-se que foi a
partir de 2008 que a literatura académica apresentou uma massa critica
significativa em termos de niumeros de artigos académicos. A maior parte
dos artigos foi publicada nos ultimos sete anos, especialmente 0s anos
2012 e 2013. Ressalta-se que os dados sobre a cronologia das
publicacdes referem-se agueles artigos que serviram como sustentacao
para definir os critérios de avaliagdo para opera¢cdes humanitarias, e ndo

o numero total de artigos publicados neste contexto.
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Vale neste ponto diferenciar a abrangéncia do critério de avaliagéo
proposto neste trabalho de um indicador de desempenho. O critério de
avaliacdo no contexto desta tese € a condicdo especifica para ser
atendida por uma determinada atividade, acdo ou processo a ser
considerado relevante para avaliar as operagdes humanitarias. E o que
busca-se identificar, € o objetivo central, 0 que tem-se a intencdo de
considerar como as particularidades que melhor representam o que

aspira-se alcancar.

Segundo Takashina e Flores (1995), os indicadores sao
importantes para o planejamento e o0 controle de processos nas
organizacdes. Em etapas de planejamento, os critérios possibilitam o
estabelecimento de metas quantificadas e o0 seu desdobramento na
organizagdo. Também, Takashina e Flores (1995) salientam a relevancia
dos indicadores para processos de controle porque os resultados
apresentados através dos indicadores sdo fundamentais para a analise
critica do desempenho da organizacédo e a adocao de novas estratégias

orientadas ao replanejamento.

Os indicadores de desempenho sdo medidas quantificaveis, que
ajudam as empresas a definir, avaliar e melhorar sua performance em
areas consideradas importantes para a organizacdo. Como sao medidas
globais, que envolvem toda a empresa, devem refletir os direcionamentos
estratégicos das mesmas. Segundo Takashina e Flores (1995), os
indicadores de desempenho estdo estreitamente ligados ao conceito de

qualidade centrada no cliente.

Definir as métricas de desempenho é chave para o planejamento e
analise das operacbes. Cada critério de avaliacdo agrupado deve ser
medivel ou quantificavel. O grupo de critérios de avaliacdo proposto
podem ser considerados de natureza diversa, a medicdo dos critérios

pode ser de tipo: quantitativo ou qualitativo. Por exemplo:

e Métricas quantitativas: entre os critérios de avaliagdo mediveis

guantitativamente observa-se: os diversos tipos de custos, a
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abrangéncia das apelagdes, o tempo de resposta, tempo entre
um item ser doado e ser entregue a vitima, o tempo para
estabelecer a estrutura necessaria para dar resposta, cobertura

populacional etc.

e Meétricas qualitativas: observa-se também um grupo de critérios
que sao qualitativamente mediveis, exemplos deles sdo: as
condi¢bes da infraestrutura de transporte e de comunicagéo, uso
de ferramentas de TI, relatorios finais, desenvolvimento das

equipes de trabalho etc.

Como indicado nas limitagcdes desta pesquisa, este trabalho foca-
se na organizagdo de forma sistematica de um conjunto de critérios de
avaliacdo, sua validacdo por especialistas e a classificacdo dos critérios
para o0 estabelecimento de prioridades por parte dos gestores
responsaveis pelo planejamento das acdes. Portanto, ndo se aborda
detalhadamente a definicdo dos indicadores ou métricas de controle para
cada critério de avaliacdo. A seguir sdo apresentados 0s conjuntos de

critérios para cada dimensao.

421

Dimenséao financeira

A movimentagdo de recursos financeiros é um aspecto
fundamental nas operagcdes da cadeia de ajuda humanitaria. Para Larson
(2013), as operagbes humanitarias sdo fortemente afetadas pelos fluxos
do financiamento. A origem do financiamento para organizacoes
humanitarias € publico e particular, especialmente doacdes no caso de
organizacdes nao governamentais. Muitas vezes a caracterizacao de

imprevisibilidade dos desastres naturais afeta o nivel de financiamento.
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Em ambientes de desastres as organizagdes se preocupam por
uma boa gestdo dos recursos financeiros, especialmente nas operacdes
iniciais. Em eventos adversos de grande impacto social o fluxo financeiro
pode ser irregular. Garantir os itens basicos para os primeiros dias e 0s
niveis de estoques de seguranca adequados sdo essenciais para o
salvamento e resgate de beneficiarios. Alguns autores que destacam a
importancia da eficiéncia na gestdo orcamentaria em ambientes de
operacfes humanitarias sdo: Davidson (2006); Shenhar e Dvir (2007);
Beamon e Balcik (2008); Schulz e Heigh (2009); Akhtar et al. (2012) e
Roh et al. (2013).

Para avaliar sistemas logisticos humanitarios, Beamon (1999) e
Beamon e Balcik (2008) consideram trés aspectos relacionados ao
funcionamento da cadeia de ajuda humanitaria. Alguns dos elementos
cogitados pelos autores foram 0s custos de abastecimento, distribuicéo e
estoque. Outros fatores tratados foram o tempo de resposta as vitimas e a
flexibilidade de entrada e saida das organizac6es humanitarias. Dentro de
cada um destes fatores sdo determinadas as métricas especificas para a
quantificacdo do critério.

A Tabela 9 apresenta o grupo resultante de cinco critérios para
dimenséao financeira. Este grupo de critérios abrange o desempenho em
relacdo a aspectos orcamentarios, a gestao eficiente dos recursos obtidos
por doacgdes, através de apelos por recursos (DAVIDSON, 2006; GARFI
et al. 2009). A dimensdo financeira também envolve custos como de
abastecimento (HOLGUIN-VERAS et al. 2013; KUNZ et al. 2014), de
transporte (HOLGUIN-VERAS et al. 2013; LIBERATORE et al. 2012) e de
manutencdo de estoques de alivio (LODREE Jr., 2011; DAVIS et al.
2013).
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Critério de Avaliacéao

Tipo de Desastre

Area Geogréafica

Referéncias Relacionadas

Abrangéncia das apelacdes financeiras:
Capacidade de alcancar o nivel de recursos
financeiros necessario para atender um
namero de pessoas em um determinado
periodo de tempo (BEAMON, 2006).

Terremoto e Tsunami

Indonésia, Sri Lanka, india,
Malasia, Tailandia e llhas
Maldivas

(DAVIDSON, 2006)

N&o especificado

N&o especificado

(ULKU et al. 2015)

Custo de abastecimento:

Custo incorrido para a aquisicdo do nivel de
itens requeridos em uma operagao
(BEAMON e BALCIK, 2008).

N&o especificado

N&o especificado

(TRESTRAIL et al. 2009)

N&o especificado

N&o especificado

(BEAMON, 1999)

N&o especificado

Suica, Panama, Malasia e
Emirados Arabes Unidos

(SCHULZ e HEIGH, 2009)

Terremotos

Caxemira (Paquistéo e india) e
Afeganistéo

(AKHTAR et al. 2012)

N&o especificado

Turquia

(ROH et al. 2013)

Terremotos, Furacoes e

Japao, Haiti e Estados Unidos

(HOLGUIN-VERAS et al. 2012b)

Terrorismo

N&o especificado N&o especificado (HOLGUIN-VERAS et al. 2013)
Furacdes Estados Unidos (DAVIS et al. 2013)

N&o especificado N&o especificado (KUNZ et al. 2014)

Terremotos Turquia (DOYEN et al. 2012)

Custo de distribuicdo (transporte):
Custo incorrido nas  operagbes de
mobilizacdo de itens para as vitimas,
recursos humanos, materiais e maquinaria,
desde um ponto de origem até o local
afetado (BEAMON e BALCIK, 2008).

N&o especificado

Suica, Panama, Malasia e
Emirados Arabes Unidos

(SCHULZ e HEIGH, 2009)

N&ao especificado

N&ao especificado

(BEAMON, 1999)

Terremotos

Caxemira (Paquisto e india) e
Afeganistéo

(AKHTAR et al. 2012)

N&o especificado Turquia (ROH et al. 2013)
Epidemias Burundi (ROTTKEMPER et al. 2012)
Terremotos N&o especificado (GRALLA, 2012)

N&o especificado

N&o especificado

(GRALLA et al. 2014)

Terremotos, Furacdes e

Terrorismo

Japéo, Haiti e Estados Unidos

(HOLGUIN-VERAS et al. 2012b)
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Critério de Avaliacéao

Tipo de Desastre

Area Geogréafica

Referéncias Relacionadas

N&o especificado

N&o especificado

(HOLGUIN-VERAS et al. 2013)

Furacdes Estados Unidos (DAVIS et al. 2013)

Nao especificado Nao especificado (KUNZ et al. 2014)

Terremoto Haiti (LIBERATORE et al. 2012)

Nao especificado N&o especificado (TRESTRAIL et al. 2009)
Terremoto Indonésia (PARWANTO et al. 2015)
Desastres em areas urbanas Ira (BARZINPOUR e ESMAEILI, 2014)
Terremotos Turquia (DOYEN et al. 2012)

N&o especificado Multiplos paises (BASTIAN et al. 2015)

Fome Niger (ORTUNO et al. 2011)

Custo de manutencdo de estoques de

alivio:

Gasto orcamentario orientado a manter o
nivel de estoque necessario para atender as
pessoas nas primeiras horas apés o desastre

(BEAMON e BALCIK, 2008).

N&ao especificado

Suica, Panam4, Malasia e
Emirados Arabes Unidos

(SCHULZ e HEIGH, 2009)

N&ao especificado

N&ao especificado

(BEAMON, 1999)

Furacdes

Estados Unidos

(LODREE Jr, 2011)

Terremoto

Caxemira (Paquist&o e india) e
Afeganistao

(AKHTAR et al. 2012)

N&ao especificado

Turquia

(ROH et al. 2013)

Epidemia

Burundi

(ROTTKEMPER et al. 2012)

Terremoto, Furacotes e
Terrorismo

Japao, Haiti e Estados Unidos

(HOLGUIN-VERAS et al. 2012b)

N&o especificado

N&o especificado

(HOLGUIN-VERAS et al. 2013)

N&o especificado

N&o especificado

(OZGUVEN e OZBAY, 2013)

Furacdes

Estados Unidos

(TASKIN e LODREE Jr, 2010)

Furacdes

Estados Unidos

(DAVIS et al. 2013)

N&o especificado

N&o especificado

(KUNZ et al. 2014)

Desastres em areas urbanas

Ira

(BARZINPOUR e ESMAEILI, 2014)

Terremotos

Turquia

(DOYEN et al. 2012)

Eficiéncia financeira:

Diferenga entre o0s recursos financeiros
gastos em um periodo de tempo definido e o
orcamento planejado para o0 mesmo periodo

(DAVIDSON, 2006).

Terremoto e Tsunami

Indonésia, Sri Lanka, india,
Malasia, Tailandia e llhas
Maldivas

(DAVIDSON, 2006)

Crise de refugiados

Argélia

(GARFI et al. 2009)
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4.2.2

Dimenséo de atendimento as pessoas

Esta dimens&o agrupa os critérios analogos ao atendimento direto
de vitimas na zona de desastre. Observando os aspectos que abrangem
0s elementos deste grupo, nota-se uma relagédo direta entre beneficiarios
de ajuda humanitaria com o0s objetivos fundamentais em qualquer
operacdo humanitaria, ja que estes critérios referem-se a atencéo no lugar
da catastrofe da populacdo que sofre os impactos negativos, a eficiéncia
na resposta dos organismos especializados, e o fornecimento de produtos
e materiais necessarios para aliviar sofrimento. Nos trabalhos de Schulz e
Heigh (2009); Davidson (2006); Thomas (2007) e Oloruntoba e Gray
(2009) séo tratados aspectos relacionados com a execugdo das
operacdes no local da tragédia e a rapidez com que é fornecida a ajuda a

populacao.

Nesta dimensé&o foram definidos seis critérios relacionados com a
atencdo especifica de vitimas de desastres, apresentados na Tabela 10.
Estes critérios referem-se a: o fornecimento de produtos basicos na regido
afetada (GRALLA, 2012; LIBERATORE et al. 2012); o tempo de resposta,
medido em funcdo de periodo de tempo que demoram as equipes de
resgate para chegar ao local (BEAMON e BALCIK, 2008; OVERSTREET
et al. 2011); o mix dos itens entregues as vitimas, dado que no periodo de
tempo imediatamente apds o0 desastre sdo varios os tipos de produtos
requeridos (remédios, agua, alimentos, cobertores, etc.). Neste ponto,
conhecer a real necessidade das vitimas € chave para adaptar o mix as
necessidades da populacdo (BEAMON e BALCIK, 2008; FALASCA e
ZOBEL, 2011); o tempo entre os itens serem doados e serem entregues
ao beneficiario (DAVIDSON, 2006) e; a cobertura populacional dos bens
fornecidos, isto €, quantas pessoas recebem ajuda em relacdo ao numero
total de afetados (DAVIDSON, 2006).
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Critério de Avaliacédo

Tipo de Desastre

Area Geogréfica

Referéncias Relacionadas

Fornecimento de itens basicos:
Acbes de entrega de itens bésicos nos

Crise de refugiados

Argélia

(GARFI et al. 2009)

N&o especificado

N&o especificado

(COZZOLINO, 2012)

momentos iniciais da contingéncia (GRALLA, Terremoto Estados Unidos (LIN et al. 2011)
2012). Terremoto N&o especificado (GRALLA, 2012)
Terremoto Haiti (LIBERATORE et al. 2012)
Terremoto Indonésia (PARWANTO et al. 2015)
Desastres em éareas Ird (BARZINPOUR e
urbanas ESMAEILI, 2014)
N&o especificado Multiplos paises (BASTIAN et al. 2015)
Fome Niger (ORTUNO et al. 2011)
Tempo de resposta (atencéo inicial): Fome Quénia e Sudao (BEAMON e BALCIK, 2008)

Tempo transcorrido entre 0 momento em que
acontece o desastre e a presenca dos
organismos de socorro no local afetado, para
dar inicio as operagfes humanitarias (BEAMON
e BALCIK, 2008).

N&o especificado

Suica, Panama, Malasia e
Emirados Arabes Unidos

(SCHULZ e HEIGH, 2009)

Crise de refugiados

Argélia

(GARFI et al. 2009)

N&o especificado

N&o especificado

(OVERSTREET et al. 2011)

Ciclone, terremoto e Africa (Lesoto Zimbabue e (VAN WASSENHOVE,
fome Malaui), india, Mogcambique e 2006)

Afeganistao
Terremoto Caxemira (Paquistdo e india) e (AKHTAR et al. 2012)

Afeganistao

Ciclone e terremoto

Haiti, Mianmar, Sri Lanka e
India

(TATHAM e HOUGHTON,
2011)

Furacao

Estados Unidos

(BEMLEY et al. 2013)

Terremoto e tsunami

Indonésia, Sri Lanka, India,

(WHITING e AYALA-

Malasia, Tailandia e Ilhas OSTROM, 2009)

Maldivas
Desastre natural em N&o especificado (CHAKRAVARTY, 2014)
geral
Terremoto Haiti (LIBERATORE et al. 2012)
Fome Niger (ORTUNO et al. 2011)



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1113296/CA

80

Critério de Avaliacéo

Tipo de Desastre

Area Geogréfica

Referéncias Relacionadas

Mix de bens fornecidos as vitimas:
Nivel de variabilidade (de acorda as
necessidades reais) de produtos de primeira
necessidade entregues as vitimas na etapa de
socorro (BEAMON e BALCIK, 2008).

Fome

Quénia e Sudao

(BEAMON e BALCIK, 2008)

Terremoto

N&o especificado

(FALASCA e ZOBEL, 2011)

N&o especificado

N&o especificado

(OLORUNTOBA e GRAY,
2009)

Terremoto

N&o especificado

(GRALLA, 2012)

Tempo médio entre um item ser doado e ser
entregue no local afetado:

Tempo que leva um produto a ser transportado
desde o momento da efetivacdo da doacao até
ser entregue ao consumidor final (DAVIDSON,

Terremoto e tsunami

Indonésia, Sri Lanka, India,
Malasia, Tailandia e llhas
Maldivas

(DAVIDSON, 2006)

Terremoto

N&ao especificado

(GRALLA, 2012)

Terremoto e tsunami

Indonésia, Sri Lanka, India,

(WHITING e AYALA-

2006). Malasia, Tailandia e Illhas OSTROM, 2009)
Maldivas
Fome Quénia e Sudao (BEAMON e BALCIK, 2008)
Cobertura populacional dos itens basicos Crise de refugiados Argélia (GARFI et al. 2009)

entregues:

Cobertura da ajuda humanitaria em relagéo ao
tamanho da populacdo afetada (DAVIDSON,
2006).

Terremoto e tsunami

Indonésia, Sri Lanka, India,
Malasia, Tailandia e llhas
Maldivas

(DAVIDSON, 2006)

Capacidade do estoque de alivio disponivel:
Nivel determinado para o estoque de alivio de
itens destinados as operagdes iniciais (SCHULZ
e HEIGH, 20009).

N&o especificado

Suica, Panama, Malasia e
Emirados Arabes Unidos

(SCHULZ e HEIGH, 2009)

Terremotos

Turquia

(DOYEN et al. 2012)



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

81

4.2.3

Dimenséao de infraestrutura e materiais

Nesta se¢cdo sao agrupados o0s seguintes critérios: a disposicao de
materiais, equipes de transporte, e maquinaria pesada requerida para a
atencdo a uma zona de desastre (VAN WASSENHOVE, 2006; GRALLA,
2012); as condicbes da infraestrutura disponivel para a mobilizacdo de
recursos e funcionarios das organizacées humanitarias e coordenacao
(comunicacdo) entre os diferentes participantes (stakeholders) no
processo logistico (VAN WASSENHOVE, 2006; KOVACS e SPENS,
2009).

A capacidade dos organismos de lidar com a infraestrutura afetada
€ chave para conseguir acesso ou alcance dos locais impactados por
desastres de grande poder destrutivo, como furacdes e terremotos Esta
acao requer o uso de maquinaria de grande porte e o uso de ferramentas
e equipes de tecnologia avancada. Quando as operacfes sdo executadas
em paises pouco desenvolvidos este € um problema complexo e dificil de

solucionar.

A coordenacao entre 0s organismos responsaveis pelas operacées
pode conduzir a resultados positivos no salvamento de vidas humanas.
Mas, quando os sistemas de comunicacdo sdo severamente afetados
como consequéncia do desastre, o nivel de coordenacao entre equipes
pode ser afetado e, em consequéncia, existird perda de controle sobre as

operacdes e desconhecimento das reais necessidades da populacéo.

Outra problematica que enfrentam os organismos € a gestao das
doacOes, especialmente quando estas ndo correspondem as
necessidades reais da contingéncia (HOLGUIN-VERAS et al. 2012b;
HOLGUIN-VERAS et al. 2014 ). Grandes volumes de doacbes nio
requeridas necessitam da disposi¢do de espacgos fisicos, funcionarios e
recursos financeiros para sua gestdo, o que poderia ser visto como
desperdicio de recursos e tempo, em fungcdes ndo essenciais para a

populacado nesse momento.
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A Tabela 11 apresenta os critérios resultantes que foram obtidos e
definidos a partir da literatura académica. Foram incorporados neste
grupo dois critérios novos, que aumentam para sete 0 numero de critérios
nesta dimensdo. Esses novos critérios foram propostos a partir da
segunda etapa da metodologia, sendo esta 0 processo de validagdo com
especialistas de diferentes stakeholders (apresentado na secao 4.2).
Estes novos critérios estdo associados ao estabelecimento de estruturas
fisicas provisdrias na zona de desastre, com o0 propdésito de armazenar
mercadorias e materiais, assim como, realizar operacdes de coordenagao

e controle destas operacdes entre as diferentes organizagoes.
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Tabela 11 - Conjunto de critérios de avaliagdo Infraestrutura e Materiais

Critério de Avaliacdo

Tipo de Desastre

Area Geogréfica

Referéncias Relacionadas

Capacidade de transporte disponivel:
Capacidade de transportes nos diferentes

Terremoto

N&o especificado

(GRALLA, 2012)

N&o especificado

N&o especificado

(GRALLA et al. 2014)

modais disponiveis na etapa de resposta a Ciclone, terremoto e Africa (Lesoto Zimbabue e (VAN WASSENHOVE, 2006)
contingéncia (GRALLA, 2012). fome Malaui), india, Mogambique e
Afeganistao

Terremoto Indonésia (PARWANTO et al. 2015)

N&o especificado Muiltiplos paises (BASTIAN et al. 2015)

Fome Niger (ORTUNO et al. 2011)
Maquinaria pesada requerida disponivel: Terremoto N&o especificado (GRALLA, 2012)
Disponibilidade de maquinaria pesada para o Ciclone, terremoto e Africa (Lesoto Zimbabue e (VAN WASSENHOVE, 2006)
uso dos organismos de resgate, necessaria fome Malaui), india, Mogambique e
para a remocdo de entulho, terra, reparacéo Afeganistao
rapida de estradas, etc. (GRALLA, 2012); (VAN
WASSENHOVE, 2006).
CondicBes da infraestrutura de transporte Ciclone, terremoto e Africa (Lesoto Zimbabue e (VAN WASSENHOVE, 2006)
apos desastre: fome Malaui), india, Mogambique e
Estado da infraestrutura da regido afetada, que Afeganistéo
influencia no desenvolvimento das operag¢es, Inundacbes e secas Gana (KOVACS e SPENS, 2009)
podendo retardar a chegada das equipes de Terremoto Indonésia (PARWANTO et al. 2015)
resgate, maquinaria ou a entrega de itens N&o especificado Mltiplos paises (BASTIAN et al. 2015)
(KOVACS e SPENS, 2009).
Condigbes da infraestrutura de comunicagdo Ciclone, Terremoto e Africa (Lesoto Zimbabue e (VAN WASSENHOVE, 2006)
apods desastre: fome Malaui), india, Mogambique e

Estado da infraestrutura de comunicagéo, que
influencia o desenvolvimento das operac¢fes de
coordenacdo (KOVACS e SPEN, 2009).

Afeganistéo

Inundagdes e secas

Gana

(KOVACS e SPENS, 2009)

Furacdes, Incéndios
e Ataques terroristas

Austrélia e Estados Unidos

(BUNKER et al. 2014)

DoacGes néo solicitadas:
Receber doa¢des nao solicitadas podem gerar

Terremoto, Furacdes
e Terrorismo

Japéo, Haiti e Estados Unidos

(HOLGUIN-VERAS et al. 2012b)
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Critério de Avaliacdo Tipo de Desastre Area Geogréfica Referéncias Relacionadas
problemas adicionais para as organizacfes e Furacéo Estados Unidos (HOLGUIN-VERAS et al. 2014)
afetar as atividades planejadas. Furagdo Estados Unidos (DESTRO e HOLGUIN-VERAS,
2011)
N3o especificado N3o especificado (ULKU et al. 2015)

Estrutura de armazenagem e coordenacao
no local:

Refere-se a estrutura fisica que usualmente é
instalada no préprio local do desastre ou o mais
préximo possivel, com o proposito de levar o
controle das operagbes, coordenacdes entre
equipes de trabalho, e de armazenamento de
materiais e mercadorias.

Desastres em geral

Incorporado em fungdo das
consideracfes dos especialistas
na etapa de validacéo

Tempo para estabelecer a estrutura
necessaria para resposta:

Tempo que demoram 0S  organismos
responsaveis para instalarem a estrutura de
controle, coordenagdo e armazenagem no local
do desastre.

Desastres em geral

Incorporado em fungdo das
consideracfes dos especialistas
na etapa de validacéo
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4.2.4

Dimenséao de inovacao e aprendizagem

A Tabela 12 apresenta o grupo de critérios orientados a analisar e
avaliar os processos internos dos organismos especializados em
operacdes humanitarias, competéncia e preparagdo do recurso humano.
(SCHULZ E HEIGH, 2009; OVERSTREET et al., 2011; e GOFFNETT et
al., 2013). A gestdo de recursos humanos é essencial para qualquer
organizacdo, seja no ambito publico ou particular. Nas organizacdes
humanitarias esta situacdo ndo € diferente, requerendo-se um alto grau
de preparacdo e competéncia dos profissionais envolvidos para lidar com
situacdes préprias de uma catastrofe e, situacdes de alta complexidade e

dindmica imprevisivel.

Outros fatores tratados neste grupo de critérios é a gestdo do
servico voluntario e o nivel de recurso humanos adequado para uma
contingéncia (FALASCA e ZOBEL, 2012; MARK GOH e DE SOUZA,
2013). Um excesso de pessoal de trabalho de origem voluntaria em
alguns casos pode se transformar em uma problematica e deixar de ser

um aspecto positivo.

Neste grupo de critérios também se aborda a capacidade de
realimentacdo ou aprendizagem da organizacdo humanitaria, mediante
relatorios finais de operagdes concluidas (GOFFNETT et al., 2013; MARK
GOH e DE SOUZA, 2013). Algumas organizacfes tém por pratica
estabelecida a geracdo de relatérios ap6s a culminacdo de um projeto.
Esta préatica permite a revisdo e identificacdo de aspectos criticos que
podem ser melhorados em operagfes futuras. Outros aspectos desta
dimenséo séo: o uso de ferramentas de tecnologia da informacédo para a
gestdo do risco; materiais; informacbes gerais do processo e; 0
planejamento do tempo estimado para uma operacdo mediante a
realizacdo de simulados com as equipes de resgate. A Tabela 12 contém
0 conjunto de cinco critérios definidos a partir da literatura para esta

dimensao.
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Tabela 12 - Conjunto de critérios de avaliagdo Inovagéo e Aprendizagem

Critério de Avaliacdo

Tipo de Desastre

Area Geogréfica

Referéncias Relacionadas

Desenvolvimento da equipe de trabalho:

Nivel de preparacdo da equipe de trabalho e sua
competéncia no desenvolvimento de atividades
humanitarias durante a contingéncia (SCHULZ e
HEIGH, 2009); (OVERSTREET et
(MARK GOH e DE SOUZA, 2013).

N&o especificado

Suica, Panama, Malasia e
Emirados Arabes Unidos

(SCHULZ e HEIGH, 2009)

Inundactes

Indonésia

(MARK GOH e DE SOUZA,
2013)

N&ao especificado

Nao especificado

(OVERSTREET et al. 2011)

Inundacgoes,
terremotos e tornados

Haiti, Honduras, Republica
Dominicana, Gana, Quénia e
India

(GOFFNETT et al. 2013)

N&ao especificado

Nao especificado

(ALLEN et al. 2013)

Furacao

Estados Unidos

(HOLGUIN-VERAS e
JALLER, 2012a).

N&ao especificado

N&ao especificado

(MEDURI, 2014)

Uso de ferramentas de TI:

Uso de ferramentas de tecnologia por parte dos
Stakeholders na gestdo de desastres e resolugéo

da crise (BALDINI et al. 2012).

N&ao especificado

N&ao especificado

(OVERSTREET et al. 2011)

N&ao especificado

N&o especificado

(BALDINI et al., 2012)

Furacao

Estados Unidos

(HOLGUIN-VERAS e
JALLER, 2012a).

Furacfes, Incéndios e
Ataques terroristas

Austrélia e Estados Unidos

(BUNKER et al., 2014)

Gestédo do servico de voluntarios:

Capacidade de gerenciar o servico de voluntarios
adequadamente de acordo com as necessidades
da contingéncia (FALASCA e ZOBEL, 2012);
(MARK GOH e DE SOUZA, 2013).

Inundaces

Indonésia

(MARK GOH e DE SOUZA,
2013)

N&o especificado

N&o especificado

(FALASCA e ZOBEL, 2012)

Nao especificado

N&o especificado

(MEDURI, 2014)

Tempo do projeto real VS Tempo do projeto

planejado:

Trata a relacdo entre o tempo planejado por

Nao especificado

Suica, Panama, Malasia e
Emirados Arabes Unidos

(SCHULZ e HEIGH, 2009)

Inundacfes

Indonésia

(MARK GOH e DE SOUZA,
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Critério de Avaliacdo

Tipo de Desastre

Area Geogréfica

Referéncias Relacionadas

organizagfes humanitérias, geralmente através
de simulacros para uma determinada
contingéncia e o tempo real (SCHULZ e HEIGH,
2009; GOFFNETT et al., 2013; MARK GOH e DE
SOUZA, 2013).

2013)

Inundacgoes,
terremotos e tornados

Haiti, Honduras, Republica
Dominicana, Gana, Quénia e
India

(GOFFNETT et al. 2013)

Geracgao de Relatérios finais:

Elaboracdo de relatérios finais apdés o
encerramento das operacdes. Estes relatorios
sdo importantes para a analise do trabalho
realizado e para o planejamento estratégico de
futuras atuacBes e apoio a tomada de decisbes
(GOFFNETT et al, 2013; MARK GOH e DE
SOUZA, 2013).

N&ao especificado

Suica, Panam4, Malasia e
Emirados Arabes Unidos

(SCHULZ e HEIGH, 2009)

Inundactes Indonésia (MARK GOH e DE SOUZA,
2013)
Inundacgoes, Haiti, Honduras, Republica (GOFFNETT etal. 2013)

terremotos e tornados

Dominicana, Gana, Quénia e
India
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A organizagdo da informagdo no processo de analise dos artigos
considerou outros elementos na estrutura apresentada, como as regides
geograficas e tipo de desastres considerados por autores no
desenvolvimento das pesquisas. O propésito € identificar regibes ou
paises que estdo sendo considerados na aplicacdo das pesquisas e
projetos académicos. No resultado, as principais zonas geograficas
abordadas est&o nos paises asiaticos e da Asia Central, especialmente a
Indonésia, india, Paquistdo, Afeganistdo e, paises da Africa, onde o tipo
de desastre esta geralmente associado a crises humanitarias, como

refugiados e inundacoes.

Na ultima década varios desastres subitos foram registrados em
paises da Asia, sendo terremotos e tsunamis os de maior incidéncia.
Outro caso comumente mencionado na literatura é o do Haiti, devido ao
terremoto de grande impacto social acontecido no ano 2010, onde
atuaram numerosos organismos internacionais e ONGs, junto com
especialistas que formaram uma grande forca tarefa para as operacdes

de logistica e coordenacao.

Uma relacdo identificada é que as dimensfes "atendimento as
pessoas" e "infraestrutura e materiais" ganham mais atencdo em
trabalhos que analisam realidades ocorridas por meio de estudos de
casos praticos. Isto é, em trabalhos onde existe revisdo do
desenvolvimento de operacbes humanitarias por meio de informacgdes de
desastres acontecidos, observa-se nestes casos uma visdo mais focada
em aspectos de atendimento as pessoas, operacdes de movimentacdo de
mercadorias e equipes de resgate etc. Em trabalhos teoricos, a dimenséo

“financeira” e "aprendizagem e inovagao" aparecem com mais relevancia.

4.3

Anélise dos resultados

Um aspecto identificado no conjunto de artigos revisados é a

observancia de duas tipologias de pesquisas neste contexto, sendo elas:
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Trabalhos que tratam procedimentos operacionais no
atendimento da populacdo, mediante a analise de operacdes
em catéstrofes acontecidas nos ultimos anos, por meio de
pesquisas de campo. Por exemplo, Akhtar et al. (2012)
abordam o nivel de coordenacdo na cadeia de ajuda
humanitéaria no terremoto de Caxemira (Paquistdo e india) -
Afeganistdo de 2005, e Davis et al. (2013) abordam o
planejamento de estoque em opera¢cBes humanitérias,
considerando os esforcos durante o furacdo Katrina no ano
2005 nos Estados Unidos.

Por outro lado, encontram-se os trabalhos de orientacdo
tedrica, como Beamon e Balcik (2008) e Falasca e Zobel
(2011), que se referem a cadeia de ajuda humanitaria,
especificamente em questdes como a avaliacdo do

desempenho e o processo de compras respectivamente.

A seguir sao apresentadas as analises por dimensao.

4.3.1

Dimenséao financeira

Inicialmente, foram agrupados elementos de carater financeiro,

como a eficiéncia na gestao de recursos econémicos e 0s diversos custos

incorridos no atendimento inicial de populacdo afetada. Nas etapas de

preparacdo e resposta a preocupacdo € centrada na rapidez no

fornecimento de ajuda, normalmente sem importar os custos envolvidos.

Portanto, nestas fases da logistica humanitaria busca-se maximizar o

servico oferecido, com o objetivo de minimizar o impacto negativo na

populacao afetada.
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Ainda assim, na revisdo da literatura constatou-se que alguns
autores abordam a necessidade de uma gestdo eficiente dos orcamentos
como fator de avaliacdo das operacdes humanitarias (DAVIDSON, 2006;
BEAMON e BALCIK, 2008). Para as operacdes de logistica da Federacao
Internacional da Cruz Vermelha foi desenvolvido um sistema de
indicadores para avaliar Unidades Regionais de Logistica da Cruz
Vermelha. Essa ferramenta foi apresentada em Schulz e Heigh (2009),
que categorizaram um grupo de métricas da gestdo financeira como
"controle financeiro”. O desvio do orgcamento e a recuperacéo de custos
sdo algumas das métricas nesta categoria. Em outra categoria ou
dimensdo chamada de "aderéncia processual”, Schulz e Heigh (2009)
incorporam métricas associadas com o0s custos de aquisicao,

armazenagem e de transporte.

Beamon e Balcik (2008) também tratam os aspectos financeiros em
modelos de avaliacdo de desempenho no ambito das operacbes
humanitarias. Os autores identificam caracteristicas Unicas entre a
logistica comercial e humanitaria e adaptam um modelo existente de
avaliacdo de desempenho em cadeias de suprimentos comerciais no
contexto humanitario. As métricas desenvolvidas neste trabalho sédo
divididas entre indicadores de recursos, indicadores de rendimento e
indicadores de flexibilidade. Algumas das métricas financeiras propostas
por Beamon e Balcik (2008) s&o: Custo total dos recursos utilizados;
Custo total de distribuicdo; Investimento em estoque; Obsolescéncia e
deterioracdo de estoque; Custo de pedido/setup; Custo de manutencéo
de estoques; Custo dos materiais; DOlares gastos por beneficiario

($/pessoa) e; Dolares recebidos de doadores por tempo ($/tempo).

No obstante, apesar dos esfor¢cos centrais na preparacdo e
respostas estarem focados na velocidade com que sao atendidas as
pessoas afetadas para os organismos governamentais, e as organizagoes
nao governamentais (ONGs) conseguirem minimizar 0S custos
associados a aquisicdo, movimentacdo e armazenamento de itens
bésicos requeridos, pode contribuir a tornar as operacdes mais eficientes.

Uma gestao eficiente dos orcamentos pode se traduzir em maiores niveis
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de itens basicos adquiridos e armazenados para emergéncias e,
consequentemente, aumentar a abrangéncia da ajuda na populagcéo das
regides afetadas, otimizar a movimentacdo de produtos e equipes de
resgate por meio de diferentes modais de transportes, e permitir o uso de

equipes de comunicagdo modernas para o fluxo de informacéo etc.

Portanto, uma das dimensdes que forma parte desta proposta de
critérios de avaliacdo esta orientada a revisar os aspectos financeiros,
considerando como critérios de avaliacdo a estrutura de custos
recorrentes em qualquer operacao humanitaria, a boas praticas na gestao
dos orcamentos. No caso especifico das organizacdes néao
governamentais (ONGSs), € considerada a abrangéncia das apelacdes por
doacbes que sao realizadas por estas organizacées com o proposito de

financiar as atividades planejadas.

4.3.2

Dimensao de atendimento as pessoas

Outra dimensao estruturada no sistema de critérios propostos foi
identificada como "atendimento as pessoas". Esta categoria é formada por
agueles fatores diretamente associados ao fornecimento de ajuda
humanitaria nos locais da contingéncia, seja esta a entrega de itens
essenciais como remédios, alimentos, agua, abrigo ou resgate de vitimas
em risco, como a busca de pessoas desaparecidas, soterradas ou
isoladas. Observaram-se na literatura dois problemas chaves para o
desenvolvimento das operacfes na etapa de resposta. Estas
adversidades estdo posicionadas nas acdes de fornecimento de itens e

velocidade de resposta.

O tempo de resposta pode ser definido como o tempo que
demoram o0s organismos responsaveis para chegarem ao local do
desastre e iniciarem as operacdes necessarias e o fornecimento da ajuda
(BEAMON e BALCIK, 2008). Para Van Wassenhove (2006), no inicio de

uma acdo humanitéria, a prioridade estratégica é velocidade e agilidade
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em detrimento de outros aspectos. Para o autor, as primeiras 72 horas
sdo cruciais para a operacdo humanitaria. Percebeu-se que, em grande
parte das contribuicbes académicas no ambito da logistica humanitaria, a
rapidez da resposta € apontada como fundamental. Medida essa rapidez

em tempo, uma agao imediata pode significar o salvamento de vidas.

A eficiéncia na resposta também é abordada na literatura sob o
ponto de vista do fornecimento de itens basicos no momento adequado. A
origem dos itens podem ser o estoque de emergéncia planejado
antecipadamente, compras e doa¢des. Consequentemente, o tempo que
leva os itens basicos doados até serem efetivamente entregues para o
consumidor final € considerado também como um elemento de avaliacéo
para a rapidez da resposta (DAVIDSON, 2006; GRALLA, 2012; WHITING
e AYALA-OSTROM, 2009).

Outros elementos chaves estdo associados a capacidade de
entregar itens basicos nas primeiras horas apos desastre, entendendo a
acao de fornecimento de itens como independente do tempo de resposta,
isto é, a entrada de grupos de resgate ndo necessariamente implica o

fornecimento dos itens basicos.

A demanda inicial por bens de consumo basicos exige, pela
natureza intrinseca do ambiente de desastre, diferentes tipos de produtos.
Por conseguinte, um planejamento eficiente deve considerar o mix ou
variabilidade dos bens fornecidos de acordo com as necessidades reais
da contingéncia, assim como a capacidade dos estoques de alivio
disponiveis e a abrangéncia da ajuda fornecida nas primeiras horas em
relacdo ao tamanho da populacéo afetada (COZZOLINO, 2012; GRALLA,
2012; LIBERATORE et al, 2012; OLORUNTOBA e GRAY, 2009 e
DAVIDSON, 2008).
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4.3.3

Dimenséao de infraestrutura e materiais

Sob outra perspectiva foram categorizados em uma dimensao
definida como "infraestrutura e materiais" os critérios orientados a avaliar
a infraestrutura e materiais requeridos para potencializar uma operacgéo
humanitaria. Geralmente, fluxos logisticos humanitarios devem ser
efetuados com a infraestrutura local devastada e opcfes restritas de
transporte, tendo em vista que alguns modais de transporte como aéreo e
caminhdes de carga podem nao ser capazes de alcancar a area atingida
(MURRAY, 2005).

Para Long e Wood (1995), os desastres naturais ou artificiais de
inicio repentino ou subito geralmente tém um maior impacto na
infraestrutura local. Especialmente na infraestrutura necessaria para
operacdes de transportes como estradas, pontes, portos e aeroportos,
assim como a infraestrutura de comunicacdo, que é de extrema
importancia para a coordenagdo entre os diferentes atores responsaveis

pelas operacdes.

Revisar e atender rapidamente as condicbes da infraestrutura
afetada é necessario para agilizar e aperfeicoar a resposta ap0s desastre.
Neste sentido, Kovacs e Spens (2009) indicam que a identificacdo de
gargalos nos processos que dificultem ou aumentem o0s tempos
planejados e as possibilidades de uso da infraestrutura remanescente
apos desastre é um grande desafio para a logistica humanitaria. Assim,
foram propostos dois critérios voltados para a avaliacdo das condi¢cdes da

infraestrutura de transportes e comunicacao.

Neste grupo de critérios foram agregados o0s parametros
associados a capacidade de transporte nos diferentes modais, que estao
disponiveis para serem usados no deslocamento de equipes de
especialistas, voluntarios e produtos de primeira necessidade requeridos,
desde os centros de operacdes ou locais do pré-posicionamento dos

estoques de alivio até o local centro da contingéncia. Do mesmo modo
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gue a maquinaria pesada requerida disponivel para ser usada
rapidamente apdés o evento adverso acontecer, o uso desse tipo de
maquinaria permitira a abertura de estradas parcialmente destruidas, o
uso de pontes militares, recuperacdo de sistemas de energia, a remocao
de entulhos, terra etc., em operagfes de resgate de vitimas soterradas,
traslado via aérea de especialistas ou médicos para o local requerido ou a
evacuacao de pessoas (GRALLA, 2012 e VAN WASSENHOVE, 2006).

Para Pettit e Beresford (2009), o planejamento da capacidade de
transporte é um fator critico de sucesso importante na missao de levar
alivio para os locais afetados por desastres. Para os autores, neste
processo 0s planos de contingéncia estabelecidos devem atender: a
identificacdo dos modais de transporte mais adequados para cada regido;
a forma de utilizacdo da capacidade de transporte; a programacéo e; a

manutencgao.

Para Murray (2005), o estado da infraestrutura local, abalada pelo
desastre, determina o grau de complexidade da atividade de distribuicdo
e, consequentemente, o conjunto de modais mais apropriados para o
caso. A capacidade de transporte pode ser afetada também por outros
fatores diferentes aos efeitos proprios do desastre. Murray (2005) aponta
gue, em alguns casos existem obstaculos causados pelo homem, por
exemplo, em zonas de conflito forcas rebeldes podem tentar obstruir a
passagem de materiais, dificultando o fluxo de materiais e de informac&o.

Em situacbes de emergéncias subitas aumentam o0s custos
associados ao transporte e o nivel de servico esperado. A aquisicdo de
materiais, mercadoria ou maquinaria de trabalho deve ser realizada com
fornecedores geograficamente préximos do local do desastre ou do centro
de controle da contingéncia para reduzir custos, tempo de resposta e a
adequacdo aos sistemas de transportes disponiveis (LONG e WOOD,
1995). As operagOes de transporte nesses ambientes normalmente s&o
desenvolvidas por uma mistura de atores do setor publico, privado e
militar. Assim sendo, em func¢éo da literatura revisada, foram incorporados
como critérios "capacidade de transporte disponivel' e "maquinaria

pesada disponivel”, com o intuito de contribuir com a identificagdo de
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dificuldades no transporte de insumos e, a capacidade operativa para

atuar rapidamente na reparagao de infraestrutura.

Na dimensado infraestrutura e materiais foram agregados dois
critérios relacionados com a execucdo das operacdes de ajuda
diretamente no local do desastre, como a necessidade de controle,
coordenacdo e armazenagem de mercadorias no préprio local afetado
pelo desastre. Estes novos critérios surgiram das contribuicbes e
observacdes do conjunto de especialistas colaboradores no processo de

validacdo. Dai foram definidos e agregados ao conjunto inicial de critérios:

e Estrutura de armazenagem e coordenacédo no local. Refere-se a
estrutura fisica que comumente é instalada no proprio local do
desastre ou 0 mais proximo possivel, com o0s seguintes
propésitos: facilitar e otimizar o controle das operacdes; gestédo
da forca de voluntarios; estabelecer um sistema centralizado de
coordenacao entre as diversas equipes de trabalho; facilitar o
fluxo de informacdo com outros niveis de controle
governamentais e; determinar as necessidades reais e 0
armazenamento de materiais e mercadorias. Um exemplo disto
foi observado nos processos humanitarios implementados no
terremoto de Haiti no ano 2010, onde este tipo de estrutura foi
fundamental para a coordenacdo da enorme forca-tarefa

internacional que foi implantada naquele evento.

e Tempo para estabelecer a estrutura necessaria para resposta.
Busca observar a eficiéncia dos organismos responsaveis por
determinada operacdo para estabelecer a estrutura de
armazenagem e coordenacéao local, mediante a identificacdo de
intervalos de tempos adequados, de modo a ndo afetar a boa
gestdo das operacdes. Esta estrutura pode ser determinante
para o fornecimento de alivio as vitimas, mas, se 0 tempo de
instalacdo for muito grande, esta pode perder vigéncia e

desaproveitar-se tempo valioso.
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4.3.4

Dimenséao de inovacao e aprendizagem

Finalmente, foi proposto um grupo de critérios organizados na
dimenséo de inovacdo e aprendizagem. Este conjunto de critérios esta
orientado ao fortalecimento das organizacbes internamente, a revisao
periodica dos sistemas ou planos de agcdo que vise a otimizacdo dos
processos para futuras operacbes. Thomas e Kopczak (2005)
identificaram cinco desafios comuns que a logistica humanitaria enfrenta:
(1) falta de reconhecimento da importancia da logistica; (2) falta de
pessoal profissional; (3) uso inadequado de tecnologia, (4) falta de

aprendizagem institucional e (5) colaboracao limitada entre as agéncias.

Na logistica humanitaria € uma necessidade fundamental a
abordagem do conceito de melhoria continua. Devem-se determinar as
mais adequadas ferramentas para monitorar e avaliar a execucdo das
operacOes e estratégias operacionais, como por exemplo a identificacdo
de fatores criticos de sucesso (PETTIT E BARESFORD, 2009). Para
Ernst (2003), uma das diferencas fundamentais entre a logistica
humanitéria e a logistica empresarial esta na motivacao estratégica para a
melhoria continua dos processos logisticos, que no caso da logistica
humanitaria, a motivacdo resulta dos proprios objetivos fundamentais

(salvamento de vidas) e ndo se foca simplesmente em torno do lucro.

Por conseguinte, observando a preocupacdo em boa parte das
pesquisas académicas em torno da necessidade de implementar
eficientes sistemas de gestdo do recurso humano e de aprendizagem
para futuras operacdes, sdo propostos como critérios de avaliacdo neste
sistema, o desenvolvimento das equipes de trabalhos (especialistas/

profissionais) e a gestao do servi¢o de voluntarios.

O nivel de preparacédo e profissionalizacdo das equipes de trabalho
e sua competéncia no desenvolvimento de atividades humanitarias
durante a contingéncia, assim como, a capacidade de gerenciar 0 servico

de voluntéarios (ajuda local e sem treinamento adequado) adequadamente
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e acorde as necessidades da contingéncia, podem ser um fator chave

para o sucesso das operacgoes.

Segundo Pettit e Baresford (2009), em logistica humanitéaria,
profissionais em logistica e voluntarios bem treinados s&do muito
importantes. Para Pettit e Baresford (2009), eles sdo muitas vezes pouco
treinados a nivel local, mas, melhor preparados e competentes a nivel
internacional. A falta de pessoal qualificado para lidar com as dificuldades
préprias de um cenario de desastre € um dos principais desafios das
organiza¢g8es humanitarias. Frequentemente, uma parte dos voluntarios €
recrutada uma vez que ocorre a crise, 0 que aumenta 0s contratempos
para a implementacdo de programas de treinamento, comprometendo de

alguma forma a resposta.

Outro fator considerado no processo de aprendizagem e melhora
continua é o uso de ferramentas de tecnologia da informagdo. O
aproveitamento das tecnologias disponiveis permite as organizacdes
facilitar o fluxo de informacdo, implementar sistemas de controle de
condigbes de vitimas, assim como o armazenamento de dados para
analises posteriores, visando a retroalimentacdo para a gestdo de crises
futuras (BALDINI et al., 2012).

No entanto, apesar da importancia, ainda o uso de tecnologias nao
€ uma pratica comum para a maioria das agéncias que atuam em
ambientes de desastres, De acordo com Thomas e Kopczak (2005), 74%
dos especialistas que atuaram na area de logistica durante as operacdes
de resgate apds o tsunami que atingiu a Asia em 2004, utilizavam tabelas
Excel ou processos manuais para atualizacdes e rastreamento de bens,

controle de mercadorias e gestao de recurso humano.

Finalmente, nesta dimenséo foram incluidos critérios associados a
efichcia dos planos de acdo estipulados previamente por alguns
organismos de socorro, mediante exercicios de simulacros e a elaboracéo
de relatdrios finais. Sendo a eficacia dos planos de acdo medida em
funcdo do tempo real que demoram 0s organismos em proporcionar a
resposta inicial, em comparacdo com o tempo planejado. Diferengas

grandes entre o real e o planejado podem alertar para a necessidade de
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revisar os planos, procurando a melhora do desempenho em missdes
futuras. Por outro lado, a preparacdo de relatorios finais apos o
encerramento das operacdes é importante para a analise do trabalho
realizado, a identificacdo de obstaculos no exercicio das operacfes, 0
planejamento estratégico de futuras atuacdes e para apoiar a tomada de
decisbes (SCHULZ e HEIGH, 2009; GOFFNETT et al., 2013; MARK GOH
e DE SOUZA, 2013).

4.4

Consideracgfes adicionais do capitulo

Deve-se sublinhar nesta etapa da pesquisa que, apesar dos
critérios de avaliacdo propostos terem sido estruturados em quatro
dimensBes de natureza distinta, com o intuito como ja& colocado
previamente, de aprimorar a andlise entre critérios mais analogos entre si,
existe uma relacdo intrinseca e evidente entre todos os critérios,
independentemente de pertencerem a dimensdes diferentes. A Figura 7
resume os 21 critérios de avaliacdo propostos com base na revisdo da

literatura.
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i )
* Abrangéncia das apelagoes financeiras
* Custo de abastecimento
» Custo de distribui¢ao (Transporte)

* Custo de manuteng¢ao de estoques de
alivio
« Eficiéncia financeira

( *Fornecimento de itens basicos

*Tempo de resposta (atengao inicial)
*Mix de bens fornecidos as vitimas
*Tempo médio entre um item ser doado e
ser entregue no local afetado
* Cobertura populacional dos itens basicos
entregues
*Capacidade do estoque de alivio
disponivel

\,

-

« Capacidade de transporte disponivel

* Maquinaria pesada requerida disponivel

* Condigoes da infraestrutura de transporte
apos desastre

* Condigoes da infraestrutura de
comunicagao apos desastre

*Desenvolvimento da equipe de trabal.

*Uso de ferramentas de Tl

*Gestao do servigo de voluntarios

*Tempo do projeto real VS Tempo do projeto
planejado

*Geragao de relatérios finais J * Doagoes nao solicitadas

\ \

Figura 7 - Resumo dos critérios de avaliagdo propostos

Por outro lado, a distribuicdo dos critérios de avaliacdo definidos
entre as quatro dimensdes encontra-se equilibrada, no que diz respeito ao
numero de critérios posicionados em cada dimensdao. Nao ha grandes
diferencas entre o numero de critérios que compdem cada dimensao.
Apés o processo de identificagdo dos critérios tendo como base a
literatura académica, trés dimensfes eram compostas por cinco critérios
de avaliacdo e uma dimensdo composta por seis critérios, realizado o
processo de validacdo, apenas a dimenséao infraestrutura e materiais foi
alterada em sua composigéo, isso devido a incorporacdo de dois novos
critérios. As outras trés dimensfes permaneceram inalteradas no nimero
de critérios. Isto posto, pode-se dizer que a estrutura de critérios em

dimensdes encontra-se equilibrada.

Finalmente, nesta etapa do trabalho resulta primordial
compreender a natureza diversa dos critérios de avaliacdo propostos em
relacdo a sua funcionalidade de forma valida para medir o desempenho a
partir de métricas. Como jA mencionado, os critérios definidos sédo de

natureza diversa, de caracterizacdo variada, 0 que ocasiona que alguns
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critérios de avaliacdo sejam mais eficientes e préaticos para produzir

métricas de desempenho que outros.

Alguns dos critérios apresentam uma funcionalidade mais
adequada para avaliar de forma geral a presenca ou ndo de determinados
cenarios ou cumprimento ou ndo de determinada atividade, mas dificultam
a construcdo direta de métricas de desempenho, como exemplo, "geracéo
de relatorias finais"; "desenvolvimento da equipe de trabalho"; "condicdes

da infraestrutura de transporte”, entre outros.

Por outro lado, h& critérios de avaliacdo que apresentam uma
caracterizacdo mais eficiente na definicdo de métricas para determinada
area especifica das operacfes. Como exemplo deste tipo de critério de
avaliacdo, pode-se mencionar: "tempo de resposta”; "cobertura
populacional dos itens béasicos entregues"; "fornecimento de itens
basicos"; "capacidade do estoque de alivio disponivel'; "capacidade de
transporte disponivel”; "abrangéncia das apelacdes financeiras"; "custo de
distribuicdo"; "custo de abastecimento”; entre outros. Como
consequéncia, pode-se concluir que nem todos o0s critérios propostos
apresentam o mesmo nivel de eficiéncia para o desenvolvimento de

métricas de desempenho.
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VALIDACAO DE CRITERIOS DE AVALIACAO

Este capitulo apresenta inicialmente os resultados da etapa de
validacédo de critérios de avaliagdo, processo fundamentado no ponto de
vista dos especialistas. Em seguida, € apresentada uma analise dos
resultados alcancados e, finalmente, € realizado um processo de
integracdo entre os critérios de avaliacdo propostos neste trabalho e os

fatores criticos de sucesso no ambito da logistica humanitéria.

5.1

Resultados da validacdo dos critérios de avaliacéo

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da etapa 2 da
pesquisa, que se refere ao processo de validacdo dos critérios definidos
na etapa anterior. Neste processo, buscou-se consolidar os critérios
propostos mediante a participacdo de um conjunto de especialistas com
experiéncias em operagfes humanitarias. Esta etapa considerou as
necessidades de produzir pesquisas académicas mais aplicadas e
alinhadas a realidade, com a integracdo de visdes académicas e de
profissionais que atuam no campo das operacBes humanitarias e, que
possuam elevada experiéncia e conhecimento destes ambientes (LEIRAS
et al., 2014).

Esta etapa contou com a contribuicAio de um conjunto de
profissionais com alto nivel de experiéncia e competéncias em diversos
setores, especializados em lidar com desastres, tanto organismos
publicos quanto particulares. Neste processo, o objetivo € contar com
opinides e pareceres de representantes de diferentes stakeholders em

relacdo com o conjunto de critérios.
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O grupo de colaboradores é formado por 10 especialistas
pertencentes a quatro setores diferentes (Académico, Militar, Governo e
ONG). Apesar dos profissionais académicos nao fazerem parte da rede
de ajuda humanitaria nos diferentes modelos observados na literatura,
como Kovacs e Spens (2007) e Cozzolino (2012), é valorizada a
necessidade de integrar a visdo académica na consolidacdo de uma base
tedrica e conceitual, que ajude no planejamento, avaliacdo e analise dos

projetos de ajuda humanitaria.

A Tabela 13 apresenta os resultados do processo de validacéo dos
critérios. Todos os 10 especialistas colaboradores manifestaram-se sobre
cada critério e cada categoria. Nenhum critério de avaliacdo ficou em falta

de algum posicionamento neste processo.
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Critérios % de % de |Julgamentos
concordancia |rejeicdo em falta

Financeiros
- Abrangéncia das apela¢des financeiras 90% 10% 0
- Custo de abastecimento 100% 0% 0
- Custo de distribuicdo (Transporte) 100% 0% 0
- Custo de manutencéo de estoques de alivio 100% 0% 0
- Eficiéncia financeira (dentro das linhas
orcamentarias) 90% 10% 0
Atendimento as Pessoas
- Fornecimento de itens basicos 100% 0% 0
- Tempo de resposta 100% 0% 0
- Mix de bens fornecidos as vitimas 70% 30% 0
- Tempo médio entre um item ser doado e ser 100% 0% 0
entregue no local afetado
- Cobertura populacional dos itens basicos 100% 0% 0
entregues
- Capacidade do estoque de alivio disponivel 100% 0% 0
Infraestrutura e Materiais
- Capacidade de transporte disponivel 100% 0% 0
- Maquinaria pesada disponivel 80% 20% 0
- Cpndlgoes da infraestrutura de transporte 90% 10% 0
apos desastre
- Cpndlgoes da Infraestrutura de comunicagéo 90% 10% 0
apos o desastre
- Doagbes néo solicitadas 80% 20% 0
Inovacédo e Aprendizagem
- Desenvolvimento da equipe de trabalho 90% 10% 0
- Uso de ferramentas de TI 90% 10% 0
- Gestéao do servigo de voluntarios 90% 10% 0
- Tempo real do projeto VS Tempo planejado 90% 10% 0
do projeto
- Geracdo de relatérios finais 90% 10% 0

Os resultados apresentados na Tabela 13 contém os dados

referentes ao nivel de rejeicdo ou concordancia de cada especialista

diante de cada critério definido. Este resultado foi conseguido por meio da

ferramenta de pesquisa online surveymonkey, como foi explicado com

mais detalhes no capitulo referente a metodologia. Os resultados

numeéricos atingidos sdo descritos com maiores detalhes no préximo

capitulo, referente a analise dos resultados.
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Apbés o processo de validacdo dos critérios e a partir das
consideracOes estabelecidas pelos especialistas, foi realizada uma
revisdo das observacdes, criticas e ressalvas colocadas neste processo
por académicos, militares e profissionais de organismos governamentais e
ONGs. Em vista disso, e a luz das sugestdes realizadas, foram
incorporados ao conjunto inicial de 21 critérios listados, dois novos
critérios. A Tabela 14 apresenta os novos critérios e a dimensédo em que

foram agregados.

Tabela 14 - Novos critérios apds o processo de validacao

Critério Novo Dimenséao Referéncia

Estrutura de armazenagem e Critério incorporado a

coordenacao no local: partir das observacgbes e
sugestdes dos

Critério associado ao levantamento ou avaliadores.

construgdo no local afetado de uma Infraestrutura e
estrutura comumente provisoria, para Materiais
armazenagem de produtos, a gestdo e

coordenacdo das  equipes no
desenvolvimento das operagoes.

Tempo para estabelecer a estrutura Critério incorporado a
necessaria para resposta: partir das observacoes e

sugestdes dos
Este critério é resultado direto do Infraestrutura e avaliadores.

anterior, tenta quantificar o tempo que Materiais
levam 0s organismos responsaveis

para montar toda a estrutura
proviséria no local afetado.

Estes dois novos critérios agregados ao conjunto inicial foram
ordenados junto aos critérios da dimenséo de infraestrutura e materiais.
Eles estdo associados diretamente a gestéo, transporte e armazenagem
de materiais e equipamentos, assim como a infraestrutura necesséria
para a coordenacdo entre equipes (recurso humano profissional e
voluntéario), e controle por parte dos profissionais das operac¢des na regido
afetada. Sera realizada na proxima secdo, uma analise mais extensa

sobre estes dois novos critérios.
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5.2

Analise dos resultados

A seguir, é apresentada a analise dos resultados correspondente
ao processo de validacdo dos critérios, processo que foi realizado com a
participagdo dos especialistas. Todos os 10 especialistas colaboradores
manifestaram-se sobre cada critério e cada categoria. Os resultados sao

analisados por dimensao.

521

Dimenséao financeira

No ambito da gestéo financeira os dez especialistas posicionaram-
se sobre os 5 critérios apresentados para a fase de resposta ao desastre.
Todos os dez avaliadores dos critérios concordaram com 0s critérios
relacionados com os custos de abastecimento, transporte e manutencao
do estoque de alivio para situacfes de emergéncias, indicando que,
apesar do foco na etapa de resposta estar centrado no salvamento de
vidas humanas em detrimento de outros aspectos, minimizar custos das
operacfes tem um impacto positivo para 0 sucesso da intervencao

humanitéaria.

A Figura 8 mostra a relacdo entre os posicionamentos dos
avaliadores. Observa-se que a maior parte dos julgamentos mostrou
pareceres positivos. Nos critérios de avaliagdo "abrangéncia das
apelacgdes financeiras" e "eficiéncia financeira" houve um posicionamento
negativo na validade dos mesmos em relacdo ao foco principal, mas a
maior parte dos avaliadores os considerou como pertinentes e orientados

na busca dos resultados esperados.
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Dimenséao Financeira

Eficiéncia financeira

Custo de manutencgdo de estoques de alivio

o W N3o concorda
Custo de distribuigdo (Transporte)

H Concorda

Custo de abastecimento

Abrangéncia das apelagdes financeiras

Jiit

0123456 7 8 910
Especialistas

Figura 8 - Validacao dos critérios da dimensao financeira

O procedimento seguido para a entrevista com 0s especialistas
permitiu a obtencdo de sugestdes e observacdoes de forma aberta. Em
consequéncia, os avaliadores do setor académico chamaram a atencdo
para alguns elementos como: "O custo para se desfazer de itens nao
utilizados", o que seria uma devolucdo. Neste ponto, a acdo de devolver
mercadorias ou produtos nao utilizados pode-se visualizar como a gestéo
de doacbes néo solicitadas ou produtos nao requeridos. Assim, desse
modo essa agédo estaria associada a um critério ja definido.

Outro aspecto ressaltado na avaliacdo desta dimenséo foi o "custo
de vidas pelo ndo atendimento no tempo adequado”, aspecto central de
toda operacdo de resgate de vitima. Em decorréncia, todos os critérios e

qualgquer acdo buscam minimizar o nUmero de vitimas.

Outro aspecto levantado por avaliadores do setor académico
orienta na necessidade de salientar que o critério "eficiéncia financeira"
trata sobre as boas praticas na gestdo do recurso financeiro, mas,
mantendo como norte a maximizacdo do atendimento das demandas
sociais e de atencdo as vitimas, fazendo o menor uso possivel de

recursos na missao de aliviar o sofrimento das pessoas.

Especialistas do setor militar propdem uma revisdo em torno da

necessidade de critérios que mensurem e permitam diferenciar o apoio
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governamental da iniciativa privada, considerando que em ocorréncias
humanitarias é comum a presenca de diferentes organizac¢des, militares e
civis, de cunho filantropico ou nado, e de diferentes instituicbes que se

apresentam como voluntarios para ajudar na contingéncia.

Neste sentido deve-se enfatizar que, uma das particularidades no
desenvolvimento de operacbes humanitdrias em ambientes de
emergéncias, € a imprescindibilidade da coordenacédo entre os distintos
organismos que participam na acdo. A atuacdo conjunta € chave para
alcancar resultados positivos. Por conseguinte, o estabelecimento de
critérios que visem separar a atuacado dos diferentes organismos pode
conduzir a conflitos de interesses e comprometer os projetos planejados

entre instituicbes de diversa natureza.

5.2.2

Dimensao atendimento as pessoas

No contexto da dimensdo de atendimentos as pessoas, coletou-se
da mesma forma os pareceres dos 10 especialistas em relagdo aos 6
critérios listados nesta categoria. Este grupo de critérios esta vinculado de
forma direta com o atendimento as vitimas de desastres nas primeiras

horas apds o evento adverso.

Talvez essa tenha sido a motivacao principal para a maioria dos
critérios terem sido julgados como adequados por todos os avaliadores,
onde 5 critérios do grupo foram validados de forma positiva por todos os
dez especialistas. A Figura 9 mostra os resultados do posicionamento dos

especialistas sobre os critérios apresentados.
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Dimensédo Atendimento as Pessoas

Capacidade do estoque de alivio disponivel

Cobertura populacional dos itens basicos
entregues

Tempo médio entre um item ser doado e ser

entregue no local afetado
H N3o concorda

Mix de bens fornecidos as vitimas
M Concorda

Tempo de resposta

Fornecimento de itens basico

0 1 2 3 45 6 7 8 9 10
Especialistas

Figura 9 - Validacdo dos critérios da dimenséo atendimento as pessoas

O critério "mix de bens fornecidos as vitimas" reportou o desacordo
de 3 especialistas, sendo o Unico critério do grupo com rejeicdo por uma
parte dos avaliadores, o que requer atencdo especial neste critério.
Especialistas do setor académico acentuaram a necessidade de deixar
alguns critérios melhor definidos, especificamente com o referente ao mix

de produtos fornecidos as vitimas no momento da resposta.

O propdsito do critério "mix de bens fornecidos" deve estar
associado ao mix de produtos entregues de acordo com as necessidades
existentes no local da contingéncia, e ndo se refere ao conceito de
variabilidade propriamente dito. Neste sentido o avaliador vinculado ao
stakeholder governo também salienta que, antes de qualquer entrega de
itens, deve ser levantada a real situacdo das familias, comunidades e
regido afetada por meio de uma avaliagdo de emergéncia. Apds esta

avaliacdo sera sabido o que realmente precisa a populacdo afetada.

Outras particularidades abordadas pelos avaliadores do setor
académico foram questdes associadas a assisténcia médica, equipes
meédicas, medicamentos e vacinas. Portanto, o critério "fornecimento de

itens basicos" poderia ser associado de forma ampla ao fornecimento de
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produtos necessarios de forma geral, incluindo medicamentos e vacinas.
N&o obstante, € um assunto importante que merece atencdo especial em

pesquisas futuras.

5.2.3

Dimenséao de infraestrutura e materiais

A Figura 10 exibe os resultados do posicionamento dos avaliadores
no ambito da dimensédo infraestrutura e materiais, categoria esta que
identifica os elementos proprios da gestdo dos materiais necessarios para
aprimorar as opera¢des, maquinarias, transporte, e o relacionado com
infraestrutura de transporte em diferentes modais e comunicacdes. O
resultado mostra que 4 dos 5 critérios que conformam o grupo tiveram a
rejeicdo ou desacordo de pelo menos um especialista. Mas, quando se
compara o numero de desacordos em relacdo aos pareceres positivos fica
em evidéncia que todos os critérios foram qualificados de forma positiva

pela maior parte dos especialistas.

Dimensao Infraestrutura e Materiais

Doagdes ndo solicitadas

Magquinaria pesada disponivel B N3o concorda

M Concorda

Capacidade de transporte disponivel

CondigGes da Infraestrutura de comunicagdo
apos o desastre

CondigGes da infraestrutura de transporte
apos desastre

0 1 2 3 45 6 7 8 910
Especialistas

Figura 10 - Validacdo dos critérios da dimensé&o infraestrutura e materiais


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

110

O critério "capacidade de transporte disponivel" foi o Unico critério
desta dimenséo que foi qualificado positivamente pelos 10 especialistas
avaliadores. Pode-se traduzir como sendo a consolidacdo deste critério
como um aspecto chave no planejamento das operacdes, 0 que realca a

importancia deste aspecto na preparacéo dos planos de acéao.

Dois fatores, "Maquinaria pesada disponivel" e "doacdes n&o
solicitadas" foram avaliados negativamente por dois especialistas. O
primeiro esta associado a capacidade dos organismos de recuperar
rapidamente as condicbes de acesso ao local em situacbes onde a
infraestrutura  tiver sido afetada. Estes equipamentos podem
desempenhar um papel fundamental na prestacdo dos primeiros
atendimentos. O critério "doacdes ndo solicitadas" refere-se as doacdes
de itens e mercadorias quando estas deixam de ser essenciais ou basicas
para o atendimento as vitimas em determinadas situagbes e como as
organizacdes responsaveis pelas mesmas lidam com estes itens. Esse
cenario é apontado como um desafio que deve ser resolvido de forma
mais eficiente, de modo a nao criar obstaculos nos esforcos focados no

objetivo da operacéo.

Outros dois avaliadores posicionaram-se sobre o critério "doacdes
nao solicitadas”, nao rejeitando sua validade como um aspecto
importante, mas sim, questionando a localizacdo do critério nesta
categoria. Esta pesquisa partiu da premissa de que, por se tratar de
produtos ou itens ndo solicitados, ndo sendo requeridos para o
atendimento das pessoas, tornam-se mercadorias que devem ser

administradas de forma diferente aos itens basicos necessarios.

Para um dos avaliadores do setor académico pode existir neste
grupo falta de clareza entre critérios da qualidade da operacdo e das
consequéncias do desastre. No entanto, o foco da pesquisa é abordar
todos os elementos possiveis, necessarios para 0 planejamento das
operacOes apds desastre. Assim sendo, existe uma relacdo direta entre
estes dois aspectos, por exemplo, o nivel de impacto do desastre sobre a
infraestrutura de transporte e comunicagdo, o tamanho da area afetada e

o nivel de recursos financeiros requeridos sao consequéncias do desastre
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mas, a0 mesmo tempo tém incidéncia direta na qualidade da operacéo e

devem ser considerados nos planos de acdes a executar.

5.2.4

Dimenséao de inovacao e aprendizagem

Finalmente, o udltimo grupo de critérios associados com a gestao
interna dos organismos e a capacidade de melhoria continua recebeu a
avaliacdo por parte dos especialistas. A Figura 11 mostra os resultados
nesta categoria. Os 5 critérios listados neste ambito foram validados por
todos os especialistas. Observa-se como elemento de destague que
todos os critérios foram julgados como nao validados por apenas um dos
dez julgamentos, de modo consequente, a maioria dos especialistas
validou a importancia das organizac6es humanitarias no fato de se auto
revisarem periodicamente com o propésito de aperfeicoar constantemente

seus sistemas de gestao para futuros projetos.

Dimenséo Inovacéo e Aprendizagem

Geragdo de relatdrios finais

Tempo real do projeto VS Tempo planejado do

projeto M N3o concorda

Uso de ferramentas de Tl M Concorda

Desenvolvimento da equipe de trabalho

Gestdo do servigo de voluntarios

012 3 45 6 7 8 910
Especialistas

Figura 11 - Validacao dos critérios da dimenséao inovacgao e aprendizagem
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Apesar do foco especifico da pesquisa estar limitado as etapas de
preparacdo e resposta ao desastre, este conjunto de critérios pode
contribuir com o planejamento dos projetos de resposta pré-estabelecidos
em processos prévios a qualquer evento adverso, ja que sdo abordados
elementos relacionados com a gestdo interna das organizacbes e a
formacao profissional de recursos humanos, em momentos muitas vezes

anteriores ao inicio dos preparativos para resposta.

No processo de validacdo deste grupo, alguns especialistas
expressaram a necessidade de se agregar critérios que abordem a
organizagdo da estrutura fisica, normalmente estabelecida no local ou
regido do desastre. Nos Ultimos anos, estes tipos de estruturas vém
sendo usadas para: o controle das operacfes por parte das autoridades;
a coordenacao entre os distintos atores que participam das operacoes; e
armazenamento de bens e equipamentos. Além do mais, o tempo para
estabelecer essa estrutura é importante para uma rapida acdo no proprio

local.

As observacdes permitiram a ampliagdo do conjunto inicial de
critérios. Dois novos critérios, "estrutura de armazenagem e coordenacéo
no local" e "tempo para estabelecer a estrutura necessaria para resposta”
foram definidos a partir das sugestdes dos especialistas, aumentando

para 23 o numero de critérios.

Finalmente, fundamentado na literatura académica e no processo
de validacao, fornece-se uma base conceitual inicial, que visa contribuir
com pesquisas futuras orientadas a consolidacdo de sistemas de
avaliacdo e planejamentos de acdes. Contudo, ndo se pode afirmar que o
conjunto de elementos apresentados representa a totalidade dos

aspectos envolvidos que afetam a cadeia de ajuda humanitéaria.
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5.3

Critérios de avaliacdo x Fatores criticos de sucesso

Tendo como foco a operacdo como objeto de avaliacdo, o conjunto
de critérios propostos permite integrar elementos de avaliacdo de
processos de gestdo internos da organizagdo, como por exemplo, a
eficiéncia na gestdo orcamentaria e a gestdo do servico de voluntarios,
assim como fatores dirigidos a avaliar o desenvolvimento da operacéo
apos a presenca de situacBes de emergéncias como, por exemplo, o
tempo de resposta ou o fornecimento de itens basicos.

Apesar de duas das quatro categorias estabelecidas serem
focadas na abordagem da eficiéncia interna das organizacdes
humanitarias, estes critérios de avaliacdo incidem diretamente sobre o
desenvolvimento das operagdes e, por consequéncia, sao tratados como

fatores de avaliacao para as operacoes.

Observa-se que um critério de avaliacdo definido no contexto da
logistica humanitaria serve de base para comparagdo em processos de
revisao e avaliacado de operacgOes, onde se procura quantificar e entender
aspectos especificos das operacbes humanitarias. Por outro lado, o
conceito de fatores criticos de sucesso tem uma abrangéncia maior na
estrutura organizacional e busca definir as principais orientacbes da

gestédo de forma global.

Apds a organizacao da estrutura final do conjunto de critérios de
avaliacdo, executou-se um processo de associacdo ou inter-
relacionamento entre os critérios de avaliacdo propostos nesta etapa da
pesquisa e os fatores criticos de sucesso do modelo apresentado por
Pettit e Beresford (2009). Este processo foi realizado de forma empirica e
validado mediante a participagéo do grupo de especialistas colaboradores
da pesquisa, considerando a natureza e caracterizacdo de cada critério.
Este processo procura conhecer em quais fatores criticos de sucesso

influenciam os critérios de avaliagao.
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Este processo foi acompanhado por sete especialistas do grupo de
colaboradores, mediante o auxilio da ferramenta de pesquisas online
surveymonkey. Através desta etapa, foi obtido um conjunto de pareceres
dos especialistas em relacdo a associacbes FCS/critério de avaliacao
realizada inicialmente. A Tabela 15 apresenta a correspondéncia entre 0s
fatores criticos de sucesso e os critérios de avaliacdo propostos resultante

do processo de validacéao.
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Tabela 15 - Correspondéncia entre critérios de avaliacdo e FCS

Fatores criticos de sucesso em operacdes de ajuda
humanitaria (PETTIT e BERESFORD, 2009)

FCS

Descricao complementar

Critérios de avaliacéo
associado

Planejamento
estratégico

Tomada de decisdes de longo
prazo, planejamento, gestdo e
lideranca

- Relato6rios finais a tempo

- Eficiéncia financeira

- Abrangéncia das apelac¢des ou
recursos

Gestado de recursos

Gestéo de estoques

- Custo de abastecimento

- Custo de manutengéo de
estoque

- Doagfes ndo solicitadas

Planejamento de
transporte

Disponibilidade e restricdes de
transporte

- Capacidade de transporte
disponivel

- Condic¢bes da infraestrutura de
transporte apds desastre

- Custo de distribui¢éo
(transporte)

Planejamento de
capacidade

Capacidade de armazenamento,
processamento e transporte

- Capacidade do estoque de
alivio disponivel

- Cobertura populacional dos
itens béasicos entregues

- Maquinaria pesada disponivel
- Capacidade de transporte
disponivel

Gestao dainformagéo

Gestéo da informagédo
estratégica e planejamento de
recursos empresariais

- Condig¢8es da infraestrutura de
comunicagao

- Uso de ferramentas de Tl

- Estrutura de armazenagem e
coordenacao no local

Uso de tecnologias

Implementacgédo de novas
tecnologias

- Uso de ferramentas de TI

- Condig8es da infraestrutura de
comunicagao

- Maquinaria pesada disponivel

Gestado de recursos
humanos

Gestao participativa

- Desenvolvimento da equipe de
trabalho

- Gestdo do servigo de
voluntérios

Melhoria continua

Benchmarking, indicadores
chaves de desempenho

- Tempo de resposta

- Tempo do projeto real VS
Tempo do projeto planejado

- Tempo médio entre um item ser
doado e ser entregue no local
afetado

- Tempo para estabelecer a
estrutura necesséria para
resposta

Rela¢cdes com
fornecedores

Colaboracéo

- Custo de distribuigdo
(transporte)

- Custo de abastecimento

- Abrangéncia das apelacdes
financeiras

Estratégia da cadeia de
suprimentos

Just in time, agilidade e
abastecimento enxuto

- Fornecimento de itens béasicos
- Doacdes ndo solicitadas

- Mix de bens fornecidos as
vitimas
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CLASSIFICACAO DE CRITERIOS DE AVALIACAO

Este capitulo apresenta inicialmente os resultados do processo de
classificacdo de critérios de avaliagdo. Em seguida, € apresentada uma
andlise sobre os resultados conseguidos para cada stakeholder e,
finalmente, é relatada uma discussao comparativa entre os resultados do
processo de validacdo apresentados no capitulo anterior e 0 processo de

classificagao.

6.1

Resultados do processo de classificacao dos critérios

Nesta terceira etapa sao apresentados os resultados do processo
de classificacdo ou determinacdo do grau de importancia de cada critério,
a partir da visdo dos especialistas que contribuiram com a pesquisa. O
grupo de especialistas nesta etapa € 0 mesmo que participou do processo
de validagdo. Estes resultados foram obtidos como explicado na
metodologia, mediante o uso do método de analise multicritério AHP,
operacionalizado mediante o software Expert Choice. Os resultados sao
apresentados de forma agrupada de acordo a natureza dos stakeholders,
sendo estes: académico, militar, governo e organizagcdes nao

governamentais - ONGs.

Portanto, para conseguir classificar os critérios de avaliacdo de
acordo com a visdo dos avaliadores, deve-se seguir o procedimento
requerido pelo algoritmo do AHP, que indica a realizacdo de comparacoes
por pares para o calculo das prioridades médias locais e globais. Neste

procedimento, segundo Saaty (1991), o AHP captura posi¢cdes subjetivas
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e objetivas dos avaliadores, neste caso, dos especialistas em operacgoes
humanitarias, demonstrando dessa forma o nivel de dominio de um
critério sobre o outro, um indicador sobre outro ou de um fator critico de

sucesso sobre outro.

Por outro lado, Grandzol (2005) destaca que o método AHP
reconhece que em determinadas circunstancias os participantes podem
estar incertos ou fazer julgamentos de valor pobres em algumas
comparacdes. Para lidar com este cenario, o método envolve
comparacdes redundantes para melhorar a validade destas, quer dizer,
sdo realizadas tantas comparacdes entre pares quanto seja possivel a

partir da matriz de comparacoes.

Para Grandzol (2005), a tolerancia de inconsisténcias estabelecida
no algoritmo do meétodo ndo € uma limitacdo, mas sim um retrato da
realidade. Deste modo, 0 uso desta ferramenta ajuda na mensuracao de
fatores chaves, sejam estes quantificAveis de forma qualitativa ou
qualitativamente  (SAATY, 1991; GRANDZOL, 2005; SILVA e

HAMACHER, 2007).

Assim sendo, o método AHP é um modelo matematico que busca
representar da forma mais realista possivel um determinado problema
envolvendo mudltiplos critérios e alternativas. Este método converte as
preferéncias, apreciagcbes subjetivas ou julgamentos em valores
numeéricos para construir um modelo de apoio a tomada de decisdo em
processos de escolha de alternativas e priorizacdo ou classificacdo de

elementos.

Nesta pesquisa, 0S pesos representam a prioridade dada a cada
critério de avaliacdo no desenvolvimento das operac¢des humanitarias,
possibilitando desta forma a classificagcdo dos critérios para seu uso por
parte dos tomadores de decisdes em situa¢gbes de emergéncia, de acordo

com o que é prioritario ou urgente.

Os resultados nesta subsecéo refletem, em primeiro lugar, o peso
gue cada especialista outorga para cada critério mediante um processo

de comparacdes paritarias entre os critérios da mesma dimensao ou
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julgamentos de valor em funcéo se sua preferéncia. Em segundo lugar, o

resultado referente ao processo de comparacao entre as dimensoes.

Estes dados sdo o peso para cada dimensédo, que outorga cada
especialista. O peso da dimensdo € um dado fundamental neste
processo, ja que ele determina os pesos ou nivel de influéncia que vao ter
os critérios da dimenséo no célculo das preferéncias globais. I1sso significa
que, se determinada dimensdo possui pouco peso, seus critérios da
mesma forma vao ter pouca relevancia no resultado global para cada

especialista.

A seguir, sdo apresentadas de forma continua a Tabela 15
correspondente ao resultado do processo de classificacdo para o
stakeholder académico, a Tabela 16 com os dados resultantes do
processo de classificacdo para o stakeholder militar e, por dltimo, a
Tabela 17 que contém os resultados deste processo para os stakeholders

governo e organizacao nao governamental (ONG).

Os resultados para os stakeholders governo e ONG séao
apresentados juntos na mesma tabela por causa da colaboracdo neste
processo de apenas um especialista em cada setor. No entanto, a reviséo
dos resultados numéricos é realizada de forma independente para cada
stakeholder, distintamente do que nos stakeholders académico e militar

com quatro participantes cada, que demanda uma abordagem diferente.

Nesta etapa da pesquisa, 0 posicionamento dos especialistas se
evidencia em todas as sub-etapas dos julgamentos de valor. Foram
realizadas todas as comparacdes paritarias requeridas pelo algoritmo.
Como explicado no Capitulo 3 referente as etapas metodoldgicas,
enfatiza-se neste ponto que os dados exibidos nas Tabelas 16, 17 e 18,

correspondem a dois tipos de resultados.

Primeiramente o resultado agregado global para cada especialista,
que representa 0 peso de cada critério de avaliagdo considerando o
conjunto total dos 23 critérios, O calculo deste resultado é realizado pelo
software de forma automatica, logo apds todos os julgamentos de valor

serem realizados de forma pessoal com cada colaborador. Este resultado
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pode ser visto como uma classificacdo de todos os 23 critérios em funcéo
do objetivo central. Em seguida, o resultado correspondente ao peso de
cada dimenséo para cada especialista é apresentado. A analise desses

resultados € realizada na seguinte secao.
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Tabela 16 - Resultados do processo de classificacéo de critérios para o stakeholder académico

Critérios EA-1 EA-2 EA-3 EA-4
Financeiros 0,063 0,090 0,078 0,043
- Abrangéncia das apelag¢des financeiras 0,025 0,012 0,024 0,004
- Custo de abastecimento 0,002 0,035 0,011 0,001
- Custo de distribuicdo (Transporte) 0,002 0,017 0,008 0,002
- Custo de manutengédo de estoques de alivio 0,006 0,017 0,006 0,001
- Eficiéncia financeira (dentro das linhas orcamentarias) 0,006 0,009 0,024 0,011
Atendimento as Pessoas 0,640 0,459 0,611 0,514
- Fornecimento de itens basicos 0,070 0,176 0,130 0,133
- Tempo de resposta 0,251 0,088 0,192 0,133
- Mix de bens fornecidos as vitimas 0,018 0,059 0,046 0,024
- Tempo médio entre um item ser doado e ser entregue no 0.108 0,044 0,076 0,076
local afetado
- Cobertura populacional dos itens basicos entregues 0,192 0,087 0,107 0,105
- Capacidade do estoque de alivio disponivel 0,023 0,036 0,032 0,026
Infraestrutura e Materiais 0,235 0,248 0,256 0,330
- Capacidade de transporte disponivel 0,015 0,032 0,042 0,086
- Maquinaria pesada disponivel 0,009 0,024 0,019 0,038
- Condiges da infraestrutura de transporte apds desastre 0,020 0,047 0,054 0,086
- Condig6es da Infraestrutura de comunicacao apds o desastre | 0,065 0,032 0,080 0,064
- Doagbes néo solicitadas 0,043 0,011 0,011 0,038
- Estrutura de armazenagem e coordenacao no local 0,005 0,024 0,038 0,038
- Tempo para estabelecer a estrutura necessaria para 0,092 0,095 0,043 0,038
resposta
Inovacédo e Aprendizagem 0,063 0,203 0,055 0,113
- Desenvolvimento da equipe de trabalho 0,025 0,078 0,011 0,025
- Uso de ferramentas de TI 0,014 0,019 0,005 0,019
- Gestao do servigo de voluntarios 0,007 0,026 0,007 0,029
- Tempo real do projeto VS Tempo planejado do projeto 0,002 0,016 0,017 0,014
- Geragdo de relatérios finais 0,002 0,019 0,014 0,008
Soma dos Pesos 1 1 1 1 1 1 1 1
Julgamentos em Falta 0 0 0 0 0 0 0 0
Inconsisténcia Logica 0,09 0,08 0,01 0,02 0,06 0,08 0,06 0,10
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Tabela 17 - Resultados do processo de classificacédo de critérios para o stakeholder militar

Critérios EM-1 EM-2 EM-3 EM-4
Financeiros 0,052 0,383 0,136 0,058
- Abrangéncia das apelacdes financeiras 0,018 0,146 0,040 0,006
- Custo de abastecimento 0,009 0,072 0,014 0,004
- Custo de distribuicdo (Transporte) 0,009 0,072 0,026 0,011
- Custo de manutencao de estoques de alivio 0,009 0,018 0,009 0,006
- Eficiéncia financeira (dentro das linhas orcamentarias) 0,009 0,018 0,031 0,019
Atendimento as Pessoas 0,574 0,383 0,556 0,547
- Fornecimento de itens basicos 0,203 0,028 0,082 0,044
- Tempo de resposta 0,146 0,028 0,168 0,182
- Mix de bens fornecidos as vitimas 0,030 0,056 0,034 0,040
- Tempo médio entre um item ser doado e ser entregue no
local afetado 0,057 0,060 0,168 0,072
- Cobertura populacional dos itens basicos entregues 0,063 0,146 0,049 0,166
- Capacidade do estoque de alivio disponivel 0,035 0,058 0,082 0,022
Infraestrutura e Materiais 0,282 0,174 0,259 0,285
- Capacidade de transporte disponivel 0,071 0,066 0,037 0,032
- Maquinaria pesada disponivel 0,024 0,035 0,023 0,020
- Condi¢8es da infraestrutura de transporte apés desastre 0,099 0,054 0,060 0,068
- Condi¢8es da Infraestrutura de comunicagdo apos o desastre 0,024 0,053 0,078 0,091
- Doag6es nao solicitadas 0,018 0,005 0,010 0,012
- Estrutura de armazenagem e coordenacao no local 0,060 0,010 0,036 0,037
- Tempo para estabelecer a estrutura necesséria para resposta | 0,036 0,030 0,017 0,095
Inovacéo e Aprendizagem 0,092 0,060 0,049 0,110
- Desenvolvimento da equipe de trabalho 0,014 0,023 0,015 0,037
- Uso de ferramentas de Tl 0,007 0,012 0,003 0,006
- Gestao do servigo de voluntarios 0,032 0,004 0,009 0,017
- Tempo real do projeto VS Tempo planejado do projeto 0,017 0,003 0,003 0,004
- Geracdo de relatdrios finais 0,010 0,003 0,006 0,011
Soma dos Pesos 1 1 1 1 1 1 1 1
Julgamentos em Falta 0 0 0 0 0 0 0 0
Inconsisténcia Logica 0,08 0,09 0,06 0,06 0,08 0,09 0,07 0,08
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Tabela 18 - Resultados do processo de classificagdo de critérios para os stakeholders governo e ONGs

Critérios EG E-ONG

Financeiros 0,158 0,125
- Abrangéncia das apelag¢des financeiras 0,010 0,028

- Custo de abastecimento 0,030 0,006

- Custo de distribuicdo (Transporte) 0,030 0,007

- Custo de manutengédo de estoques de alivio 0,030 0,002

- Eficiéncia financeira (dentro das linhas orcamentarias) 0,010 0,028
Atendimento as Pessoas 0,734 0,514
- Fornecimento de itens basicos 0,139 0,116

- Tempo de resposta 0,139 0,116

- Mix de bens fornecidos as vitimas 0,139 0,116

- Tempo médio entre um item ser doado e ser entregue no local afetado 0,139 0,116

- Cobertura populacional dos itens basicos entregues 0,139 0,116

- Capacidade do estoque de alivio disponivel 0,139 0,116
Infraestrutura e Materiais 0,054 0,089
- Capacidade de transporte disponivel 0,006 0,005

- Maquinaria pesada disponivel 0,010 0,003

- Condiges da infraestrutura de transporte apds desastre 0,002 0,004

- Condiges da Infraestrutura de comunicagdo apds o desastre 0,002 0,020

- Doag6es nao solicitadas 0,001 0,001

- Estrutura de armazenagem e coordenacao no local 0,007 0,007

- Tempo para estabelecer a estrutura necessaria para resposta 0,007 0,007

Inovacado e Aprendizagem 0,054 0,272
- Desenvolvimento da equipe de trabalho 0,010 0,061

- Uso de ferramentas de Tl 0,006 0,014

- Gestao do servigo de voluntarios 0,002 0,057

- Tempo real do projeto VS Tempo planejado do projeto 0,004 0,048

- Geragéo de relatdrios finais 0,001 0,009

Soma dos Pesos 1 1 1 1
Julgamentos em Falta 0 0 0 0
Inconsisténcia Logica 0,04 0,09 0,05 0,07
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6.2

Analise do processo de classificagao dos critérios

Esta secdo apresenta a analise dos resultados da terceira etapa
metodoldgica da pesquisa, que corresponde ao processo de classificacdo
dos critérios. Todos 0s especialistas colaboradores se posicionaram em
cada etapa de comparacao paritaria entre dimensdes e entre critérios

necessarios.

Os dados séo apresentados em trés perspectivas: entre dimensdes
ou categorias de critérios; entre critérios da mesma dimensédo; e o
resultado global agregado das prioridades. As consideracbes dos
resultados da etapa de classificacdo de critérios s&@o abordadas
agrupando os especialistas de acordo com a sua natureza (tipo de
stakeholders). Inicialmente, o grupo de especialistas do setor académico &
apresentado. Seguidamente, os especialistas da area militar e, finalmente
0s especialistas do setor governamental e ndo governamental (ONG),

estes Ultimos apresentados de forma conjunta.

6.2.1

Especialistas do stakeholder académico

Nesta secdo s&do analisados os resultados da etapa de
classificacdo, correspondentes ao grupo de especialistas que atuam no
setor académico. A participacdo do setor académico € essencial,
especialmente no desenvolvimento de pesquisas que contribuam na
estruturacdo da base conceitual e tedrica, e que apoiem a evolucao dos
sistemas de gestdo de crises, analise e planejamento de projetos

humanitarios.

Muitas vezes 0s pesquisadores formam parte de projetos de
pesquisas, que visam a participacdo em operacdes nos locais afetados.

Esses projetos permitem a interagdo com outros stakeholders e obtencéo
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de conhecimentos neste ambito. Conhecer a visdo de académicos pode
trazer ganhos para o processo de integracdo entre as pesquisas
académicas e o0s projetos desenvolvidos diretamente nos locais de
desastres. A Tabela 19 sintetiza todos os dados resultantes do processo
de julgamentos de valor, entre dimensfes e entre critérios da mesma

dimensé&o para 0s quatro especialistas da area académica.

a) Comparacao entre dimensdes: A primeira parte deste
processo aborda a comparagédo entre as dimensdes, de acordo com a
estrutura hierarquica estabelecida em funcdo do método AHP. Portanto,
realizar os julgamentos entre as categorias principais deve ser o primeiro
passo e, seguidamente, devem ser realizadas as comparacfes entre

critérios, por serem sub elementos de um nivel superior.

O resultado alcancado para os especialistas da area académica,
como observado na Tabela 19, os quatro especialistas outorgaram uma
evidente relevancia para a dimensdo de "atendimento as pessoas”, em
relacdo as outras categorias. Esta posicdo é entendida devido as
caracteristicas dos elementos dessa dimensdo. Aqui sdo agrupados 0s
critérios relacionados com o atendimento diretamente as vitimas. Esta
posicdo estd em correlacdo com o indicado por Thomas (2007) e
Oloruntoba e Gray (2009), que apontam como a principal premissa em
operacdes humanitarias a maximizacdo do nimero de pessoas atendidas

e salvas.

O resultado deste grupo é bastante homogéneo. Na visdo do
stakeholders académico, as dimensfes "inovacdo e aprendizagem" e
"aspectos financeiros" sdo julgadas como menos prioritarias para a etapa
de resposta. Em relacdo ao nivel de inconsisténcia légica, foram
atendidas as exigéncias do método, jA que o0s quatro especialistas

reportaram um nivel considerando aceitavel pelo algoritmo, que é < 0,10.
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b) Comparacgado entre critérios de dimensao financeira: Os
dados resultantes do processo de comparacao entre os cinco critérios do
grupo financeiro, reportam uma distribuicdo de pesos dispersa entre 0s
avaliadores. Dois especialistas académicos valoraram, como 0 aspecto
mais influente do grupo, o critério "abrangéncia das apela¢cbes
financeiras". Pode-se inferir que na visdo de alguns académicos, o
processo de apelos financeiros que realizam algumas organizacfes
humanitarias, especialmente as ndo governamentais (ONG), deve ser
fundamentado em uma boa gestdo, de modo a permitir que as

organizagfes atinjam o nivel de financiamento requerido.

Na distribuicdo dos pesos exibidos na Tabela 19, observa-se que
para o especialista EA-2, os critérios relacionados com 0s custos
merecem ser priorizados na etapa de resposta, especialmente o custo de
abastecimento de itens bésicos e outros materiais necessarios para a
operacdo. Diferentemente deste avaliador, para 0s outros trés
especialistas, nesta dimenséo, os custos devem ser menos relevantes no

momento da tomada de decisbes de aprimoramento das operacoes.

A distribuicdo dos pesos é bastante dispersa entre os quatro
especialistas, mas, de forma geral, os avaliadores priorizam a boa gestéao
orcamentaria, que intrinsecamente incluem a minimizacédo dos custos e a
eficiéncia nos apelos por financiamento no caso dos organismos que
dependem de doacfes. No que diz respeito ao nivel de inconsisténcia, o
grupo permaneceu dentro da margem aceita pelo método AHP para as

relacdes légicas entre fatores.
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Tabela 19 - Resultados do processo de julgamentos de valor entre critérios da mesma dimenséo - stakeholder académico

Critérios EA-1 EA-2 EA-3 EA-4
Financeiros 0,063 0,090 0,078 0,043
- Abrangéncia das apelacdes financeiras 0,612 0,129 0,328 0,213
- Custo de abastecimento 0,043 0,387 0,148 0,059
- Custo de distribuicdo (Transporte) 0,043 0,194 0,111 0,089
- Custo de manutencéo de estoques de alivio 0,151 0,194 0,084 0,059
- Eficiéncia financeira (dentro das linhas or¢gamentérias) 0,151 0,097 0,328 0,581
Inconsisténcia Logica 0,10 0,00 0,03 0,07
Atendimento as Pessoas 0,640 0,459 0,611 0,514
- Fornecimento de itens basicos 0,106 0,360 0,223 0,268
- Tempo de resposta 0,380 0,180 0,328 0,268
- Mix de bens fornecidos as vitimas 0,027 0,120 0,080 0,047
;agé?z%%o médio entre um item ser doado e ser entregue no local 0163 0,090 0131 0.152
- Cobertura populacional dos itens basicos entregues 0,290 0,177 0,184 0,211
- Capacidade do estoque de alivio disponivel 0,034 0,073 0,054 0,053
Inconsisténcia Logica 0,10 0,00 0,04 0,03
Infraestrutura e Materiais 0,235 0,248 0,256 0,330
- Capacidade de transporte disponivel 0,059 0,120 0,146 0,220
- Maquinaria pesada disponivel 0,035 0,090 0,067 0,098
- Condiges da infraestrutura de transporte apds desastre 0,081 0,180 0,187 0,220
- Condiges da Infraestrutura de comunicagao apds o desastre 0,261 0,120 0,279 0,166
- Doagbes néo solicitadas 0,173 0,040 0,037 0,098
- Estrutura de armazenagem e coordenacao no local 0,020 0,090 0,132 0,098
- Tempo para estabelecer a estrutura necessaria para resposta 0,371 0,360 0,151 0,098
Inconsisténcia Logica 0,10 0,00 0,04 0,01
Inovacado e Aprendizagem 0,063 0,203 0,055 0,113
- Desenvolvimento da equipe de trabalho 0,482 0,492 0,197 0,264
- Uso de ferramentas de TI 0,281 0,123 0,086 0,201
- Gestao do servigo de voluntarios 0,146 0,164 0,132 0,306
- Tempo real do projeto VS Tempo planejado do projeto 0,042 0,098 0,322 0,144
- Geragdo de relatérios finais 0,048 0,123 0,263 0,084
Inconsisténcia Logica 0,08 0,08 0,00 0,02 0,06 0,08 0,09 0,10
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c) Comparacao entre critérios de atendimento as pessoas:
Para o grupo de critérios de atendimento as pessoas, 0os dados da
distribuicdo dos pesos exibida na Tabela 19 interpretam uma visdo mais
analoga entre os avaliadores da &rea académica. Nesta dimensdo, 0s
critérios "tempo de resposta”, "fornecimento de itens basicos" e "cobertura
populacional dos itens basicos entregues” representam na Visdo
académica os aspectos que devem ser priorizados pelas organizacdes
humanitarias na fase da resposta, onde deve se focar a atencao por parte
dos responsaveis pelas operacdes. Em contra posicdo, para este grupo
de avaliadores os critérios "mix de bens fornecidos" e "capacidade do
estoque de alivio", ndo apresentam influéncia consideravel sobre o bom

desenvolvimento das operagoes.

Quando contrastado esses resultados com as premissas e
direcionamentos dos principais autores da literatura, observa-se que
existe congruéncia entre ambos, sendo que para a maior parte dos
pesquisadores é fundamental a rapidez da resposta e maxima cobertura
possivel da populacdo afetada com a ajuda fornecida (BEAMON e
BALCIK, 2008; VAN WASSENHOVE, 2006; DAVIDSON, 2006; GRALLA,
2012; WHITING e AYALA-OSTROM, 2009; COZZOLINO, 2012;
LIBERATORE et al., 2012; OLORUNTOBA e GRAY, 2009). Neste grupo,
o nivel de inconsisténcia légica foi atendido de acordo aos parametros

estipulados no método usado.

d) Comparacéo entre critérios de infraestrutura e materiais:
Apos os julgamentos de valor dos académicos para o grupo de critérios
“infraestrutura e materiais”, a preferéncia dos avaliadores em relagdo a
priorizacdo dos critérios foi direcionada a valorizar as "condi¢cbes da
infraestrutura de transporte”, “"condicdbes da infraestrutura de
comunicacdes" e "tempo para estabelecer a estrutura necessaria para
resposta”. Esses critérios sdo cogitados como fundamentais no

planejamento das operagbes humanitarias, e estdo diretamente
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relacionados com a capacidade de fornecer resposta rapida apos o
desastre.

Em eventos adversos de grande magnitude, a infraestrutura
necessaria para chegar ao local impactado comumente é afetada.
Portanto, orientar planos de acdo a recuperacdo rapida dessa
infraestrutura passa a ser de extrema necessidade e, identicamente,
ocorre com a infraestrutura de comunicacdo, nhecessaria para a

coordenacao entre organismos e a identificacdo das necessidades reais.

Do outro lado na distribuicdo de pesos, percebe-se que os critérios
"maquinaria pesada disponivel", "doac¢des ndo solicitadas" e "estrutura de
armazenagem e coordenag¢do no local", foram julgados como menos
prioritarios nas operacdes iniciais de resposta. No entanto, esse resultado
para o grupo académico ndo se visualiza de forma unénime, posto que,
para o especialista EA-1, as doacfes nao solicitadas para a populagéo
afetada representa um problema que deve ser atendido pelos
responsaveis das operacdes de forma rapida, de modo a ndo afetar as
operacdes. O nivel de inconsisténcia deste grupo esta dentro dos

parametros aceitaveis.

e) Comparacédo ente critérios de inovacao e aprendizagem:
O resultado dos julgamentos de valor para o ultimo grupo também sé&o
exibidos na Tabela 19. Observa-se neste conjunto de critérios, uma
distribuicdo de pesos claramente em discrepancia entre os especialistas
do setor académico, porém, os dados deixam ver que, para este
stakeholder, deve-se priorizar a boa gestdo do recurso humano, seja

profissional qualificado ou voluntarios provisionais.

Para dois especialistas, o desenvolvimento da equipe de trabalho
especializado na gestdo de desastres € o0 aspecto relevante, em
detrimento dos outros critérios da dimensdo. Para o EA-4 também é
fundamental a preparacdo do recurso humano, mas priorizando em

primeiro lugar uma boa gestdo do servico de voluntarios, que
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normalmente é recrutado apds o desastre e possui pouca formacgéo e

treinamento.

Pode-se visualizar na dimenséao de inovacao e aprendizagem que,
para a maioria dos especialistas, os critérios "geracao de relatorios finais”
e "tempo real do projeto vs tempo planejado do projeto” merecem pouca
atencdo no momento da preparacdo e resposta. Posicdo que esta em
conexdo com o ponto de vista consolidado na literatura, que indica que os
esforcos devem-se centrar no atendimento das vitimas em detrimento de
outras questdes. Nao obstante, nos dados analisados, o especialista EA-3
considera esses aspectos como 0s mais relevantes da dimenséo,
resultado abertamente em divergéncia com a literatura e 0s outros
especialistas. Percebe-se o maior nivel de discordancia nas preferéncias
entre especialistas académicos, em comparagdo com as outras trés

dimensodes.

f) Distribuicdo agregada de pesos - prioridades médias globais:
Como foi explicado nas considera¢des do método quantitativo adotado, o
algoritmo AHP permite o célculo das prioridades globais ou agregadas,
isto é, a contribuicdo de cada critério, de forma ponderada em funcdo do
peso de cada dimenséo, em relacdo ao foco principal ou objetivo. Desta
forma, obtém-se um resultado global para toda a estrutura de critérios de
avaliacdo de forma conjunta, nesta fase da pesquisa, esse este resultado

€ calculado de forma independente para cada especialista.

Para chegar neste resultado, o método AHP funciona de acordo
com o seguinte procedimento: depois de incorporar todos os dados
relativos aos julgamentos entre dimensdes e o0s referentes as
comparagdes par a par entre critérios de avaliagdo da mesma dimenséo
no software Expert Choice, validar o nivel de inconsisténcia das matrizes
de comparacdes de acordo com os parametros estabelecidos pelo préprio
meétodo, o0 sistema computacional automaticamente calcula as prioridades
correspondentes para cada critério em relagéo a cada categoria, isto €, 0
peso que tem cada critério quando comparado somente com 0s critérios

da mesma dimensao (Prioridades Locais).
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AplOs este célculo, o software realiza automaticamente as
combinagdes ou cruzamento entre as prioridades locais e 0 peso
associado para cada nivel superior (dimensdes), para consolidar os pesos
de todos os critérios em funcdo do foco principal, isto €, o peso que tem
cada critério quando comparado com o conjunto dos 23 critérios
propostos (Prioridades Globais).

E importante compreender que a relevancia que vai ter cada
critério de avaliagdo quando comparado ao conjunto global dos 23
critérios vai ser diretamente proporcional ao peso que possui a dimenséo
onde ele esta localizado. Dai a importancia de se realizar a abordagem
dos dados como um problema de dois niveis e conhecer a visdo dos
especialistas em relacdo a importancia de cada dimenséo ou categoria de
critérios, ja que sera o nivel de importancia da dimensdo que determinara

0 peso que teré cada critério de forma absoluta.

Deste modo, a Tabela 20 apresenta a consolidacdo dos pesos
globais dos critérios em relacdo ao objetivo central desta etapa ou seja, a
classificacdo de critérios de avaliacdo para cada especialista do setor
académico. Analisando estes resultados a partir da consideracdo dos
critérios com maior peso para cada especialista da area académica, pode-
se constatar que, na visdo destes stakeholders, os critérios da categoria
"atendimento as pessoas" foram qualificados como os de maior influéncia
no desempenho das operagbes, ou seja, aqueles que tém maior
capacidade de afetar negativamente o processo logistico das operacdes
humanitarias se ndo sdo: atendidos rapidamente pelas organizacoes
competentes, considerados na etapa de planejamento de estratégias
operacionais, considerados na definicdo de politicas publicas ou

priorizadas na distribuicdo de recursos publicos.

O critério "tempo de resposta” foi classificado por trés especialistas
como sendo o de maior preponderancia entre os 23 critérios. "Cobertura
populacional dos itens basicos” e "fornecimento de itens basicos" também
foram indicados como prioritarios na tomada de decisdes emergenciais.
Desta forma, a visdo académica aqui expressada esta em

correspondéncia com aquela notada na literatura académica, que antepde
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os fatores humanos proprios da atuacdo diretamente no local de desastre,

sobre quaisquer outros aspectos.

Tabela 20 - Pesos globais ou agregados dos critérios de avaliacéo para o stakeholder
académico

Critérios EA-1 EA-2 | EA-3 | EA4
Financeiros
- Abrangéncia das apelag¢des financeiras 0,025 | 0,012 | 0,024 | 0,004
- Custo de abastecimento 0,002 | 0,035 | 0,011 | 0,001
- Custo de distribuicdo (Transporte) 0,002 | 0,017 | 0,008 | 0,002
- Custo de manutencgédo de estoques de alivio 0,006 | 0,017 | 0,006 | 0,001
- Eficiéncia financeira (dentro das linhas orcamentarias) 0,006 | 0,009 | 0,024 | 0,011
Atendimento as Pessoas
- Fornecimento de itens basicos 0,070 | 0,176 | 0,130 | 0,133
- Tempo de resposta 0,251 | 0,088 | 0,192 | 0,133
- Mix de bens fornecidos as vitimas 0,018 | 0,059 | 0,046 | 0,024

- Tempo médio entre um item ser doado e ser entregue no

0,108 | 0,044 | 0,076 | 0,076
local afetado

- Cobertura populacional dos itens basicos entregues 0,192 | 0,087 | 0,107 | 0,105
- Capacidade do estoque de alivio disponivel 0,023 | 0,036 | 0,032 | 0,026
Infraestrutura e Materiais

- Capacidade de transporte disponivel 0,015 | 0,032 | 0,042 | 0,086
- Maquinaria pesada disponivel 0,009 | 0,024 | 0,019 | 0,038

- Condices da infraestrutura de transporte apds desastre 0,020 | 0,047 | 0,054 | 0,086
- Condi¢8es da Infraestrutura de comunicacéo apds o 0,065 | 0,032 | 0,080 | 0,064

desastre

- Doag0es néo solicitadas 0,043 | 0,011 | 0,011 | 0,038
- Estrutura de armazenagem e coordenacao no local 0,005 | 0,024 | 0,038 | 0,038
- Tempo para estabelecer a estrutura necessaria para 0,092 | 0,095 | 0,043 | 0,038
resposta

Inovagao e Aprendizagem

- Desenvolvimento da equipe de trabalho 0,025 | 0,078 | 0,011 | 0,025
- Uso de ferramentas de Tl 0,014 | 0,019 | 0,005 | 0,019
- Gestao do servigo de voluntéarios 0,007 | 0,026 | 0,007 | 0,029
- Tempo real do projeto VS Tempo planejado do projeto 0,002 | 0,016 | 0,017 | 0,014
- Geracdo de relatérios finais 0,002 | 0,019 | 0,014 | 0,008
Soma dos Pesos 1 1 1 1
Julgamentos em Falta 0 0 0 0
Inconsisténcia Logica 0,09 0,01 0,06 0,06

Dentro da dimenséo infraestrutura e materiais, 0s critérios
"condicfes da infraestrutura de comunicacao" e "tempo para estabelecer
a estrutura necesséaria para resposta” possuem pesos relevantes para
dois avaliadores. O critério "desenvolvimento da equipe de trabalho” é o
anico critério da dimenséo inovagdo e aprendizagem entre os critérios de
maior peso na visdo de pelo menos um avaliador nas prioridades globais.
Na interpretacdo dos académicos, os aspectos financeiros nao sao
determinantes no momento da resposta. Para os quatro avaliadores todos
os critérios desta categoria sdo classificados com pouco peso na

priorizacao global.
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Perante a predominancia do foco central desta etapa, o que
significam estes pesos? Devem-se compreender aqueles critérios que
predominam com maior peso no calculo da prioridade global, como
critérios decisivos para a logistica humanitaria na etapa da resposta.
Critérios estes que, na visdo académica, devem ser contemplados no
planejamento de projetos humanitarios e atendidos nas operagcdes apos o
inicio de um evento adverso, para minimizar sua influéncia negativa no

desenvolvimento destas operacdes.

Salienta-se neste ponto que a classificacdo positiva de um ou
varios critérios nao significa a minimizacdo de importancia dos outros
critérios, mas sim, que estes em situacdes de emergéncia e alta
complexidade social devem ser levados em consideracdo na gestdo da

crise.

6.2.2

Especialistas do stakeholder militar

Em opera¢bes humanitarias o papel desempenhado por forcas
militares € primordial. Em eventos adversos de grande impacto social, as
funcdes do setor militar vao além da funcéo de seguranca. Muitas vezes,
participam diretamente nas operacfes de salvamento e resgate de
vitimas, no transporte de mercadorias, assim como na reparacdo de

infraestrutura de transporte danificada.

Segundo Heaslip e Barber (2014), a participacdo de componentes
militares em operacBes de fornecimento de ajuda humanitaria em casos
de conflitos ou desastres naturais ndo € um fendbmeno novo. Para Apte
(2009); Heaslip, 2011; e Heaslip et al, 2012, as organiza¢des militares sao
essenciais na solucdo das crises humanitarias, devido a sua disciplina e

capacidade na estrutura logistica e organizacional.

A estrutura organizacional e hierarquica permite as forgas militares

se estabelecerem rapidamente na zona de desastre, assim como a
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entrega de grandes volumes de itens basicos como agua, remédios,
alimentos, etc., nas primeiras horas seguintes ao desastre e, desta forma

contribui na reducéo do tempo de espera das vitimas (HEASLIP, 2011).

Para Apte (2009), o apoio militar auxilia a logistica humanitaria,
porque a estrutura de comando e controle militar € fundamental em
cenarios de comoc¢do social ou desastres. Pettit e Beresford (2005)
consideram necessaria a estruturacdo de processos logisticos
humanitarios, em combinacdo com a experiéncia militar e as
competéncias especificas das ONGs, no fornecimento de ajuda e
recuperacao apos desastre. A seguir, revisa-se os resultados do processo

de classificacao de critérios para o setor militar.

a) Comparacao entre dimensdes: A Tabela 21 agrupa todos
os dados dos julgamentos de valor entre dimensdes e entre critérios da
mesma dimensdo para o stakeholders militar. O primeiro grupo de
resultados refere-se ao julgamento par a par entre as 4 dimensdes
definidas, nivel superior da estrutura. O resultado neste nivel é bastante
similar ao obtido no stakeholders académico, sendo a dimensdo de
atendimento as pessoas considerada como a categoria de critérios de

maior peso na visdo dos quatro especialistas militares.

Observou-se uma diferenca para a segunda dimensédo de maior
peso. Na opinido do especialista militar EM-2, a dimensao financeira é
considerada relevante e deve ser priorizada junto com a dimensao de
atendimento as pessoas. Ja, 0S outros especialistas, contrariamente,
valorizaram os aspectos financeiros como nao prioritarios na etapa de
resposta. No que diz respeito ao nivel de inconsisténcia, foram atendidos

0S parametros aceitaveis pelo método.

b) Comparacédo entre critérios de dimenséo financeira: Em
relacdo a distribuicdo de pesos entre critérios da mesma dimensao, o
primeiro grupo refere-se aos aspectos financeiros. Os quatro especialistas

valorizaram os critérios "abrangéncia das apelacbes” e a "eficiéncia
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financeira”, como se ilustra na Tabela 21. Deduz-se que, na visdo militar,
dentro das questdes orcamentarias, deve-se buscar uma gestdo de

recursos econémicos apropriada com o nivel orcamentario disponivel.

Dentro dos diferentes custos especificos, os quatro especialistas
julgam o custo de distribuicdo (transporte), como prioritario na estrutura de
custos das operag0Oes, interpretacdo que esta em concordancia com a
literatura, que destaca a importancia da funcdo transporte, para levar
ajuda as vitimas até a zona de desastre (BEAMON e BALCIK, 2008;
GRALLA, 2012).
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Tabela 21 - Resultados do processo de julgamentos de valor entre critérios da mesma dimenséo - stakeholder militar

Critérios EM-1 EM-2 EM-3 EM-4
Financeiros 0,052 0,383 0,136 0,058
- Abrangéncia das apelacdes financeiras 0,332 0,446 0,340 0,134
- Custo de abastecimento 0,167 0,221 0,113 0,082
- Custo de distribuicdo (Transporte) 0,167 0,221 0,216 0,237
- Custo de manutencéo de estoques de alivio 0,167 0,056 0,072 0,131
- Eficiéncia financeira (dentro das linhas orcamentarias) 0,167 0,056 0,259 0,416
Inconsisténcia Légica 0,00 0,04 0,07 0,09
Atendimento as Pessoas 0,574 0,383 0,556 0,547
- Fornecimento de itens basicos 0,379 0,074 0,140 0,084
- Tempo de resposta 0,274 0,074 0,288 0,345
- Mix de bens fornecidos as vitimas 0,056 0,152 0,058 0,075
- Tempo médio entre um item ser doado e ser entregue no
local afetado 0,108 0,160 0,288 0,138
- Cobertura populacional dos itens basicos entregues 0,118 0,386 0,085 0,316
- Capacidade do estoque de alivio disponivel 0,065 0,154 0,141 0,041
Inconsisténcia Logica 0,08 0,08 0,07 0,05
Infraestrutura e Materiais 0,282 0,174 0,259 0,285
- Capacidade de transporte disponivel 0,215 0,263 0,142 0,090
- Maquinaria pesada disponivel 0,070 0,139 0,089 0,056
- Condig6es da infraestrutura de transporte apds desastre 0,298 0,213 0,230 0,192
- Condig6es da Infraestrutura de comunicacao apds o desastre | 0,072 0,208 0,300 0,256
- Doagbes nao solicitadas 0,055 0,019 0,038 0,034
- Estrutura de armazenagem e coordenacao no local 0,182 0,038 0,137 0,105
- Tempo para estabelecer a estrutura necessaria para 0.108 0.120 0,064 0,267
resposta
Inconsisténcia Logica 0,06 0,08 0,06 0,08
Inovacdo e Aprendizagem 0,092 0,060 0,049 0,110
- Desenvolvimento da equipe de trabalho 0,180 0,504 0,408 0,494
- Uso de ferramentas de TI 0,092 0,273 0,083 0,076
- Gestao do servigo de voluntarios 0,400 0,081 0,260 0,230
- Tempo real do projeto VS Tempo planejado do projeto 0,205 0,074 0,083 0,053
- Geragdo de relatérios finais 0,123 0,068 0,166 0,147
Inconsisténcia Logica 0,05 0,09 0,03 0,06 0,08 0,09 0,08 0,08
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c) Comparacdo entre critérios de atendimento as pessoas:
Diferentemente do stakeholder académico, os dados resultantes para o
setor militar expressam uma distribuicdo de preferéncias dispersa entre
avaliadores. Para dois especialistas, o critério "tempo de resposta" €&
apontado como o0 mais Iinfluente do grupo. Mas, para 0s outros
especialistas, os critérios que devem ser valorizados dentro deste grupo

sao o "fornecimento de itens basicos" e "cobertura populacional”.

Sem embargo, apesar de nao haver consenso entre 0s
julgamentos de valor do setor militar para este grupo, 0s critérios
indicados como prioritarios, apontam a necessidade da velocidade da
resposta eficiente, entrega de produtos béasicos requeridos e a

maximizacao da cobertura populacional atendida.

d) Comparacdo entre critérios de infraestrutura e materiais:
Para este grupo de critérios os dados reportados a partir dos julgamentos
de valor dos especialistas mostram que os critérios referentes ao estado
da infraestrutura (transporte e comunicacao), a "capacidade de transporte
disponivel” e o "tempo para estabelecer a estrutura necesséaria para
resposta” foram julgados como aspectos chaves para o planejamento das

operacoes.

Pode-se destacar com este resultado que os critérios estimados
como importantes pelo setor militar estdo associados a transporte e
recuperacdo de infraestrutura, areas onde as capacidades militares séo
requeridas e o desempenho da forca militar € fundamental para superar
obstaculos, devido a sua estrutura organizacional, maquinaria de grande
porte e capacidade de transporte em diferentes modais (APTE, 2009;
HEASLIP, 2011; HEASLIP et al, 2012 e PETTIT E BERESFORD, 2005). O
nivel de inconsisténcia légica originado dos julgamentos de valor para

este grupo, esta dentro da margem considerada aceitavel pelo método.
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e) Comparacdo entre critérios de inovagdo e
aprendizagem: Para o ultimo grupo de critérios, a distribuicdo de pesos
entre critérios reportados pelo setor militar, manifesta claramente sua
visdo, onde a gestdo do recurso humano é fundamental para o bom

desenvolvimento dos projetos planejados.

Neste grupo, os critérios "desenvolvimento da equipe de trabalho"
(competéncia dos profissionais envolvidos) e a gestdo do recurso humano
voluntario (forca de trabalho recrutada apds desastre) foram valorizados
como 0s de maior peso, em comparacdo com 0S outros critérios da
dimensdo. Nesta dimensdo o nivel de inconsisténcia reportado esta

dentro do aceitavel pelo método.

f) Distribuicdo agregada de pesos - prioridades meédias
globais: Seguindo a metodologia estabelecida, ap6és o calculo das
prioridades médias locais (entre critérios da mesma dimenséao), para cada
categoria de critérios, sdo determinadas as prioridades médias globais em
funcdo do foco principal desta etapa, para o grupo de especialistas do
setor militar. O resultado consolidado das prioridades globais se
apresenta na Tabela 22. Da mesma forma que no grupo de especialistas
da area académica, este resultado € calculado automaticamente pelo

sistema computacional que auxilia a pesquisa.

Observam-se, em parte deste resultado, semelhancas com as
prioridades globais para o setor académico. O setor militar valora de
forma global os critérios pertencentes a dimensdo atendimento as
pessoas. Estes foram classificados com pesos mais altos em comparacao
com os critérios das outras dimensfes, especialmente os critérios "tempo
de resposta”, "fornecimento de itens basicos" e "cobertura populacional
dos itens béasicos". Na dimenséo de infraestrutura e materiais, os fatores
mais relevantes para este grupo de especialistas, sao as condi¢cdes da
infraestrutura (transporte e comunicacdo) e a capacidade de transporte
disponivel, que s&o éareas, onde a maior parte das fungbes dos

componentes militares € exercida.
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Tabela 22 - Pesos globais ou agregados dos critérios de avaliacéo para o stakeholder
militar

Critérios EM-1 EM-2 | EM-3 | EM-4
Financeiros
- Abrangéncia das apelag¢des financeiras 0,018 0,146 | 0,040 | 0,006
- Custo de abastecimento 0,009 0,072 | 0,014 | 0,004
- Custo de distribuicdo (Transporte) 0,009 0,072 | 0,026 | 0,011
- Custo de manutencgédo de estoques de alivio 0,009 0,018 | 0,009 | 0,006
- Eficiéncia financeira (dentro das linhas orgamentarias) 0,009 0,018 | 0,031 | 0,019
Atendimento as Pessoas
- Fornecimento de itens basicos 0,203 0,028 | 0,082 | 0,044
- Tempo de resposta 0,146 0,028 | 0,168 | 0,182
- Mix de bens fornecidos as vitimas 0,030 0,056 | 0,034 | 0,040

- Tempo médio entre um item ser doado e ser entregue no

0,057 0,060 | 0,168 | 0,072
local afetado

- Cobertura populacional dos itens béasicos entregues 0,063 0,146 | 0,049 | 0,166
- Capacidade do estoque de alivio disponivel 0,035 0,058 | 0,082 | 0,022
Infraestrutura e Materiais

- Capacidade de transporte disponivel 0,071 0,066 | 0,037 | 0,032
- Maquinaria pesada disponivel 0,024 0,035 | 0,023 | 0,020

- Condices da infraestrutura de transporte apds desastre 0,099 0,054 | 0,060 | 0,068
- Condi¢8es da Infraestrutura de comunicagéo apos o 0,024 | 0,053 | 0,078 | 0,001

desastre

- Doagbes ndo solicitadas 0,018 0,005 | 0,010 | 0,012
- Estrutura de armazenagem e coordenacao no local 0,060 0,010 | 0,036 | 0,037
- Tempo para estabelecer a estrutura necessaria para 0,036 | 0,030 | 0,017 | 0,095
resposta

Inovagao e Aprendizagem

- Desenvolvimento da equipe de trabalho 0,014 0,023 | 0,015 | 0,037
- Uso de ferramentas de TI 0,007 0,012 | 0,003 | 0,006
- Gestao do servigo de voluntéarios 0,032 0,004 | 0,009 | 0,017
- Tempo real do projeto VS Tempo planejado do projeto 0,017 0,003 | 0,003 | 0,004
- Geracdo de relatérios finais 0,010 0,003 | 0,006 | 0,011
Soma dos Pesos 1 1 1 1
Julgamentos em Falta 0 0 0 0
Inconsisténcia Logica 0,08 0,06 0,08 0,07

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

Constata-se nestes dados que a principal diferenca entre o
conjunto de especialistas militares e o stakeholder académico esta na
perspectiva de cada grupo entorno a dimenséo financeira. Os dados para
0 especialista EM-2 mostram visOes discrepantes em relacdo aos outros
especialistas, ja que, na visdo deste, os critérios de maior peso de forma

global sdo da dimenséao financeira.

Ja para os outros trés especialistas militares os aspectos da
categoria atendimento as pessoas devem ser valorizados na etapa de
preparacao e resposta, particularmente os critérios "fornecimento de itens
basicos" e o "tempo de resposta’. O nivel de inconsisténcia global
reportado para cada especialista militar encontra-se dentro da fronteira do
aceitavel pelo método AHP.
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6.2.3

Especalistas dos stakeholders governo e ONGs

Nesta pesquisa foi possivel incorporar resultados apenas para um
especialista do stakeholders governo e um para as organizacdes nao
governamentais (ONGSs). Perante este cenario, se analisa os resultados
dos julgamentos de valor de forma conjunta, mas mantendo a exploracao
dos resultados de forma independente, dado que cada organismo

pertence a um stakeholders de natureza, atuacéo e origem distinta.

A Defesa Civil € uma entidade de carater publico, sua fonte de
financiamento principal sdo recursos provenientes do Estado. Esta
instituicdo tem um foco de atuacado orientado ao resgate e salvamento de
pessoas, translado de vitimas etc. Em relacdo a Cruz Vermelha, sua
orientacao esta definida a proporcionar atencdo médica, psicologica e de
alimentacdo as vitimas; a Cruz Vermelha € uma organizacdo nao
governamental (ONG) e o seu financiamento estd constituido

principalmente por doagdes.

a) Comparacado entre dimensdes: Na comparacdo entre as
dimensdes, o0 resultado dos julgamentos permanece dentro do
posicionamento dos stakeholders anteriores, como exposto na Tabela 23.
A dimensdo atendimento as pessoas € qualificada como a mais
importante para ambos stakeholders. Segundo o0s julgamentos na
comparacao par a par, esta dimensado representa mais da metade do

peso para os dois especialistas.

Para o0 especialista do setor do governo esta categoria €
absolutamente mais preponderante do que as outras. Para o especialista
da Cruz Vermelha (ONG), os pesos sdao menos absolutos e valoram
também a dimenséo de inovacdo e aprendizagem. Esse resultado pode
ser entendido, a partir da natureza e fungbes destes stakeholders em
processos logisticos humanitarios, sendo o trabalho desempenhado

diretamente com pessoas afetadas e no local proprio do desastre. A
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inconsisténcia légica na comparacdo entre dimensfes estd sob os

parametros aceitaveis.

Tabela 23 - Resultados do processo de julgamentos de valor entre critérios da mesma
dimensaéo - stakeholders governo e ONGs

Critérios EG E-ONG
Financeiros 0,158 0,125
- Abrangéncia das apelagdes financeiras 0,091 0,393
- Custo de abastecimento 0,273 0,079
- Custo de distribuicdo (Transporte) 0,273 0,100
- Custo de manutencgédo de estoques de alivio 0,273 0,035
- Eficiéncia financeira (dentro das linhas orcamentarias) 0,090 0,393
Inconsisténcia Logica 0,00 0,09
Atendimento as Pessoas 0,734 0,514
- Fornecimento de itens basicos 0,167 0,167
- Tempo de resposta 0,167 0,167
- Mix de bens fornecidos as vitimas 0,167 0,167
- Tempo médio entre um item ser doado e ser entregue no
local afetado 0,167 0,167
- Cobertura populacional dos itens basicos entregues 0,167 0,167
- Capacidade do estoque de alivio disponivel 0,167 0,167
Inconsisténcia Logica 0,00 0,00
Infraestrutura e Materiais 0,054 0,089
- Capacidade de transporte disponivel 0,162 0,100
- Maquinaria pesada disponivel 0,278 0,067
- Condic6es da infraestrutura de transporte apds desastre 0,066 0,087
- Condi¢8es da Infraestrutura de comunicagéo apos o 0,066 0426
desastre
- Doagbes ndo solicitadas 0,040 0,021
- Estrutura de armazenagem e coordenacao no local 0,198 0,145
- Tempo para estabelecer a estrutura necessaria para 0.190 0154
resposta
Inconsisténcia Logica 0,06 0,10
Inovacdo e Aprendizagem 0,054 0,272
- Desenvolvimento da equipe de trabalho 0,422 0,324
- Uso de ferramentas de Tl 0,254 0,072
- Gestao do servigo de voluntéarios 0,104 0,301
- Tempo real do projeto VS Tempo planejado do projeto 0,162 0,255
- Geragdo de relatdrios finais 0,058 0,048
Inconsisténcia Logica 0,09 0,09 0,08 0,07

b) Comparacdo entre critérios de dimensédo financeira:
Nesta primeira categoria, o resultado dos julgamentos dos especialistas
do governo e ONGs, apresentados na Tabela 23, sdo expressivos
enquanto o nivel de discordancia entre especialistas. O especialista da
defesa civil qualifica os custos das operacdes como aspectos relevantes
dentro do ambito financeiro para o bom desenvolvimento das operagoes.
Por outro lado o especialista da Cruz Vermelha reconhece a importancia

da abrangéncia das apela¢cdes (conseguir 0 minimo requerido para 0s
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projetos) e a boa gestdo destes recursos provenientes principalmente de

doacOes de particulares.

As organizacBes ndo governamentais dependem de doacdes de
recursos para financiar sua estrutura orcamentaria, de tal modo que esta
caracterizagcdo motiva a valorizacdo da gestdo financeira, ja que este
recurso usualmente € limitado e mais dificil de obter quando se trata de
doacbes. O nivel de inconsisténcia para este primeiro grupo de critérios
permaneceu dentro dos parametros aceitaveis pelo algoritmo do método
AHP.

c) Comparacdo entre critérios de atendimento as pessoas:
Neste grupo de critérios se observa uma situacao especial para ambos os
stakeholder, como se mostra na Tabela 23. No entendimento dos
especialistas, como consequéncia de valorizar a dimensado de
atendimento as pessoas como a mais importante na etapa de resposta a
desastres, ndo poderiam priorizar um critério em relacdo a outro, dentro

desta dimenséao.

Para ambos especialistas, os sete critérios do grupo sé&o
igualmente importantes. Na visdo destes especialistas todos os critérios
deste grupo apresentam pesos equivalentes entre si. Com esse
posicionamento e tendo distribuicdo de pesos de forma equivalente entre
critérios, o nivel de inconsisténcia para as matrizes de julgamento é zero

para esta dimensao.

d) Comparacdao entre critérios de infraestrutura e materiais:
Os dados das preferéncias locais dentro desta dimensdo mostram que, na
perspectiva de cada stakeholder, deve-se priorizar critérios distintos. Para
0 especialista da Cruz Vermelha o aspecto comunicagdo é fundamental
nas operagfes humanitarias. Em sua visdo, os sistemas de comunicacéo
permitem a identificacdo de necessidades reais e a propagacao de

informacdes relevantes para a populagao.
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Por outro lado, o avaliador do stakeholders governo, valoriza a
magquinaria pesada disponivel, para garantir a mobilidade e o transporte
de grandes volumes de itens basicos e funcionarios dos organismos
responsaveis pelas operac¢des. Maquinaria de grande porte é fundamental
na recuperacao de estradas, pontes, portos e aeroportos danificados ou
equipes de transporte aéreo (MURRAY, 2005; VAN WASSENHOVE,
2006; KOVACS E SPENS, 2009 e GRALLA, 2012).

Ambos especialistas valorizam também os critérios relacionados
com a estrutura de armazenagem e coordenac¢do que deve ser construida
na zona de desastre, e 0 tempo necessario para estabelecer essa referida
estrutura. Estes critérios formam parte do conjunto total, segundo
recomendacdo dos especialistas durante a etapa de validacdo de
critérios. O indicador de inconsisténcia nas relacdes logicas entre critérios

esta dentro dos parédmetros definidos pelo método AHP.

e) Comparacao ente critérios de inovacao e aprendizagem:
Dos resultados correspondentes a Ultima dimensao, pode-se ressaltar que
para ambos stakeholders, o critério associado com o desenvolvimento ou
preparacdo das equipes de trabalho deve ser priorizado dentro deste
grupo. A preparacdo do capital humano é considerada de especial
relevancia para o bom desenvolvimento das operaces humanitérias. Esta
visdo é observada na maioria dos especialistas quando os julgamentos de
valor sdo realizados entre critérios da dimensdo inovacdo e

aprendizagem.

Quando projetados esses dados no resultado global, nota-se que,
o critério "desenvolvimento da equipe de trabalho" passa a nédo ter o
mesmo nivel de prioridade. Isto acontece devido a que, na comparagao
entre dimensdes, a categoria inovagdo e aprendizagem néo é prioritaria
para a etapa de resposta. Portanto, os critérios desta dimensdo perdem
relevancia no resultado agregado. O nivel de inconsisténcia logica para
esta matriz de julgamentos encontra-se dentro dos parametros aceitaveis

pelo algoritmo.
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f) Distribuicdo agregada de pesos - prioridades médias
globais: Finalmente, seguindo a mesma abordagem dos stakeholders
anteriores, apresenta-se na Tabela 24 os resultados do calculo das
prioridades globais para cada stakeholder. Isto é, a consolidacdo dos
pesos de cada critério de forma agregada em funcéo do objetivo central

desta etapa.

O resultado global mostra duas caracteristicas principais. Primeiro,
para ambos stakeholders os critérios da dimensdo atendimento as
pessoas sao os de maior peso nas prioridades globais. Neste ponto,
ressalta-se que, pelo fato de ambos especialistas qualificarem a dimenséao
"atendimento as pessoas"” como a mais prioritaria de forma absoluta e
terem avaliado todos os critérios deste grupo como equivalentes entre si,
deu-se como resultado que estes critérios sejam 0s de maior peso nas

prioridades globais.
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Tabela 24 - Pesos globais ou agregados dos critérios de avaliagdo para os stakeholders
governo e ONGs

Critérios EG E-ONG
Financeiros
- Abrangéncia das apelacdes financeiras 0,010 0,028
- Custo de abastecimento 0,030 0,006
- Custo de distribuicéo (Transporte) 0,030 0,007
- Custo de manutencgédo de estoques de alivio 0,030 0,002
- Eficiéncia financeira (dentro das linhas orgamentarias) 0,010 0,028
Atendimento as Pessoas
- Fornecimento de itens basicos 0,139 0,116
- Tempo de resposta 0,139 0,116
- Mix de bens fornecidos as vitimas 0,139 0,116
- Tempo médio entre um item ser doado e ser entregue no local 0.139 0116
afetado
- Cobertura populacional dos itens béasicos entregues 0,139 0,116
- Capacidade do estoque de alivio disponivel 0,139 0,116
Infraestrutura e Materiais
- Capacidade de transporte disponivel 0,006 0,005
- Maquinaria pesada disponivel 0,010 0,003
- Condices da infraestrutura de transporte apds desastre 0,002 0,004
- Condic6es da Infraestrutura de comunicacdo apds desastre 0,002 0,020
- Doacgbes nao solicitadas 0,001 0,001
- Estrutura de armazenagem e coordenagéo no local 0,007 0,007
- Tempo para estabelecer a estrutura necessaria para resposta 0,007 0,007
Inovacao e Aprendizagem
- Desenvolvimento da equipe de trabalho 0,010 0,061
- Uso de ferramentas de Tl 0,006 0,014
- Gestao do servico de voluntarios 0,002 0,057
- Tempo real do projeto VS Tempo planejado do projeto 0,004 0,048
- Geragdo de relatdrios finais 0,001 0,009
Soma dos Pesos 1 1
Julgamentos em Falta 0 0
Inconsisténcia Logica 0,04 0,05

Em segundo lugar, constata-se que, para o especialista da defesa
civil, deve-se valorizar os aspectos financeiros, especificamente os custos
das operagOes de abastecimento, transporte e manutencdo de estoque.
Por outro lado, o especialista da Cruz Vermelha (ONG) considera
importantes os critérios de inovacdo e aprendizagem, valorizando
aspectos da gestdo do recurso humano como a capacitacdo e preparacao
dos profissionais envolvidos nas operacdes e a competéncia dos
responsaveis para lidar com as adversidades proprias dos ambientes de

desastres, assim como, a gestédo do servi¢o de voluntario.

Encontra-se aqui visbes distintas para um mesmo problema, o que
representa um desafio para o planejamento de operagfes humanitérias
conjuntas. Em relacdo aos fatores de inconsisténcia reportado nas
prioridades globais, estes apresentaram niveis adequados e aceitaveis

pelo método para ambos especialistas.
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6.2.4

Considerac0es finais sobre a etapa de classificacao

Algumas consideracdes finais sobre o processo de classificacao de
critérios sdo denotadas, desde um enfoque das semelhancas e diferencas

entre as visdes dos diferentes stakeholders.

Com a classificacdo dos critérios de avaliacdo espera-se contribuir
no que diz respeito ao planejamento e definicdo de politicas publicas,
orientadas a mitigacdo dos efeitos negativos causados por os desastres
naturais ou artificiais. Este procedimento vem a contribuir na formulagéo
de uma base conceitual e tedrica, orientada a analise e planejamento de
projetos de apoio humanitario, assim como a implementacdo de
estratégias de melhoramento continuo dentro das organizacdes
humanitarias e integracdo de acbes aprimoradas por organizacdes

humanitarias com diferentes caracteristicas.

N&o obstante, resulta dificil afirmar que, a partir destes resultados a
visdo aqui expressada representa as instituicbes como um todo, sdo
posicbes subjetivas, mas, fundamentadas e influenciadas por
experiéncias profissionais e vivéncia no desempenho de operacdes

humanitarias.

Processos de classificagéo a partir de julgamento de especialistas,
similares ao desenvolvido neste trabalho, geralmente requerem da
contribuicdo de diferentes especialistas, com diferentes formacdes
académicas, e profissionais de diferentes areas. Segundo Van Den
Honert (2001), frequentemente no grupo de avaliadores existe grande
diferenca em termos de formacao profissional, competéncia e experiéncia
no ambito de um problema. Neste contexto, a participacdo de varios
especialistas do mesmo stakeholder suscita a necessidade de avancar
sistematicamente na integracdo ou agregacao dos diferentes julgamentos,
com o proposito de consolidar priorizagdes ou preferéncias globais para

cada grupo.
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No entanto, integrar estes resultados pode ser um problema
complexo, onde se requer uma analise cuidadosa para identificar as
técnicas ou processos axiomaticos que melhor se aderem com a natureza
da problematica. Para Lin e Lu (2012), pesquisas recentes comecaram a
abordar as problematicas da dindmica de desacordo entre os julgadores
ou avaliadores, as medidas de consenso e a homogeneidade das
preferéncias do grupo. Também Freitas et al. (2008) indicam que
problemas decisérios complexos, caracterizados pelo envolvimento de
multiplos avaliadores/decisores, tém se tornado objeto de pesquisa no
ambito do Auxilio Multicritério a Deciséo.

Dyer e Forman (1999 apud Freitas et al., 2008) apresentam quatro
contextos onde o método AHP pode ser utilizado, especialmente quando

0s integrantes dos grupos ou avaliadores possuem 0s mesmos objetivos:

e Consenso: Quando os membros do grupo possuem O0S
mesmos objetivos, € aconselhavel que estes se relnam
para obter o consenso nos julgamentos da importancia
relativa dos critérios, Nesta etapa da pesquisa 0 consenso
entre avaliadores resultou dificil de alcancar, devido a

natureza diversa dos avaliadores;

e Votacdo: Os autores estabelecem a possibilidade de
realizar uma votacdo entre avaliadores, com o proposito de
escolher um julgamento intermediario quando o consenso

nao puder ser obtido em determinada situacao;

e Média geométrica: Para os casos onde 0 consenso nao
puder ser obtido entre os membros do grupo, a média
geomeétrica dos julgamentos dos membros ou dos pesos
obtidos pode ser calculada. Aczel e Saaty (1983)
demonstraram que, para 0s casos quando os avaliadores
participantes possuem importancia ou peso equivalente, o

uso da média geométrica é valido, indicam também que este
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procedimento é a forma mais apropriada para sintetizar em
uma unica métrica todos os julgamentos emitidos pelos

avaliadores;

e Modelos distintos: Para os casos quando os participantes
do grupo de avaliadores tém objetivos ou pontos de vista
muito divergentes ou ndo pode ser realizada uma reunido
para discutir a decisdo, cada membro do grupo pode realizar
seus julgamentos de valor separadamente em modelos
distintos. Neste processo, cada membro do grupo atribui
seus julgamentos em um modelo distinto e as prioridades

podem ser obtidas pelo calculo da média.

Alguns meétodos ou técnicas de agregacdo de preferéncia no
contexto do método AHP para minimizar o nivel de discordancia, conflitos
e diferencas entre os julgamentos dos especialistas foram observados na
literatura. A maior parte destas técnicas se fundamentam principalmente
no calculo da média geométrica ou aritmética (média dos pesos ou
preferéncias de varios especialistas), exemplos disso sdo Forman e
Peniwati (1998) e Saaty (1989). Rabbani e Rabbani (1996) qualifica a
midia geométrica como a Unica média que funciona para sintetizar

julgamentos de varios avaliadores no método AHP.

Bajwa et al. (2007) realizam uma comparacdo de varios métodos
de obtencdo de vetor de prioridades para matrizes de comparacdes
paritérias, e identificam o método da Média Geométrica como 0 mais
eficaz. No entanto, existe também discrepancia entre os pesquisadores

em relacdo ao uso desta técnica.

Para Lin e Lu (2012), a implementacao de técnicas fundamentadas
nas meédias costuma ignorar a variagdo ou dispersdo entre 0s
especialistas, e comumente sao vulneraveis a valores extremos ou
absolutos, gerados por determinados pontos de vista, ou por esforgos de
algum especialista(s) para distorcer a classificagéo final das alternativas

Ou critérios.
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Assim sendo, considerando nesta pesquisa que existe 0 mesmo
nivel de importancia para os avaliadores e estes possuem 0S mesmos
objetivos, implementa-se o0 uso da média geométrica para determinar a
classificacdo de prioridades ou pesos globais para os critérios em cada

stakeholder.

As informacdes dos julgamentos para cada avaliador foram
coletadas mediante a implementacdo de modelos distintos (no software
expert choice) separadamente. As Figuras 12 e 13 apresentam a
classificac@o de prioridades obtida a partir do calculo da média geométrica
para os stakeholders, especificamente nos casos do setor académico e o
setor militar devido a participacdo de quatro especialistas em cada grupo,
condicdo suficiente para estabelecer a necessidade de sintetizar

julgamentos.

Em relagédo ao setor governo e ONG néo existe a possibilidade de
empregar neste trabalho alguma técnica de agregacdo de pesos, por
terem a participacdo de s6 um especialista em cada setor. A avaliacao
global dos critérios para estes especialistas foi apresentada na Tabela 24,

resultado que é calculado automaticamente pelo software expert choice.
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Classificacao de Prioridades - Stakeholder Académico

Custo de manutengédo de estoques de alivio

Custo de distribui¢do (Transporte)

Custo de abastecimento

Geragao de relatdrios finais

Tempo real do projeto VS Tempo planejado do projeto

Eficiéncia financeira

Uso de ferramentas de Tl

Abrangéncia das apelagdes financeiras

Gestdo do servigo de voluntérios

Estrutura de armazenagem e coordenagdo no local

Maquinaria pesada disponivel

Doagdes ndo solicitadas

Desenvolvimento da equipe de trabalho

Capacidade do estoque de alivio disponivel

Mix de bens fornecidos as vitimas

Capacidade de transporte disponive

Condi¢des da infraestrutura de transporte apds desastre
Condigdes da Infraestrutura de comunicagdo apés o...
Tempo para estabelecer a estrutura necessaria para...
Tempo médio entre um item ser doado e ser entregue no...

Cobertura populacional dos itens basicos entregues

Fornecimento de itens basicos

Tempo de resposta 0,154

0,000 0,040 0,080 0,120 0,160

Figura 12 - Classificacdo de critérios a partir do calculo da média geométrica para o
stakeholder académico

Na classificacdo dos critérios de avaliagdo para o setor académico,
observa-se gue na visdo destes, a maior influéncia sobre o desempenho
das operac¢des humanitérias recai sobre a dimensdo de "atendimento as
pessoas”, ja que 0s quatro critérios de maior peso pertencem a esta
dimenséo. Por outro lado, para os especialistas académicos os critérios
da dimensao “financeira” e dimenséo "inovacdo e aprendizagem" nédo
exercem influéncia determinante sobre as operacbes na etapa de

resposta.
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Os custos das operacgOes, os relatérios finais e, os simulacros de
operacfes sao os critérios de menor peso nesta classificacdo. Este
resultado € entendido no sentido de que estes critérios estédo orientados a

avaliacao da organizacdo e nao da operacao.

Classificacdo de Prioridades - Stakeholder Militar

Tempo real do projeto VS Tempo planejado do projeto

Uso de ferramentas de Tl

Geragdo de relatdrios finais

Doagdes ndo solicitadas

Custo de manutengdo de estoques de alivio

Gestdo do servigo de voluntarios

Custo de abastecimento

Eficiéncia financeira

Desenvolvimento da equipe de trabalho

Custo de distribui¢do (Transporte)

Maquinaria pesada disponivel

Abrangéncia das apelagdes financeiras

Estrutura de armazenagem e coordenagdo no local
Tempo para estabelecer a estrutura necessaria para...

Mix de bens fornecidos as vitimas

Capacidade do estoque de alivio disponivel

Capacidade de transporte disponivel
Condigdes da Infraestrutura de comunicagdo ap6s o...

Fornecimento de itens basicos

Condigdes da infraestrutura de transporte apds desastre
Tempo médio entre um item ser doado e ser entregue no...
Cobertura populacional dos itens basicos entregues 0,093

0,106

Tempo de resposta

0,000 0,030 0,060 0,090 0,120

Figura 13 - Classificacdo de critérios a partir do calculo da média geométrica para o
stakeholder militar

Um resultado semelhante é percebido na classificagcdo das
prioridades para o stakeholder militar, como mostrado na Figura 13. Neste
setor, dos quatro critérios de maior peso, trés sdo da dimensao

"atendimento as pessoas" e um da dimenséao "infraestrutura e materiais",
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resultado que reforca a importancia que representam para 0S
especialistas, os fatores relacionados com o atendimento direto das
vitimas. Em contra posi¢cdo, nota-se que os critérios de menor incidéncia
na visao do setor militar, sdo da categoria de "inovacao e aprendizagem",
grupo este mais orientado a avaliacdo dos sistemas de gestéo internas
das organizacdes e ndo da operagcdo em campo.

Quando se agrupam os critérios de maior peso para cada setor,
pode-se identificar um alto grau de semelhanca na visdo dos dois
stakeholders em relacdo a classificacdo de critérios para a etapa de

resposta.

Neste resultado constata-se que 0S mesmos critérios Sao
apontados nos dois grupos entre 0os de maior relevancia para a avaliacdo
das operacdes a partir da agrupacdo dos pesos. Estes critérios de
avaliacdo sao: tempo de resposta, fornecimento de itens bésicos,
cobertura populacional dos itens basicos entregues e o tempo médio
entre um item ser doado e ser entregue no local. Em consequéncia, a hao
abordagem de possiveis dificuldades e contratempos no ambito destes
critérios, o sucesso das operacBes humanitarias poderia ser afetado

negativamente, e colocar em risco os resultados esperados.

Desta forma, tem-se dois formatos em relacdo aos resultados da
classificacdo de prioridades para os stakeholders, primeiramente os
julgamentos do setor académico e militar, sintetizados com base na média
geométrica para obter um resultado global. Segundo, a distribuicdo de
pesos globais ou agregados para os setores governo (Defesa Civil) e
ONG (Cruz Vermelha), com um especialista em cada setor, este resultado
€ a classificacdo de prioridades com base nos julgamentos do
especialista, (apresentados na Tabela 29).

Na comparacgéo destes resultados percebe-se que, semelhante aos
setores académico e militar, os especialistas das areas governo e ONG
também priorizam os critérios da dimens&o "atendimento as pessoas”
como os de maior interferéncia sobre o desempenho das operacgdes,
todos os seis critérios desta categoria tiveram o maior peso. Nenhum

critéerio das dimensfes “financeira® e "inovacdo e aprendizagem", foi
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observado entre os critérios de maior peso na visao dos especialistas que
contribuiram com esta pesquisa. Este resultado indica que, na etapa de
resposta, 0s aspectos financeiros e de aprendizagem interno das
organizacdes, ndo desempenham um papel fundamental como elemento

de avaliacéo.

N&o obstante, a principal diferenca entre a classificacdo das
prioridades de forma global para os quatro stakeholders esta no
posicionamento referente as outras dimensfes. Para académicos e
militares as dimensdes "Financeira" e "inovagao e aprendizagem" ndo sao
relevantes para avaliar o desenvolvimento das operacoes, jA os critérios
da dimensdo de "infraestrutura e materiais® s&o considerados como

importantes elementos de quantificacdo do desempenho de operacoes.

Em contra posicdo o especialista da Defesa Civil considera os
critérios financeiros como os de maior relevancia ap6s a dimensédo
"atendimento as pessoas" e no caso do especialista da Cruz Vermelha
sdo valorizados os aspectos de inovacdo e aprendizagem, outorgando
relevancia para a boa gestdo interna da organizacdo na etapa da
resposta, para este especialista este grupo tem o segundo maior peso na

classificacéo das prioridades.

6.3

Comparacgéo entre os resultados de validagéo e classificagao

O resultado obtido durante o processo de entrevistas com o0s
especialistas para a validacdo do conjunto de critérios reportou, como
apresentado na Tabela 13, preferéncias sobre alguns critérios especificos,
como observado em relagéo aos trés custos principais das operacgoes, 0
critério relacionado a capacidade de transporte disponivel e cinco dos seis
critérios da dimensdo "atendimento as pessoas", que receberam a
aprovacao de todos os especialistas. Essa preferéncia se traduz em um
peso maior dado pelos especialistas na etapa de validagdo, corroborando

a importancia destes critérios para avaliar operacoes.
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Sob outra perspectiva, na etapa de classificacdo do conjunto global
de critérios através do AHP, resultados apresentados nas Tabelas 20, 22
e 24, foi possivel obter as preferéncias ou prioridades em relacdo ao
conjunto dos 23 critérios propostos, considerando o grau de prioridade de

cada critério para a analise das operacoes.

Nota-se nos dados destes resultados que existe uma relacao direta
entre os resultados das etapas de validacdo e classificacdo dos critérios.
Aqueles critérios validados com 100% de aprovacdo por parte dos
especialistas também foram os critérios que receberam 0s maiores pesos
e classificados entre os primeiros lugares na classificagdo global dos
critérios de avaliacdo para cada stakeholder.

Um exemplo disso é que os critérios "tempo de resposta”,
"fornecimento de itens basicos", "cobertura populacional dos itens basicos
entregues”, "tempo médio entre um itens ser doado e ser entregue" e
"capacidade do transporte disponivel” sdo os critérios de avaliacdo que na
visdo dos especialistas representam aspectos fundamentais para avaliar
as operacgdes humanitarias e constituem os critérios de maior peso no
processo de classificacdo para todos os grupos de especialistas e, esses
mesmos critérios foram validados de forma positiva pelos dez

especialistas.

Essa analogia no posicionamento dos especialistas nas duas
etapas da pesquisa revela uma preferéncia perceptivel por parte destes,
especificamente no que se refere ao nivel de eficiéncia dos critérios de
avaliacdo propostos, e consolida um grupo de critérios de avaliacdo como
medular para todo processo que busque avaliar o desempenho das

operacdes humanitarias.
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CONCLUSOES, CONTRIBUICOES E TRABALHOS
FUTUROS

O propésito deste trabalho é a abordagem das operacdes
humanitarias nas fases de preparacao e resposta. Desta forma, busca-se
entender a complexidade e desafios das organizacdes humanitarias no
planejamento de operacdes de resposta a desastres. Na preparacéo
desta pesquisa evidenciou-se um aumento consideravel nos dltimos anos
do interesse do setor académico pela gestdo de desastres, mas ainda
existem importantes divergéncias na literatura e poucos avancos em

alguns temas essenciais, como a avaliacdo do desempenho.

Neste sentido, este trabalho busca contribuir com o esfor¢co que
vem sendo realizando por especialistas e académicos para melhorar os
processos de planejamento de acdes humanitarias. O objetivo propde
abordar o processo logistico humanitario sob uma perspectiva de critérios
de avaliacdo. A partir de uma pesquisa bibliométrica inicial foi possivel
construir uma base tedrica que passou a ser o fundamento para a
definicdo dos critérios de avaliacdo. Esse processo levantou 21 critérios,
mais 2 critérios incorporados posteriormente com a etapa de validacéao.
Este grupo de critérios de avaliacdo abrangem diferentes areas na rede

de ajuda humanitaria.

Este trabalho contou com a colaboracdo de um grupo de
especialistas experientes na éarea de gestdo de desastres. Esta
colaboracéo foi fundamental para desenvolver duas etapas metodoldgicas
definidas. A primeira dessas etapas foi o processo de validacdo dos
critérios listados inicialmente baseados na literatura. Os posicionamentos
dos especialistas quanto ao grupo de critérios apresentado foi positiva,
conseguido a contribuicdo deste grupo de profissionais para definir outros
critérios que ndo estavam no grupo inicial. Desta forma, a contribuicao

dos especialistas permitiu atingir o segundo objetivo estabelecido nesta
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pesquisa, que se refere a necessidade de integrar diferentes visées para

validar os critérios.

A terceira etapa metodologica associada com os objetivos foi o
processo de classificacao de critérios. Este processo também contou com
a colaboracdo do grupo de especialistas. Esta etapa foi desenvolvida
visando identificar aqueles critérios que sao valorizados como aspectos
criticos para a resposta a desastres. ApOs este processo, pode-se
assentar que, todo plano de avaliar as operacfes na etapa de resposta,
deve-se centrar nos aspectos descritos na dimensdo "atendimento as

pessoas".

Para os especialistas, no planejamento de projetos humanitarios,
considerar aspectos como: tempo de resposta, fornecimento de itens
bésicos, cobertura populacional dos itens basicos, tempo médio entre um
item ser doado e ser entregues no local e a infraestrutura de transporte e
comunicacao é chave no sentido de contribuir na boa gestéo da crise e da

operacdo humanitaria.

Este trabalho busca introduzir uma abordagem referencial que
agrupe critérios de avaliacdo em diversas areas. Espera-se que este
conjunto de critérios seja abrangente nas diversas areas que envolvem as
operacfes humanitarias e que também seja flexivel de modo a se adaptar
a natureza das organizac6es humanitarias e diferentes stakeholders. Este
trabalho buscou estabelecer oportunidades de pesquisas futuras no
contexto da logistica humanitaria, a consolidacdo de um conjunto de
critérios de avaliacdo, que incidem no desempenho de operacdes
humanitarias, abrem as possibilidades de pesquisas futuras neste

contexto.

Socialmente, o planejamento eficiente de sistemas de operacdes
humanitarias tem valor especial, por se tratar de operagcdes que buscam
atender rapidamente seres humanos afetados por desastres e minimizar o
namero de mortes. Por esse motivo, surge a necessidade de implementar
ou organizar operac¢des humanitarias eficazes e eficientes. Este processo
envolve diferentes etapas, atores, movimentacao de grandes quantidades

de recursos e custos de operacoes.
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Sao fundamentais os sistemas flexiveis que estejam sempre em
constante procura pela melhora continua. Também, ferramentas que
visem a avaliacdo do funcionamento de sistemas planejados de
operacdes humanitarias contribuem com processos de aprendizagem e
inovacdo. Portanto, esta pesquisa procura contribuir neste contexto, por
meio de uma metodologia que ajude a priorizar elementos ou etapas nas

operacoes e identificar possiveis gargalos no sistema.

N&o foi observada nas bases de dados pesquisada a proposicao
de um conjunto de critérios de avaliagcdo amplo, organizado em categorias
e validado por especialistas. Portanto, a principal contribuicdo deste
trabalho € a organizacéo de forma sisteméatica de 23 critérios de avaliacdo
em quatro categorias, para a analise de operacdes humanitarias de
resposta a desastres. Estes critérios sdo consequéncia da integracéo de

visBes académicas e de profissionais de organizagbes humanitarias.

Outra contribuicdo desta tese € o processo de integracdo entre 0s
critérios propostos e os fatores criticos de sucesso no contexto da
logistica humanitaria reportados na literatura. Este procedimento foi
validado mediante a participagdo do grupo de especialistas que

cooperaram com a pesquisa.

7.1

Perspectivas de Trabalhos Futuros

Este trabalho se concentrou no critério de avaliacdo como um
elemento de medicdo de fungdes especificas que sdo desempenhadas
em diferentes areas das operacdes de apoio humanitario, mas néo foram
abordadas nesta pesquisa, a mensuracao, seja qualitativa ou quantitativa
dos critérios. Como consequéncia, recomenda-se a extensdo desta

pesquisa em projetos futuros, conforme sugerido a seguir.
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Avancar na estruturacdo de um sistema de critérios mais
abrangente, mediante a possivel incorporacéo de novos critérios de
avaliagdo, que abordem outras &reas dos processos logisticos

humanitarios.

Continuar no processo de aprimoramento dos procedimentos de
identificagdo de  critérios, que geram dificuldades no
desenvolvimento das operagdes humanitarias e dificultam a
coordenacdo entre os diferentes atores da cadeia de ajuda

humanitaria.

Cada critério de avaliacdo representa uma oportunidade de
pesquisas futuras, principalmente no que diz respeito aos
processos de mensuracdo das métricas inerentes a critérios que,
de acordo com a sua natureza, sdo mediveis de forma quantitativa.
Outrossim, aqueles critérios mensuraveis unicamente de forma
qualitativa, também representam oportunidades de projetos de
pesquisas futuras.

Aplicar os sistemas de critério propostos sob a forma de um estudo

empirico.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

158

8

Referéncias bibliogréaficas

ABIDI, H.; DE LEEUW, S. e KLUMPP, M. (2013). “Measuring Success in
Humanitarian Supply Chains”. International Journal of Business and
Management Invention, vol.2, n.8, p.31-39.

ABIDI, H.; DE LEEUW, S. e KLUMPP, M. (2014). "Humanitarian supply
chain performance management: a systematic literature review". Supply
Chain Management: An International Journal, vol.19, n.5/6, p.592-608.

ACZEL, J. E SAATY, T. L. (1983). "Procedures for synthesizing ratio
judgments". Journal of Mathematical Psychology. v.27, n.1, p.93-102.

AKHTAR, P.; MARR, N. E. e GARNEVSKA, E. V. (2012). “Coordination in
humanitarian relief chains: chain coordinators”. Journal of Humanitarian
Logistics and Supply Chain Management, vol. 2, n.1, p.85-103.

ALEXANDER, D. E. (2002). "Principles of Emergency Planning and
Management". Terra Publishing, Harpenden, Herts, UK, e Oxford
University Press, New York.

ALLEN, A. M.; KOVACS, G.; MASINI, A.; VAILLANCOURT, A. e VAN
WASSENHOVE, L. (2013). "Exploring the link between the humanitarian
logistician and training needs". Journal of Humanitarian Logistics and
Supply Chain Management, vol.3, n.2, p.3-3.

ALTAY, N. e GREEN, W. G. (2006). "OR/MS research in disaster
operations management”. European Journal of Operational Research,
vol.175, n.1, p.475-493.

AMBERG, M. (2005) "Background of critical sucess factor research".
working paper No0.2/2005. Nirnberg Friedrich-Alexander-Universitat
Erlangen. Disponivel em: http://www.international-
outsourcing.de/CSFTool/docs/WorkingPaper_BackgroundCSF_Amberget
al._FINAL.pdf. Acesso em: jan. 2015.

APTE, A. (2009). “Humanitarian logistics: a new field of research and
action. Foundations and trends in technology”. Information and Operations
Management, vol.3, n.1, p.1-100.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

159

BAJWA, G.; CHOO, E. U. e WEDLEY, W. C. (2007). "Effectiveness
Analysis of Deriving Priority Vectors from Reciprocal Pairwise Comparison
Matrices". Proceedings of The 9th International Symposium of Analytic
Hierarchy Process (ISAHP2007), Chile.

BALCIK, B. e BEAMON, B. M. (2008). "Facility location in humanitarian
relief." International Journal of Logistics: Research and Applications,
vol.11, n.2, p.101-121.

BALCIK, B.; BEAMON, B. M.; KREJCI, C. C.; MURAMATSU, K. M. e
RAMIREZ, M. (2010). "Coordination in humanitarian relief chains:
Practices, challenges and opportunities". International Journal of
Production Economics, vol.126, n.1, p.22-34.

BALDINI, G.; OLIVERI, F.; BRAUN, M.; SEUSCHEK, H. e HESS, E.
(2012). "Securing disaster supply chains with cryptography enhanced
RFID". Disaster Prevention and Management: An International Journal,
vol.21, n.1, p.51-70.

BARABASOGLU, G.; OZDAMAR, L. e CEVIK, A. (2002), “An interactive
approach for hierarchical analysis of helicopter logistics in disaster relief
operations”, European Journal of Operational Research, vol.140, n.1,
p.118-33.

BARZINPOUR, F. e ESMAEILI, V. (2014). "A multi-objective relief chain
location distribution model for urban disaster management”. The
International Journal of Advanced Manufacturing Technology, vol.70, n.5-
8, p.1291-1302.

BASTIAN, N. D.; GRIFFIN, P. M.; SPERO, E. e FULTON, L. V. (2015).
"Multi-criteria logistics modeling for military humanitarian assistance and
disaster relief aerial delivery operations”. Optimization Letters, vol.10, n.5,
p.921-953.

BEAMON, B. M. (1999). "Measuring supply chain performance".
International Journal of Operations & Production Management, vol.19, n.3,
p.275-292.

BEAMON, B. M. (2004). "Humanitarian Relief Chains: Issues and
Challenges". Proceedings of the 34th International Conference on
Computers and Industrial Engineering. San Francisco, CA, USA.


http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Baldini%2C+G
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Oliveri%2C+F
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Braun%2C+M
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Seuschek%2C+H
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Hess%2C+E
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

160

BEAMON, B. M. e BALCIK, B. (2008). "Performance measurement in
humanitarian relief chains." International Journal of Public Sector
Management, vol.21, n.1, p.4-25.

BEMLEY, J. L.; DAVIS, L. B. e BROCK llI, L. G. (2013). "Pre-positioning
commodities to repair maritime navigational aids”. Journal of Humanitarian
Logistics and Supply Chain Management, vol.3, n.1, p.65-89.

BERTAZZO, T. R.; BRITO Jr, I.; LEIRAS, A. e YOSHIZAKI, H. T. Y.
(2013). "Revisdo da Literatura Académica Brasileira sobre Gestdo de
Operacdes em Desastres Naturais com Enfase em Logistica
Humanitaria." Revista Transportes, vol.21, n.3, p.31-39.

BLECKEN, A.; HELLINGRATH, B.; DANGELMAIER, D. e SCHULZ, S. F.
(2009). "A Humanitarian Supply Chain Process Reference Model".
International Journal of Services Technology, vol.12, n.4, p.391-413.

BORNIA, A. C. e WERNKE, R. (2001). "A Contabilidade Gerencial e os
Métodos Multicriteriais." Contabilidade & Financas. FIPECAPI — FEA —
USP, vol.14, n.25, p.60-71.

BOWERSOX, D. J. e CLOSS, D. J. (1996). "Logistical Management: the
integrated supply chain process". New York, McGraw-Hill.

BUNKER, D.; LEVINE, L. e WOODY, C. (2014). "Repertoires of
collaboration for common operating pictures of disasters and extreme
events". Information Systems Frontiers, vol.17, n.1, p.51-65.

BOURNE, M.; MILLS, J.; WILCOX, M.; NEELY, A. e PLATTS, K. (2000).
“Designing, implementing and updating performance measurement
systems”. International Journal of Operations and Production
Management, vol.20, n.7, p.754-771.

BYMAN, D.; LESSER, I. O.; PIRNIE, B. R.; BENARD, CH. e WAXMAN, M.
(2000). "Strengthening the Partnership: Improving Military Coordination
with Relief Agencies and Allies in Humanitarian Operations". Santa
Monica, CA. RAND Corporation. Disponivel em:
http://www.rand.org/pubs/monograph_reports/MR1185.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

161

CHAKRAVARTY, A. K. (2014). "Humanitarian relief chain: Rapid response
under uncertainty.” International Journal of Production Economics,
vol.151, p.146-157.

CHOQO, E. U.; SCHONER, B. e WEDLEY, W. C. (1999) "Interpretation of
criteria in multicriteria  decision making". Computers & Industrial
Engineering, vol.37, p.527-541.

CHOW, G.; HEAVER, T. D. e HENRIKSSON, L. E. (1994). "Logistics
Performance: Definition and Measurement”, International Journal of
Physical Distribution & Logistics Management, vol.24, n.1, p.17-28.

CLARKSON, M. B. E. (1995). "A stakeholder framework for analyzing and
evaluating corporate social performance”. The Academy of Management
Review, vol.20, n.1, p.92-117.

CONNELLY, E. B.; LAMBERT, J. H. E THEKDI, S. A. (2016). "Robust
Investments in Humanitarian Logistics and Supply Chains for Disaster
Resilience and Sustainable Communities”. Natural Hazards Review,
vol.17, n.1.

COSTA, H. G. (2002). "Introducdo ao Método de Analise Hierarquica
(Andlise Multicritério no Auxilio A Deciséo)". Niter6i, RJ, Brasil.

COZZOLINO, A. (2012). "Humanitarian Logistics: Cross-Sector
Cooperation in Disaster Relief Management". Springer-Verlag Berlin
Heidelberg.

COZZOLINO, A.; ROSSI, S. e CONFORTI, A. (2012). “Agile and Lean
Principles in the Humanitarian Supply Chain. The Case of the United
Nations World Food Programme”, Journal of Humanitarian Logistics and
Supply Chain Management, vol.2, n.1, p.16-33.

DANIEL, D. R. (1961). “Management information crisis”. Harvard Business
Review, vol.39, n.5, p.111-121.

DAVIDSON, A. L. (2006). "Key Performance Indicators in Humanitarian
Logistics". Engineering Systems Division. Cambridge, Massachusetts,
United States. Massachusetts Institute of Technology (MIT). Master Of
Engineering in Logistics: p.88.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

162

DAVIS, L. B.; SAMANLIOGLU, F.; QU, X. e ROOT, T. (2013). "Inventory
planning and coordination in disaster relief efforts." International Journal of
Production Economics, vol.141, n.2, p.561-573.

DESTRO, L. e HOLGUIN-VERAS, J. (2011). "Material Convergence and
Its Determinants - Case of Hurricane Katrina." Transportation Research
Record: Journal of the Transportation Research Board, n.2234, p.14-21.

DOS SANTOS, E. A.; VILLAR, C. B. e BURGARELLI, E. (2012).
"Logistica humanitaria: conceitos, relacionamentos e oportunidades".
SIMPOI. FGV-EAESP. Séo Paulo.

DOYEN, A.; ARAS, N. e BARBAROSOGLU, G. (2012). "A two-echelon
stochastic ~ facility  location model  for  humanitarian relief
logistics".Optimization Letters, vol.6, n.6, p.1123-1145.

DYER, R. F. e FORMAN, E. H. (1999). "Group decision support with the
Analytic Hierarchy Process". IN: FREITAS, A. L. P; TREVIZANO, W. A. e
COSTA, H. G. (2008). "Uma abordagem multicritério para problemas
decis6rios com mdultiplos grupos deavaliadores". Investigacdo
Operacional, vol.28, p.133-149.

ERNST, R. (2003). "The Academic Side of Commercial Logistics and The
Importance Of This Special Issue". Forced Migration Review, n.18, p.5.

ERTEM, M. A.; BUYURGAN, N. e ROSSETTI, M. D. (2010). "Multiple-
buyer procurement auctions framework for humanitarian supply chain
management”. International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, vol.40, n.3, p.202-227.

FALASCA, M. e ZOBEL, C. W. (2012). "An optimization model for
volunteer assignments in humanitarian organizations." Socio-Economic
Planning Sciences, vol.46, n.4, p.250-260.

FALASCA, M. e ZOBEL, C. W. (2011). "A two-stage procurement model
for humanitarian relief supply chains.” Journal of Humanitarian Logistics
and Supply Chain Management, vol.1, n.2, p.151-1609.

FARAHANI, R. Z.; REZAPOUR, S. e KARDAR, L. (2011). "Logistics
Operations and Management Concepts and Models”. London, Elsevier
Inc.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

163

FEDERACAO INTERNACIONAL DA CRUZ VERMELHA. (2007).
"International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies".
Disponivel em: http://www.ifrc.org/. Acesso em: ago. 2014.

FERNANDEZ, A. A. (1996). "EXPERT CHOICE: Pro Version 9.0 for
Windows confirms product as an outstanding choice for addressing
complex, multi-criteria problems”. OR/MS Today, Online Edition, vol.23,
n.4.

FETSCHERIN, M.; VOSS, H. e GUGLER, P. (2010). "30 Years of foreign
direct investment to China: An interdisciplinary literature review".
International Business Review, vol.19, n.3, p.235-246.

FONTAINHA, T. C.; LEIRAS, A.; BANDEIRA, R. A. M. e SCAVARDA L. F.
(2014). "Modelo conceitual de integracdo de stakeholders em operacdes
humanitarias". XXVIII Congresso de Pesquisa e Ensino em Transportes,
ANPET. Curitiba, PR.

FORMAN, E. e PENIWATI, K. (1998). “Aggregating individual judgments
and priorities with the analytic hierarchy process”. European Journal of
Operational Research, vol.108, n.1, p.165-169.

FREEMAN, R. (1984). "Strategic management: A stakeholder approach".
Pitman. Boston.

FREITAS, A. L. P; TREVIZANO, W. A. e COSTA, H. G. (2008). "Uma
abordagem multicritério para problemas decisérios com mdultiplos grupos
de avaliadores”. Investigacdo Operacional, vol.28, p.133-149.

FRITZ INSTITUTE. (2012). "Humanitarian Supply Chain". Fritz Institute,
Estados Unidos.

GARFI, M.; TONDELLI, S. e BONOLI, A. (2009). "Multi-criteria decision
analysis for waste management in Saharawi refugee camps". Waste
Management, vol.29, n.10, p.2729-2739.

GOFFNETT, S. P.; HELFERICH, O. K. e BUSCHLEN, E. (2013).
"Integrating service-learning and humanitarian logistics education”. Journal
of Humanitarian Logistics and Supply Chain Management, vol.3, n.2,
p.161-186.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

164

GONCALVES, P. (2009). "Humanitarian Logistics". IN. POMS Chronicle.
Magazine of the Production and Operations Management Society, vol.16,
n.2, p.7-8.

GRALLA, E. L. (2012). "Human and Modeling Approaches for
Humanitarian Transportation Planning". 258 f. Tese de Doutorado.
Engineering Systems Division, Massachusetts Institute of Technology.
Cambridge, MA.

GRALLA, E.; GOENTZEL, J. e FINE, C. (2014). "Assessing Trade-offs
among Multiple Objectives for Humanitarian Aid Delivery Using Expert
Preferences". Production and Operations Management,
vol.23, n.6, p.978-989.

GRANDZOL, J. R. (2005). "Improving the Faculty Selection Process in
Higher Education. A Case for the Analytic Hierarchy Process".
Bloomsburg University of Pennsylvania. IR Applications, vol.6.

GUHA-SAPIR, D.; VOS, F.; BELOW, R. e PONSERRE, S. (2012). "Annual
Disaster Statistical Review 2011: The Numbers and Trends". Brussels:
CRED.

GUHA-SAPIR, D.; HOYOIS, PH.; e BELOW, R. (2013). "Annual Disaster
Statistical Review 2012: The Numbers and Trends". Brussels: CRED.

GUHA-SAPIR, D.; HOYOIS, PH.; e BELOW, R. (2014). "Annual Disaster
Statistical Review 2013: The Numbers and Trends". Brussels: CRED

GUHA-SAPIR, D.; HOYOIS, PH.; e BELOW, R. (2015). "Annual Disaster
Statistical Review 2014: The Numbers and Trends". Brussels: CRED.

GUNASEKARAN, A. e KOBU, B. (2007). “Performance measures and
metrics in logistics and supply chain management: a review of recent
literature (1995-2004) for research and applications”. International Journal
of production Research, vol.45, n.12, p.2819-2840.

HEASLIP, G. (2011). “Challenges of civil military cooperation/coordination
in humanitarian relief (Chapter 9)”. in: Kovacs, G. e Spens K. (Eds).
Relief Supply Chain Management for Disasters: Humanitarian Aid and
Emergency Logistics. IGI Global, Hershey, PA. p.147-172.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

165

HEASLIP, G.; SHARIF, A. M. e ALTHONAYAN, A. (2012). “Employing a
systems-based perspective to the identification of inter-relationships within
humanitarian logistics”. International Journal of Production Economics,
vol.139, n.2, p.377-392.

HEASLIP, G. e BARBER, E. (2014). "Using the military in disaster relief:
systemizing challenges, and opportunities”. Journal of Humanitarian
Logistics and Supply Chain Management, vol.4, n.1, p.60-81.

HELLINGRATH, B.; LINK, D. e WIDERA, A. (2013). "Managing
Humanitarian Supply Chains Strategies, Practices and Research". BVL
International-DVV Media Group GmbH. Germany.

HOLGUIN-VERAS, J. e JALLER, M. (2012a). "Immediate Resource
Requirements after Hurricane Katrina". Natural Hazards Review, vol.13,
n.2, p.117-131.

HOLGUIN-VERAS, J.; JALLER, M.; VAN WASSENHOVE, L. N.; PEREZ,
N. e WACHTENDORF, T. (2012b). "On the unique features of post-
disaster humanitarian logistics." Journal of Operations Management,
vol.30, n.7-8, p.494-506.

HOLGUIN-VERAS, J.; PEREZ, N.; JALLER, M.; VAN WASSENHOVE, L.
N. e AROS-VERA, F. (2013). "On the appropriate objective function for
post-disaster humanitarian logistics models." Journal of Operations
Management, vol.31, n.5, p.262—-280.

HOLGUIN-VERAS, J.; JALLER, M.; VAN WASSENHOVE, L.; PEREZ, N.
e WACHTENDORF, T. (2014). "Material Convergence: Important and
Understudied Disaster Phenomenon.” Natural Hazards Review, vol.15,
n.1, pp.1-12.

HUOTARI, M-L. e WILSON, T. D. (2001). “Determining organizational
information needs: the critical success factors approach”. Information
Research, vol.6, n.3.

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS
NATURAIS RENOVAVEIS. (2015). "Laudo Técnico Preliminar: Impactos
ambientais decorrentes do desastre envolvendo o rompimento da
barragem de Fundao, em Mariana, Minas Gerais".IBAMA, pp.1-38.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

166

ISHIZAKA, A. e LABIB, A. (2009). "Analytic Hierarchy Process and Expert
Choice: Benefits and limitations". Operational Reasearch Insight, vol.22,
n.4, p.201-220.

JAHRE, M. e HEIGH, I. (2008). “Does failure the current constrains in
Funding promote failure in humanitarian supply chains?”. International
Journal Supply Chain Forum, vol.9, n.2, p.44-45.

JAHRE, M.; JENSEN, L. M. e LISTOU, T. (2009). "Theory = Development
in Humanitarian Logistics: A Framework and Three Cases". Management
Research News, vol.32, n.11, p.1008-1023.

KAATRUD, D. B.; SAMII, R., e VAN WASSENHOVE, L. N. (2003). "UN
joint logistics centre: A coordinated response to common humanitarian
logistics concerns”. Forced Migration Review, n.18, pp.11-14.

KAPLAN, R. S. (1990). "Measures for manufacturing excellence". Harvard
Business School Press, Boston.

KOVACS, G. e SPENS, K. (2009). "lIdentifying challenges in humanitarian
logistics.” International Journal of Physical Distribution and Logistics
Management, vol.39, n.6, p.506-528.

KOVACS, G. e SPENS, K. M. (2007). "Humanitarian logistics in disaster
relief operations." International Journal of Physical Distribution and
Logistics Management, vol.37, n.2, p.99-114.

KUNZ, N.; REINER, G. e GOLD, S. (2014). "Investing in disaster
management capabilities versus pre-positioning inventory: A new
approach to disaster preparedness.” International Journal of Production
Economics. vol.157, p.261-272.

LARSON, P. D. (2013). "Strategic Partners and Strange Bedfellows:
Relationship Building in the Relief Supply Chain”. IGI Global, Hershey, PA.

LEIRAS, A.; BRITO JR, I.; PERES, E. Q. e YOSHIZAKI, H. T. Y. (2014).
"Literature review of humanitarian logistics and disaster relief operations
research.” Journal of Humanitarian Logistics and Supply Chain
Management, vol.4, n.1.

LIBERATORE, F.; ORTUNO, M. T.; TIRADO, G.; VITORIANO, B. e
SCAPARRA, M. P. (2012). "A hierarchical compromise model for the joint


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

167

optimization of recovery operations and distribution of emergency goods in
Humanitarian Logistics." Computers and Operations Research In Press,
vol.42, p.3-13.

LIN, S. W. e LU, M. T. (2012). "Characterizing disagreement and
inconsistency in experts’ judgments in the analytic hierarchy process."
Management Decision, vol.50, n.7, p.1252-1265.

LIN, Y. H.; BATTA, R.; ROGERSON, P. A.; BLATT, A.; e FLANIGAN, M.
(2011). "A logistics model for emergency supply of critical items in the
aftermath of a disaster.” Socio-Economic Planning Sciences, vol.45, n.4,
p.132-145.

LODREE Jr, E. J. (2011). "Pre-storm emergency supplies inventory
planning." Journal of Humanitarian Logistics and Supply Chain
Management, vol.1, n.1, p.50-77.

LONG, D. (1997). "Logistics for Disaster Relief: Engineering On the Run".
IIE Solutions, vol.29, n.6, p.26-29.

LONG, D. C. e WOOD, D. F. (1995). "The Logistics of Famine Relief".
Journal of Business Logistics, vol.16, n.1, p.213-229.

MAON, F.; LINDGREEN, A. e VANHAMME, J. (2009). "Developing supply
chains in disaster relief operations through cross-sector socially oriented
collaborations: a theoretical model”. Supply Chain Management: An
International Journal, vol.14, n.2, p.149-164.

MARK GOH, Q. L. e DE SOUZA, R. (2013). "Learning mechanisms for
humanitarian logistics.”" Journal of Humanitarian Logistics and Supply
Chain Management, vol.3, n.2, p.149-160.

MEDURI, Y. (2014). "Humanitarian Logistics: Challenges for Human
Resource Management”. Universal Journal of Industrial and
BusinesManagement, vol.2, n.6, p.135-141.

MERMINOD, N.; NOLLET, J. e PACHE, G. (2014). "Streamlining
humanitarian and peacekeeping supply chains”, Society and Business
Review, vol.9, n.1, p.4-22.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

168

MORIOKA, S. e DE CARVALHO, M. M. (2014). "Andlise de fatores
criticos de sucesso de projetos: um estudo de caso no setor varejista."
Producéao, vol.24, n.1, p.132-143.

MURRAY, S. (2005). "Supply Chain Logistics: Humanitarian Agencies are
Learning Lessons from Business in Bringing  Essential ~ Supplies to
Regions Hit by the Tsunami”. Financial Times, 7 de janeiro, London. p.9.

NGAI, E. W. T. e WAT, F. K. T. (2002). "A literature review and
classification of electronic commerce research”. Information &
Management, vol.39, n.5 p.415-429.

NGAI, E. W. T.; XIU, L. e CHAU, D. C. K. (2009). "Application of data
mining techniques in customer relationship management: A literature
review and classification”. Expert Systems with Applications, vol.36, n.2,
parte 2, p.2592-2602.

NEELY, A. e ADAMS, B. (1995). "Perspectives on Performance: the
performance prism". In: Handbook of performance measurement. London,
Bouine.

NOGUEIRA, C. W.; GONCALVES, M. B. e NOVAES, A. G. (2007).
"Logistica humanitaria e logistica empresarial: relagdes, conceitos e
desafios". Anais do XXI Congresso de Pesquisa e Ensino em Transportes,
ANPET, Rio de Janeiro.

NORD, J. H. e NORD, G. D. (1995). "MIS Research: Journal status
assessment and analysis". Information & Management, vol.29, n.1, p.29-
42.

OLORUNTOBA, R. e GRAY, R. (2006). "Humanitarian aid: An agile supply
chain?". Supply Chain Management, vol.11, n.2, p.115-120.

OLORUNTOBA, R. e. GRAY, R. (2009). "Customer service in emergency
relief chains." International Journal of Physical Distribution and Logistics
Management, vol.39, n.6, p.486-505.

ORTUNO, M. T.; TIRADO, G. e VITORIANO, B. (2011). "A lexicographical
goal programming based decision support system for logistics of
Humanitarian Aid". TOP, vol.19, n.2, p.464-479.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

169

OVERSTREET, R. E.; HALL, D.; HANNA, J. B. e RAINER Jr, R. K. (2011).
"Research in humanitarian logistics.” Journal of Humanitarian Logistics
and Supply Chain Management, vol.1, n.2, p.114-131.

OZGUVEN, E. E. e OZBAY, K. (2013). "A secure and efficient inventory
management system for disasters." Transportation Research Part C:
Emerging Technologies, vol.29, p.171-196.

PARWANTO, N. B.; MOROHOSI, H. e OYAMA, T. (2015). "Applying
Network Flow Optimization Techniques to Improve Relief Goods Transport
Strategies under Emergency Situation”. American Journal of Operations
Research, vol.5, n.3, p.95-111.

PETTIT, S. e BERESFORD, A. (2005). “Emergency relief logistics: an
evaluation of military, nonmilitary and composite response models”.
International Journal of Logistics: Research and Applications, vol.8, n.4,
p.313-331.

PETTIT, S. J.; BERESFORD, A. K. C. e LUO, D-K. (2006). “Critical
success factors in the supply of humanitarian aid”. Proceedings of the 11th
Logistics Research Network Conference, Newcastle.

PETTIT, S. e BERESFORD, A. (2009) "Critical success factors in the
context of humanitarian aid supply chains". International Journal of
Physical Distribution & Logistics Management, vol.39, n.6, p.450- 468.

POISTER, T. H. (2003). "Measuring Performance in Public and Nonprofit
Organizations". Jossey-Bass. San Francisco, CA.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, PMI. (2008). "Um Guia do
Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamentos de Projetos". Guia
PMBOK. 4ed. Pennsylvania: Four Campus Boulevard.

RABBANI, S. J. R. e RABBANI, S. R. (1996). "Decisions in transportation
with the analytic hierarchy process". Universidade Federal da Paraiba,
Departamento de Engenharia Civil, Campina Grande.

ROCKART, J. F. (1979). "Chief Executives Define Their Own Data
Needs". Harvard Business Review March-April.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

170

ROH, S.; JANG, H. e HAN, C. (2013). "Warehouse Location Decision
Factors in Humanitarian Relief Logistics." The Asian Journal of Shipping
and Logistics, vol.29, n.1, p.103-120.

ROTHSTEIN, H. R. e HOPEWELL, S. (2009). "Grey Literature". In:
Cooper, H.; Hedges, L. V. e Valentine, J. C. (Eds.). The Handbook of
Research Synthesis and Meta-Analysis (2nd ed.). New York. Russel Sage
Foundation. p.103-125. Grey Literature.

ROTTKEMPER, B.; FISCHER, K. e BLECKEN, A. (2012). "A
transshipment model for distribution and inventory relocation under
uncertainty in humanitarian operations." Socio-Economic Planning
Sciences, vol.46, n.1, p.98-109.

ROWLEY, J. e SLACK, F. (2004). "Conducting a literature review".
Management Research News, vol.27, n.6, p.31-39.

SAATY, T. L. (1980). "The Analytic Hierarchy Process". Pittsburg, RWS
Publications.

SAATY, T. L. (1989). "Group Decision Making and the AHP". In: Golden,
B. L.; Wasil, E. A. e Harker, P. T. (eds.), The Analytic Hierarchy Process:
Application and Studies, New York: Springer-Verlag, p. 59-67.

SAATY, T. L. (1991). "Método de andlise hierarquica". Sao Paulo:
McGraw Hill.

SAATY, T. L. (1994). "How to Make a Decision: The Analytic Hierarchy
Process". Interfaces, vol.24, n.6, p.19-43.

SANTARELLI, G.; ABIDI, H.; KLUMPP, M. e REGATTIERI, A. (2015).
"Humanitarian supply chains and performance measurement schemes in
practice". International Journal of Productivity and Performance
Management, vol.64, n.6.

SAWHILL, J. C. e WILLIAMSON, D. (2001). “Mission impossible?:
Measuring success in non-profit organizations”. Nonprofit ~ Management
and Leadership, vol.11, n.3, p.371-386.

SCHIFFLING, S. e PIECYK, M. (2014). "Performance measurement in
humanitarian logistics: a customer-oriented approach”. Journal of


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

171

Humanitarian Logistics and Supply Chain Management, vol.4, n.2, p.198-
221.

SCHULZ, S. F. e HEIGH, I. (2009). "Logistics performance management
in action within a humanitarian organization." Management Research
News, vol.32, n.11, p.1038-1049.

SHENHAR, A. J. e DVIR, D. (2007). "Reinventing project management:
The diamond approach to successful growth and innovation". Boston,
Harvard Business School Press.

SILVA, D. M. R. e HAMACHER, S. (2007). "Aplicacdo do método AHP
para avaliacdo de projetos industriais”. Dissertacdo de Mestrado, 128 f.
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro, Departamento de
Engenharia Industrial.

SPECKBACHER, G. (2003). "The economics of performance
management in nonprofit organizations". Nonprofit Management  and
Leadership, vol.13, n.3, p.267-281.

TAKASHINA, N. T. e FLORES, M. C. X. (1995). "Indicadores da qualidade
e do desempenho: como estabelecer metas e medir resultados".

TASKIN, S. e LODREE Jr, E. J. (2010). "Inventory decisions for
emergency supplies based on hurricane count predictions.” International
Journal of Production Economics, vol.126, n.1, p.66-75.

TATHAM, P. e KOVACS, G. (2007). "Developing and maintaining trust in
post-disaster hastily formed networks". Lecture Notes in Business
Information Processing. Paderborn. 46 LNBI. p.358-371.

TATHAM, P. e HOUGHTON, L. (2011). "The wicked problem of
humanitarian logistics and disaster relief aid." Journal of Humanitarian
Logistics and Supply Chain Management, vol.1, n.1, p.15-31.

TATHAM, P. e HUGHES, K. (2011). “Humanitarian logistics metric: where
we are and how we might improve”. in Christopher, M. e Tatham, P.
(Eds). Humanitarian Logistics: Meeting the Challenge of Preparing for and
Responding to Disasters, Kogan Page, London and Philadelphia, PA,
p.249-263.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

172

TATHAM, P. e SPENS, K. (2011). "Towards a humanitarian logistics
knowledge management system." Disaster Prevention and Management,
vol.20, n.1, p.6-26.

TAVARES NETO, R. F. e GODINHO FILHO, M. (2012). "Literature review
regarding Ant Colony Optimization applied to scheduling problems:
Guidelines for implementation and directions for future research".
Engineering Applications of Artificial Intelligence, vol.26, n.1, p.150-161.

THOMAS, A. e KOPCZAK, L. R. (2007). "Life-saving supply chains:
challenges and the path forward". in: Lee, H. L. e Lee, C-Y. Building
Supply Chain Excellence in Emerging Economies. London, UK, Springer
Science and Business Media LLC.

THOMAS, A. S. e KOPCZAK, L. R. (2005). "From Logistics to Supply
Chain Management: The Path Forward in the Humanitarian Sector". San
Francisco, CA. Disponivel em: http://www.fritzinstitute.org. Acesso em:
set. 2014.

THOMAS, A. (2003). "Why logistics?". Forced Migration Review, vol.18,
n.4.

THOMAS, A. (2004). "Elevating Humanitarian Logistics". International Aid
& Trade Review, p.102-106.

THOMAS, A. S. (2007). "Humanitarian Logistics: Enabling Disaster
Response." Fritz Institute, San Francisco, CA.

THOMAS, G. W. (2013). "Humanitarian Business". Polity Press.
Cambridge, UK.

TOMASINI, R. e VAN WASSENHOVE, L. N. (2009). "Humanitarian
Logistics". Basingstoke, Hampshire. Palgrave Macmillan.

TRESTRAIL, J.; PAUL, J. e MALONI, M. (2009). "Improving bid pricing for
humanitarian logistics.” International Journal of Physical Distribution and
Logistics Management, vol.39, n.5, p.428-441.

TREVIZANO, W. A. e FREITAS, A. L. P. (2005). "Emprego do Método da
Andlise Hierarquica (A.H.P.) na selecdo de Processadores”. XXV
Encontro Nac. de Engenharia de Producédo. Porto Alegre, RS.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

173

TRUNICK, P. (2005). "Special report: delivering relief to tsunami victims."
Logistics Today, vol.46, n.2, p.1-3.

ULKU, M. A.; BELL, K. M. e WILSON, S. G. (2015). "Modeling the impact
of donor behavior on humanitarian aid operations"”. Annals of Operations
Research, vol.230, n.1, p.153-168.

UNDRO (1992). "An Overview of Disaster Management—Disaster
Management Training Program”. New York, UNDP/UNDRO.

VAN DEN HONERT, R. C. (2001). "Decisional Power in Group Decision
Making: A Note on the Allocation of Group Member's Weight in the
Multiplicative AHP and SMART". Group Decision and Negotiation, vol.10,
n.3, pp.275-286.

VAN RAAN, A. F. J. (2003). "The use of bibliometric analysis in research
performance assessment and monitoring of interdisciplinary scientific
developments". Technikfolgenabschatzung. Theorie und Praxis, v.12, n.1,
p.20-29.

VAN WASSENHOVE, L. N. (2006). "Humanitarian aid logistics: supply
chain management in high gear." Journal of the Operational Research
Society, vol.57, n.5, p.475-489.

WHITING, M. C. e AYALA-OSTROM, B. E. (2009). "Advocacy to promote
logistics in humanitarian aid." Management Research News, vol.32, n.11,
p.1081-1089.

WIDERA, A. e HELLINGRATH, B. (2011). “Performance measurement
systems for humanitarian logistics”. in Proceedings of the 23rd Annual
NOFOMA Conference, Harstad, Norway, p.1327-1342.

WILSON, J. P. (2009). "Policy Actions of Texas Gulf Coast Cities to
Mitigate Hurricane Damage". Perspectives of City Officials, Texas State
University, San Marcos, TX.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. (1992). "Who expert committee on
specifications for pharmaceutical preparations”. 32th WHO Technical
Report Series 823. Geneva, Switzerland.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

174

Apéndice A:

O Método AHP — Analytic Hierarchy Process

O método de analise multicritério € uma das ferramentas
guantitativas mais usadas para apoiar processos de tomadas de decisdes.
Este método foi projetado para contribuir em problemas de escolhas de
multiplas alternativas. Apesar da existéncia de divergéncias entre
especialistas e usuarios desta ferramenta enquanto a robustez do
método, a etapa de julgamentos e definicho de prioridades entre
elementos do mesmo nivel hierarquico (critérios) vem se consolidando
como um procedimento eficiente e matematicamente robusto para a

distribuicdo de pesos.

Segundo Saaty (1994), o beneficio do método € que, como 0s
valores dos julgamentos das comparac¢fes paritarias sdo baseados em
experiéncia, intuicdo e também em dados fisicos, o AHP pode lidar com

aspectos qualitativos e quantitativos de um problema de decisao.

Esta caracterizacdo é relevante para o caso da logistica
humanitaria, ja que o ambiente préprio de atuacao dos gestores de crises
humanitarias outorga destaque a experiéncia dos tomadores de decisdes.
Saaty (1991) explica que a determinacdo das prioridades dos critérios ou
indicadores mais baixos na hierarquia com relacdo ao objetivo, reduz-se a
uma sequencia de comparacdo por pares, com relacbes de feedback,
entre os niveis. Essa foi a forma racional encontrada para lidar com os

julgamentos.

Thomas L. Saaty prop6s pela primeira vez, no inicio da década de
70, o meéetodo AHP (Analytic Hierarchy Process), para abordar os
processos de decisbes que envolvem varios critérios. Este método é
principalmente adequado para problemas de decisdo, onde a avaliacao
sob multiplos critérios pode ser organizada de forma hierarquica, desde
critérios principais até subcritérios. Durante as Ultimas décadas, o método
tem se tornado muito popular entre os pesquisadores, na area industrial,

na gestdo de empresas, no setor publico e militar, a ponto de se tornar o
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método de analise multicritério mais amplamente utilizado e conhecido no

apoio a tomada de deciséo.

O meétodo AHP ajuda as pessoas com cenarios intuitivos, racionais
e irracionais, cenarios de risco e incerteza que direcionam a situacao
complexa. A ideia do método AHP foi projetada enquanto o Dr Thomas
Saaty era um professor da Wharton School of Business. Em 1983, ele se
juntou Dr. Earnest Forman (um professor de ciéncia da administracdo na

Universidade George Washington) para co-fundar o Expert Choice.

O método AHP se baseia no método newtoniano e cartesiano do
pensamento, que busca tratar a complexidade de um problema com a
decomposicdo e divisdo do problema em fatores. Estes, por sua vez,
podem ser descompostos em novos fatores, até o nivel mais baixo ou
necessario, fatores estes que devem ser claros e dimensionaveis, e
estabelecendo as relacdes entre os fatores, com o propdsito de sintetizar.
Desta forma, tem-se que, segundo Costa (2002), este método se baseia

em trés etapas do pensamento analitico, a seguir sdo apresentadas:

e Construcdo de Hierarquias: Neste método, primeiramente o
problema abordado é estruturado hierarquicamente, o que facilita a
melhor compreenséo e avaliagcdo do mesmo. Para uma adequada
aplicacdo desta metodologia € necesséario que tanto os critérios
guanto as alternativas possam ser estruturadas de forma
hierarquica; de acordo com Bornia e Wernke (2001), a ordenacao
hierarquica possibilita a quem decide ter uma visualizacdo do
sistema como um todo e também de seus componentes, bem como
interacOes destes componentes, assim como 0s impactos que cada

um desses componentes exerce no sistema.

e Definicdo de Prioridades: Esta etapa do método fundamenta-se nas
habilidades dos responsaveis pelas decisfes para perceberem a
relacdo entre os elementos da estrutura, ou situacdes observadas
a partir de um processo de comparacgao binaria, ou par a par a luz

de um determinado foco, critério ou julgamentos prioritarios,
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baseados no conhecimento ou dominio da area por parte dos
facilitadores. De acordo com Costa (2002) e Trevizano e Freitas

(2005), nesta etapa € necessario cumprir 0s seguintes passos:

Julgamentos Paritarios: Fazer um julgamento par a par de todos os
elementos de cada um dos niveis da estrutura hierarquica. Este
procedimento deve ser feito em conexdo com o nivel superior,
compondo desta forma as matrizes de julgamento (escala numérica
de Saaty). A quantidade de julgamentos necesséarios para a
construcdo desta matriz de julgamentos genérica A é (n-1)/2, onde
n € o numero de elementos pertencentes a esta matriz. Os

elementos de A, sdo definidos pelas condi¢des:

1 a, . a; > 0= positiva
% 1 . a, a;=1-a;=1
A=72 . . |,onde: )
: : e a; = 7, = reciproca
1 !
_%nl %nz | a, =a; -a; = consistencia

Normalizacdo das Matrizes de Julgamento: Obtencdo de quadros
normalizados, através da soma dos elementos de cada coluna das
matrizes de julgamentos e posterior divisdo de cada elemento

destas matrizes pelo somatério dos valores da respectiva coluna.

Céalculo das Prioridades Médias Locais (PML’s): As PML’s séo as

medidas das linhas dos quadros normalizados.

Célculo das Prioridades Globais (PG): Este passo consiste em
identificar um vetor de  prioridades globais, onde estejam
confinadas as prioridades associadas a cada alternativa em relacao
ao foco principal do problema, em outras palavras, o peso relativo

de cada alternativa no sistema em geral.
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Consisténcia Logica: Nesta etapa do método € demandada dos
decisores capacidade para estabelecer relagbes entre elementos
ou situacdes com coeréncia, de tal forma que as relacbes
estabelecidas pelo decisor sejam consistentes e apresentem
robustez. Portanto o método AHP se propde a calcular a razéo de
consisténcia dos julgamentos realizados pelos especialistas. Esta é
denotada por RC = IC/IR, onde IR é o indice de Consisténcia
Randbmico, obtido para uma matriz reciproca de ordem N, com
elementos néo-negativos e gerada randomicamente. Temos que,
segundo Saaty, a condicdo de consisténcia dos julgamentos feitos

nas comparacodes par a par € RC < 0,10.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113296/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113296/CA

178

Apéndice B:

Software expert choice

Nesta secdo do apéndice, apresentamos algumas caracteristicas
do sistema computacional usado. O sistema computacional expert choice

(http://www.expertchoice.com/), pode ser considerado o software lider

baseado no método de andlise multicritério AHP, ou seja, desenvolvido
para rodar o algoritmo do método de forma eficiente e amigavel,
implementando o AHP na abordagem da tomada de decisdo em diversas

areas.

Uma das vantagens do software expert choice é o fornecimento de
uma interface intuitiva e relativamente facil de compreender, é rapido de
aprender, rapido no processamento de informacdo e facilta o
desenvolvimento de processos de decisdo colaborativos. O modulo de
estruturacdo dos modelos € um recurso projetado para ajudar os usuarios
na criacdo de hierarquia AHP do problema de decisdo. Esta etapa
funciona como uma ferramenta de autoajuda, ja que facilita uma melhor
visdo do problema tratado. Embora os modelos posam ser criados
diretamente no médulo avaliagcdo e escolha, o mdédulo de estruturacéo
fornece um mecanismo para facilitar a compreensdo do problema
(FERNANDEZ, 1996).

Apébs a estruturacdo hierarquica do problema, segue o médulo de
avaliacao e escolha. Este € o principal componente do expert choice. Este
mddulo é utilizado para a criacdo da estrutura que permite as avaliacdes e
comparacdes par a par entre alternativas e critérios por parte do
especialista, resolver o modelo (distribuicdo de pesos de critérios e
alternativas), executar analise de sensibilidade, e gerar relatorios. A
vantagem de usar este software € que ele ajuda os gestores a chegar a
melhor decisdo em relacdo as alternativas no caso de um problema de

escolha, e em relacdo aos critérios no caso de distribuicdo de pesos.

Entre as limitagbes do software temos a nédo possibilidade de usar

matrizes de julgamentos nado reciprocas, tradicionalmente o sistema
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registra o processo de comparagcdo em uma matriz reciproca positiva,
mas em alguns caso especiais as matrizes ndo reciprocas podem ser
usadas. Outra limitante do sistema apontada é que ndo permite o uso de
escalas de valores diferentes a escala proposta por Saaty, para alguns
autores como Ishizaka e Labib (2009), € possivel tecnicamente que o
sistema permita o uso de outras escalas de valores; isso permitira adaptar

a escala de acordo a natureza do problema abordado.
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Apéndice C:

Questionario aplicado na etapa de validagéo

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA INDUSTRIAL
LABORATORIO HANDS - HUMANITARIAN ASSISTANCE AND NEEDS FOR
DISASTERS

Entrevista com Especialista em Operagdes Humanitarias. Informacdes

regueridas ao especialista.

Questionario Aplicado

Informagdes compartilhadas

Informagdes do especialista colaborador

Cargo do entrevistado: Tempo na

Instituicao:

Prezado (a) Senhor (a),

O questionario a seguir faz parte da pesquisa de doutorado de Dey
Salvador Sanchez Rodriguez, sob orientacdo da Professora Adriana Leiras e co-
orientacdo do Professor Luiz Felipe Scavarda, cujo tema é a avaliagdo de
desempenho de operagdes humanitarias em resposta a desastres naturais
subitos (como enchentes e deslizamentos). O projeto de pesquisa esta sendo
desenvolvido no Laboratério HANDs - Humanitarian Assistance and Needs for

Disasters, do Departamento de Engenharia Industrial da PUC-RIo.

O objetivo deste levantamento €, em uma primeira etapa, validar um

conjunto de critérios em diferentes dimensdes através da participagdo de
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diferentes stakeholders. Na segunda etapa, o questionario serd aplicado de
forma presencial com o auxilio do software Expert Choice (baseado em técnicas
de analise multicritério), com o intuito de identificar o grau de importancia ou

influencia dos critérios no desempenho das operagdes humanitarias.

As respostas a este questionario serdo utilizadas apenas para fins
académicos e o tempo de resposta é estimado em 15 minutos. As informacgdes

requeridas neste guestionario sédo focadas em dois aspectos:

a - Validacéo dos critérios de avaliacao levantados da literatura académica

b - Recomendacéao de novo(s) critério(s) de acordo a sua opinido

Sdo apresentados critérios em quatro dimensdes (Financeira
Atendimento as Pessoas, Infraestrutura e Materiais e Inovacéo e Aprendizagem).
Em funcdo de seu conhecimento e experiéncia, por favor, dé seu parecer
(concorda ou ndo) em relagcédo as dimensdes e aos critérios de cada dimensao.
Em caso de observar a falta de algum critério importante, por favor, indique o(s)
critério(s) no campo indicado. Agradecemos a sua disponibilidade em patrticipar
desta pesquisa.

1. Conjunto de critérios de avaliagdo Financeira: Em fungéo de seu
conhecimento e experiéncia, gostaria de saber seu parecer (concorda ou ndo
com o critério) em relacdo ao grupo de critérios de avaliacdo apresentados. Em
caso de observar a falta de um critério considerado por o senhor (a) como
importante ou relevante para as operacées humanitarias na fase de resposta,
por favor, indicar qual é o critério(s) no campo em branco. O nao preenchimento
deste campo se assumirA como a concordancia e validacdo do grupo

apresentado.
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Dimensao
Financeira

Critérios

Concorda

Nao
concorda

Abrangéncia das apelac¢6es financeiras

Custo de abastecimento

Custo de distribuigéo (Transporte)

Custo de manutencao de estoques de alivio

Eficiéncia financeira (dentro das linhas
orcamentarias)

2. Conjunto de critérios de avaliacdo Atendimento as Pessoas: Em

funcdo de seu conhecimento e experiéncia, gostaria de saber seu parecer

(concorda ou ndo com o critério) em relagdo ao grupo de critérios de avaliagdo

apresentados. Em caso de observar a falta de um critério considerado por o

senhor (a) como importante ou relevante para as operagdes humanitarias na

fase de resposta, por favor, indicar qual é o critério(s) no campo em branco. O

ndo preenchimento deste campo se assumird como a concordancia e validagcao

do grupo apresentado.

Dimensao
Atendimento
as Pessoas

Critério

Concorda

Nao
concorda

Fornecimento de itens basicos

Tempo de resposta (atencéo inicial)

Mix de bens fornecidos as vitimas

Tempo médio entre um item ser doado e
ser entregue no local afetado

Cobertura populacional dos itens basicos
entregues

Capacidade do estoque de alivio disponivel

3. Conjunto de critérios de avaliacao Infraestrutura e Materiais: Em

funcdo de seu conhecimento e experiéncia, gostaria de saber seu parecer

(concorda ou ndo com o critério) em relacdo ao grupo de critérios de avaliacédo

apresentados. Em caso de observar a falta de um critério considerado por o
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senhor (a) como importante ou para as opera¢cdes humanitarias na fase de
resposta, por favor, indicar qual € o critério(s) no campo em branco. O néo
preenchimento deste campo se assumird como a concordancia e validacdo do

grupo apresentado.

Nao

Critérios Concorda
concorda

Condigfes da infraestrutura de transporte
apo6s desastre

Condigbes da Infraestrutura de

. N comunicacao apos desastre
Dimenséo

Infraestrutura | Capacidade de transporte disponivel
e Materiais

Magquinaria pesada disponivel

Doacdes néo solicitadas

4. Conjunto de critérios de avaliacdo Inovacado e Aprendizagem: Em fungéo
de seu conhecimento e experiéncia, gostaria de saber seu parecer (concorda ou
ndo com o critério) em relagdo ao grupo de critérios de avaliacdo apresentados.
Em caso de observar a falta de um critério considerado por o senhor (a) como
importante ou relevante para as operagcées humanitarias na fase de resposta,
por favor, indicar qual € o critério(s) no campo em branco. O ndo preenchimento
deste campo se assumirA como a concordancia e validacdo do grupo

apresentado.

Nao

Critérios Concorda
concorda

Gestéo do servi¢co de voluntérios

Desenvolvimento da equipe de
trabalho

Dimensao Tempo real do projeto VS Tempo
Inovacéo e planejado do projeto
Aprendizagem

Geracao relatérios finais

Uso de ferramentas de Tl
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