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O contraste entre tipos de categorizagcao de pertencimento

Neste capitulo, examinamos um outro processo de categorizagao do policial
realizado através das experiéncias dos moradores com diversos tipos de policiais e

com os traficantes.

Na secdo 5.1, focalizamos o contraste estabelecido entre os proprios
policiais, de UPP ou desses e do Batalhdo de Operacdes Policiais Especiais
(BOPE). Na secdo 5.2, tratamos do contraste estabelecido entre a categoria policial
de UPP e a categoria bandido/traficante, isto €, dos que controlavam a favela antes
da UPP,

5.1.

O policial de UPP e outras subcategorias de policial

i)  OBOPE

O relacionamento dos moradores da comunidade com a policia pacificadora
é descrito em termos também de experiéncias com subcategorias da policia, uma
delas é o BOPE, que entrou na comunidade antes e durante as primeiras fases de
implantacdo das UPP.

De renome internacional, o BOPE é uma forca de intervencéo da Policia
Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMERJ)?!, criada em 1991 para intervir em
situagdes criticas. Os policiais que formam o seu efetivo sdo voluntarios e todos séo
profissionais de grande preparo técnico, tatico e psicoldgico.

Antes da implantacdo da UPP, o BOPE, por muitas vezes, subia 0 moro para
fazer incursbes de combate ao trafico a bordo de seu famoso meio de transporte, o
Caveirdo. De acordo com nossos dados, por um lado a comunidade via o BOPE
como o batalhdo que estava preparado para o confronto, isto €, aquele que de fato

intimidava o bandido. Por outo lado, a atuacdo do BOPE, especialmente antes da

! Fonte: http://www.bopeoficial.com/o-batalhao/missao-pacificacao/ Acesso em 17/01/2016
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UPP, foi marcada pela violéncia, o desrespeito ao morador, 0 abuso da

autoridade, como relata a moradora Flavia:

Excerto 19: Um j& deu um tapa na cara do meu irmao

07 | Flavia Porque a BOPE j& entrou na casa do meu irmdo e foi um
08 desespero. Meu pai falo: “vai 14 que invadiram a casa do
09 seu irmdo! ” Eu sai correndo e subi. Na hora que eu subi
10 eles me barraram na porta. “Nao vai entrar” e néo
11 deixaram eu entrar. Um j& deu tapa na cara do meu irméo.
12 Entdo sdo, mas isso ja& faz um tempinho.

13 | Carolina | Entendi. Foi um antes. Um outro entrevistado falou pra
14 mim: “S&do feridas profundas de muito tempo”

15 Flavia Fabiana: Sim, sim, sim. E uma boa frase.

A busca na casa é formulada como uma invasdo, isto é, uma agdo ndo
regulada, abusiva. A descri¢do da agdo da moradora (sai correndo) aponta nao para
um temor de haver razéo para a busca, mas para a certeza de que haveria violéncia.
Embora barrada na entrada, a cena de violéncia é referida (um ja deu um tapa na
cara do meu irmado), em que o uso do J& pressupBe que a violéncia estava s
comecando.

No entanto a performance violenta do BOPE néo foi confirmada por outros
moradores quando ficou a cargo desse 0rgdo a implementacdo das duas primeiras
fases (sdo quatro no total) da UPP: a intervencdo tatica e a estabilizacdo. A
intervencdo seria a ocupacao do terreno, e a estabilizacdo seria a promogdo de
atividades e interacdo com a comunidade através de eventos, reunides, torneios
esportivos, etc?.

No excerto 20, podemos identificar como o contraste com o BOPE é usado

para fazer criticas a Policia da UPP.

Excerto 20: BOPE fez aqui o que a UPP tinha que fazer

01 | Carmo O que vocé acha que sdo as tarefas para a comunidade de um
02 policial de UPP? (...)Pelo que vocé ta dizendo, talvez
03 mesmo quando foi o (nome do outro comandante), vocés
04 puderam chamar para resolver uma briga com vizinho...

05 | Aline E... A gente podia chamar. Eu acho assim, o BOPE quando
06 entrou ele fez agquilo que a UPP tinha que fazer. Andava
07 com carro de som, pra baixo e pra cima, “se vocé tem a
08 dentncia, pra-ra-ra”, marcava reunido com a comunidade,
09 sentava todo mundo. A gente, as policiais do BOPE,
10 mulheres, tavam sempre andando pela comunidade. A gente
11 via o BOPE, entdo a gente j& tinha aquela confiancga, porque
12 a gente sabia de quem o bandido tinha medo era o BOPE.
13 Entdo, era bem aquela imagem de Tropa de Elite mermo. Quem
14 a gente confiava era o BOPE. Quem a gente tinha medo,

2 Fonte: http://www.bopeoficial.com/o-batalhao/missao-pacificacao/ Acesso em 17/01/2016
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15 quando chegava de manha cedo, era o BOPE, porque a gente
16 sabia que ia té confronto, ia té tudo. E ai, ele, quando
17 comecou a UPP, a gente meio que transferiu: “ah, deve
18 continuar a mesma coisa”, mas al foram acontecendo tantos,
19 essa coisa do relacionamento, tantos erros tantas coisas,
20 que comegou a se criar distancia. Al com o negdcio do caso
21 Amarildo ferrou ainda mais.

A entrevistadora aponta para um aspecto positivo apresentado anteriormente
pela entrevistada sobre o papel da policia de UPP na mediacéo de conflitos entre
vizinhos. Apesar da sua concordancia (linha 05), ela interrompe o desenvolvimento
da fala (eu acho assim), para justificar sua visao critica da UPP (linha 07). Justifica
sua posicdo enumerando atividades que de fato poderiam contribuir para a
pacificacdo, como o incentivo a denuncia (linha 07), e trabalho de aproximagéo com
a comunidade atraves da proximidade fisica (linha 09 e 10) e de reunides para ouvir
a comunidade. A confianga vinda da marca BOPE é justificada na metafora Tropa
de Elite. O filme Tropa de Elite, lancado em 2007, retrata 0 BOPE como um
batalhdo que entrava com muita agressividade no morro, mas resolvia a questéo da
prisdo de traficantes, por ser a Unica forga que intimidava bandido.

A relacdo dicotdmica de confianca e medo do BOPE é justificada também
de forma positiva. Ao mesmo tempo em que ela representava risco para 0S
moradores (porque a gente sabia que ia té confronto, ia té tudo), €la
representava a luta eficaz no combate ao crime, a expectativa de pacificacdo da
comunidade.

S6 apds esse contraste, a entrevistada fala explicitamente da policia
pacificadora (linha 15). E o faz tomando também a linha temporal que distingue a
atuacdo da policia na comunidade antes e depois do caso Amarildo. A PP é
apresentada como uma frustracdo. As explicacbes apresentadas — o término das
rondas, da mediacdo de conflitos, da proximidade com a comunidade — revelam o
que os moradores entendiam o projeto de UPP como algo que iria favorecer a
construcdo de uma imagem positiva da policia, do estabelecimento de relagGes de
confianca, indispensaveis na obtencdo de maior colaboragcdo dos moradores com o
Projeto da UPP.

Segundo a moradora Ana, no inicio o policiamento era ativo, mas com o

passar do tempo isso se perdeu.

Excerto 21: No inicio era bem ativo
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01 | Carolina Como é esse policiamento na comunidade onde vocé mora?
02 O esquema.

03 | Ana O policiamento se da& da seguinte forma, eles, sdo varios
04 pontos e em cada ponto fica uma patrulha e eles, as
05 vezes eles circulam, mas em grande parte ele ficam ali
06 e ficam resolvendo problemas ali, tem alguns casos de
07 familia, de briga, de confusd&o que as pessoas ja& sabem
08 onde eles estdo, entdo vdo até 14 a procura deles. Mas
09 ndo um policiamento ativo, entendeu? No inicio era, no
10 inicio era Dbem ativo. Estavam sempre fazendo &,
11 circulando, sempre olhando, sempre verificando, sempre
12 isso, sempre aquilo. Hoje em dia n&o hé mais.

Em sua fala, Ana destaca atividades que subjazem ao paradigma de um

modelo de policia denominado de proximidade. A entrevistada nao foca nas acdes

de cumprimento da lei, mas de servico ao cidadao, como a mediacéao de conflito, o

contato constante com o morador, a atencdo para a sua realidade.

E atribuido ao caso Amarildo, o enfraquecimento da PP e o avango dos

traficantes. Num primeiro momento, a comunidade acreditou no controle do trafico

e na pacificacdo da comunidade. Mas, num segundo momento, ela se vé como

vivendo de novo num campo em que o traficante manda. A policia nem esta ao lado

do morador, nem esta em busca de suspeitos, de objetos ilegais e drogas ilicitas. E,

assim, que a moradora Ana, explica a acdo policial p6s caso Amarildo:

Excerto 22: E como se ela estivesse de olhos fechados, de olhos vendados

01 | Ana Por mais que seja dever deles proteger a minha sociedade,
02 a minha comunidade, eu ndo me sinto segura porque nido é
03 dificil vocé tad ali transitando e vocé vé, por exemplo,
04 uma vez eu estava passando e tinha dois rapazes lanchando
05 numa lanchonete com dois fuzis ENORMES, entendeu? E o
06 carro da policia em frente.

07 Carolina | J& com a UPP?

08 Ana Ja com a UPP, entendeu? Entdo existe, eu acho que eles
09 estdo coexistindo ali, entendeu? Além de coexistir o
10 cidaddo da favela com a policia, o trafico estéa
11 coexistindo com a UPP. Porque ndo tem outra explicacdo.
12 Ndao tem outra explicagdo para que 1sso esteja
13 acontecendo. Sabe, ndo é possivel que a gente tenha uma
14 policia que esteja ali para defender todos nbés e que
15 chega ali com o intuito de que o tréfico ndo exista mais,
16 entendeu? De combater esse trafico e é como se ela
17 estivesse de olhos fechados, de olhos vendados, nao vé,
18 ndo apura, ndo percebe, ndo tad nem ai.

As justificativas para a posigdo de Ana emergem inicialmente na descri¢éo

de uma cena que mostra a liberdade com que os traficantes voltaram a caminhar

pela comunidade e 0 modo como a policia ignora o fato (linhas 04 a 07). A cena é

interpretada como uma renovagao de cenério: antes 0s moradores conviviam apenas

com traficantes; agora, eles convivem com a policia e os traficantes. A imagem


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1311692/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1311692/CA

62

dessa nova policia é descrita como “ se ela estivesse de olhos fechados, de olhos
vendados, ndo vé, ndo apura, ndo percebe, ndo ta nem ai”’. Com essa descricao, ela
nega incumbéncias da categoria policial: preocupar-se com o cidad&o, oferecer
seguranca, combater o crime

Os excertos analisados mostram que o modelo de policial de UPP, pos caso
Amarildo, ndo corresponde nem ao policiamento de cumprimento da lei, nem ao

policiamento de proximidade.

i) Policiais novos X Policiais antigos

As relacOes entre policiais e moradores de comunidade é marcada por uma
histéria que os coloca em campos opostos, 0 que dificulta a aproximacdo e a
colaboracdo. Ao analisarmos as entrevistas fica visivel que um passado de conflitos,
de préticas abusivas por parte da policia contribui, dentre outros, para uma
desconfianca sobre o sucesso e permanéncia da PP naquela comunidade. Uma
margem de crédito, de renovacdo da imagem da policia parece ter sido construida,
porém, na implantacdo da UPP quando policiais jovens e recém-formados foram
alocados na comunidade. Uma diferenca de postura foi percebida entre policiais
antigos e novos.

O morador Luiz que ja participou de projetos sociais em outras comunidades
introduz essa questdo quando perguntado se houve melhoras com a chegada da
UPP:

Excerto 23: Estdo naquela mentalidade antiga de morador de comunidade é
um possivel criminoso

01 | Carolina Considerando a sua experiéncia com a policia antes da
02 UPP e depois da UPP, vocé vé diferencas entre essas
03 policias? Essas experiéncias s&o melhores ou piores?

04 | Luiz S&do bem melhores, porque, assim, até por falta da prépria
05 tecnologia que hoje tem, vocé com o celular na mdo pode
06 gravar muita coisa, vocé dificilmente vai fazer alguma
07 coisa e ninguém vai ver. A policia hoje vem com uma
08 mentalidade diferente s&o recrutas novos, recrutas que
09 acabaram de se formar, s&do jovens até que vieram de
10 comunidade e hoje sdo policiais, entdo tem uma diferenca
11 muito grande. Ainda hd um pouco de excesso por parte de
12 alguns, excesso de autoridade, de violéncia, de forga
13 por parte de alguns porque ainda existem policiais mais
14 antigos que ainda estdo naquela mentalidade antiga de
15 morador de comunidade é um possivel criminoso e hoje néao,
16 hoje eles s&o mais tranquilos, mais calmos, eles até
17 tentam se envolver mais com a comunidade n&o sé na
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18 comunidade onde eu moro, mas também das comunidades aonde
19 eu vou. Eles tentam quase que se tornar parte da
20 paisagem. Como os moradores viam os bandidos, e achavam
21 normal, viam eles altamente armados, e acham altamente
22 normal porque ja fazia parte do cotidiano deles. Eu sinto
23 que hoje em dia eles tentam fazer como se fosse normal.

E interessante notar que a primeira explicagdo para a melhoria das
experiéncias ndo se deve a uma mudanca de atitude da policia, mas, sim, de
existéncia de ferramentas tecnoldgicas que podem ser usadas como dendncias de
mas praticas policiais (linha 04 a 06). SO apds isso, Luiz torna relevante o que
classifica como dois tipos de policiais: 0s antigos e 0S novos.

Ao caracterizar essas subcategorias, ele oferece explicacfes orientadas por
dimensBes morais: 0s policiais novos sdo descritos como os bons, e os antigos,
como os maus. A primeira explicacdo para a classificagao dos policiais novos como
bons aponta para o pertencimento desses profissionais a outra categoria: a de
morador. Infere-se que os novos conhecem a cultura local, ndo olham para o
morador com preconceito, buscam se aproximar do morador e tém uma atitude de
reconhecimento da dignidade do morador (linhas 14 e15). E em contraste com esse
perfil que Luiz descreve o policial antigo como um agente preconceituoso e que se
excede no uso da forca (linhas 12,13 e 14), o que é atestado por outros moradores
também.

Assim, podemos imaginar que os policiais novos, como ndo tém um passado
dentro da policia, venham sem “vicios” de um modo de agir e orientados por uma
missao de contribuirem para a pacificacdo das comunidades. No entanto, sofreram
0 estigma, dentro da policia de ndo serem reconhecidos como policiais, ou como
uma versao light.

Como afirma o diretor do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas (lbase), Itamar Silva, essa imagem de bons policiais (0s novos
recrutas) e os maus policiais (0s antigos) acabou resultando em uma disputa interna

dentro da corporacdo. Também segundo ele:

“Para eles (policiais antigos), ser policial é ter uma arma na méo e partir
para o enfrentamento. O que estava colocado para a UPP era bem
diferente disso. Li em algumas reportagens falas desses policiais dizendo
que policial de UPP ndo era policial. E esta visdo foi alimentada pelo

préprio Estado, na medida que o policial de UPP era meio mediador de
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conflito, agente comunitario que ocupou espaco da associagdo de

moradores”.?

Um contraste de atuacdo diz respeito ao que se fazia e se passou a fazer.
Antes, a policia fazia incursdes “surpresa” dentro da comunidade em busca de uma
solucdo répida ou apreensao de drogas e prisdo de traficantes. Hoje em dia, com a
chegada da UPP, isso mudou. Como o proprio Itamar diz: “o policial de UPP era
meio mediador de conflito, agente comunitario que ocupou espaco da associagdo
de moradores. Ou seja, na pratica, os policiais da UPP cumprem um papel meio
dubio”. No entanto, Itamar vé essa dubiedade como confusa, pois “mesmo com o
projeto da UPP Social, que nasceu no @mbito do Estado e depois passou para a
prefeitura, ndo se conseguiu ainda construir uma politica de seguranca diferenciada
nos territérios de favela”.

O que se conseguiu, aos olhos de Luiz, ¢ aceitar a presenga da policia (“faz
parte da paisagem’) na comunidade, ndo como um estranho, mas a0 mesmo tempo
como uma isca para o confronto como antes. Ao dizer que os policiais atualmente
“tentam fazer como se (sua presen¢a) fosse normal”, ele mostra que o terreno ainda
esta dividido, que a nova policia ainda esta centralmente ali para fazer o combate
ao trafico e ndo as atividades sociais desenhadas no projeto da UPP.

A relacdo dos moradores com a policia também € explicada com base numa

linha historica:

Excerto 24 A relacdo do morador com a policia ela tem feridas muito

profundas
01 | Carolina | Entdo teve uma melhora?
02 | Luiz Teve.
03 | Carolina | Aquela UPP ali dentro, ela tem uma...
04 | Luiz Ela tem uma... E porque, na verdade, a relacdo do morador
05 com a policia ela tem feridas muito profundas, né? Porque
06 antes a policia era vista muito como opressdo. Os
07 policiais antes tinham um preparo muito, pra ser muito
08 agressivo, porque eles iam esperando o pior, todo mundo
09 pra ele era um possivel criminoso, entdo ele age como tal
10 de prevencdo a prépria vida dele. Entdo eles agiam com
11 muita truculéncia, com excesso de forca, com excesso de
12 autoridade, entédo isso criou muitas feridas. E aos poucos

3 Fonte: http://www.canalibase.org.br/o-projeto-das-upps-nunca-teve-definicao-clara/ Acesso em
17/02/2016
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13 vdo melhorando, até porque sdo policiais mais novos, séo
14 recém-formados, com uma mentalidade diferente, com uma
15 vontade diferente do que os outros vinham. Porque os

outros vinham para oprimir.
16 | Carolina | Eles vinham com o chamado de um problema.

17 | Luiz Eles vinham com o chamado de um problema, eles vinham
18 para acabar com o que eles vissem pela frente. Hoje ndo,
19 eles vém pra poder proteger, na verdade, evitar. Antes
20 eles vinham para acabar, hoje ele vem para evitar.

O projeto de UPP envolve um novo modelo de policiamento, voltado néo s6
para 0 combate ao crime, mas também para o cidad&o, através de uma nova policia
de proximidade. No entanto, a primeira explicacdo para a UPP ndo funcionar
melhor é a historia de relacdes de moradores de favela com a policia. Esse passado
de violéncia, abordagens truculentas, autoridade se mostra mais uma vez como um
dos motivos para a resisténcia dos moradores em relacéo aos policiais de UPP.

De acordo ainda com Luiz, o foco no combate ao crime levava os policiais,
até para defender a prépria vida (linha 9), a tratar todos como possiveis criminosos,
a agir com truculéncia.

Uma outra distingéo percebida pelos entrevistados entre novos e antigos era
em relagcdo a missdo: o0s antigos vinham para oprimir; 0s novos estdo orientados
para a obrigacdo de proteger a comunidade dos criminosos, de resgatar o papel de
mocinho da policia. No entanto, apesar de conseguirem fazer essa diferenciacdao
entre policiais novos e antigos, os relacionamentos passados com a policia
pacificadora ainda servem de entrave para as presentes e futuras relagdes uma vez
gue os moradores a partir dessas experiéncias passadas fazem predicdes para acdes

futuras.

5.2.

Policiais X Traficantes

E de conhecimento da sociedade brasileira que a comunidade foi controlada,
por muitas décadas, pelos traficantes/milicianos. Eles ndo s6 se organizavam
internamente em relacdo as tarefas do trafico de drogas e armas, mas também
exerciam controle sobre como se organizava a vida das pessoas dentro da
comunidade. Por serem muitas vezes membros da comunidade, eram tratados como

insiders em oposic¢éo a policia, vista como outsider.
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Com base nisso, alguns moradores contrastam a eficiéncia da policia e dos
traficantes no que diz respeito a protecdo de suas vidas, a seguranca da comunidade
e a prestacdo de servicos sociais locais.

Segundo Schegloff (1972), “cada casa, cada igreja, cada parque, sera
constituido na linguagem atraves das praticas daqueles que ali realizam suas
atividades. O individuo que ndo demonstra conhecer essas praticas provavelmente
serd identificado como nao sendo membro daquela comunidade” (Corona e
Ostermann, 2012 apud Schegloff, 1972). A partir dessa citacdo podemos entender
a distancia entre policiais de UPP e moradores de comunidade, pois 0S primeiros
sdo vistos como aqueles que ndo reconhecem costumes, préaticas e atividades locais
e, assim, sdo considerados como nao pertencentes a comunidade. Nota-se que essa
falta de conhecimento local, entre outros fatores, serve como entrave ao sucesso da
implantagdo das UPPs nas comunidades.

A narrativa apresentada por Jodo serve para ilustrar esse contraste:

Excerto 25: Eu ndo reconheco policial como autoridade nenhuma

01 Carolina | E (risos). Os moradores reconhecem o policial como uma
02 autoridade legal?
03 Jodo Eu ndo reconheco o, o policial como autoridade nenhuma.
04 Até porque a gente ndo tem exemplos de referéncia de
05 policiais que fazem coisas boas, que ajudam... Volta e
06 meia é 6bvio que eles fazem uma coisa boa. Tipo sei 1l4&.
07 Vocé té& sendo assaltada, eles vdo e te salvam. Mas na
08 favela eu ndo vejo nada disso. E porque... assim, vamo
09 fala agora do trafico mesmo, quando aconteceu uma briga.
10 Ou fulano era roubado, a gente sabia que querendo ou néo,
11 ia resolver o trafico. Entendeu? Tipo, a minha amiga, o
12 notebook dela tinha sido roubado, duas semanas depois
apareceu o notebook dela do mesmo jeito. Entendeu?
13 Carolina | Entendi.
14 Joao Agora ndo, tem uma vizinha minha que foil roubada tipo no
15 ano passado, e, ndo sabem de nada, a policia nunca, nao
16 viu quem foi, os vizinhos ndo sabem informar... ou entéo
17 ndo sei, nédo faco ideia. Entdo, eu ndo reconheco como
autoridade nenhuma.

Ao ser questionado sobre o reconhecimento do policial como uma
autoridade legal, Jodo, faz uma formulagdo extrema “Eu nao reconheco o, o
policial como autoridade nenhuma” (linha 03). A primeira explicacdo usada
para justificar a sua posicdo enfatica de ndo reconhecimento da autoridade policial

remete aos casos de dominio publico de maus policiais “até porque a gente nao
tem exemplos de referéncia de policiais que fazem coisas boas, que ajudam”

(linhas 03, 04, 05). O que Jodo faz nos trechos das linhas 03, 04, 05 é retirar da
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categoria policial de UPP os policiais que atuam em sua regido. Segundo Jodo, a
categoria policial de UPP seria aquela em que seus membros séo classificados como
bons, prestativos, proativos, etc. (linhas 05 e 15). No entanto, ao classifica-los com
aqueles que ndo cumprem esses requisitos, Jodo categoriza esses policiais como
mais proximos da categoria bandido.

Os aspectos de performance vistos como criticos seriam a falta de uma acéo
eficaz no atendimento as necessidades dos moradores e a habilidade para interagir
com esses moradores de modo a construir uma relacao de confianca.

Logo em seguida, ao ilustrar o que seria a atua¢do, mesmo que esporadica,
(Volta e meia é 6bvio que eles fazem uma coisa boa - Linhas 05 e 06) € UM
bom policial, Jodo faz a diferenciacdo da agédo policial em locais assinalados e
diferenciados por ele como “asfalto” e “favela” (linhas 06 e 07). Dessa forma, Jodo
evidencia o tratamento diferenciado que, segundo ele, é realizado pelos policiais.
Mais uma vez temos os policiais atuantes na UPP da comunidade em que Jodo vive
sendo descategorizados, pois ndo cumprem a imparcialidade de tratamento
independentemente do local que atuam e do publico que protegem.

A categoria policial na fala de Jodo sofre uma diviséo, pois de sua fala
emergem a categoria de policial de UPP e a categoria de policial comum. O policial
de UPP, segundo Jodo, € aquele que entra na comunidade o intuito de oferecer
protecdo, cidadania, atrair as criangas, fazer trabalhos sociais e como aqueles que
querem inverter 0 pensamento antigo dos moradores em relacdo a eles. O
pensamento antigo de que os traficantes eram aqueles gque resolviam o qual Jodo se
refere € o pensamento que foi construido ao longo dos anos atravées das relacdes
ente policiais e comunidade. Vale lembrar que a policia atuava nas regides agora
pacificadas de forma esporadica, ou seja, ela fazia suas incursdes na comunidade
guando pretendia resolver algum problema com o trafico. Assim emerge a categoria
policial comum que é categorizado como aquele que ndo oferece protegdo, é
opressor e julga.

Ao fazer essa diferenciagdo entre o trabalho policial realizado no “asfalto”
e na “favela” observamos que Jodo constroi a categoria morador de comunidade
como uma categoria que abarca individuos que, apesar das particularidades do local
onde moram, merecem respeito, seguranca e tratamento igualitario da policia
qguando o assunto em questdo é a protecdo dos individuos residentes daquele local
(linhas 06 e 07).
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Através de uma pequena narrativa de casos de roubo, o entrevistado pde em
contraste a eficacia da autoridade dos traficantes e da policia (linhas 10 a 16). Fica
claro que, entre a autoridade moral dos traficantes e a legal dos policiais, s6 quem
resolve os problemas tem a autoridade reconhecida. Antes da UPP, furtos, assaltos,
sequestros, estupros, etc. ndo aconteciam e, quando aconteciam, eram solucionados
( embora ndo sejam especificados os meios) pelos traficantes. Notamos assim que
a PP ndo conseguiu ocupar esse lugar dos traficantes na vida dos moradores.

A falha moral dos moradores — por oferecer e reconhecer traficantes como
autoridade ¢ justificada pela falha moral dos policiais, isto é, se os policiais
conseguissem manter a ordem, expulsar os traficantes e manter a paz dentro da
comunidade, os moradores ndo pareceriam tdo contraditérios com relacdo aos
traficantes, seja pelo seu pertencimento a categoria de morador, seja pela sua
eficacia na solucao dos problemas dos moradores. O que temos aqui é uma parte do
raciocinio moral mundano, nao produzido como uma teoria abstrata, mas como
principios amarrados ao que os moradores entendem como esperado da categoria
de incumbéncia de um policial.

Inversamente ao que é imaginado a priori os traficantes e ndo os policiais é
que sdo categorizados como os “ mocinhos” aqueles que protegem, solucionam
brigas e roubos de forma rapida e eficiente (linhas 08 a 12).

Seguindo a mesma linha de pensamento de Jodo, a moradora Flavia,

reclama da falta do olhar do policial para a comunidade:

Excerto 26: bem ou mal, olhava, tinha um dono

01 | Carolina | Eu queria saber um pouquinho desse antes da UPP.

02 | Flavia Assim, eu ndo defendo bandido. E uma coisa preocupante.
03 Uma vez eu subindo na Rua 1, ai tava um bando descendo e
04 a arma de um deles encostou na minha perna e eu ndo senti
05 nada. N&o senti medo, ndo senti nada de tdo acostumada
06 que eu to-tava a essa realidade. E isso é muito ruim,
07 muito ruim. Se acostumar a isso é muito ruim. Eu fiquei
08 impressionada por eu ndo ter tido medo da arma passando
09 na minha perna, um fuzil passando na minha perna. Entéo,
10 eu ndo defendo bandido, mas como eu disse, a favela nunca
11 foi vista, né? Entdo, os policiais tiraram a forca, dque
12 bem ou mal olhava, tinha um dono. Entdo vocé ndo tinha
13 estupro, vocé ndo tinha morte de pessoas comuns porque
14 agora tudo se resolve na peixeira. Se té& tendo véarias
15 brigas em bares, entdo tinha um ordem interna que ndo tem
16 mais, que t& quebrada porque o Governo continua néo
17 olhando pra gente. Eles botam os policiais pra usar a
18 forca, mas os policiais muitas vezes nem se metem. &
19 porque o Governo n&o olha, nunca olhou. A favela ndo é
20 vista. S6 é vista quando tem alguns problemas ou como
21 celeiro eleitoral, sbé. Os bandidos olhavam. Bem ou mal
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22 eles ajudavam um ou outro que precisasse. Entdo eles
23 olhavam, tinha uma ordem. E agora ela té& largada, ninguém
24 olha. E ainda tem guerra entre policial e traficante.
25 Quem manda? Policial ou traficante? E o tempo todo
26 confronto. A noite toda de tiros que vocé ndo via tem
27 muito tempo. Quatro horas da tarde, meio dia, dez da
28 manhd. N&do t& pacificado, gente. T4 pior do que antes,
29 td pior! T4 largada!

Diferentemente de Jodo, Flavia inicia sua resposta com um prefacio
explicativo para a futura posicdo, que busca reparar antecipadamente possiveis
conclusdes da entrevistadora quanto a essa posi¢d0: “eu nao defendo bandido”
(1inha 02). E, através de uma narrativa (linhas 01 a 09), ilustra porque a presenca
dos traficantes ndo significava um risco a seguranca dos moradores, ainda que a
naturalizacdo do convivio fosse avaliada moralmente como extremamente ruim. Ao
contrario, ao apresentar o traficante como “o dono” do morro, ela o descreve como
um dono atento, aquele que diferentemente das autoridades olhava para a
comunidade e ajudava aqueles que precisavam (linhas 10, 11 e 17 a 20).

Percebemos na fala de Flavia 0 mesmo gque notamos na fala de Jodo (excerto
25), o embate entre as categorias policial e bandido/traficante. Assim, nos dois
excertos percebemos uma inversdo do conhecimento de senso comum em relagdo a
essas categorias. O bandido é, com todas as ressalvas e falhas morais, quem aparece
como o mocinho, aquele que garante protecdo, seguranca e ajuda aos que
necessitam. J& a policia € apresentada como fraca e omissa; 0 Governo, aquele que
s6 olha a favela como celeiro eleitoral em época de campanha. O policial ndo tem
olhos para a favela porque a favela nunca foi vista, porque o Governo continua néo
olhando para ela (linhas 17 e 18). Para Flavia, as falhas morais e a invisibilidade
da favela explicam os problemas que afetam relacdo da policia com a comunidade
e, por consequéncia o sucesso da UPP.

Outra categoria que emerge da fala de Flavia é a categoria de local. A
categorizacdo da comunidade (local) como invisivel, celeiro eleitoral, local de
confronto, morte, estupro, briga, local de traficantes aramados, etc. serve de apoio
para o protesto de Flavia quanto ao descaso do Governo e pouca atuacao policial.
Mais uma vez, o traficante, apesar da carga negativa que carrega por conta de sua
atuacdo fora das leis emerge como aquele que entende a categoria local-
comunidade, é aquele que faz parte e atua para a sua organizacao. O policial, por
sua vez, é aquele que é forasteiro. N&o conhece costumes culturais e ndo cumpre o

dever que deveria cumprir fosse na comunidade ou nao, a protecéo.
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A categoria morador emerge na fala de Flavia uma vez que ele categoriza
0s moradores como aqueles que estdo acostumados com os traficantes armados,
muitas vezes ndo tém medo, séo invisiveis aos olhos das autoridades e estdo em
constante situacdo de perigo.

Outra inversdo entre as categorias bandido e policia diz respeito a questéo
da ordem. S&o os traficantes e ndo a policia que garantiam a ordem da comunidade
(linhas 20 e 21). Com entrada da UPP e sem a organizacao dos traficantes, segundo
Flavia a comunidade se encontra largada, pois ninguém olha por ela. E a
comunidade passou a correr risco de seguranga por causa dos confrontos, a qualquer
horario, entre policia e traficantes. A conclusdo Obvia é que ndo se vive numa
comunidade pacificada, mas em guerra, o que se manifesta na formulacao extrema
"T4 pior do que antes, ta pior! T4 largada!”(linhas 25 e 26).

Em concordancia com a fala de Flavia, Luiz reconhece que a percepc¢éo da

comunidade era a de uma inversdo do que se espera da categoria bandido e policial:

Excerto 27: Porque praticamente aquela pessoa nao existia

01 | Carolina | Considerando a sua experiéncia com a policia antes da UPP
02 e depois da UPP, vocé vé diferencas entre essas policias?
04 Essas experiéncias sdo melhores ou piores?

05 | Luiz (...) Eu estou aqui para te proteger. Antes havia uma
06 inversdo de valores. Os policiais eram o Jjuiz, os
07 opressores, € 0S criminosos eram os bonzinhos, o0s que
08 protegiam, os que davam alento, ajuda, e na verdade, néo
09 era bem isso. Entdo eles tentam, h&d uma tentativa de
10 reverter 1isso. Vocé vé logo nas entradas das UPPs nas
11 comunidades, quando ela entra numa comunidade a primeira
12 coisa que eles fazem é atrair as criancas, fazem atividade
13 com as criancas, colocam pra andar nos cavalos, tem até
14 um evento que o préprio governo do Estado faz que é
15 “Cidadania nas UPPs” que eles fazem eventos de cidadania
16 nas comunidades pacificadas. Eu ja& participei de muitos
17 e sdo bem legais, por exemplo, na barreira do Vasco ano
18 passado, as pessoas ndo tinham documento, ndo tinham
19 comprovante de residéncia, carteira de trabalho, entéo
20 isso foi levado para eles, e isso fol visto quase que
21 como uma libertacdo, uma vida nova, a pessoa se torna um
22 cidaddo. Porque praticamente aquela pessoa ndo existia.
23 Entdo, assim, hd uma tentativa, né? Se vai dar certo, so
24 o tempo pode responder. Mas eu acho que té& melhorando com
25 o tempo. Os préprios moradores vao denunciando, porque
26 sempre teve um certo abuso. A maioria, grande parte da
27 comunidade sé&o trabalhadores, estudantes e aquilo acaba
28 incomodando as pessoas. Poxa, vocé tem um amigo na escola,
29 por exemplo, vocé estuda na escola particular, teu pai
30 tem uma condigdo melhor de bota numa escola particular,
31 mas ai vocé ndo pode chamar seus amigos para ir na sua
32 casa porque eles ndo vdo. Isso aconteceu muito com a minha
33 esposa, porque a minha esposa estudou a vida inteira em
34 escola particular e praticamente ndo tem quase amiga
35 nenhuma porque ndo tinha como ir... A mde dela ndo deixava
36 muito ela sair porque tinha medo de ela sair de noite e
37 acontecer alguma coisa.
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A tentativa de reverter esse quadro € explicada pelas atividades da PP logo
no inicio de sua entrada na favela. O entrevistado d& destaque as atividades de
aproximagéo. Dentre essas, ele destaca as brincadeiras com as criangas e o resgate
da cidadania com a emisséo de documentos. Nessa linha, Luiz justifica sua crenca
de que que tudo melhore com o tempo (linha 18) e que o policial resgate as
atividades atreladas, no senso comum, a sua categoria e possa estabelecer um novo
tipo de relacionamento com os moradores (linha 19). Ao final de sua fala, Luiz
introduz outra explicacdo para a sua esperanca. A entrada da UPP representa no
imaginario daquela comunidade ndo sé o resgate da cidadania citado, mas também
o fim do isolamento social, dadas os riscos de ir e vir dentro da favela e do asfalto

para a favela, dado o controle do trafico “ai vocé nao pode chamar seus amigos
para ir na sua casa porque eles ndo vao” (linhas 28 e 29).

Novamente emerge a categoria de bandido como aquele que é o mocinho, 0
bom, protege, da alento e oferece ajuda. Como o proprio morador pontua, havia
uma inversao de valores. Quando Luiz fala dessa inversao de valores ele demonstra
que os moradores tém nocao de que os traficantes sdo moralmente falhos, ou seja,
eles ndo sdo os individuos que deveriam estar associados a boas praticas, pois
cometem atos ilicitos. No entanto, por fazerem parte da comunidade local eram eles
que prestavam esses servigos a comunidade e acabavam olhando por ela.

A categoria local também aparece na fala de Luiz uma vez que ele traz as
complicacBes de se morar em uma comunidade, pois ela é categorizada pela
sociedade como um local de alta periculosidade. Ele problematiza a questdo ao
evidenciar que sua esposa, assim como muitos que moram na comunidade, ndo
recebem visita de amigos pois estes sentem medo de frequentar a comunidade.
Dessa forma, cria-se uma barreira entre a comunidade, seus moradores e 0S
individuos que moram em outros lugares e, logo, evidenciamos uma exclusao
social. A categoria local acaba por trazer outra categoria atrelada a sua, a categoria
de morador. Segundo Luiz, a categoria de morador de comunidade é preenchida por
aqueles que é formada por trabalhadores, estudante e pessoas que querem se tornar
cidadas.

Ao concluirmos esse capitulo observamos algumas questdes que merecem
ser pontuadas. Ao que concerne o contraste entre as categorias policial/bandido,

ocorre uma inversao moral de atributos e atividades atreladas as duas categorias que
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a priori deveriam ser opostas. O policial é aquele que é violento, autoritario, juiz e
opressor; uma imagem criada devido as experiéncias como a discriminacdo que
coloca moradores e traficantes no mesmo patamar, uso desmedido da forga nas
abordagens, falta de projetos que sociais que favorecam o resgate da dignidade do
morador.

J& sobre o criminoso, sdo omitidos os atos de violéncia e enfatizados os de
protecdo e atencdo as necessidades dos moradores. Assim, percebemos a
necessidade dos moradores em que alguém ocupasse esse lugar que ficou vazio com
a saida dos traficantes. A esperan¢a dos moradores foi acesa com a entrada da UPP,
e a ideia de que ela iria ocupar esse lugar. No entanto, essa esperanca tornou-se
mais fragil com a volta de alguns traficantes, o caso Amarildo e a passividade dos

policiais dentro da comunidade.
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