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Resumo

Oliveira, Carolina Valente de; Oliveira, Maria do Carmo Leite. Pratica
policial e ordem moral: um estudo da relagdo moradores-policia em
uma comunidade em processo de pacificacdo. Rio de Janeiro, 2016. 80p.
Dissertacdo de mestrado — Departamento de Letras, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

Este trabalho tem como foco as relagdes entre policia-cidaddo em uma
comunidade em processo de pacificacdlo. A luz de uma abordagem
etnometodoldgica, buscou-se investigar como o conhecimento organizado em torno
da categoria policial orientou a descri¢céo que os moradores fazem daqueles que séo
membros do que se denomina Policia Pacificadora. Com base nos conceitos de
categoria de pertenca e categorizacdo de pertenca, verificamos que o processo de
categorizacdo do policial que atua em uma Unidade de Policia Pacificadora- UPP
se realizou a partir do que e provido pelo conhecimento de senso comum como
atividades atreladas a categoria de policial. E com base na descrigio do que seria
direito e dever do policial que os moradores constroem o significado de bom e mau
policial. Os resultados mostram também que a categorizacdo dos policiais € feita
através de um processo de contraste com outras subcategorias militares e até com a
categoria traficante. Através desse processo, percebe-se que, para 0s moradores, 0
novo modelo de policia se afasta das expectativas de uma policia focada no cidadao
e no bem da comunidade, o que leva, em alguns casos, a uma inversdo da categoria

de mocinho e bandido.

Palavras-chave

Interacdo policia-cidaddo; Unidade de Policia Pacificadora; Categoria de

Pertenca e Categorizacdo; Moralidade.
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Abstract

Oliveira, Carolina Valente de; Oliveira, Maria do Carmo Leite (Adivisor).
Police Practice and moral order: a study of residents-police relationship
in a Peace process community. Rio de Janeiro, 2016. 80p. MSc.
Dissertation — Departamento de Letras, Pontificia Universidade Catolica do
Rio de Janeiro.

This research focuses on the relationship between police-citizen in a
community in peace process. In light of the ethnomethodological approach, we
sought to investigate how organized knowledge around the police category guided
the description that residents produce in relation to those who are members of what
is called Pacification Police. Based on the concepts of membership category and
membership categorization, we find that the police categorization process that
operates in a Pacifying Police Unit (UPP) was held from what is provided by the
common sense knowledge as activities tied to the police category. It is based on the
description of rights and duties of the police that the residents build the meaning of
a good and a bad police officer. The results also show that the categorization of the
police is made by a contrastive process with other military sub-categories and even
with the trafficker category. Through this process, it is clear that, for the residents,
the new police model departs from the expectations of a police focused on the
citizen and on the well-being of the community, which leads, in some cases, a

reversal of the good guy category and trafficker category.

Keywords
Police-citizen Interaction; Pacifying Police Unit; Membership Category;

Membership Categorization; Morality.
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