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4. Conclusao

Ao longo dos tultimos 20 anos, o estado brasileiro instituiu uma série de
politicas para fomentar nacionalmente o uso das tecnologias de informacdo e
comunicag¢do no ambiente escolar. Este investimento — que envolve bilhdes de reais
— tem sido justificado pelo argumento de que o uso de tais tecnologias permitiria
melhores resultados, em termos de aprendizagem, por parte dos estudantes. Vale
ressaltar que esta linha de argumentagao ndo ¢ exclusiva do discurso brasileiro.
Como verificamos no primeiro capitulo, desde os anos 1990, agéncias
internacionais de fomento como Unesco, Unicef, Banco Mundial, entre outras,
preconizam globalmente o uso de TIC em escolas, baseando-se no mesmo discurso
justificatério.

No Brasil, somos informados, por documentos oficiais e pela literatura
académica, que a implementagdo das politicas de TIC e Educagdo nao responde a
necessidades expressas por professores, alunos ou qualquer outro segmento do
campo educacional. Em sua maioria, as politicas brasileiras de TIC e Educacao
foram instituidas de cima para baixo, através de decretos e portarias, sem passar
pela instancia formal de discussdo de politicas publicas que ¢ o Congresso Nacional.
A Unica excecdo ¢ o Programa Um Computador por Aluno (Prouca) formalizado
pela lei n°® 12.249, de 2010. Ainda assim, esta lei deriva de uma medida provisoria
(n® 472/2009), aludindo também a uma agdo impositiva do executivo federal.
Efetivamente, antes que a demanda pelos computadores e pela internet pudesse
emergir nas escolas, os laboratdrios de informatica ja estavam instalados (CORREA
E CASTRO, 2011).

Se professores, alunos, pais de alunos ou mesmo dirigentes do sistema
publico de ensino ndo requisitaram a entrada dos computadores nas escolas, que
interesses motivaram diferentes governos a desenvolverem, desde os anos 1970,
iniciativas nessa direcdo? Muitos autores se dedicaram a investigar tais
intencionalidades, apontando diversos interesses em jogo.

Havia, por um lado, o interesse de formar recursos humanos para um
incipiente mercado de informatica no pais (ALMEIDA MORAES, 1996 e 2007).
Havia, também, o interesse das agéncias internacionais de fomento de disseminar
um projeto de sociedade dependente da incorporacao das TIC (BARRETO, 2003 e
2004, PELGRUM e LAW, 2003). J4 nos anos 1980 havia o interesse de escoar a
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produgdo de uma recém-nascida industria brasileira de computadores (VIGEVANI,
1995) e, mais tarde, no fim dos anos noventa, quando as ideias finalmente se
materializaram na forma de uma politica publica, havia o interesse de corporagdes
transnacionais em explorar o mercado consumidor brasileiro. Subordinado a estes
interesses, 0 governo, a época, formatou a primeira versao do Proinfo exigindo que
os laboratorios de informatica das escolas utilizassem "computadores com o padrao
IBM/PC, equipados com o sistema operacional tipo Windows" (BRASIL, 1997a,
p. 9).

Em meio a este processo, permeado por disputas e tensionamentos, muito
pouco foi feito para investigar empiricamente o impacto do uso pedagogico de TIC
sobre resultados educacionais de aprendizagem. Data do ano 2000 uma tnica
pesquisa oficial — realizada pela Universidade de Brasilia, a pedido do Ministério
da Educacao — que se prop0s a relacionar o uso dos computadores distribuidos pelo
Proinfo com a proficiéncia dos estudantes. No entanto, essa pesquisa, de carater
amostral, limitou sua coleta de dados a percep¢ao dos professores que, ao serem
entrevistados, respondiam se, na sua opinido, os alunos apresentavam melhor
desempenho apods a instalacdo dos laboratorios de informatica. A proficiéncia
efetiva dos estudantes, em qualquer tipo de avalia¢do escolar, ndo foi observada
(vide ponto 2.1).

E deste cenario que emerge a pergunta orientadora da investiga¢io que aqui
se apresenta: afinal, o uso pedagogico de tecnologias de informagdo e comunicagao
melhora ou ndo os resultados dos estudantes em termos de aprendizagem? As
politicas atendem ou nao aos objetivos que justificam sua implementacao? Diante
da auséncia de pesquisas e avaliagcdes anteriores (oficiais ou académicas), um
primeiro desafio para este trabalho foi justamente verificar e aferir o uso pedagogico
de TIC nas escolas brasileiras.

Para dar conta dessa etapa foi desenhada uma solu¢do empirica, utilizando
a Teoria de Resposta ao Item (TRI) e tendo por base os dados coletados em 2011
pela TIC Educacdo: pesquisa desenvolvida sob demanda do Comité Gestor da
Internet no Brasil, que entrevistou professores, alunos, diretores e coordenadores
pedagogicos de 650 escolas publicas e privadas de todo pais. A presente
investigacdo, no entanto, considera exclusivamente os questionarios respondidos
por 972 professores de portugués e matematica, do 5° e 9° anos de 461 escolas

publicas das cinco regides brasileiras (vide ponto 2.2.3). A partir dos dados
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referentes a este grupo foram desenvolvidos dois indicadores de uso pedagogico de
TIC por docentes.

O primeiro indicador ¢ denominado Uso de TIC em Atividades com os
Alunos, e mede o uso do computador e da Internet pelo professor em atividades com
seus alunos, no espago escolar. Os 17 itens do questionario da TIC Educagao 2011,
que viabilizaram sua construg¢do (vide quadro 2, pag. 94) indagam, entre outras
questoes, se o professor usa as TIC para desenvolver projetos tematicos com os
alunos na escola, para realizar pesquisas em sala de aula com os estudantes, para
dar aulas expositivas ou para realizar exercicios. Remetem, portanto, ao
aproveitamento pedagdgico da infraestrutura de TIC presente no espaco escolar,
exatamente o que preconizam as politicas publicas brasileiras para o setor (Proinfo,
Proinfo Integrado, Banda Larga nas Escolas, Prouca...).

O segundo indicador ¢ o Uso de TIC para Prepara¢do de Aula, e mede a
apropriagdo das tecnologias de informac¢do e comunicagdo por docentes, para
prepararem suas aulas ou para se prepararem para dar aulas. Neste caso, trata-se de
um uso individual, que pode, ou nao, acontecer na escola. A escala faz referéncia a
busca na internet de videos para exibi¢do em classe, de artigos sobre a pratica
pedagogica, ou de exemplos de planos de aula, entre outras atividades. Todas elas,
sem duvida, sdo estimuladas pelas politicas publicas de TIC e Educacdo, mas nao
chegam a ser recomendadas, como ¢ o caso das agdes aglutinadas em torno do
primeiro indicador anteriormente descrito.

Para cada um dos dois indicadores foram identificadas “faixas” que
remetem a intensidade do uso de TIC pelo professor. No caso do primeiro indicador
(Uso de TIC em Atividades com os Alunos), um professor ¢ classificado em relagao
a um uso pedagogico “inicial”, “baixo”, “intermediario” ou “alto” das tecnologias
de informacdo e comunicagdo, a depender do numero de atividades usando
computador e ou internet que ele declara realizar com seus alunos na escola. No
segundo caso (Uso de TIC para Preparagdo e Aulas) as faixas estabelecidas sao as
mesmas, mas o enquadramento do professor depende nao apenas do nimero de
atividades realizadas, mas também de sua frequéncia de realizagdo (diariamente,
semanalmente, mensalmente...). Esta diferenca se deve aos formatos distintos de
resposta aos itens envolvidos na construcdo de cada um dos dois indicadores.
Enquanto o primeiro envolve 17 itens dicotdmicos (resposta sim ou ndo), o segundo

aglutina 8 itens do tipo escala de Likert.
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Além do estabelecimento de faixas de uso, o emprego da Teoria de Resposta
ao Item também permite identificar quais atividades determinam um uso
pedagdgico mais ou menos intenso das tecnologias de informagao e comunicagao.
Assim, o uso de TIC para aplicagdo de testes ou exames escritos em sala de aula
caracteriza, por exemplo, um nivel alto de Uso de TIC em Atividades com os Alunos,
enquanto pesquisas na Internet com os estudantes sdo realizadas até por professores
que se encontram num nivel inicial dessa escala. J& em relagdo ao segundo
indicador, a busca na web por materiais para mostrar em classe € uma agao praticada
mesmo por docentes que se encontram no nivel inicial de Uso de TIC para
Prepara¢do de Aula. Enquanto isso, a participacdo em grupos virtuais de
professores denota um nivel alto desta modalidade de uso pedagodgico das
tecnologias de informacao e comunicagao.

Viabilizando ndo apenas a medida do uso pedagogico de TIC pelo professor,
mas também a identificag¢do das atividades que contribuem para uma medida maior
ou menor deste uso, os indicadores apresentados nesse trabalho materializam uma
primeira contribui¢do, de cunho metodologico, ao campo da educagao.

Ao aplicar o indicador do Uso de TIC em Atividades com os Alunos a base
de dados da TIC Educacao 2011, verificamos que 38% dos docentes ndo alcangam
sequer o nivel “inicial” da escala. Ou seja, 370 dos 972 professores que
responderam o questiondrio ndo realizam nenhuma das 17 atividades que fazem
parte desse indicador. Para fins de identificagdo, enquadramos esse grupo num nivel
“incipiente”, anterior ao que se considerou “inicial”. Somados, os professores nos
niveis “incipiente” e “inicial” dessa escala correspondem a 58,7% do total de
entrevistados. Portanto, bem mais da metade dos individuos apresenta um Uso
pedagogico de TIC em Atividades com os Alunos muito limitado.

No caso do indicador que mede o Uso de TIC para Preparagdo de Aulas,
observamos uma adesdo mais significativa. Apenas 3% dos professores se enquadra
no nivel inicial. A maior parte esta no nivel baixo ou no nivel intermedidrio. Essas
faixas concentram 47% e 48% dos docentes, respectivamente, enquanto o nivel alto
de Uso de TIC para Preparagdo de Aula retine 2% dos professores. Logo, os dados
nos permitem inferir que os professores usam mais as TIC para preparar aulas, do
que para realizar atividades com seus alunos. Mas por que?

A preparacao de aula ¢ uma atividade individual e o uso de TIC, neste caso,

esta condicionado exclusivamente aos limites pessoais do professor. Ora, sabemos
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que 90% dos docentes integrantes da amostra considerada declara possuir
computador e internet em casa, € uma parcela ainda maior (95%) afirma saber usar
essas tecnologias (vide item 2.2.3.2). Sdo, portanto, individuos que ja incorporaram
as TIC ao seu cotidiano. Eles usam as tecnologias de informa¢ao e comunicacao
para preparar aulas, porque se acostumaram a utiliza-las na realiza¢do de uma série
de outras tarefas do dia a dia, como movimentar a conta bancaria ou se comunicar,
por exemplo.

Esta apropriagdo, no entanto, nao resulta diretamente das politicas publicas
de TIC e Educagdo, mas parece decorrer do processo geral de disseminagao de tais
tecnologias no pais. Prova disso ¢ o fato de que 43% dos docentes participantes
desta pesquisa afirmarem ter aprendido a usar o computador e a internet “sozinho”.
Entre aqueles que declaram ter participado de cursos sobre o uso de TIC (35% do
total), ¢ pequena a parcela (12%) que acessou formagdes vinculadas a politicas
como o Proinfo ou o Prouca (CETIC.br, 2012). Dados do proprio Comité Gestor
da Internet no Brasil comprovam que, progressivamente, cada vez mais brasileiros
tém acesso ao computador conectado'. E isso inclui os professores. Eles se
apropriam das TIC da forma como essas tecnologias vem sendo propostas a
sociedade brasileira, predominando, como afirma Silveira (2008), um uso
individual, centrado no consumo de hardware e software.

Se o Uso de TIC para Preparacgdo de Aula, depende quase exclusivamente
da iniciativa do professor, o Uso de TIC em Atividades com os Alunos, por outro
lado, estd condicionado a varios fatores. O professor devera conciliar suas
dificuldades individuais com as limitagdes dos alunos para operar equipamentos,
manusear 0s softwares ou navegar na internet. Além disso, a escola precisa estar
suficientemente equipada, a internet deve estar disponivel com uma velocidade
razoavel, a dire¢do da escola precisa estar de acordo com o uso das TIC, e o
professor deve ser capaz de coordenar um processo que coloque essas tecnologias
a servico do fazer coletivo na sala de aula, o que ¢ bem diferente do uso individual
(observado no caso do Uso de TIC para Preparag¢do de Aula). Pode-se dizer, numa

analogia, que se o Uso de TIC para Preparacdo de Aulas pressupde a inclusio

! De acordo com o Comité Gestor da Internet, em 2012, 46% da populagdo tinha acesso ao
computador conectado no domicilio. Em 2013 esse numero sobe para 49% dos brasileiros, chegando
a 50% em 2014. (CGLbr in http://data.cetic.br/cetic/explore?idPesquisa=TIC_DOM, acessado em
11/07/2016).
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digital do professor, o Uso de TIC em Atividades com os Alunos depende da
inclusdo digital da escola, como institui¢do.

Nas analises estatisticas realizadas no ambito deste trabalho, ao
correlacionarmos as medidas dos dois indicadores, observamos que nas escolas em
que ha o Uso de TIC em Atividades com os Alunos nas turmas de 5° ano, a tendéncia
¢ que o mesmo aconteca nas turmas de 9° ano, e vice-versa. Ja o Uso de TIC para
Preparagdo de Aula, numa mesma escola pode ser verificado junto a uma turma,
mas nao junto a outra, segundo as mesmas andlises de correlacdo. Este resultado
corrobora o argumento de que o Uso de TIC em Atividades com os Alunos depende
do posicionamento da escola, enquanto o Uso de TIC para Preparagdo de Aula é
definido principalmente pela escolha do professor.

Podemos destacar, ainda, outra conclusdo que emerge desta investigacao.
Se considerarmos a amostra da TIC Educagdo 2011 como representativa dos
docentes brasileiros naquele ano, podemos inferir que a implementacdo das
politicas brasileiras de TIC e Educacdo ndo alcancaram um de seus objetivos
iniciais: o de disseminar o uso pedagogico das tecnologias de informacao e
comunica¢do no ambiente escolar. Como verificamos, esse tipo de apropriagdo,
correspondente ao Uso de TIC em Atividades com os Alunos, € pouco presente nas
escolas publicas brasileiras. Tendo em vista que trabalhamos com dados de 2011, ¢
possivel que novas analises apontem alguma mudanga de cenario. Nesse caso, 0s
indicadores aqui apresentados podem ser uteis em novos estudos, que
correlacionem a série historica da Prova Brasil (anos 2013, 2015, e assim por
diante) com as bases de dados da TIC Educacao equivalentes.

H4, de todo jeito, um dado positivo com relagdo a disseminagao das politicas
de TIC e Educagdo que merece ser destacado. As andlises estatisticas realizadas
permitem inferir que possivelmente ndo ha correlagdo entre o uso pedagogico de
TIC (no que se refere aos dois indicadores) e o nivel socioeconomico médio das
unidades de ensino®. Dito de outra forma, um alto uso pedagégico de TIC pela
escola ndo depende de sua composicao socioecondmica. Isto significa que as
politicas brasileiras de TIC e Educacao foram capazes de distribuir com equidade,

no ambito da rede publica de ensino, as oportunidades materiais de apropriacao das

2Ao inserir, nas andlises de regressdo linear, as variaveis de uso de TIC e o ISE das escolas, observa-
se, através das estatisticas de colinearidade, que ndo ha correlagdo forte entre estas variaveis (vide
capitulo 3).
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tecnologias de informacdo e comunica¢do. Ainda que ndo possamos fazer esta
afirmagdo de forma categdrica - pois ndo foram realizadas andlises especificas -
trata-se de um indicio positivo, considerando a forte segmentacao do sistema
educacional brasileiro.

Avancando na investigacdo proposta por esta pesquisa, uma segunda etapa
deste trabalho foi analisar a possivel influéncia do uso pedagédgico de TIC por
professores (aferido com os indicadores desenvolvidos), sobre a aprendizagem dos
estudantes. Como, no Brasil, a medida de desempenho vem se dando
principalmente por meio de testes padronizados de proficiéncia, adotamos como
indicador de desempenho as notas médias das escolas na edi¢do de 2011 da Prova
Brasil. Como ja dito, a TIC Educagdo levanta dados junto a escolas publicas e
privadas. Entretanto, o presente trabalho considerou apenas as 461 unidades da rede
publica que compuseram a amostra desta pesquisa em 2011. Como a Prova Brasil
¢ um teste censitario para o sistema publico de ensino, sua base de dados teria
informacdes sobre as escolas analisadas nesta investigagao.

Foram desenvolvidos célculos estatisticos, empregando a regressao linear
como metodologia, e utilizando a escola como unidade de andlise. Como ja
explicitado, a necessidade do CETIC.br de manter sigilo em torno da identidade
dos sujeitos de pesquisa, impediu nosso acesso a dados desagregados e a
identificacao das escolas. Os modelos desenvolvidos — que diferem de um indicador
para o outro — envolveram, além das medidas de uso pedagogico de TIC, e das
notas médias das escolas na Prova Brasil, o nivel socioecondmico médio das
unidades de ensino, ¢ as interagdes entre esse nivel socioeconomico e cada
indicador de uso pedagogico de TIC. Assim, tornou-se possivel observar como o
uso das tecnologias da informac¢do e da comunicagdo incide sobre escolas de
condicdo socioecondmica diferente. Como havia medidas de uso de TIC e de
proficiéncia em Lingua Portuguesa e Matemadtica para a primeira e segunda etapas
do ensino fundamental - 5° e 9° anos - as analises foram segmentadas considerando
cada uma das disciplinas (Lingua Portuguesa e Matematica) e niveis de ensino (5°
e 9° anos).

O que se observou foi uma diversidade dos efeitos no nivel das escolas,
dependendo do resultado de proficiéncia que se investiga (Lingua Portuguesa ou
Matematica), do ponto em que se encontra o estudante em sua trajetoria escolar (5°

ou 9° ano) e do nivel socioecondmico médio das escolas. O Uso de TIC em
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Atividades com os Alunos favorece mais as escolas de melhor condigdo
socioeconomica, tanto no 5° quanto no 9° ano, no que se refere aos resultados da
Prova Brasil em Lingua Portuguesa e em Matematica. J& o Uso de TIC para
Preparagdo de Aulas se associa direta e positivamente a proficiéncia média das
escolas nas duas disciplinas, mas apenas no 9° ano. No 5° ano, esta modalidade de
uso pedagdgico de TIC favorece especialmente o desempenho médio das escolas
de condi¢ao socioeconémica mais baixa.

Tais resultados apontam para especificidades com relagdo a influéncia dos
dois tipos de uso pedagégico de TIC analisados, sobre a eficacia e a equidade
escolar. O Uso de TIC para Preparac¢io de Aula pelo docente influencia
positivamente a eficacia do ensino das duas disciplinas avaliadas no 9° ano, e
colabora para reduzir desigualdades em termos de proficiéncia, no 5° ano, entre
escolas de diferentes niveis socioeconomicos. Ja o Uso de TIC em Atividades com
os Alunos, justamente a modalidade de uso fomentada junto ao professor pelas
politicas publicas de TIC e Educagdo, ndo colabora para a eficacia escolar em
nenhuma série ou disciplina, e ainda tende a ampliar as diferencas de proficiéncia
entre escolas de diferentes niveis socioecondomicos, uma vez que favorece mais
aquelas de poder aquisitivo médio maior, tanto no 5° quanto no 9° ano, nas duas
disciplinas.

Concluimos, portanto, que nao ha uma resposta tinica nem simples a questao
orientadora do estudo, colocando-se a necessidade de aprofundamento das
discussdes sobre a relagdo entre proficiéncia escolar e uso pedagodgico de TIC.
Como ja citado, seria relevante aplicar a metodologia utilizada, em uma pesquisa
de carater longitudinal, capaz de checar a correlacao entre uso pedagogico de TIC
e a proficiéncia escolar, valendo-se das séries histéricas da TIC Educagdo e da
Prova Brasil. Esta proposta geraria resultados ainda mais consistentes se fosse
possivel associar diretamente o uso pedagdgico de TIC por cada professor, com a
proficiéncia de seus alunos. Isso dependeria de estratégias adotadas pelo CETIC.br
para permitir o acesso a dados desagregados, sem prejuizo para a manutengao do
sigilo em torno da identidade dos sujeitos de pesquisa (professores, alunos, escolas).
Por fim, acreditamos também que analises suplementares de abordagem qualitativa
viabilizariam um mergulho no cotidiano das unidades de ensino, revelando aspectos
que aqui so6 foram inferidos, tais como as motivagdes para um uso tao escasso de

TIC em atividades com os alunos nas escolas.
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Ao chegar ao final deste trabalho, temos mais perguntas a fazer do que
respostas a dar em relagdo as posicdes tedricas e historicas e as pesquisas que
inspiram a elaboragdo do trabalho, mas temos clareza que a esta investigacao
contribui com o campo, na medida em que aporta informagdes de base empirica ao
debate sobre as politicas publicas de TIC e Educa¢do. Como mencionado ao longo
do texto, os argumentos que sustentam, historicamente, as a¢des nesse campo
costumam se apoiar mais nos discursos disseminados pela midia e por agéncias
internacionais de fomento, do que em evidéncias cientificas. Inclusive, mesmo no
campo académico, predominam manifestacdes de cunho ensaistico. Com esta
pesquisa esperamos contribuir para a qualificagdo do debate publico sobre as
politicas de TIC e Educacao, sublinhando, particularmente, a necessidade de
contemplar, nesta reflexdo, os atores diretamente envolvidos com essas politicas na

sua pratica.
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