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Resumo

Correia, Vera Lucia da Costa; Oliveira, Antonio Carlos de. Negligéncia,
acolhimento institucional e direito a convivéncia familiar e comunitaria
de criancas e adolescentes, Rio de Janeiro, 2015. 105p. Dissertacdo de
Mestrado — Departamento de Servico Social, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

Essa pesquisa tem como objetivo analisar logicas e praticas que
fundamentam as alegacdes de negligéncia como justificativa para o acolhimento
institucional de criancgas e adolescentes, como medida de protecdo, por agentes do
Sistema de Garantia de Direitos de Criangas e Adolescentes no Estado do Rio de
Janeiro. Trata-se de um estudo qualitativo, utilizando a analise documental e
tendo - como fonte de pesquisa - relatorios feitos por equipes técnicas de
instituicdes de acolhimento do Rio de Janeiro, que servem como subsidios para o
Mddulo Crianca e Adolescente (MCA). Foram analisados cem relat6rios, nos
quais o motivo alegado para o acolhimento institucional foi negligéncia, retratada
através da descricdo de situacdes - como pobreza, uso abusivo de drogas e alcool e
mas condi¢cdes de higiene. O conteldo das argumentagBes aponta mais para
permanéncias do que rupturas em relacdo ao paradigma de culpabilizacdo das
familias pobres por suas préprias dificuldades em prover o cuidado adequado de
sua prole, reiterando o desafio de se contextualizar a relacdo entre atribuicdo de
negligéncia e pobreza, dado que a legislacdo atual ndo permite o acolhimento de
criancas e adolescentes por falta de recursos financeiros de seus pais ou
responsaveis. De onde decorre que o novo paradigma de protecdo integral contido
no Estatuto da Crianca e do Adolescente ndo se apresenta capaz isoladamente de
impedir que, na pratica, a l6gica repressiva e voltada para a culpabilizacdo da

familia pobre se reatualize em termos de “‘situacao de risco” ou de negligéncia.

Palavras-chave

Negligéncia; convivéncia familiar e comunitaria; acolhimento institucional;

criangas e adolescentes; familias.
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Abstract

Correia, Vera Lucia da Costa; Oliveira, Antonio Carlos de (Advisor).
Negligence, institutional sheltering and the right of children and youth
to family and community living. Rio de Janeiro, 2015. 105 p. MSc.
Dissertation - Departamento de Servico Social, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

This study aims to analyze the logics e practices that fundament the
negligence allegations as a justification for the institutional sheltering of children
and youths as a protection measure by agents of the Children and Youth Rights
Guarantee System, on the State of Rio de Janeiro. It is a qualitative study, that
uses documental analysis and brings as sources of research reports made by
technical teams of sheltering institutions of Rio de Janeiro, that subsidize the
Child and Youth Module (MCA from the Portuguese acronym). One hundred
reports, on which the reason for institutional sheltering was negligence, portrayed
as poverty situation, abusive use of drugs and alcohol and bad hygiene conditions,
were analyzed. The content of argumentations points more to permanence than to
rupture in relation to the paradigm of finding poor families guiltyfor their own
difficulties in providing adequate care of their offspring, reiterating the challenge
of contextualizing the relationship between negligence and poverty, given that the
actual legislation does not allow the sheltering of children and youth due to the
lack of financial resources by their parents or their legal responsible. The
consequence of this is that the new full protection paradigm contained on the
Children and Youth Statute is not capable, by itself, of preventing that, in practice,
the logic that is repressive and tends to find poor families guilty presents itself

with terms like “risk situation” or negligence.

Keywords
Negligence; Family and community living Institutional sheltering; children
and youth and families.
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A todas as criangas e adolescentes que
foram afastados de suas familias.
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Introducao

O objetivo desta dissertacdo consiste em analisar logicas e préaticas que
fundamentam as alegacOes de negligéncia como justificativa para o acolhimento
institucional de criancas e adolescentes, como medida de protecdo, por agentes do
Sistema de Garantia de Direitos de Criancas e Adolescentes (SGD)! no Estado do
Rio de Janeiro.

Tendo como fonte de pesquisa relatorios produzidos pelas equipes técnicas
das instituicbes de acolhimento do Rio de Janeiro, que servem como subsidio para o
Modulo Crianca e Adolescente (MCA)?2. Elegemos a metodologia qualitativa, na
qual se busca “desvelar” processos sociais que ainda sdo pouco apreciados, e que
compete a grupos particulares, com a indicacdo final, adequar & construgdo e/ou
revisdo de novas abordagens, conceitos e categorias referentes ao fenémeno
estudado (Minayo, 2010). A analise documental constitui uma técnica na pesquisa
qualitativa, que tem por objetivo identificar em documentos primarios elementos
que tragam suprimentos para responder alguma questdo da pesquisa (Lidke &
André, 1989).

O exame desses documentos procurou analisar as producdes subjetivas que
atravessam as préaticas dos operadores do Sistema de Garantias de Direitos e a
relacdo com as familias que sdo categorizadas como negligentes, na tentativa de
analisar com que outros aspectos sdo associados os diagnosticos de negligéncia.

As questdes que me motivam inicialmente a essa pesquisa sdo sobre a
categorizacdo da negligéncia; quais sdo 0s critérios e/ou caracteristicas que sdo
levados em conta para considerar que uma familia é negligente com seus filhos?

O que é familia ideal para o ambicionado bom desenvolvimento das criancas e

1 O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente constitui-se na articulagéo e
integracdo das instdncias publicas governamentais e da sociedade civil, na aplicagdo de
instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos de promocao, defesa e controle para
a efetivacdo dos direitos humanos da crianca e do adolescente, nos niveis Federal, Estadual,
Distrital e Municipal (CONANDA, 2006).

2 O Mddulo Crianga e Adolescente (MCA) é um sistema destinado a atender todos os 6rgédos da
rede de protecdo da crianga e do adolescente, envolvidos com as medidas de acolhimento, que
podem trabalhar integrados online pela busca do direito a convivéncia familiar. A gestdo e a
auditoria do MCA séo de responsabilidade da Assessoria de Direito Publico da Procuradoria-Geral
de Justica.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312951/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312951/CA

14

dos adolescentes? Ha uma substituicdo da “situag@o de pobreza” do antigo Codigo
de Menores para a categorizagao de negligéncia?

Analise das ImplicacGes — Um Percurso

Lourau (1993, p. 9) nos diz que o “escandalo da analise institucional” trata
de propor o conceito de implicacdo. Este conceito — implicacdo — nos aponta para
a “andlise dos lugares” que ocupamos e tomamos no mundo. Para o autor, ndo ha
neutralidade, isto €, praticas desimplicadas. Somos sucessivamente implicados e
produzimos efeitos na sociedade. A Analise Institucional refere-se a importancia
de colocarmos em analise os efeitos que nossas praticas produzem.

O conceito de implicacdo, para os analistas institucionais, ndo se resume a
uma questdo de aspiragdo, de escolha do pesquisador; ela envolve um grupo de
espagcos que ocupa o especialista, com todas as provocacOes e capturas que
possam vir a ser produzidas. A negativa da neutralidade do pesquisador busca
romper as barreiras entre 0 sujeito que conhece e 0 objeto a ser desvendado. Desta
forma, ndo h& mais sujeito e objeto, o que existe sdo 0s processos de subjetivacdo
e de objetivacdo, criacdo de niveis que ao mesmo tempo inventam
sujeitos/objetos, que se alternam nessa construcao afetada pela pesquisa.

Apresento aqui a andlise das minhas implicacGes diante desse tema, da
trajetoria que tenho percorrido desde a graduagdo e o percurso das minhas
atividades profissionais e militancia no que tange aos direitos humanos.

Iniciei minha vida profissional na area de direitos humanos, mais
especificamente com direitos da crianca e do adolescente, nos quais 0s
estranhamentos e as ddvidas tém sido cotidianos. Participei de reunides com
diversos Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente, Conselhos Tutelares,
da implantacdo do Projeto Familia Acolhedores no Rio de Janeiro, féruns,
seminarios e cursos de capacitacdo, nos quais sdo discutidas as rupturas,
permanéncias e contradi¢des de projetos voltados a protecéo e garantia de direitos
de criancas e adolescentes.

Neste percurso presenciei uma gama de situacOes diferentes, situacoes
intrigantes, sofridas, injustas, justas e felizes. Historias de criancas, adolescentes,

das familias, dos técnicos do SGD. Entendemos o conceito instituicdo pelo
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conjunto de dispositivos que fazem funcionar, ou melhor, operar determinadas
préticas.

Para a Andlise Institucional, instituicdo ndo é uma coisa observavel, mas
uma dindmica contraditoria construindo-se na (e em) histéria ou tempo (Lourau,
1993, p. 11).

O direito a convivéncia familiar e comunitaria € um tema que me interessa
h& muito tempo, fiz parte da equipe do Projeto Familia Acolhedora desde agosto
de 1996, ou seja, desde que se iniciou o projeto. No periodo de agosto de 1996 a
janeiro de 1999, exerci a funcdo de psicologa da Coordenadoria Regional (C.R.)
2.2, regido que compreende os bairros de Vila Isabel, Tijuca e adjacéncias. Em
janeiro de 1999, passei a funcdo de coordenadora, o0 que favoreceu o
conhecimento de grande parte dos casos atendidos, nesse projeto tive a
oportunidade de atuar com as familias e com os profissionais que atuam no SGD,
onde era muito discutida a importancia de desenvolver projetos voltados a
garantia da convivéncia familiar e comunitaria.

E importante destacar que a negligéncia era 0 maior motivo de colocagio
em familia acolhedora em pesquisa que realizamos em 1999, para realizar a
Monografia de conclusdo do curso de Psicologia Juridica.

Atuei também com capacitacdo e assessoria a Conselhos Tutelares do Rio
de Janeiro e coordenei projeto de apoio socioeducativo em meio aberto.

Hoje coordeno um projeto que trabalha com grupos de mulheres moradoras
de favelas no Rio de Janeiro, que buscam se qualificar para 0 mundo do trabalho.
Nestes grupos, além da preocupacdo com a qualificacdo profissional, um dos
temas mais recorrente esta relacionado a inquieta¢do com o futuro dos filhos e de
suas familias. Sdo inquietacBes desde subsisténcia de vida, da procura por
entender como podem proporcionar condigfes adequadas para o melhor
desenvolvimento até com aspectos mais subjetivos relacionados a sexualidade e a
felicidade.

Outro tema importante se refere & indignacdo com os servigos dispensados a
esta populacdo. Muitas nos falam como se sentiram desqualificadas e julgadas
pelos seus atos e da maneira que conduzem a criacdo de seus filhos. Relatam a

relacdo dificil com a escola e da dificuldade em acessar o sistema de satde.
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Muitas mulheres descrevem experiéncias de institucionalizacdo de
integrantes de suas familias em sua biografia familiar e outras do sentimento de
alegria quando lembram a reintegracdo de algum membro da familia.

Por vezes, enumeram situacdes que envolvem a intervencdo dos
profissionais que atuam no sistema de garantias de direitos, por vezes, com
sobreposicdes de acOes e intervengdes desastrosas. Apontam também para a falta
de habilidade e cuidado de alguns profissionais na identificacdo e no desfecho
para a resolucédo da situacdo familiar em que se encontram. Desconsideram muitas
vezes 0s seus sentimentos, vivéncias e sua capacidade de superacao.

Essas “falhas”, a auséncia de contextualizagéo e de sensibilidade de alguns
profissionais me afeta, me motiva para enfrentar as limitacdes de exercer essas
atividades. Potencializando as estratégias que surgem, acredito ser possivel
construir coletivamente, em rede, acfes que contribuam para efetivar a garantia de
direitos dos infantes e de suas familias.

E tendo como norte a necessidade de problematizar o lugar do pesquisador,
compreendo a pesquisa e a atuacdo profissional como uma acao politica. Sendo
assim, € imprescindivel estar atento as nossas implicacbes com o trabalho que
realizamos. Lourau (1993) afirma que “(...) a revelagdo, ou ndo, dos multiplos atos
da pesquisa ¢ uma a¢ao politica” (p. 84/85). Entretanto temos consciéncia que
essa ndo € uma opcdo ingénua. Mas, sim, uma aposta e que traz consigo
possibilidades de acertos e de equivocos.

Meu interesse no inicio do mestrado era de pesquisar sobre o direito a
convivéncia familiar e comunitaria, conforme preconizado no artigo 19 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), como estavam as condicdes das
familias que acessavam as instituicdes garantidoras desse direito. Mas durante as
aulas e nos encontros de orientacdo, percebi que precisava ter um objetivo mais
preciso, necessitava de um recorte para a pesquisa.

Durante a revisdo bibliogréfica, identifiquei um estudo realizado pelo
LACRI (Laboratério de Estudos da Crianga) do Instituto de Psicologia da
Universidade de S&o Paulo (IP/USP), realizado em 16 estados brasileiros e no
Distrito Federal, o qual constatou em 2007 que a negligéncia ocupou 0 primeiro

lugar (46,3% das denlncias notificadas) na violéncia contra criangas e
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adolescentes de 0 a 19 anos de idade. E em outra publicacdo,® (Oliveira & Silva,
2008) com resultados de uma pesquisa sobre dissertacdes e teses sobre violéncia
doméstica, na qual foi registrado apenas um estudo sobre negligéncia.

Tendo como ponto de partida minha atuacdo profissional e a participacéo
em espacos de discussdo sobre a garantia do direito a convivéncia familiar e
comunitaria, acrescido destas fontes, que me suscitaram indagacdes sobre a
negligéncia. Quais seriam 0s conceitos, acontecimentos e fatos que as equipes
técnicas priorizavam para realizar o diagnostico de negligéncia, tendo em vista
que foi a negligéncia a violéncia intrafamiliar a mais notificada em 2007 e por
saber que apenas um estudo sobre esse tema foi encontrado. Desta forma, o tema
me pareceu bastante relevante.

A entrada no campo de pesquisa apresentou alguns contratempos. Minha
pergunta inicial consistia em saber qual seria a violacdo de direitos que mais
conduziria criancas e adolescentes a medida de acolhimento. Busquei alguns
orgdos do SGD e ndo obtive éxito devido a auséncia de dados consolidados.
Dentre estes, conversei com dois conselheiros tutelares, quando fui informada que
ndo existe um lugar no qual fosse possivel encontrar essas informagdes referentes
ao trabalho por eles efetivado.

Na busca por um caminho que viabilizasse a pesquisa, conheci o Modulo
Crianca e Adolescente (MCA), que é um sistema destinado a atender todos os
Orgdos da rede de protecdo da crianca e do adolescente envolvidos com as
medidas de acolhimento, que podem trabalhar integrados online pela busca do
direito & convivéncia familiar. Esse sistema teve seu inicio em 2007 e até a
presente data foram realizados treze censos. Verificamos que em todos eles a
negligéncia se mantém como o maior motivo para o acolhimento institucional,

conforme se pode ver na tabela a seguir:

3 Pesquisa com o titulo Violéncia doméstica como tema de estudo em programas de pos-graduagéo
no estado do Rio de Janeiro, que objetivou mapear a producéo discente (dissertagdes e teses) no
ambito da violéncia doméstica, entre 1990 e 2006, em programas de pés-graduacdo em Servico
Social, Psicologia e Saude Publica de institui¢des localizadas no estado do Rio de Janeiro.
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Tabela 1- Evolugédo dos motivos de acolhimento das criancas e adolescentes
acolhidos

EVOLUGAO DOS MOTIVOS DE ACOLHIMENTO DAS C/A ACOLHIDAS

Motivo do Acolhimento <2007] 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011 | 2012 | 2013 | 2014 T‘::Lszr

Abandono pelos pais ou responsavei 365 177 345 386 393 354 | 401 325 152 2898
Abuso sexual / Suspeita de abuso sexual 62 56 88 134 110 124 104 138 35 851
Abusos fisicos ou psicoldgicos contra a crianca ou adolescente 227 130 277 224 168 188 192 174 58 1638
Calamidade Piblica 0 0 0 0 1 11 7 4 0 23
Caréncia de recursos materiais da familia ou responsavei: 242 112 164 | 103 44 81 51 59 29 885
Conflitos no ambiente familiar 16 13 70 277 | 236 | 295 | 417 | 309 | 127 1760
Devolugdo por tentativa de colocagdo familiar mal sucedida 9 5 44 60 75 132 109 106 42 582
Em razdo de sua conduta 36 53 161 | 193 | 199 | 236 | 271 | 199 55 1403
Exploragdo do trabalho infantoj il pelos pais ou responsavei 1 1 1 16 16 11 20 9 3 78
Exploragdo sexual para fins de prostituicdo infantojuvenil 4 0 14 29 16 20 24 12 1 120
Falta de creche ou escola em horario integral 102 53 54 56 21 6 5 0 0 297
Genitor(es) menor(es) de 18 anos abrigado(s) com o filho 7 10 39 51 34 67 60 41 11 320
Orfandad 84 32 48 38 33 18 12 20 7 292
Pais ou responsdveis depend quimicos ou alcoolistas 146 79 134 141 124 155 210 200 84 1273
Prostituicdo dos pais 1 1 10 1 1 1 0 2 0 17
Responsavel cumprindo pena privativa de liberdade 20 11 22 34 30 27 22 12 10 188
IR ponsavel impossibilitado de cuidar por motivo de doenga 37 20 44 105 78 107 93 77 19 580
Risco de vida na c idad 22 69 231 | 186 | 149 | 127 | 194 | 149 40 1167
Situagdo de Rua 138 154 521 | 1059 | 600 902 924 578 235 5111
Uso abusivo de drogas ou dlcool 6 12 50 190 | 345 | 558 | 1596 | 498 | 240 3495
Total por Ano 1874 | 1273 | 2919 | 3976 | 3383 | 4105 | 5343 | 3744 | 1459 28076

Fonte:
htipi/imea.mp.i.gov. tadual pdf

Essa sequéncia com a mesma motivacido de acolhimento institucional?,
apresentada por esses censos, confirmou o meu interesse em pesquisar 0S
conceitos de negligéncia, nos quais praticas e logicas estdo no discurso dos
técnicos que elaboram os relatorios que oferecem elementos ao acolhimento
institucional.

A convivéncia familiar e comunitaria € um direito fundamental, sendo
prevista em varios instrumentos normativos, como a Constituicdo Federal (1988),
Estatuto da Crianca e do Adolescente -ECA (1990), Plano Nacional de Promogéo
e Protecdo e Defesa de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria- PNCFC (2006)°.

Sabemos que a legislagdo por si s6 ndo altera as praticas instituidas, existem
praticas e discursos engendrados nos 6rgdos que compdem o Sistema de Garantias

de Direitos (SGD), que ainda mantém as marcas historicas do antigo sistema de

4 A motivacdo por negligéncia esta na cor roxa, onde podemos identificar que em todos os anos foi
0 maior motivo de acolhimento institucional, fonte: http://mca.mp.rj.gov.br/.

> Um marco nas politicas pUblicas, que rompe com a cultura da institucionalizagdo de criancas e
adolescentes e fortalece o paradigma da protec¢do integral e da preservacao dos vinculos familiares
e comunitarios preconizados pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente.
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protecdo a infancia no Brasil, onde foram construidos estere6tipos das familias de
camadas populares. Muitas vezes, essas familias ainda sdo percebidas como
incompetentes e incapazes de cuidar de seus filhos, sendo culpabilizadas® pela sua
condicdo de vida. Essa logica desqualifica as familias, ndo considera as
potencialidades e, em nome da protecdo, viola direitos quando ndo preserva 0s
lacos familiares e comunitérios.

Nas politicas atuais, a familia € compreendida como nucleo privilegiado de
protecdo, porém sem deixar de considerar que também precisa de apoio e
promocdo para cumprir sua funcdo de protetora, conforme preconiza a
Constituicdo Federal vigente.

O Estado - ha pouco tempo atras - sé demonstrava interesse pelas criancas
guando as familias fracassavam em sua funcdo de provedora. Assim, era previsto
no Codigo de Menores (1979): a crianca ou adolescente sem assisténcia da
familia, com precéarias condi¢des financeiras e 0os em situacdo irregular, deveria
obrigatoriamente incidir perante o juiz, 0 que em muitos dos casos gerava a sua
apreensdo. Em que medida isso continua acontecendo? Mioto (2004) sinaliza
que o Estado ndo opera amparando as familias em seu dia a dia, mas somente em
circunstancias emergenciais. As discrepancias ocorrem por hierarquia de classes
também, uma vez que as familias de camada populares sdo mais suscetiveis de
intervencdes e de ter suas vidas expostas do que as familias de classe média.

Nesse sentido, temos desafios, ainda que - com o0s avancos da lei - é
imperioso debater e refletir sobre formas de proteger criancas e adolescentes com
intervencdes efetivas, que permitam construir junto as familias novas tentativas e
interferéncias que busquem a alteracdo da situacdo de violacdo de direitos,
apoiando o regresso dessas criancas ou adolescentes para sua familia e sua
comunidade, aplicando a medida de afastamento de criangas e adolescentes como

ultima alternativa a ser realizada.

6 O termo culpabilizadas é utilizado no sentido de mostrar que “(...) a vitima é o préprio excluido.
O culpado ndo é um sistema, baseado em relagfes excludentes, que faz milhGes de pobres. Néo
existe, dentro da ideologia liberal, espago para o social. Por isso 0 ser humano é definido como um
individuo, isto €, alguém que € um, mas ndo tem nada a ver com os outros. O ser humano, pensado
fora da relacdo, € o Uinico responsavel pelo seu éxito ou pelo seu fracasso” (GUARESCHI, P. A,
2006, p. 154).

" Mioto identifica trés formas de o Estado intervir nas familias: através da legislacdo, das politicas
demograficas e da cultura de especialistas, que através dos aparatos assistenciais do Estado atuam
principalmente junto as classes populares.
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Fonseca (2002) ressalta a importancia de termos clareza de que a
insuficiéncia de conhecimentos atualizados a respeito dessas familias tem gerado
um discurso que tende a homogeneizar sua realidade e a ndo avaliar as tensdes
cotidianas nos distintos niveis de suas relagdes. E, mais ainda, ao desconhecer
suas peculiaridades, fortalecem-se as estereotipias e a nocéo de problema social,
tdo frequentemente associadas a familias pobres.

O ECA, em seu artigo 5°, aponta a negligéncia como uma situacdo a ser
interrompida ¢ notificada, porém ndo define o que é negligéncia: “Nenhuma
crianga ou adolescente serd objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracgéo, violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei
qualquer atentado, por acdo ou omissdo, aos seus direitos fundamentais” (grifo
meu).

Apos identificar o MCA como fonte privilegiada para a pesquisa, demos
prosseguimento. Assim, para acessar os relatorios, foi solicitada autorizagdo a
coordenadora gestora do MCA e subcoordenadora do Centro de Apoio
Operacional (CAQO) das Promotorias de Infancia e Juventude. Explicamos nosso
objetivo com a pesquisa e recebemos a confirmacéo da liberacdo para analisar 0s
relatérios. A proposta feita pela promotora foi de receber cem relatérios, por ser
um numero viavel para a equipe técnica extinguir a identificacdo das pessoas
envolvidas no acolhimento institucional, pois seria preservada a identidade de
todos, por se tratar de documentos de sigilo de justica.

Para a pesquisa, recebemos cem relatérios, sendo 25 de 2009, 25 de 2010 e
50 de 2013. Os relatorios foram escolhidos pela motivacdo de acolhimento por
negligéncia, de forma aleatdria pelo sistema.

A negligéncia, segundo dados do MCA, vem sendo frequentemente
apontada como razéo para o acolhimento institucional de criangas e adolescentes.
Tendo como ponto de partida estes censos, a proposta incidiu em analisar 0s
relatorios que auxiliam a justica a definir as condi¢Bes que as familias relnem
para a convivéncia familiar e comunitéria, sobre a situacdo de alegada violéncia —
para verificar quais sdo os entendimentos e concepcdes de negligéncia, sobretudo
naqueles que dizem respeito as relacGes de criancgas e adolescentes e suas familias.

Desta forma, a dissertagdo € constituida por essa introducdo e por mais trés
capitulos, distribuidos da seguinte forma: O primeiro capitulo aborda a construgéo

historica da familia brasileira. Elegemos os autores que trabalham com a
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multiplicidade étnico-cultural e reconhecem as diversas formas de organizacao
familiar. Nesse capitulo ainda, abordamos a familia como espaco de protecdo e
cuidado de seus membros, a importancia dos vinculos familiares e da idealizacéo
do que é cuidar na familia. Buscamos refletir como as familias em algumas
situacbes ficam exclusivamente culpabilizadas em n&o oferecer condicdes de
protecdo de seus filhos. Por fim, revimos alguns conceitos de negligéncia, bem
como a dificuldade de conceituar a negligéncia contra criancas e adolescentes
(Minayo, 2002).

No segundo capitulo, delineamos uma breve contextualiza¢do histdrica da
legislacdo sobre os direitos de criangas e adolescentes, suas mudangas e
continuidades. E como esta prevista a Doutrina da Prote¢do Integral, a politica de
atendimento e o papel articulador do Sistema de Garantia de Direitos.

No terceiro capitulo, caracterizamos o campo da pesquisa, organizamos a
leitura por nucleos de sentido e procedemos algumas analises com base na leitura
dos relatdrios.

Esta pesquisa nos proporcionou constatar que a negligéncia é bastante
complexa e que para conceitud-la devemos considerar diversos aspectos, tais
como as condic¢des socioecondmicas, bem como aspectos subjetivos.

A pesquisa buscou problematizar as descri¢des e discursos dos relatorios, da
equipe técnica que produz os relatorios para a justica a fim de auxiliar na
resolucéo do acolhimento institucional.

Por fim, almejamos com esse trabalho contribuir para contextualizar o
fendmeno da negligéncia intrafamiliar e apresentar alguns elementos para futuras
pesquisas sobre negligéncia, assim como apontar a realidade das familias, seus

limites e possibilidades para exercer a funcéo protetiva de sua prole.
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Familia — Construcédo sécio-historica

Neste trabalho, a concepcdo de familia adotada compreende a familia como
instituicdo construida historicamente, produto e produtora da sociedade na qual
estd inserida. No decorrer deste capitulo, paulatinamente serdo acrescentados
outros elementos importantes para a definigdo de familia que ilumina sua analise.

Como esta sujeita as transformagfes sociais, também pode atuar como
agente indicador das transformacdes deste mesmo meio social. Essa compreenséao
a respeito da familia como uma instituicdo construida historicamente e em
frequente transformacdo é essencial para nossa pesquisa, que consiste em analisar
I6gicas e praticas que fundamentam as alegacGes de negligéncia como justificativa
para o acolhimento institucional de criancas e adolescentes como medida de
protecdo, onde buscaremos entender os conceitos de negligéncia e analisar o lugar
social dessas familias denominadas de negligentes.

As concepcles e valores dos conceitos de familia ocorrem dentro de um
contexto histérico-social que confere caracteristicas especificas de acordo com os
valores, a cultura, as leis e 0os costumes de cada grupamento social particular.
Gizlene Neder afirma que - para falarmos da histéria das familias brasileiras -
precisamos trabalhar com as familias “no plural, tendo em vista a multiplicidade
étnico-cultural que embasa a composi¢do demografica brasileira” (Neder, 1994, p.
26). Essa concepcdo, corroborada por varios outros autores (Da Mata, 1987,
Neder, 1994; Correa, 1988; Mioto, 2002; Sarti, 2003; Pereira, 2004), tem
implicacbes importantes para os trabalhadores sociais, que devem levar em
consideragdo a diversidade dos cddigos culturais, econémicos e sociais que regem
as relacdes familiares. Esses autores trouxeram um ponto de vista mais critico
sobre a constituicdo das familias brasileiras, sinalizando as diferencas familiares,
operando entre os ‘valores culturais’ e as ‘realidades materiais’ nos mais variantes
contextos. Nesta mesma direcdo, as pesquisas da antropologia, como as realizadas
por Fonseca (2002) e Sarti (2003), apontam para o enfraguecimento do modelo

hegeménico, que sdo as familias constituidas por pai, mae e filhos, lembrando a
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variedade de desenhos familiares encontrados hoje, extinguindo o pensar em “a

familia”.

A familia vem, portanto, se revelando como algo bem mais complicado do que
imagindvamos. E, tendo reconhecido essa complexidade, temos dificuldade em
aceitar as receitas teoricas classicas que nos ofereciam modelos simplificados.
Assim, o modelo patriarcal, elaborado por Gilberto Freyre no inicio dos anos trinta,
no ambito da “casa grande” nordestina, deixou de ser visto como matriz da familia
brasileira tradicional. (Fonseca, 2002, p. 3)

Ao analisarmos a composicdo familiar brasileira, mais ampla ainda fica sua
acepcdo, devido a gigantesca pluralidade, pois, em alguns casos, vizinhos muitas
vezes também sdo considerados como componentes da familia, surgindo, assim,
uma familia extensa, mesmo que as pessoas ndo residam na mesma casa (Sarti,
2003).

Deste modo, sabendo que nas familias existem complexas relagdes, onde
acontecem constantes modificacbes e por ser eminentemente uma estrutura
mutavel, a procura por um conceito Unico de familia se torna dificil, pois, segundo
Lefaucher (1991, p. 479), familia é “o lugar onde se entrecruzam as relagdes
sociais fundadas na diferenca dos sexos e nas relacfes de filiagdo, de alianca e
coabitacdo”.

De acordo com Prado (1995, p.85):

A familia ndo é um simples fendmeno natural, € uma instituicdo social variando
através da histéria e apresentando até formas e finalidades diversas numa mesma
época e lugar, conforme o grau social que esteja sendo observado, a familia, como
toda instituicdo social, apresenta aspectos positivos, enquanto nucleo afetivo, de
apoio e de solidariedade. Mas apresenta, ao lado destes, aspectos negativos, como a
imposicdo normativa através de leis, usos e costumes, que implicam formas e
finalidades rigidas. Torna-se, muitas vezes, elemento de coacdo social, geracdo de
conflitos e ambiguidades. (Prado, 1995, p.85)

A estrutura da familia brasileira foi baseada em moldes patriarcais®. De
acordo com Segato (2004, p.264), “sobre a obra Casa Grande e Senzala de

Gilberto Freire: a estrutura da familia patriarcal estabelece como desiguais as

8 O conceito moderno de familia difere daquele existente no século XIX. Pelo Codigo Civil de
1916, familia era constituida tdo-somente pelo casamento. O legislador via no casamento a Unica
forma de familia. Com o transcorrer dos anos, novas espécies de familia foram sendo reconhecidas
pelo legislador (FARIA & SOUZA, 2004).
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relagOes entre desiguais, mas amortece a violéncia dessa relacdo de maneira
especifica, através da brandura e intimidade entre superiores”.

De acordo com Samara (1993, p. 95):

As mulheres depois de casadas passavam da tutela do pai para a do marido,
cuidando dos filhos e da casa, onde a sua incumbéncia resida no bom desempenho
do governo doméstico e na assisténcia moral a familia, como também no
desempenho da funcdo doméstica que lhes estava reservada. Monocultura,
latifandio e méo de obra escrava reforcavam essa situacao, ou seja, a distribuicdo
desigual de poderes no casamento, 0 que como consequéncia criou 0 mito da
mulher submissa e do marido dominador. (Samara, 1993, p. 95)

A vida familiar tem apresentado mudancas em todos o0s segmentos da
populacdo nos Gltimos anos. Dentro do tradicional casamento, a esposa e os filhos
passaram a colaborar com o pai no sustento do lar através da vinculagcdo no
mercado de trabalho. Entre as explicacBes mais comuns para essas mudancas nas
estruturas familiares estdo a crescente e marcante presenca das mulheres
brasileiras nos espacos publicos nas Gltimas décadas, acompanhadas pelas
discussbes sobre feminismo, trabalho, desigualdades e direitos da mulher. A
década de 80 abre perspectivas de maior organizacdo e participacdo politica dos
diferentes segmentos sociais, 0 que se observa nas conquistas constitucionais,
muito embora ndo resultem na melhoria da qualidade de vida para a maioria dos
brasileiros. (Goldani, 1994)

Dessa forma, a partir dos anos 80 no Brasil, muitas alteragdes relacionadas
ao conceito de familia tém acontecido. A Constituicdo Brasileira, em seu artigo
226, define a familia como a base da sociedade, reconhece a unido estavel,
entende que o grupo familiar pode ser constituido por qualquer um dos pais e seus
descendentes e estabelece que os direitos e deveres sejam igualmente exercidos
pelo homem e pela mulher (Brasil, 1988).

Os ordenamentos juridicos reconhecem a familia como espaco vital e
essencial no fortalecimento, na protecdo e na socializacdo da crianca e do
adolescente, mas reconhecem também o Estado e a sociedade como
coparticipantes desse processo, através do atendimento das peculiaridades e da
garantia da protecdo social aos nucleos familiares, por meio de politicas publicas e

de redes sociais.
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O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1988) reconhece direitos
para criancas/adolescentes e estabelece as responsabilidades que devem
desempenhar 0s responsaveis, assim como o Estado e a sociedade, em uma
conjuntura muito distinta das leis anteriores. Essas alteracdes sdo resultantes das
recentes condicdes estabelecidas que concomitantemente geram modificagdes na
esfera pessoal, familiar, cultural e juridica.

A Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianca (1989) é um

dos documentos internacionais que caracterizou a familia como:

(...) grupo fundamental da sociedade e ambiente natural para o crescimento e bem
estar de todos os seus membros, e em particular das criancas, (devendo) receber a
protecdo e a assisténcia necessérias a fim de poder assumir plenamente suas
responsabilidades dentro da comunidade. (Convencéo das Nagdes Unidas sobre os
Direitos da Crianga, 1989)

A processualidade historica da instituicao familiar desafia qualquer conceito
uniformizador, na qual estdo ligadas as mudancas que correspondem a um
universo de relacGes diferenciadas e multiplas. Na visdo de Sarti (2003, p.39),
essas mudancas atingem de modo diverso cada uma destas relacdes e cada uma
das partes das relacoes.

Segundo Szymanski (2002), atualmente notamos que nas diversas
tendéncias de conceituacdo de familias os seus diferentes desenhos estdo
relacionados diretamente aos fatos vividos contemporaneamente. Para Szymanski
(2002), tal variedade faz com que se mude o foco da estrutura da familia nuclear
como modelo de organizacdo, para considerar novas questdes em relacdo a
convivéncia entre as pessoas na familia, sua relacdo com a comunidade mais
proxima e com a sociedade mais ampla.

Para compreensdo dessas mudancas, torna-se imperativa a alteracdo na
disposicdo de compreender a configuracdo da nova familia, ponderando que ha
reflexo da sociedade, tanto na forma de se viver em familia, quanto nas relacfes
interpessoais.

Segundo Szymanski (2002, p. 10), o ponto de partida é o olhar para esse
agrupamento humano como um nucleo em torno do qual as pessoas se unem,
primordialmente por razdes afetivas dentro de um projeto de vida em comum, em

que compartilham um quotidiano e, no decorrer das trocas intersubjetivas,
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transmitem tradi¢bes, planejam seu futuro, acolhem-se, atendem o0s idosos,
formam criancgas e adolescentes.

Szymanski (2002) ressalta a importancia das trocas afetivas no conjunto
familiar e suas interferéncias na forma de se relacionar com o0s outros
afetivamente, bem como o papel central das figuras parentais no fluxo e

aprendizagem dos valores e sociabilidade.

(...) pode ser legitimamente considerada como um tipo de unidade de troca; os
valores trocados sdo amor e bens materiais. Dentro da esfera familiar ha um fluxo
desses valores em todas as direcbes. Geralmente, entretanto, os pais sdo 0s
doadores primérios. Usando uma férmula simples, as atitudes e a¢des emocionais
de qualquer membro da familia estdo expressadas em suas necessidades, em como
ele procura satisfazé-las, no que ele esta disposto a dar em troca, no que ele faz se
ndo consegue satisfazé-las e em como ele responde as necessidades dos outros.
(Ackerman, 1986, p. 33, apud, Oliveira, 2011, p. 61)

Esses dois autores nos apontam a importancia do respeito entre os membros
da familia e da afetividade intrafamiliar para o incremento das relacfes humanas e
transmissdo de valores. Anderle (2008, p. 175) compreende que “a familia
propicia o0s aportes afetivos e, sobretudo, materiais necessarios ao
desenvolvimento e bem-estar de seus componentes”. E complementa que a
familia desempenha um papel decisivo na educacdo formal e informal, em seu
espaco que sdo absorvidos os valores éticos e humanitarios e onde se aprofundam
os lacos de solidariedade.

Segundo Kaloutian,

A familia é responsavel pela iniciagdo das criangas na cultura, nos valores e nas
normas da sociedade, para um desenvolvimento completo e harmonioso de sua
personalidade, a crianca deve crescer num ambiente familiar, numa atmosfera de
felicidade, amor e compreensdo (Kaloustian, 2008, p. 115).

Outros estudos, como o de Sarti (1996) e Pereira (2004), ressaltam que a
familia € o primeiro contato da crianga com o mundo. A familia contribui para a
formacdo do senso de justica e de sua inser¢do na sociedade. Do analisado até
aqui, podemos perceber o grau de importancia, de trocas e de responsabilidade

delegada a familia por ser uma instituicdo considerada como universal.
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Familia € o conjunto de pessoas que se interligam para trocar amor, fraternidade,
carinho, que possam trocar entre si uma energia suficiente que lhes permita
conseguir um equilibrio emocional, para suportar os desequilibrios e/ou momentos
ruins da vida. (Sapienza apud Kaloustian, 2004, p. 155)

As definicdes mais tradicionais sobre familia nos remetem a definicdo da
Igreja, segundo Schwartzman (2008, p. 36), “Familia ¢ uma comunidade
constituida pelo casamento indissoluvel com o fim essencial de gerar, criar e
educar a descendéncia”. Neste discurso, a familia deve se apresentar atraves do
modelo nuclear “ideal”, o qual é visto desde crianca nos livros escolares, nos
filmes, na televisdo. Um modelo de onde ndo é permitido sair. Szymanski (2001)
nos lembra de que os individuos que nao logram cumprir esse modelo ideal sdo
tomados por desajustados ou inferiores.

Entretanto, como ja falamos anteriormente, nos deparamos com diversas
configuracgdes familiares, no sentido de vivéncias culturais, sociais e econdmicas.
De acordo com Mioto (2007), as familias se transformaram, assim como também
se modificou a sociedade. Estudos de Szymanski (1992) chamam atencdo para
que a constituicdo da familia atual deve ser olhada de uma forma mais critica, pois
os ideais de familia constituidos por um homem e uma mulher sdo paradigmas
que sofreram modificacbes e ganharam, além desta, diferentes constituicGes.
Baseado em um velho paradigma, muitas familias sdo discriminadas por nao
corresponder as normas ditadas pela sociedade.

Sarti nos apresenta, em seus estudos, como familias pobres estabelecem

suas relagdes com a familia extensa. Segundo a autora:

A familia para os pobres associa-se aqueles em que se pode confiar. O uso do
sobrenome para delimitar o grupo familiar a que se pertence, recurso utilizado
pelas familias dos grupos dominantes brasileiros para perpetuar o status (e poder)
conferido pelo nome da familia, é pouco significativo entre os pobres. Como ndo
h& status ou poder a ser transmitido, o que define a extensdo da familia entre os
pobres é a rede de obrigacdes que se estabelece: sdo da familia aqueles com quem
se pode contar, isto quer dizer, aqueles que retribuem ao que se da, aqueles,
portanto, para com quem se tem obrigacdes. (Sarti, 2009, p. 85)

As contradigdes que se operam na maneira em que produzimos discursos
sobre as familias, entre o que é real e o que é idealizado, foram relatadas por

Szymanski (1992) em um trabalho desenvolvido junto a familias de um bairro da
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periferia de Sdo Paulo, onde a autora apresenta a diferenca entre a ‘familia
pensada’ e a ‘familia vivida’.

A ‘familia pensada’ é a do modelo patriarcal, nuclear, os papéis de género
sdo definidos; onde mulher desempenha a fungéo de cuidadora do lar e dos filhos.
Quando a mée ndo consegue corresponder a “familia pensada”, fica a percepcao
de incapacidade, trazendo um sentimento de inferioridade.

A ‘familia vivida’ fala sobre o costume do agir dos seus membros. “Familia
além de reprodutora e transmissora da cultura, pode ser também um lugar onde as
pessoas buscam seu bem-estar, mesmo que a solugcdo encontrada ndo siga o
modelo vigente” (Szymanski, 1992, p. 16).

As novas configuracdes familiares estdo cada vez mais presentes. N&o
podemos dizer que sdo socialmente aceitas totalmente. Ainda existe o
contraditorio entre o real vivido e 0 que se idealiza em relacdo aos arranjos
familiares e aos cuidados com os filhos.

Dessa forma, tomando por base as grandes transformacfes ocorridas na
sociedade brasileira nas Gltimas décadas, como a entrada da mulher no mercado
de trabalho, o divércio, diminui¢cdo do nimero de filhos, entre tantas outras, nos
ajudam a compreender a familia na sociedade moderna: as diferentes dificuldades
que enfrenta no dia a dia, assim como as diferentes formas de lidar com os
problemas e transformaces sociais.

Todas essas transformacBes na organizacdo das familias e mudangas ndo
isentaram a familia do papel protetor, cuidador, socializador e educador, funcdo
primordial no desenvolvimento de criancas e adolescentes.

Podemos ponderar sobre a origem do cuidado, aspectos culturais, da
compreensdo do que é cuidar e se esta responsabilidade consiste exclusivamente
na familia; e desta forma refletir as condi¢Bes das familias que ndo contam com
condigdes de sobrevivéncia reais e subjetivas do cuidado e da protecdo dos seus
membros.

As grandes mudancgas sociais sdo evidentes, dentre outras, a alteragcdo da
posicdo das mulheres dentro da familia, no entanto ainda é comum ter somente
nas mulheres o lugar de que séo elas as melhores ou mais indicadas para cuidar.

Temos desafios importantes para nossas pesquisas e praticas de trabalho
com familias, discutir principalmente o que € familia, o que é proteger, o que é

cuidar e que ambientes somos capazes de oferecer para que isso aconteca.
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Desta forma, contribuindo para uma atuacdo comprometida com outros
olhares sobre o cuidado em familia na prética cotidiana, em consonancia com o
ECA, que - dentre os direitos fundamentais - prevé que tem de ser garantido a
todas as criancas e adolescentes o direito a convivéncia familiar, conforme

disposto pelo artigo 19:

Toda crianca ou adolescente tem direito a ser criado e educado no seio da sua
familia e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia
familiar e comunitaria, em ambiente livre da presenca de pessoas dependentes de
substancias entorpecentes. (ECA, Art.19, 1990)

O que foi até aqui apresentado pretende contribuir para o debate sobre a
atencdo necessaria para manutencao dos vinculos e da convivéncia familiar. Onde
o afastamento de criancas e de adolescentes seja realmente uma alternativa
provisoria. O acolhimento institucional € uma medida de protecdo, excepcional e
provisoria, que visa garantir os direitos de criancas e adolescentes estabelecidos
no artigo 101 do ECA.

Acreditamos nas alternativas e possibilidades de escaparmos desses moldes,
procurando outras habilidades de fazer que ndo nos limitem na procura de outras
formas de cuidar e proteger, e que admitam outras possibilidades de ser e de

existir, respeitando as culturas existentes.

1.1.
Familia como espaco de cuidado

Familia e cuidado sdo duas categorias fundamentais deste projeto de
pesquisa. Pretendo problematizar a motivacdo de acolhimento institucional por
negligéncia. Poderemos iniciar refletindo o lugar social das familias envolvidas
nestes dilemas. Refiro-me ao dilema familiar no momento que a familia é
atravessada pelo Sistema de Garantia de Direito (SGD). Afirmo que é um dilema,
tendo em vista que geralmente é o outro que intervém, o Estado, através do SGD,

marcando no seu discurso - no parecer técnico - o que € negligéncia, o que
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pressupde inicialmente uma forma ideal de cuidar de seus filhos, uma idealizagéo
do que é cuidar na familia.

De acordo com Foucault (1996), a construcdo da verdade se altera em
funcdo das condicdes politicas, econdmicas e ou religiosas, influenciando com
isso 0 entendimento do objeto historico, isto é: a verdade. Estas transformaces
que a verdade vem sofrendo ao longo da historia denotam que ndo existe objeto
natural, e sim construido e engendrado, concebendo, assim por dizer, 0s sujeitos e
as subjetividades. A partir dessa compreensdo, podemos afirmar que as praticas
juridicas tém suas caracteristicas e formas a serem aplicadas de acordo com seu
tempo, com o conhecimento cientifico e com a construcdo da verdade, que no
desenrolar da historia esta em consonancia com os mecanismos de poder.

Para Foucault, os modelos de verdades nasceram das praticas judiciarias.
Segundo ele, a ciéncia ndo escapa das influéncias das estruturas politicas, pois se

entende que tais estruturas produzem o sujeito do conhecimento.

(...) préticas judiciarias de onde nasceram os modelos de verdade que circulam
ainda em nossa sociedade, se impdem ainda a ela e valem ndo somente no dominio
da politica, no dominio do comportamento, mas na ordem da ciéncia. Até na
ciéncia encontramos modelos de verdade cuja formacdo releva das estruturas
politicas que ndo se impdem do exterior ao sujeito de conhecimento, mas que sdo
elas proprias, constitutivas do sujeito de conhecimento. (Foucault, 1996, p. 11)

Para levantar algumas consideracdes em torno da constituicdo da verdade,
tomando como ponto de partida o inicio do século X1X, que, segundo Foucault, se
caracteriza pela sociedade disciplinar e apresenta dois aspectos contraditorios: a
reforma, e a reorganizacdo do sistema judiciario e penal. Na sociedade disciplinar,
0 poder penal punitivo passa a ter outras instancias técnicas paralelas a justica; a
policia para vigilancia, as instituices e técnicas psicoldgicas, psiquiatricas,
médicas, pedagdgicas para serem usadas ndo apenas para punir as infracdes dos
individuos, mas, sim, para corrigir suas virtualidades, surgindo com esse
procedimento o controle social. O poder disciplinar nasce da necessidade do
capitalismo produzir novos controles sociais.

Com base na sociedade disciplinar, o direito no Brasil se estabelece em
consonancia com as praticas usadas na vigilancia. As ciéncias humanas e sociais

tiveram papel importante na organizacdo das préticas juridicas, formando uma
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rede de poderes com objetivo de estruturar a ordem familiar e a exclusdo do
convivio social dos loucos e daqueles que ameagam a sociedade.

(...) certos modelos de verdade que dicotomizam o cotidiano em formas binarias:
bom x mau, normal x anormal, capaz x incapaz. Todas essas producdes nos
remetem & problematizacdo das ciéncias humanas, mais notadamente da
Psicologia, sua emergéncia como ciéncia no século XIX e de seus fiéis
“guardides™: os especialistas psi, um dos ortopedistas sociais. (Coimbra, 2002, p.
39)

Ao colaborar para integrar e adaptar o individuo a sociedade, ao trabalho,
ao seu meio: (do louco ao hospital, da adolescente rebelde a sessdes de
psicoterapia, da crianca carente aos programas sociais e do criminoso a priséo)
saberes da psicologia contribuem, entdo, com esta sociedade que produz o tempo
todo demandas para os especialismos, criadas pelo préprio sistema. Este
sentimento de desadaptacdo do sujeito, produzido por essa “fabrica de interiores”,
se desenvolve em cima da caréncia e da falta, com isso o psicologismo vem a
favorecer a tecnologia do ajustamento. A preocupacdo com a técnica, com 0
conhecimento cientifico, com o rigor dos resultados das pesquisas e com a
neutralidade fortalece o papel do especialista no mundo capitalista globalizado.

Como propde Foucault:

(...) um novo saber, de tipo totalmente diferente, um saber de vigilancia, de exame,
organizado entorno da norma pelo controle dos individuos ao longo de sua
existéncia. Esta é a base do poder, a forma do saber-poder que vai dar lugar ndo as
grandes ciéncias de observa¢do como no caso do Inquérito, mas ao que chamamos
ciéncias humanas: Psiquiatria, Psicologia, Sociologia, etc. (Foucault, 1996, p. 27)

Esta busca incessante pela normatizagdo pode redundar em perda da
perspectiva dos processos de rupturas e permanéncias pela qual tem passado a
instituicdo familia.

Em muitas situacbes de intervencdo na familia, hd naturalizacdo das
relacbes familiares, apesar de sabermos que ocorreram ao longo da historia
transformacdes importantes nas formas de organizagédo das familias, presenciamos
muitas vezes uma idealizacdo de como deve ser; neste sentido, pode ser propicio
um espacgo para um discurso normativo que idealiza a familia e sua forma de

cuidar de seus filhos.
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Colocar em pauta a discussdo da relacdo entre familia e cuidado pode parecer, a
primeira vista, uma obviedade. Sem duvida estas duas categorias estdo
intrinsecamente relacionadas, uma vez que a familia, em toda a sua histéria, nas
suas diversas configuracdes, esta caracterizada pelo seu papel de cuidado e
protecdo de seus membros. Porém sabemos que, quando consideramos as coisas
como 6bvias, colocamos atras de uma cortina de fumaca algumas questfes que nos
impedem, enquanto profissional da area de salde, pensar e avangar na discusséo
sobre nossas praticas de assisténcia as familias. (Mioto & Stamm, 2003, p. 1)

Historicamente, a familia é considerada a responsavel pela protecdo e
cuidado de seus membros. Hoje a familia tem sido chamada para desempenhar
papel central na execugdo das politicas sociais. “Desde a crise econdmica dos fins
dos anos 70, a familia vem sendo redescoberta como um agente privado de
protecao social” (Pereira, 2004, p. 26).

As familias que sdo usudrias das politicas sociais em diversas circunstancias
trazem suas fragilidades, que sdo suas condi¢fes de vida (salde, educacao,
trabalho, moradia, etc.). Compreendemos 0 quanto ela é responsabilizada pelos
cuidados com seus filhos. Podemos nos indagar, entdo, o que é cuidado? Quais
sdo as condi¢bes necessdrias para exercer 0s cuidados adequados ao
desenvolvimento de criangas e adolescentes? Quais Sd0 0s suportes que as
familias precisam para desempenhar o lugar de protecdo e de cuidado?

Poderemos relacionar, entdo, a negligéncia como falta de cuidados
adequados dispensados a criancas e adolescentes, elegendo a familia
exclusivamente como lugar do cuidado e de protecdo. Para pensar na categoria
“familia negligente”, se faz necessario pensar a preexisténcia de um modelo ideal
de como cuidar de criancas e adolescentes. Além de isentar o Estado e a sociedade
de sua parcela de responsabilidade, conforme previsto no ordenamento juridico
brasileiro.

Dentro desse contexto, a negligéncia infantil é a incapacidade de prever as
necessidades basicas de uma crianca. Negligéncia pode ser fisica, educacional ou
emocional. Negligéncia fisica inclui a negacdo, ou atraso, na procura de cuidados
de salde; abandono, mas s6 podera ser caracterizada como negligéncia “quando
tal falha ndo é o resultado das condigdes de vida além do seu controle” (Azevedo
& Guerra, 1998, p. 177).

A negligéncia infantil € um déficit no atendimento das necessidades basicas

de uma crianca, incluindo a falta basica de salde, supervisdo, nutricdo, afeto,
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educacdo e condicdes habitacionais seguras (Badinter, 1985). A imagem
idealizada de uma familia perfeita/ideal é capaz de proporcionar todas as
condicdes fisicas, sociais e emocionais para que a crianca se desenvolva
saudavelmente (Szymanski, 1992), mas um fato que se deve chamar atencéo é que
nem sempre esse ideal de familia corresponde a realidade, pois casos de
negligéncia familiar devem ser analisados associados a outros fatores, tais como:
problemas de saude mental, uso de drogas, violéncia doméstica, desemprego e
pobreza (Mioto, 2003).

Familias pobres nem sempre possuem condigOes financeiras e emocionais
para fornecer as condigdes ideais para o desenvolvimento da crianga. A pobreza
em determinados momentos pode levar o0s pais e 0s responsaveis muitas vezes ao
cometimento de comportamentos negligentes. As circunstancias de cada familia,
bem como a intencionalidade, devem ser verificadas antes da definicdo de um
comportamento como negligente (Szymanski, 1992).

Essa naturalizacdo pode colaborar para a producdo de discursos dos
especialistas. Esse discurso de familia negligente muitas vezes deriva de
preconceitos, na medida em que algumas familias ndo se ajustam a um modelo de
familia ideal, que é capaz por si prdpria de prover todas as condi¢cdes para a
crianca se desenvolver em um ambiente salutar (Mioto, 2003).

Considerando a diversidade dos tipos e modos de viver em familias, onde
muitas dessas familias sdo chefiadas por mulheres, tendo na figura materna, Unica,
como responsavel por cuidar da familia, arcar com a sobrevivéncia, garantir a
convivéncia e o desenvolvimento integral (Pereira, 2004).

Morgado (2004) enfatiza a importancia de considerar as mudancas
histéricas nas relacdes de poder e analisar a construcdo histérica da funcéo
materna nas diferentes sociedades. Assim sendo, propde-se problematizar o
espaco sacrossanto da familia, com especial destaque para os diferentes discursos
que construiram ao longo dos ltimos séculos a naturalizacdo da funcdo materna,
responsabilizando de forma exclusiva a mulher/mée pelo suporte afetivo das
relagGes familiares (p. 3)

Agregada a essas condigdes, temos a figura feminina associada diretamente
a idealizacdo de uma “natureza”, onde esta implicitamente a crenga no “amor
materno”. Para Badinter (1985), o amor materno ndo é “dado”, mas sim

“conquistado” e - acrescentamos - produzido. Porém a sociedade, de uma maneira
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geral, aposta em uma cultura de que esse amor é uma caracteristica natural da
mulher, € como se na mulher - ao se tornar méde - esse amor aflorasse
automaticamente assim que nasce um filho. “O que equivale a dizer que o instinto
da vida suplanta o instinto materno” (Badinter, 1980, p. 20).

Outro termo que ouvimos é o de “familia desestruturada™, quem pode dizer
que uma familia é desestruturada? Ou poderiamos dizer que ela tem outra forma
de se organizar que nao esta na forma idealizada. Talvez possamos cogitar que o
Estado e as politicas sociais ndo estejam estruturados, considerando o pluralismo
das familias.

Diversos autores das ciéncias sociais, como Pereira Janior, Bezerra e
Heringer (1992), tém feito criticas a noc¢do de desorganizacdo familiar. Afirmam
que falar em "familias desestruturadas™ nas classes populares é tomar como
pardmetro um padrdo dominante de familia — a familia nuclear. A expressao
"familia desestruturada" reflete a busca da sociedade em encaixar a realidade
numa logica uniforme, orientada pelos padrbes familiares de classe média. A
concepcao da familia burguesa nédo corresponde a realidade de vida das camadas
mais pobres da populacdo, na qual se ddo outras formas de sociabilidade. Nessas
classes, a rua é ocupada como espaco de trabalho, lazer e moradia. Dentre outros
fatores, isso origina arranjos familiares que contrastam com a ideia burguesa e
liberal de familia, baseada na capacidade de autossustento, localizada huma casa
onde os pais cumprem com a funcgéo de assistir os seus filhos, que ndo precisam
trabalhar, ao contrario do que ocorre nas classes populares (Pereira Junior,
Bezerra, Heringer, 1992, p. 27-32).

Segundo Mioto (2001), mesmo existindo um consenso a respeito da
diversidade de arranjos familiares e do aspecto volatil dos vinculos matrimoniais,
ainda encontramos técnicos usando o termo “familias desestruturadas”, ...
surgido originalmente para rotular familias que fugiam ao modelo-padréo descrito
pela escola estrutural-funcionalista — ainda é largamente utilizado, tanta na
literatura como nos relatérios técnicos de servigos” (Mioto, 1999).

Esta ideia de desestruturacdo estd também relacionada com a entrada da
mulher no trabalho remunerado e consequentemente com a sua independéncia,
trazendo mudancas importantes na organizagdo das familias. Essas mudancas
abalam o modelo idealizado, gerando uma culpabilizacdo da mulher que deixou

seus filhos sem os cuidados “adequados” e necessarios.
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As novas organizagdes da familia - que incluem as familias lideradas por
mulheres ou outras constituicdes paradigmaticas (Mioto, 2003) - potencializam
uma realidade que demanda estudos nao s6 da realidade familiar, mas também dos
impactos das politicas publicas que nelas se apoiam ou sdo focalizadas. Sob pena

de se perpetuar um discurso valorativo e culpabilizador das familias.

1.2.
Familia — Protecdo ou culpabilizagdo

A familia é potencialmente um espaco de protecdo para os filhos. Como
bem se posicionam Kaloustian & Ferrari (1994), que dizem que a familia é o
espaco indispensavel para a garantia da sobrevivéncia e da protecdo integral dos
filhos e demais membros, independentemente do arranjo familiar ou da forma
como vem se estruturando. E a familia que propicia os aportes afetivos e,
sobretudo, materiais necessarios ao desenvolvimento e bem-estar dos seus
componentes. Ela desempenha um papel decisivo na educacdo formal e informal;
em seu espaco que sdo absorvidos os valores éticos e morais, € onde se
aprofundam os lagos de solidariedade.

No entanto, a familia também pode ser o espaco do conflito, da dissonancia
e da desprotecdo, o que pode resultar em praticas de violéncia contra criancas e
adolescentes, dos mais diversos tipos e niveis de gravidade.

Para Chaui (1995), a violéncia € a acdo que trata 0 ser humano ndo como
sujeito, mas como objeto. Ha violéncia quando uma diferenca é transformada e
tratada como desigualdade.

A literatura aponta que foi a partir de 1961, nos Estados Unidos, com o0s
estudos de Henry Kempesm, quando descreveu a Sindrome da Crianca
Espancada, que foram inauguradas as pesquisas com relagdo a violéncia contra
criancas e adolescentes (Minayo, 2001).

No Brasil, apenas na década de 1970, o problema passou a ser considerado
como uma questdo a ser tratada na area da saude. Apesar disso, este fenbmeno s6

se torna objeto de atencdo nos anos 1980.
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O tema da violéncia passou para a agenda da Saude Publica na década de 80 em
funcéo do crescimento detectado nos indicadores epidemioldgicos de mortalidade.
(...) O atual conhecimento acerca do tema foi construido a partir de dados de
mortalidade, ou seja, da violéncia fatal. (....) Sabe-se que as formas nédo fatais de
violéncia (a morbidade, agravos e danos fisicos e psiquicos a salde) sdo muito
mais amplos. (Assis, 1995, p. 2)

A violéncia intrafamiliar, segundo o Ministério da Saude (2001), se

caracteriza por:.

Toda acdo ou omissao que prejudique o bem-estar, a integridade fisica, psicoldgica
ou a liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de outro membro da familia.
Pode ser cometida dentro ou fora de casa por algum membro da familia, incluindo
pessoas que passam a assumir funcdo parental, ainda que sem lagos de
consanguinidade, e em relacdo de poder a outra. (p. 15)

As pesquisadoras Azevedo e Guerra (1998) definem que a violéncia

domeéstica contra criancas e adolescentes pode ser entendida como:

Todo ato ou omissdo praticado por pais, parentes ou responsaveis contra criangas
e/ou adolescentes que — sendo capaz de causar dano fisico, sexual e/ou psicoldgico
a vitima — implica de um lado numa transgressdo de poder/dever de protecdo do
adulto e, de outro, numa coisificagdo da infancia, isto €, numa negagédo do direito
que criangas e adolescentes tém de ser tratados como sujeitos e pessoas em
condicdo peculiar de desenvolvimento. (Azevedo & Guerra, 1998, p. 32)

As defini¢bes acima trazem alguns pontos em comum: uma delas é a relagdo
de poder baseada na posi¢do adultocéntrica, onde o adulto que tem a fungéo de
cuidar e proteger se prevalece de forma inadequada, pois as relacdes de poder
sdo desiguais, € a relacdo do mais forte (adulto) com o mais fraco (crianga e
adolescente). Falamos aqui ndo somente da forca fisica, pois existem outras
maneiras de exercer a forca e o poder que deixam a vitima em posi¢cdo oprimida,
como a violéncia psicolédgica e a negligéncia, que sdo modalidades de dificil
identificacdo. Segundo Moreira e Souza (2012), “a banalizacdo da violéncia
praticada contra criancas e adolescentes sO € possivel quando as criangas e 0s
adolescentes ndo sdo compreendidos como sujeitos, mas como objetos e

propriedades dos adultos” (p. 22).
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A violéncia doméstica pode ser classificada em quatros formas apresentadas
a seguir, que podem ocorrer separadamente ou associadas: fisica, sexual,
psicoldgica e negligéncia.

Segundo Minayo (2002, p. 103), “a violéncia fisica consiste em um ato de
agressdo de varios graus. A violéncia fisica é o uso da forga fisica contra a crianga
e 0 adolescente, causando-lhes desde leve dor, passando por danos e ferimentos de
media gravidade, até a tentativa ou execucdo do homicidio”.

Para Deslandes (1994), violéncia psicologica € caracterizada pela
interferéncia negativa do adulto sobre a competéncia social e autoestima da
crianga, produzindo um padrdo de comportamento destrutivo, tais como: rejeicéo,
depreciacdo, discriminacdo, desrespeito, submeter a crianca a vexames. A
violéncia psicoldgica esta presente em todos os tipos de maus tratos (p. 36).

A OMS (1999), ao referir-se & violéncia sexual em que a vitima é uma
crianga ou um adolescente, adota o termo abuso sexual infantil. “O abuso sexual ¢
compreendido por sevicias sexuais as criancas, sdo entendidas como sevicias
exercidas sobre uma crianga por um adulto ou por uma pessoa de mais idade que
ela, para fins de prazer sexual” (Organiza¢do Mundial de Saude, 1999).

Apresentaremos algumas definicbes de negligéncia para que possamos
refletir a importancia de termos esses conceitos problematizados, para nos servir
como subsidio para a intervencao junto as familias.

Negligéncia/abandono é qualificada, pelo Ministério da Salde, como
omissdo pela qual se deixou de prover as necessidades e cuidados basicos para o
desenvolvimento fisico, emocional e social da pessoa atendida/vitima. EX.:
privacdo de medicamentos; falta de cuidados necessarios com a salde; descuido
com a higiene; auséncia de protecdo contra as incleméncias do meio, como o frio
e o calor; auséncia de estimulo e de condi¢Ges para a frequéncia a escola. O

abandono é uma forma extrema de negligéncia.®

® Conceito utilizado pelo Ministério da Satde (MS) no Instrutivo para o Preenchimento da Ficha
de Notificagao/Investigagdo Individual de Violéncia Doméstica, pois 0 MS reconhece que as
violéncias e os acidentes tém grande incidéncia sobre o Sistema Unico de Salde (SUS) e que as
intervencdes pautadas na vigilancia, prevencdo e promocdo da saide sdo fundamentais para o
enfrentamento desse problema, assumindo a responsabilidade de implantar em 2001. O objetivo do
instrutivo é subsidiar os profissionais de salde, e de outros setores, que atuam nos servicos que
atendem pessoas que sofreram ou que vivem em situacdes de violéncias a um preenchimento mais
padronizado dessa ferramenta de coleta de dados.
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A definicdo acima se apresenta eminentemente de forma descritiva, dando
destaque em aspectos fisicos. Bowlby (1976) aponta para a necessidade dos

técnicos ndo observarem apenas 0s aspectos com os cuidados fisicos.

Infelizmente os assistentes sociais preocupam-se tanto, por vezes com a salde do
corpo e, acrescente-se, com a aparéncia fisica, que nos deparamos com o seguinte
paradoxo: utiliza-se um programa assistencial dispendioso para transformar
criancas negligenciadas fisicamente, mas psicologicamente saudaveis, em criangas
saudaveis fisicamente, mas emocionalmente famintas (Bowlby, 1976, p. 83)

Este autor aponta que existe pelo menos duas formas de negligéncia: fisica e

emocional.

(...) a negligéncia fisica é causada, com maior frequéncia, por fatores econdmicos,
enfermidade da mée e ignorancia, a negligéncia emocional é resultante da
instabilidade emocional e da doenca mental dos pais. (Bowlby, 1676, p. 83)

Fernandes & Oliveira (2007) oferecem outro aspecto fundamental para a
definicdo, no qual apresentam a expressdo “dispondo de condi¢des para tal” como
uma forma de salientar que - quando a negligéncia ocorre devido a falta de
recursos materiais - ela deve ser contextualizada para ndo atribuirmos somente aos
responsaveis, ignorando os deveres do Estado em fornecer suporte as familias que

dele necessitem.

A Negligéncia ocorre quando 0s pais ou responsaveis deixam de prover — em
dispondo de condicbes para tal — os meios, recursos e cuidados necessarios ao
pleno e sadio desenvolvimento fisico e mental de crianca ou adolescente sob sua
guarda e/ou responsabilidade. O abandono pode ser considerado uma forma
extrema de negligéncia. (Fernandes & Oliveira, 2007, p. 138 — grifos meus)

Minayo (2002) define negligéncia como “uma omissdo em relacdo as
obrigagdes da familia e da sociedade de proverem as necessidades fisicas e
emocionais de uma crianga. Expressam-se na falta de alimento, vestimenta,
cuidados escolares e com a salde, (...) Trata-se de um tipo de acdo dificil de ser
qualificado quando as familias estdo em situacdo de miséria” (p. 106).

Nesta definicdo, Minayo aponta para a dificuldade que temos de qualificar a
negligéncia. Poréem, apesar de sabermos de todas as dificuldades que temos em
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definir o que é negligéncia, o maior motivo de acolhimento institucional é por
negligéncia, segundo os 12 censos realizados pelo MCA, como ja foi apresentado
anteriormente. Morais & Eidt (1999) afirmam que ndo podemos acusar 0s pais
pobres de serem negligentes somente pelos sinais de negligéncia presentes em
seus filhos.

O artigo 5° do ECA traz a maxima que é a busca de protecdo a todas as
criancas e os adolescentes de qualquer forma de violacdo, seja perpetrado pela

familia, pela sociedade ou pelo préprio Estado.

Nenhuma crianga ou adolescente serd objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminacéo, exploracéo, violéncia, crueldade e opressao, punido na forma da lei
qualquer atentado, por agdo ou omissao, aos seus direitos fundamentais. (ECA, Art.
5°, 1990)

Este artigo fala de qualquer forma de negligéncia, mas ndo nos apresenta a
definicdo deste conceito. O tema da negligéncia em algumas ocasides é tratado
como algo autoevidente, a0 mesmo tempo, extremamente impreciso e difuso, no
qual pode caber tudo, dificultando a realizacdo de um diagnostico cauteloso.

Segundo o dicionario Aurélio, negligéncia possui como sindnimos: “falta de
cuidado, de aplicacdo, de exatiddo; descuido, incdria, displicéncia, desatencéo.
Falta ndo intencional daquele que se omitiu no cumprimento de um ato que lhe
incumbia”.

Esses conceitos apresentados nos ajudam a qualificar o que é violéncia
intrafamiliar e colaborar para tracar um diagndstico que cumpra garantir a
protecdo de criangas e adolescentes. Mas atuar na violéncia contra criangas ndo
pode se limitar ao diagndstico, este fendmeno deve ser compreendido no contexto
socio-politico-econdmico no qual se encontram as familias. De acordo com Assis
(1995), “Em cada situagdo concreta de violéncia, ¢ possivel perceber que existe
uma rede intrincada de fatores que envolvem desde aspectos macrossociais e vao
até os subjetivismos dos atores sociais envolvidos” (p. 3).

Para se trabalhar com a categorizacdo de negligéncia, é preciso levar em
conta uma série de ponderacdes. A primeira delas € que nédo é possivel construir
um conceito universal; devem-se contextualizar as nuances culturais de modo a

fazer com que o conceito faca sentido em determinado lugar ou cultura.
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E com base na visdo antropoldgica que Korbin sustenta que, na préatica, é
impossivel chegar a uma definicdo universal de abuso: se a violéncia ocorre no
interior da cultura, sé deve ser definida com base em seus parametros especificos.
Os estudos transculturais consideram que a definicdo do que ¢ “bom” ou “mau”
para a crianca depende basicamente dos padrdes culturais nos quais a familia e
cada crianga estdo inseridas. (Gongalves, 1999, p. 142)

A segunda ponderagao diz respeito a classe social. E verdade que as familias
atendidas pelo SGD, em grande parte, sdo de classes populares, mas isso nao
significa que a violéncia ndo seja vivenciada em todas as classes sociais. Ha
conhecimento de violéncia ocorrida na classe média e alta da sociedade. A midia
divulga casos esporadicos, entretanto a visibilidade é maior na classe popular,
pois esta classe utiliza os servigos publicos e ndo tem como passar sem ser
percebido pelos técnicos que atuam nestes servicos.

Um terceiro aspecto a considerar é que - para a compreensao da violéncia
doméstica - deve-se levar em consideracdo que este fendmeno é complexo e
multifatorial, ndo podendo ser restrito a individualidade e a privacidade dos
integrantes da familia.

A busca pela compreenséo da dindmica do fenémeno da violéncia, presente
em todas as sociedades humanas, constitui uma preocupacado histérica, visto que
este fendbmeno manifesta-se de variadas formas e em diversos niveis, tendo como
acao o ambito das relagdes sociais e interpessoais, em especial na familia.

Com as mudangas na legislagdo internacional e no Brasil, esta mentalidade
comecou a ser transformada. E com esta referéncia que o técnico do SGD
trabalha, promovendo a implementacdo deste modelo, exercendo uma acéo
preventiva da violéncia doméstica a partir da intervencdo em territério outrora
considerado privado.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente dispde em seus artigos 13, 56 e 245
sobre a obrigacdo dos profissionais das areas da saude e da educacdo de notificar
ao Conselho Tutelar a suspeita ou confirmacéo de maus tratos.

A notificagdo cumpre um importante papel na interrupcdo do ciclo de
violéncia. Quando a situacdo que envolve maus tratos contra crianca e adolescente
é notificada ao 6rgdo competente e consequentemente a intervencdo do operador
social é realizada, a dindmica do relacionamento familiar pode ser alterada.

A interrupgdo desse ciclo ndo é simples, pois ndo é somente identificando,

notificando e intervindo na familia que vivencia a violéncia intrafamiliar que sera
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suficiente para interromper esse ciclo. E necessario contar com uma rede de

protecdo social para apoiar a familia e ndo simplesmente culpabilizé-la.

Culpabilizar o agressor pode significar em alguns contextos reproduzir com ele a
violéncia e nem sempre isso significa responsabiliza-lo. Familia, crianca,
adolescentes, redes sociais e equipamentos de protecdo e defesa de direitos das
criancas e adolescentes em situacdo de violéncia intrafamiliar formam um contexto
de extrema complexidade e imprevisibilidade. (Moreira & Souza, 2012, p. 22)

Temos desafios importantes em nossas praticas cotidianas, discutir
principalmente o lugar do saber, de um desarticular, de problematizar os discursos
do saber, compreendendo que ndo existe um saber Unico, mais importante ou mais
verdadeiro. Podemos ampliar a percepcdo permitindo uma atuacdo comprometida
com a pluralidade e afirmar possibilidades de escaparmos desses padroes,
procurando outros jeitos de fazer que ndo nos limitem & procura de uma verdade
soberana, mas nos admitam livres para nos organizarmos enguanto sujeitos com
outras possibilidades de ser e criar outras formas de existir, respeitando as culturas
existentes e a poténcia dos processos de singularizagéo.

Entretanto, na dindmica cotidiana da atencdo a casos de alegacdo de
violéncia cometida contra criancas e adolescentes, 0s especialistas tém sido
convidados nos espacos juridicos a pratica do exame, onde mantém a funcédo de
um perito e, por muitas vezes, ndo observando as questdes sociais expostas.
Quando a equipe técnica que trabalha no SGD néo contextualiza a familia - que
cada vez mais esta sendo culpabilizada - oferece a justica e a sociedade o
fundamento cientificamente legitimado para continuidade dos preconceitos, sem
contribuir para a transformacdo dos pap€is sociais que estdo estratificados.
Segundo Miranda e Zamora (2008), “E importante entender as adversidades
enfrentadas pelas familias de espacos populares, percebendo que ndo depende
apenas de ‘ensina-las’ sobre como garantir os direitos e proteger seus filhos”. (p.
37).

A Doutrina Juridica da Protecéo Integral desloca a crianca e o adolescente

de meros objetos passiveis de intervencdo para um lugar de situacdo peculiar de

10 Processo de singularizagdo: uma maneira de recusar todos esses modos de endocodificacdo
preestabelecidos, todos esses modos de manipulacdo e de telecomando, recusa-los para construir,
de certa forma, modos de sensibilidade, modos de relagcdo com o outro, modos de producdo, modos
de criatividade que produzem uma subjetividade singular (GUATTARI, F; ROLNIK, S, 1996,
p.17).
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desenvolvimento, onde eles estdo inseridos em um contexto pleno para exercicio
de sua cidadania. Em funcdo desta condicdo peculiar, a qual independe de
indicadores sociofamiliares discriminatorios, o ECA introduz a doutrina da

protecdo integral em substituicdo a da situacao irregular.

(...) as transformacdes que se imp&em apds a implantacdo do Estatuto, j& que se
baseia em paradigmas absolutamente diferenciados, com necessidades de ampla
revisao de conceitos e préaticas, o0 que certamente deve provocar alteracdo também
no trabalho da denominada equipe técnica. (Brito, 2000)

Com a mudanca dos paradigmas que fundamentam a legislacéo referente a
infancia e a adolescéncia, instaura-se a necessidade de colocar em anélise o papel
dos operadores do SGD. “Muitos sdo os desafios a enfrentar. Uma analise critica
da cultura institucional manifesta no discurso implicito e nas reacdes de seus
operadores deixa as claras que, apesar do discurso novo, a pratica ainda esta
impregnada de velhos valores” (Xaud, 1999, p. 65).

O que se apresenta com urgéncia € deixar de lado certa ingenuidade e rever
que as leis por si s6 ndo promovem rupturas nas praticas, o que se impde hoje é a
necessidade dos operadores do sistema de garantias de direitos em suas praticas, a
urgéncia de rever esses valores, colaborando assim para transformar essa logica
que tende a reforcar preconceitos e uma tendéncia a culpabilizar familias
vulnerabilizadas por sua propria condi¢éo.

Ao trazer essas questdes, ndo tenho a intencdo de minimizar as violacGes
perpetradas pelos responsaveis com seus filhos, mas sim refletir em que condicdes
vivem e com que eles contam para exercer a funcdo protetiva. No contexto de
vulnerabilidade e risco social vivenciado pelas familias brasileiras, “[...] as
necessidades humanas se ampliam e se tornam cada vez mais complexas,
indicando uma drastica redugdo na capacidade protetora da maioria das familias”
(Mioto, Silva, Silva, 2007, p. 217).

Em nossa sociedade, a cada dia mais as familias sdo convocadas a dar conta
de suas dificuldades e sdo colocadas sob elas responsabilidades de serem bem-
sucedidas em suas tarefas socializadoras e protetivas. O desregramento familiar é
um dos discursos punitivos que se difunde no campo social. Associa-se com
alguma frequéncia a um olhar que percebe nas populagdes pobres um potencial

negativo. A construcdo desses discursos no dia a dia vem como justificativa banal
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para as dificuldades apresentadas pelas familias pobres, como se houvesse uma
verdade que nos autorizasse a definir o que é ter estrutura familiar padréo a ser
seguida como verdade Unica.

Dessa forma, entende-se que a criacdo de um discurso de culpabilizacdo da
familia e a producdo de uma subjetividade intimista pode ser vista como possiveis
estratégias do Estado para recuar cada vez mais da sua responsabilidade,
especialmente com as camadas mais pobres da populacdo. Jacques Donzelot
(1986, p. 86, 88), em seu livro A Policia das Familias, fala que houve a
“passagem do governo das familias para um governo através da familia”, e que “a
familia moderna ndo ¢ tanto uma instituicdo quanto um mecanismo”. Ou seja, a
familia torna-se foco de interven¢do ¢ controle por parte do Estado. “Apoiando-se
na defesa dos interesses de seus membros mais frageis (criancas e mulheres), a
tutela permite uma intervengdo estatal corretiva e salvadora” (Donzelot, 1986, p.
87).

Antes o Estado possuia uma legislacdo e estabelecimentos corretivos onde
mantinha sob sua tutela o “menor”, para que este fosse posteriormente reinserido
na sociedade. Hoje o direito a conviver em familia e na comunidade é afirmado
pela Constituicdo Brasileira e pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente, mas até
agora pouco trabalhado no ambito das aces de protecdo integral a infancia e a
juventude. A institucionalizacdo, ainda hoje, se constitui como uma alternativa as
familias pobres, que veem nas instituicdes a chance de que seus filhos se
alimentem, estejam seguros e tenham acesso a educagdo. E urgente e necessario
alterar as préaticas e logicas, efetivar politicas, introduzir um novo modelo de
gestdo participativa para corresponsabilizar o poder publico e a sociedade no
atendimento a esses direitos de protecdo integral a infancia e a juventude.

No entanto entendo que se faz indispensével um exame cauteloso da atual
situacdo da familia e, sobretudo, da histéria e da constituicdo da familia brasileira,
para que tais programas e projetos atinjam a sua missdo, que € o fortalecimento da
funcdo protetiva da familia, onde o direito a convivéncia familiar e comunitaria
seja garantido e, principalmente, reconhecam em todas as familias sua capacidade
de cuidar e proteger seus filhos.

No capitulo seguinte, procederemos a contextualiza¢do historica e social da
Doutrina da Protecdo Integral daqueles segmentos etérios, como importante

fundamento para analise dos dados empiricos produzidos na pesquisa de campo.
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Protecédo de criancas e adolescentes como sujeitos de
direitos

2.1.
Percurso historico da legislacdo sobre os direitos de criangas e
adolescentes: permanéncias e rupturas

O Estatuto da Crianca e do Adolescente - Lei Federal 8.069/90 (ECA) - foi
resultado de mudangas que foram fomentadas em movimentos sociais. Os
meados dos anos de 1980 foram marcados pela retomada dos movimentos sociais,
por manifestacfes publicas, como: Anistia Geral e Irrestrita, a luta pela terra,
Diretas Ja, movimento pelos direitos das criancgas e adolescentes e pela melhoria
da qualidade de vida desse segmento da populagéo.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente foi um importante desdobramento

da Convencao dos Direitos das Criancas em 1989.

De acordo com os principios da Convencao, o Estatuto rompeu com a doutrina da
situacdo irregular, prevendo a responsabilizagcdo da familia, da sociedade e do
estado para promover e defender os direitos humanos desta populacdo. Este
documento legal reafirma, em qualquer circunstancia, a dupla condic¢do de sujeito
de direitos e de pessoa em fase especial de desenvolvimento. (Pereira & Zamora,
2013)

O novo estatuto juridico-legal fundamenta-se em paradigmas outros que
ndo sdo aqueles norteadores do antigo Codigo de Menores (1979), na concepcao
da infancia e adolescéncia no Brasil, no qual se referiam apenas as criancas
pobres ou das classes populares. No Cadigo, os destinatarios dessas normas eram
apenas aqueles que se encontravam em “situa¢do de perigo moral ou material” ou
em “situacdo irregular”. A categoria menor - que até entdo servia para denominar
apenas a crianga que ndo tinha uma familia capaz de Ihe prover cuidados e
educacdo, daquelas que ndo possuia tal suporte - € substituida por uma visdo
universal, isto €, onde os termos crianca e adolescente sdo utilizados para

designar todos os cidaddos que se encontram dentro de uma mesma faixa etaria
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especifica: Dessa forma, a categoria menor, historicamente utilizada como
dispositivo de discriminagdo de criancas e adolescentes pobres, comeca a ser
substituida por outros postulados juridicos e politicos.

Na Doutrina Juridica do Menor em Situacdo Irregular (1979), “a pobreza
era criminalizada”. Salienta Nogueira (1988, p. 13) que situacdes irregulares!! de
perigo levardo o menor a uma marginalizagdo mais extensa, pois o abandono
moral ou material levard mais facilmente estes para a criminalidade. Embora cabe
esclarecer que, em determinadas circunstancias, a situacdo do menor € decorrente
da prépria familia, seja pelo abandono material ou desvio de conduta.

De acordo com a definigdo acima, as caracteristicas da doutrina da situacdo
irregular dividem em duas categorias a infancia e a juventude: Em uma categoria
se encontram 0s “normais” - 0s que vivem com suas familias - e, na outra - 0s
pobres, dito os menores, 0s que estdo fora da lei, definidos como os desajustados
socialmente. Apesar da Convencédo Internacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente de 1989 e do Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), que
alterou este conceito, promovendo criancas e adolescentes a condi¢do de sujeito
de direitos, onde ndo ha mais distincdo econdémica para caracteriza-los, pois séo
todos iguais perante a lei, ainda podemos ver préticas que trazem a logica
menorista. “Menorismo, para usar do vocabulario da Analise Institucional,
configura logica que pauta todo o trato dado a uma “outra infancia” (Baremblitt,
2002), “a outra parte do universo mais jovem, certamente mais pauperizada e
vulneravel” (Pereira, Zamora, 2013).

Nessa aproximacdo preliminar, identificamos uma carga de preconceito?

que justifica a exclusdo social e carrega nas suas formulacGes, a respeito da

1 art. 2° do Cédigo de Menores de 1979.

I - privado de condigdes essenciais a sua subsisténcia, saide e instrugdo obrigatoria, ainda que
eventualmente, em raz&o de:

a) falta, acdo ou omissdo dos pais ou responsavel;

b) manifesta impossibilidade dos pais ou responsavel para prové-las;

Il - vitima de maus tratos ou castigos imoderados impostos pelos pais ou responsavel;

111 - em perigo moral, devido a:

a) encontrar-se, de modo habitual, em ambiente contrario aos bons costumes;

b) exploragdo em atividade contraria aos bons costumes;

IV - privado de representacdo ou assisténcia legal, pela falta eventual dos pais ou responsavel;
V - Com desvio de conduta, em virtude de grave inadaptacdo familiar ou comunitaria;

VI - autor de infracdo penal.

12 para Aroldo Rodrigues: “Preconceito parece ser tdo velho quanto a propria humanidade, e de
dificil erradicacdo. Sua base cognitiva ancora-se nos estereotipos, conjunto de crengas, corretas ou
ndo que atribuimos a individuos ou a grupos”. (1993, p. 167).
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constituicdo das familias, o lugar comum, sem reflexdo e conhecimento da
historia de como se organizaram as familias pobres no Brasil. Bem como o
historico das desigualdades sociais decorrentes da injusta concentracao de renda
em Nnosso pais.

Temos ainda outro risco de retornarmos ao modelo assistencial-repressivo
inscrito no imaginario brasileiro (Gongalves, 2005). Se desprezarmos as

conquistas estabelecidas no ECA, corremos o risco de:

(...) aqueles gque lutaram pelo Estatuto ndo queriam apenas melhorar a aparéncia do
modelo anterior, modernizar seu funcionamento, humanizar seus procedimentos,
agilizar suas ac¢Oes ou apenas harmonizar os conflitos (inUmeros) de competéncia
entre seus diversos agentes. Ao reordenamento juridico (do Cédigo ao Estatuto),
impunha-se (...) fundamentalmente caminhar em dire¢do a gestdo democratica da
sociedade, a ampliacdo da participacdo popular, e a énfase nas politicas basicas,
sem as quais as criancas brasileiras permanecerdo prisioneiras do assistencialismo,
do clientelismo ou da simples repressao. (Arantes, 1991)

No Estatuto da Crianca e do Adolescente, os direitos constitucionais foram
garantidos juridicamente e seria de competéncia dos agentes envolvidos nessa
questdo o enfrentamento desta situacdo, pois se faz necessario debater para
colaborar com politicas de atendimento para criangas e adolescentes, baseando-se
em principios €ticos, juridicos e com a doutrina de protecdo integral e respeito por

estes, como preconiza o ECA.

(...) é necessario que os direitos humanos transcendam as desigualdades do poder
de classe e sirvam para todas as pessoas (sejam inclusivos), sob pena de
perpetuarem a violéncia que mantém jugos e nega tanto a liberdade com a
igualdade. (Cunha, 2011, p. 210)

Na histéria do Brasil, a institucionalizacdo de criancas e adolescentes € uma
questdo recorrente, entendendo que a institucionalizacéo de criangas pobres como
uma das expressdes da questdo social, que estd inscrita Nno Nosso processo
historico e que durante décadas foi instituido como uma politica de enfrentamento
a pobreza. Esta pratica se expandiu como medida assistencialista e autoritaria
impetrada contra as familias pobres que, sob a justificativa da pobreza, tinham

seus filhos separados de suas familias de origem.
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O Cddigo de Menores de 1979 foi um dispositivo de interferéncia do Estado
sobre as familias pobres. Este Codigo é resultado de uma revisdo do Cddigo de
Menores de 1927, porém conservou sua linha central de repressdao e
assistencialismo a populacéo infanto-juvenil pobre. Esta lei inaugurou o conceito
de "menor em situagdo irregular” e dedicava-se unicamente aqueles que estavam
em "situacdo irregular" ou inadaptados. Era previsto no Codigo de Menores que a
crianca ou adolescente (“menor”) que nao recebia amparo adequado por parte da
familia ou responsaveis - por possuirem modestas condi¢Ges financeiras e
igualmente os que eram enquadrados em situagdo irregular - deveriam ser
avaliados diante da justica, 0 que na maioria das vezes originava a apreensao e o
abrigamento por tempo indeterminado das criancas e adolescentes. Assim, a falta
de recursos materiais era usualmente aceita durante a vigéncia do Codigo de
Menores, que avaliava a pobreza como justificativa para a institucionalizacdo.

Existia uma prética discriminatéria que utilizava a pobreza e a
"delinquéncia” para ocultar as demais causas das dificuldades vividas por esse
publico, decorrente da desigualdade social. Essa inferiorizacdo das classes
populares continha a l6gica da normatizacdo, a qual todos deveriam se enquadrar,
pois eles eram vistos por suas virtualidades como se tivessem um comportamento

desviante e uma certa "tendéncia natural a desordem".

L4 onde elas ndo sdo respeitadas, la onde sdo acompanhadas de pobreza e,
portanto, de uma imoralidade suposta, a suspensdo do poder patriarcal permitira o
estabelecimento de um processo de tutelarizacao que alia os objetivos sanitarios e
educativos aos métodos de vigilancia econémica e moral. (Donzelot, 1986, p. 84-
85)

Essa pratica de abrigamento e consequentemente do rompimento dos
vinculos familiares trazia uma légica da culpabilizacdo das familias pobres, pois
era legitimado pelo Estado, através de sua legislacdo, o antigo Codigo de
Menores, que perpetrava a medida de abrigamento sem a possibilidade legal da
familia recorrer e rever a guarda de seus filhos. Juntamente com as representacfes
negativas sobre as familias que tinham seus filhos nas ruas, nasceu a construcao
da assisténcia a infancia no Brasil, cuja ideia de protecdo a infancia era antes de

tudo protecdo contra a familia (Rizzini & Rizzini, 2004).
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Alguns autores (Rizzini, 1995; Priore, 2000; Arantes, 2004) apontam que 0
abandono de criangas e adolescentes e a consequente institucionalizacdo se
apresentavam pelo fato de que as normas, as leis e as praticas assistenciais
estigmatizavam as familias pobres com acusacdes de irresponsabilidade e de
desamor em relacdo a prole. Muitas das motivacGes para a institucionalizagdo
permanecem as mesmas, relacionadas & pobreza e a falta de condicGes

econdmicas das familias para cuidar de suas criancas.

As estratégias das classes dominantes, postas em jogo durante toda a histdria
brasileira, constituiram na busca da tutela como forma de controle social das
familias, sobretudo as pobres, e de construcdo de uma nova sociedade isenta dos
valores, costumes e das influéncias “perniciosas” da cultura dos dominados através
do afastamento das criangas e adolescentes de seu convivio. (Oliveira, 2011, p. 86)

A histdria das criangas pobres no Brasil teve caracteristicas relevantes, pois
a infancia nem sempre foi vista como uma categoria social, relacionando-se
diretamente com o modo de producéo, organizacdo e a politica do momento. E
importante destacar o percurso da construcdo da cidadania e dos direitos no
Brasil. Para Fontes (2005):

E importante ressaltar que a historia da infancia no Brasil se confunde com a
historia do preconceito, da exploracdo e do abandono, pois, desde o inicio, houve
diferenciacdo entre as criangas, segundo sua classe social, com direitos e lugares
diversos no tecido social (Fontes, 2005, p. 88).

De acordo com Carvalho (2004), existem trés momentos significativos de
transformacdo institucional e de producdo legal, que estdo ligados diretamente as
trés alteracdes estruturais do Estado Brasileiro. Sdo eles: o Estado Novo,
caracterizado pelo autoritarismo populista de Getulio Vargas (1930 a 1945); a
ditadura militar, o retrocesso dos precarios direitos politicos e civis, (1964 a
1985); e o periodo de redemocratizacdo a partir de 1985, culminando na
Constituicdo de 1988 e no reconhecimento dos direitos constitutivos de cidadania
para todos os brasileiros. Paralelamente, constitui-se no pais uma nogéo propria de
infancia e adolescéncia que protelava politicas sociais de atendimento a crianga e

ao adolescente como direitos de cidadania até a década de 1980.
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A partir da Constituicdo Federal de 1988 e de seus desdobramentos, como 0
Estatuto da Crianca e do Adolescente, 1990 (ECA), a Lei Organica de Assisténcia
Social, 1993 (LOAS), a Politica Nacional de Assisténcia Social, 2004 (PNAS) e 0
Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria, 2006 (PNCFC), as
normas juridicas passaram a ratificar o lugar da familia como espaco privilegiado
para o desenvolvimento humano, de cuidado e protecdo de seus membros,
alterando, assim, o paradigma anterior.

N&o ha consenso gquanto a natureza dos direitos humanos. Entende-se por
direitos humanos aqueles que sdo inerentes aos individuos pela simples razéo de
dizerem respeito ao ser humano, considerando que estes sdo uma construcao
humana em constante processo de reelabora¢do, coadunando-se com o
entendimento defendido por Bobbio (2004) de que possuem base historica.
Bobbio (2004) e Bonavides (2006) defendem a ideia da historicidade,
considerando que estes sdo uma construgdo humana em constante processo de
reelaboracdo.

Bobbio (2004) combina Direitos Humanos, democracia e paz como uma
sintese da Era dos Direitos, a nossa era. Porém nessa era, paradoxalmente,
estamos também diante do desafio que ele nos coloca: no atual periodo histérico,
0 nosso problema ndo é mais fundamentar os Direitos Humanos, mas protegé-los.

A defesa e protecdo dos direitos humanos nédo é algo recente, considerando a
historia das sociedades, entretanto a sua positivacao representa marco importante,
em especial, a partir das lutas politicas e sociais. O Estatuto da Crianga e do
Adolescente, Lei Federal 8.069/90 (ECA), foi resultado de mudancas estruturais
que foram fomentadas por movimentos sociais, onde a participacdo da sociedade

civil e do Poder Legislativo foram decisivos nesta mudanca.

A importancia da participacdo ativa de diversos segmentos da sociedade civil
brasileira no processo de construcéo desde discurso — neste caso, ainda em intensa
negociacdo junto ao Poder Legislativo — constitui caracteristica bastante marcante
desse periodo de redemocratizacdo, conforme demonstra Dagnino (2004).
(Oliveira, 2011, p. 102)

O novo estatuto juridico-legal fundamenta-se em outros padrdes que nédo sao
aqueles norteadores do antigo Codigo de Menores, no que se refere a concepgéo

da infancia e adolescéncia no Brasil.
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De acordo com Machado (2003), no bojo da Constituigdo Federal de 1988,
os direitos humanos de criangas e adolescentes refletem os principios da doutrina
da protecdo integral, o que demonstra a sintonia do Estado brasileiro com a
legislacdo dos direitos humanos em nivel internacional.

A partir do ECA, a populacdo infanto-juvenil goza de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, de forma a assegurar-lhes
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, sendo dever da familia,
da sociedade e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacao
dos direitos a vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria (Artigo 4° do ECA).

No ambito internacional, a Organizacdo das NacGes Unidas em 1989
ratificou a Convencéo sobre os Direitos da Crianga. Este é o primeiro instrumento
internacional juridicamente vinculativo para incorporar toda a gama de direitos
civis, culturais, econémicos, politicos e de direitos sociais. Sua implementacgéo é
monitorada pelo Comité sobre os Direitos das Criancas. Os Estados nacionais que
o0 ratificaram se comprometem a proteger e garantir os direitos das criancas, e
concordam em se manterem responsaveis por esse COMPromisso perante a
comunidade internacional. A Convencdo sobre os Direitos da Crianca é o tratado
de direitos humanos mais amplamente aceitos pelos paises, com 190 ratificacoes.
Estd baseado em quatro principios fundamentais, a saber, o principio da ndo
discriminacdo, o interesse superior da crianca, o direito a vida, sobrevivéncia e
desenvolvimento, e considerando as opinides da crianca nas decisdes que lhes
dizem respeito (de acordo com sua idade e maturidade).

No ambito nacional, a Resolu¢do 113/2006 do CONANDA traz os

instrumentos normativos de direitos da crianca e do adolescente, art. 4°:

I Constituicdo Federal, com destaque para os artigos, 5°, 6°, 7°, 24 - XV, 226, 204,
227 e 228;

Il Tratados internacionais e interamericanos, referentes a promogéo e protecao de
direitos humanos, ratificados pelo Brasil, enquanto normas constitucionais, nos
termos da Emenda n° 45 da Constituicdo Federal, com especial atencdo para a
Convencéo sobre os Direitos da Crianca e do Adolescente;

1l Normas internacionais ndo-convencionais, aprovadas como ResolucGes da
Assembleia  Geral das NagGes Unidas, a respeito da matéria;
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IV Lei Federal n° 8.069 (Estatuto da Crianga e do Adolescente), de 13 de julho de
1990;

V Leis federais, estaduais e municipais de protecdo da infancia e da adolescéncia;

VI Leis orgénicas referentes a determinadas politicas sociais, especialmente as da
assisténcia social, da educacdo e da salde;

VII Decretos que regulamentem as leis indicadas;

VI InstrugBes normativas dos Tribunais de Contas e de outros 6rgéos de controle
e fiscalizacdo (Receita Federal, por exemplo);

IX Resolugdes e outros atos normativos dos conselhos dos direitos da crianga e do
adolescente, nos trés niveis de governo, que estabelecam principalmente
pardmetros, como normas operacionais basicas, para regular o funcionamento do
Sistema e para especificamente formular a politica de promoc¢do dos direitos
humanos da crianga e do adolescente, controlando as a¢Ges publicas decorrentes e;

X ResolucBes e outros atos normativos dos conselhos setoriais nos trés niveis de
governo, que estabelecam principalmente pardmetros, como normas operacionais
bésicas, para regular o funcionamento dos seus respectivos sistemas. (CONANDA,
Resolucdo 113, 2006.

2.2.
Direito a Convivéncia Familiar e Comunitéaria

Documentos internacionais e nacionais sedimentaram a importancia do
papel da familia. No Brasil, a Constitui¢cdo Federal e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente sdo os dispositivos legais que ratificam o lugar da familia como
espaco privilegiado para o desenvolvimento humano. A Convengéo das Nagdes
Unidas sobre os Direitos da Crianca (1989) é um dos documentos internacionais

que caracterizou a familia como:

(...) grupo fundamental da sociedade e ambiente natural para o crescimento e bem
estar de todos os seus membros, e em particular das criangas, (devendo) receber a
protecdo e a assisténcia necesséarias a fim de poder assumir plenamente suas
responsabilidades dentro da comunidade. (Convencéo das Nagdes Unidas sobre 0s
Direitos da Crianca, 1989)

As novas mudancas introduzidas pelo ECA assinalam que as medidas de
protecdo devem ser aplicadas para assegurar os direitos j& reconhecidos na lei, em

especial o direito a convivéncia familiar e comunitaria, o qual ganhou destaque na
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pauta de discussbes das politicas governamentais e ndo-governamentais,
principalmente nos ultimos anos, apds a elaboracdo do Plano Nacional de
Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria, em 2006, e mais recentemente, com a Leli
n°. 10.012 de 2009, conhecida como a “Lei da Adogao™.

E importante destacar que as normas legais acima citadas tém entre suas
prioridades o direito a convivéncia familiar. No entanto ndo deixam de fazer
referéncia a atribuicdo do Poder Publico em proteger e assistir essa familia no
exercicio de suas funcbes. Elas preveem também que o Estado deve desenvolver
politicas publicas que garantam as familias os recursos necessarios para educar,
alimentar e proteger seus filhos, respeitando, assim, sua condicdo peculiar de
pessoa em desenvolvimento.

Esta visdo torna possivel entender a obriga¢do, tanto do Estado quanto da
sociedade civil, em desenvolver politicas publicas e projetos que possam
promover a convivéncia familiar e a reintegracdo das criancas acolhidas a suas
familias biologicas.

A politica de atendimento deve ser destinada a apoiar as familias como um
todo, e ndo acOes setorializadas que ndo respeitam os valores socioculturais das
familias. A auséncia de um olhar mais critico nos trabalhos desenvolvidos com as
familias em vulnerabilidade social pode comprometer a qualidade do atendimento,
como postula o ECA .

A legislacdo Brasileira reconhece a familia como ambiente essencial no
fortalecimento e na socializa¢do da crianca e do adolescente, porém nao deixam
de reconhecer igualmente o Estado e a sociedade como coparticipantes desse
processo, por meio de atendimento das particularidades e da garantia da protecédo
social as familias, através de politicas publicas, projetos e de redes de apoio
sociais. O cumprimento dos direitos indicados nas legislacfes esta limitado pela
politica econébmica atual e pela omissdo da sociedade, em geral, e seus
representantes governamentais. Esses aspectos tém atrasado a solidificacdo e
legitimagdo desses direitos. A familia tem sido considerada responsavel pela
protecdo e cuidado de seus membros. Ultimamente, a familia tem sido chamada
para exercer papel central na execugdo das politicas sociais e, por vezes, ndo

considerando suas limitacOes e fragilidades para este desafio.
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2.3.
Sistema de Garantia de Direitos de Criancas e Adolescentes (SGD)

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) tem como um dos seus
aspectos centrais a garantia e efetivacdo dos direitos da infancia e adolescéncia.
Podemos analisar o Sistema de Garantia dos Direitos de Criancas e Adolescentes
(SGD) como um dos principais avancos na construcdo e efetivacdo dos direitos
humanos da infancia e adolescéncia no Brasil, pois esse sistema tem como
principio realizar um trabalho articulado, integrado e complementar entre as
diferentes entidades que atendem o publico em questao.

De acordo como preconiza o ECA no artigo 86, “a politica de atendimento
dos direitos da crianca e do adolescente far-se-a através de um conjunto articulado
de acOes governamentais e ndo-governamentais, da Unido, dos estados, do
Distrito Federal ¢ dos municipios” (ECA, Art. 86, 1990).

A politica de atendimento estd pautada no principio da descentralizacédo
politico-administrativa, na qual a execucdo direta das politicas e programas de
atendimento € municipalizada, objetivando fortalecer os poderes locais. O
municipio fica responsavel pela execucdo de programas e acles, 0 que
anteriormente era centralizada em esfera federal. (CONANDA, Resolucéo
116/06). Sendo assim, foi possibilitada uma nova forma de atuar junto a politica
de atendimento, rompendo com as politicas verticalizadas e centralizadas vigentes
no modelo anterior ao ECA.

Como falamos que 0 SGD é um avanco na construcdo dos direitos humanos
da infancia e adolescéncia no Brasil, também podemos falar nos desafios para os
que trabalham diretamente com esse publico em executar esse conjunto de agdes
com respeito & integralidade, pois sabemos da precariedade e da descontinuidade
de servicos oferecidos.

O que é esperado em relacdo aos trabalhos oferecidos na rede € que seja
garantida a descentralizacdo do atendimento, que seja imediato e de qualidade em
qualquer situacao; protecdo as criancas e aos adolescentes em situacdo de ameaca

ou violacdo de seus direitos, bem como a de suas familias.
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Quanto ao trabalho esperado de promocdo da familia, deve acontecer de
forma a proporcionar autonomia e independéncia nas dimensdes econdmica,
social e cultural.

A questdo mobilizadora desta pesquisa € a garantia a convivéncia familiar e
comunitéria. E através dos dados de todos os 13 Censos realizados pelo MCA foi
reconhecido que o maior indice de motivacdo para o acolhimento institucional é a
negligéncia. Esta definicdo € dificil precisar, uma vez que existe ainda a
probabilidade das condicGes de miséria e pobreza vivenciadas pela familia

procriar uma situacao de negligéncia.

No Brasil, a dificuldade em diferenciar negligéncia e pobreza é particularmente
aguda. O desamparo familiar e a privagdo econdmica, associados ao baixo nivel de
informacdo de grande parcela da populacdo, sdo caracteristicas comuns num pais
marcado por profunda desigualdade social; sdo também tracos usualmente
relacionados ao comportamento negligente dos pais. (Gongalves, 2003, p. 166)

Sendo assim, é imprescindivel buscar alternativas de intervencdo para nao
separar pais e filhos, uma vez que o acolhimento tem por objetivo proteger
criancas e adolescentes, e ndo em nome da protecdo culpabilizar e ou punir suas
familias.

Apostar na atuacdo ampliada, continuada e interdependente proposta
possibilitam acdes redistributivas, de apoio e defesa dos direitos, sobretudo dos
mais vulneraveis por causa da pobreza, exclusdo social e violéncia (Deslandes,
2006).

Compete também ao SGD demarcar as diretrizes da protecdo integral, bem
como os procedimentos de responsabilizacdo de violadores e delimitar medidas de
protecdo para a populacdo infantojuvenil em condi¢des de vulnerabilizagdo
(Oliveira, 2011, p. 113).

“Para Nogueira, a estruturagdo desse sistema objetivava acentuar a especificidade
da politica de garantia de direitos de criancas e adolescentes dentro do campo geral
das politicas de Estado, reforcando seu papel no conjunto de acdes estratégicas de
“advocacia de interesses de grupos vulnerabilizados”. (Batista, p. 190, 2011)

Em 2006, o CONANDA na Resolu¢do 113 aprovou os parametros para a

institucionalizacéo e fortalecimento do SGD. Esta resolugdo é composta por seis
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capitulos, nos quais sdo apresentados 0s instrumentos normativos, as
competéncias, 0s eixos e as entidades integrantes em cada um deles, assim como a
gestdo do SGD.

No artigo 2°, sdo previstas as competéncias do SGD:

Compete ao Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente
promover, defender e controlar a efetivacdo dos direitos civis, politicos,
econbmicos, sociais, culturais, coletivos e difusos, em sua integralidade, em favor
de todas as criancas e adolescentes, de modo que sejam reconhecidos e respeitados
como sujeitos de direitos e pessoas em condicdo peculiar de desenvolvimento;
colocando-os a salvo de ameacas e violagBes a quaisquer de seus direitos, além de
garantir a apuracao e reparacao dessas ameacas e violagtes. (SGD, Art. 2°)

E importante destacar que cabe também ao SGD, através da articulagio
nacional de todos os sistemas operadores de politicas publicas, a criagdo de
estratégias para o enfrentamento das distintas formas de desigualdade que afetam
criancas e o0s adolescentes, para, assim, se desviarem acdes isoladas e
fragmentadas.

A Resolugdo 113 - com vistas a privilegiar as a¢c0es articuladas e integradas
pelas diferentes entidades publicas e da sociedade civil que compdem a politica de
atendimento - estabelece trés eixos de acdo: a) Protecdo e Defesa das Violagdes;
b) Promocéo e Universalizacdo dos Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes
e; ¢) Controle da efetivagdo dos Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes.

De acordo com Oliveira (p. 113/2011), “Cada ecixo corresponde a uma
I6gica de articulacdo de agentes publicos e respectivos mecanismos a serem

adotados na consecucao dos objetivos do sistema”.

2.3.1.
Protecéo e Defesa

Este Eixo tem como primeira funcdo garantir acesso a justica e aos

mecanismos juridicos de protecdo legal’® dos direitos humanos. Nele s&o

13 O Estatuto da Crianca e do Adolescente assegura 0 acesso a justica a todas as criancas e
adolescentes quando ameacados ou quando tém violados seus direitos. Assegura 0 acesso a
Defensoria Publica, ao Ministério Publico e ao Poder Judiciario (art.141); o acesso a Policia
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concretizadas atividades jurisdicionais — organizacionais, processuais e

procedimentais para assegurar a efetividade e a eficacia da garantia de direitos.

O eixo da defesa dos direitos humanos de criancas e adolescentes caracterizam-se
pela garantia do acesso & justica, ou seja, pelo recurso as instancias publicas e
mecanismos juridicos de protecao legal dos direitos humanos, gerais e especiais, da
infancia e da adolescéncia, para assegurar a impositividade deles e sua
exigibilidade, em concreto. (CONANDA, Art. 6°, 2006)

Nesse eixo, posicionam-se as acOes judiciais realizadas nas Varas da
Infancia e da Juventude; nas Varas Criminais especializadas; nos Tribunais do
Juri; nas Comissdes Judiciais de Adocdo; nos Tribunais de Justica; nas
Corregedorias Gerais de Justica, das Coordenadorias da Infancia e da Juventude,
dos Tribunais de Justica. Também estdo as acdes publico-ministeriais, de
responsabilidade das Promotorias de Justica, dos Centros de Apoio Operacional,
das Procuradorias de Justica, das Procuradorias Gerais de Justica, das
Corregedorias Gerais do Ministério Publico. Comp6em ainda esse eixo as a¢es
das defensorias publicas, dos servicos de assessoramento juridico e de assisténcia
judiciaria, da Advocacia Geral da Unido, das Procuradorias Gerais dos Estados.
Fazem parte também desse eixo as Ouvidorias e a Policia Civil Judiciaria —
inclusive a Policia Técnica e a Policia Militar. No ambito da sociedade civil,
participam do eixo da defesa de direitos os conselhos tutelares, as entidades
sociais de defesa de direitos humanos, incumbidas de prestar protecdo juridica
social.

Um 6rgdo que merece destaque é o Conselho Tutelar, que foi criado
conjuntamente ao ECA, instituido pela Lei 8.069 no dia 13 de julho de 1990.
Orgdo municipal responséavel por zelar pelos direitos da crianca e do adolescente,
deve ser estabelecido por lei municipal que determine seu funcionamento, tendo
em vista os artigos 131 a 140 do ECA.

As atribuicdes do Conselho Tutelar podem ser observadas no Art. 131 do
Estatuto da Crianga e do Adolescente: “O Conselho Tutelar ¢ 6rgdo permanente e
autbnomo, ndo jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo

cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente, definidos nesta Lei”.

Judiciéria e Técnica e aos demais 6rgdos publicos e entidades sociais de defesa de direitos (p. ex.:
Ordem dos Advogados do Brasil, 6rgdos de assisténcia judiciria, Centros de Defesa) e aos
Conselhos Tutelares.
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As atribuicbes dos Conselhos tutelares s&o, entre outras: realizar o
encaminhamento da noticia de fatos que constituem infracdo administrativa ou
penal contra os direitos da crianca e do adolescente aos Orgdos competentes;
prestar atendimento e acompanhamento as criancas e adolescentes em caso de
violagdo dos seus direitos por acdo ou omissao do Estado ou da sociedade, por
abuso, omissdo ou em razdo da conduta dos pais ou responsaveis; realizar a
recepcdo e notificacdo das comunicacdes referentes aos casos suspeitos ou
confirmados de maus-tratos, bem como nos casos de faltas injustificadas, evasao
escolar ou repeténcia em niveis elevados de ocorréncia; prestar atendimento aos
pais e responsaveis, sendo possivel a aplicacdo de algumas medidas, exemplo:
tratamento especializado e encaminhamento a programas de orientacdo familiar.

O Conselho Tutelar € um o6rgdo fundamental na defesa dos direitos de
criangas e adolescentes e na articulagdo do SGD. Ele representa um avango na
intervencdo de questdes sociais, como no atendimento dos casos de violéncia
doméstica e rompimento dos vinculos familiares pela situacdo de pobreza, é
importante na garantia deste direito.

O Conselho Tutelar é de responsabilidade do poder publico local por sua
criagdo, funcionamento, mas as condi¢Ges de trabalho nem sempre estdo em
sintonia com as necessidades de bom funcionamento de suas funcdes.

O Conselho Tutelar é o principal acesso de entrada da populacdo para
garantir a crianca e ao adolescente a concretizacdo de seus direitos. Tem como
uma das suas atribuicdes o recebimento de toda e qualquer dendncia de ameaca ou
violacdo de direito cometido contra criancga e adolescente.

Este 6rgdo (CT) é uma instituicdo fundamental do SGD, instituido pela Lei
n° 8.069/90 com o objetivo de oferecer a “protecdo integral” prevista no
ECA/1990.

E basilar que o Conselho Tutelar trabalhe articulado com os diversos 6rgaos
do SGD, pois um dos desafios consiste em fazer que os diversos Orgaos e
entidades de atendimento, que integram o SGD, trabalnem em rede, conversando
e trocando opiniBes na busca de juntos escolherem o caminho a percorrer na
protecdo integral de criangas e adolescentes. Esta concepg¢éo de trabalho em rede
colabora na busca de solugbes para os casos de violéncia intrafamiliar e de
acolhimento institucional, onde se faz necessario uma atuacao articulada entre o

Conselho Tutelar e as entidades de atendimentos.
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A atribuicdo do acolhimento institucional até a promulgacdo da Lei Federal
n°® 12010/2009 era do Conselho Tutelar. Esta lei alterou a responsabilidade de
aplicar a medida de acolhimento, pois a autoridade detentora desta medida tornou-
se de competéncia privativa do juiz de direito. Desta forma, acolhimento
institucional de criancgas e adolescentes a entidades de acolhimento depende da
guia de acolhimento por parte da autoridade judiciaria.

2.3.2.
Promocéao

O objetivo principal deste eixo é o de operacionalizar o artigo 86 do ECA,
no qual se coloca a materialidade das politicas sociais onde devem ser produzidas
as condicbes materiais para o atendimento com dignidade, respeitando as
necessidades basicas a serem atendidas.

De acordo com Oliveira:

O eixo da promogéo de direitos tem como funcao primeira a formulagdo de politica
especifica de garantias de direitos e esta diretamente associado ao atendimento das
necessidades basicas da crianca e do adolescente, através da garantia de pleno
acesso as demais politicas publicas. (Oliveira, 2011, p.113)

A resolucdo 113 do CONANDA traz como premissa que a politica deve ser
desenvolvida de modo transversal e intersetorial, articulando todas as politicas
publicas (Assisténcia Social, Educacdo, Salude, Esportes, etc.).

Destaco entre as premissas estabelecidas pela Resolucdo conjunta
(CONANDA e do Conselho Nacional de Assisténcia Social, CNAS, 2009) dos
servicos de protecdo as OrientacGes Tecnicas: Servigos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes - nesta resolucdo apresenta-se como devem ser
oferecidos os servigcos de acolhimento, apontando para a reparacdo das violagdes
de direitos e do atendimento individualizado de cada crianga e adolescente.

De acordo com as OrientagcBes Técnicas dos Servicos de Acolhimento
(2009), antes de se definir pelo afastamento familiar, a rede de atendimento a
criancas e adolescentes deve estar articulada para garantir a elaboracdo de um


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312951/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312951/CA

59

estudo diagnostico capaz de avaliar os riscos a que a crianga esta submetida e as
condicGes da familia para superar aquela violagdo de direito. Antes de decidir por
acolhimento familiar, € necessario pensar que varias outras politicas ndo estéo
funcionando. Onde esta a geracdo de emprego e renda? A educacdo? O apoio de

projetos sociofamiliares?

A consolidacdo desse eixo se d& por meio do desenvolvimento de uma politica de
atendimento, que integra o &mbito maior da politica de promocéo e de protecdo dos

direitos humanos. E uma politica especializada, a qual devera desenvolver-se,

estrategicamente, de maneira transversal e intersetorial, articulando todas as
politicas sociais (infraestrutura, institucionais, econémicas e sociais) e integrando
suas agdes em favor da garantia daqueles direitos. (Batista, 2011, p.195)

Por fim, nesse eixo podemos falar da universalizacdo de acesso a politicas
publicas para todos que delas necessitem, possibilitando a garantia de direitos. A
garantia deste acesso em muito poderia contribuir para que muitas familias em
situacdo de vulnerabilizacdo reunissem condigdes suficientes para prover 0s

recursos e meios necessarios aos cuidados de criancas e adolescentes.

2.3.3.
Controle Social

Tem como objetivo principal controlar as acdes publicas dos eixos
anteriores. Esse controle é realizado de forma colegiada e paritaria entre governo e
sociedade civil, onde é observado o cumprimento de tudo que estad assegurado

pela legislacdo vigorante.

Wanderlino Nogueira afirma que a inser¢do da sociedade civil no eixo do controle
externo e difuso, por meio de suas organizagOes representativas, absolutamente
necessaria para garantir a organicidade e a legitimidade do sistema, bem como para
o exercicio de qualquer atividade de defesa de direitos. (Batista, 195, 2012)

Esse eixo € onde ficam estabelecidos mecanismos de acompanhamento, ou
seja, o controle social que possibilita o enfrentamento de todas as formas de

violagéo de direitos a criangas e adolescentes.
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A Resolugéo 113 do CONANDA normatiza que compete aos Conselhos dos
Direitos da Crianga e do Adolescente “acompanhar, avaliar € monitorar as agdes
publicas de promocao e defesa de direitos de criangas e adolescentes” (Artigo 23).

Os Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente tém também como
empreitada promover acdes articuladas com outros conselhos, como os de saude,
educacdo, assisténcia social, trabalho, cultura e habitacdo, de forma a elaborar
planos integrados com objetivo de garantir a execucao da politica de atendimento
de promocao e protecdo as criancas e adolescentes; o controle da execucdo das
politicas da crianca e do adolescente. Além de ser um aspecto do ECA e do
Sistema de Garantia de Direitos, a articulacdo entre os servicos de cuidado a
infancia e a adolescéncia € uma premissa ainda mais necessaria quando se remete
a questdo da violéncia, um fendmeno complexo que exige acdes intersetoriais e
integradas para seu enfrentamento.

Conhecendo a complexidade das demandas que abarcam a manutencao dos
direitos, exige-se a acdo de mais de uma politica, atendendo as criancas e
adolescentes de forma integral. Essa complexidade impossibilita que algum dos
agentes que integram o SGD possa, de maneira isolada, atuar e controlar toda a
situacdo. Diante disso, observa-se a necessidade de uma articulacdo setorial e
intersetorial que vai potencializar as acdes, favorecendo a complementaridade e a
integracdo da atuacdo (Castro & Oliveira, 2009).

Temos observado que mudancgas ocorridas na legislagcdo pertinente aos
direitos de criancas e adolescentes tiveram avangos na garantia de direito dessa
populacdo, mas ainda ndo atendem as suas necessidades, pois de uma maneira
geral o Estado e a sociedade ainda ndo sdo capazes de promover e assegurar
plenamente a protecédo a crianca e ao adolescente no Brasil.

E imprescindivel a participacdo e o comprometimento de todos os atores
sociais envolvidos nesta incumbéncia, a protecdo de criancas e adolescentes no
sentido de reconhecé-los como cidadaos, sujeitos de direitos por toda a sociedade,
uma vez que sem isso nenhuma politica publica, projeto ou programa conseguira
se efetivar com eficécia.

No proximo capitulo, procederemos a discussdo dos desafios envolvidos no
processo de garantia do direito a convivéncia familiar de criancas e adolescentes,
a partir da anélise de casos concretos registrados em documentagéo produzida pela

equipe técnica das Instituicdes de Acolhimento Institucional e do Programa
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Familia Acolhedora, e enviadas para o0 Mddulo Crianga e Adolescente (MCA),
nos quais o motivo alegado para acolhimento institucional de criancas ou

adolescente foi por alegacdo de negligéncia por parte de pais ou responsaveis.
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Convivéncia Familiar e Comunitaria: discursos sobre
familias negligentes

A garantia de direitos de criancas e adolescentes - e em especial a garantia a
convivéncia familiar e comunitaria, tal como encontramos hoje na legislacéo
nacional - avancou inegavelmente. Posto que esteja no centro das discussdes, 0
referido direito ndo tem se concretizado como preconiza as leis, sobretudo no que
se refere ao fortalecimento do ndcleo familiar, pois as familias permanecem a
mercé de politicas sociais pontuais que ndo afiangcam os seus direitos. Sendo estas
familias insuficientemente ouvidas a respeito de suas poténcias e possibilidades de
cuidar e de manter a convivéncia de seus filhos no seio da familia.

Para a elaboracdo do presente estudo, foi desenvolvida uma pesquisa
bibliografica que assegurou informacdes necessarias a discussdo desta pesquisa,
gue tem como objetivo principal analisar I6gicas e praticas que fundamentam as
alegacdes de negligéncia como justificativa para o acolhimento institucional de
criancas e adolescentes como medida de protecao.

Analisar produc6es subjetivas que atravessam as praticas dos operadores do
Sistema de Garantias de Direitos e a relacdo com as familias que sdo
categorizadas como negligentes, na tentativa de compreender quais 0s aspectos
que sdo priorizados pela equipe técnica na confeccao dos relatorios.

A abordagem escolhida foi a qualitativa, na qual o pesquisador busca a
compreensdo dos fenbmenos que estuda — a andlise documental constitui uma
técnica importante na pesquisa qualitativa, seja complementando informacoes
obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspectos novos de um tema ou
problema (Ludke & André, 1986).

E uma técnica utilizada para a pesquisa em ciéncias sociais e humanas, é
indispensavel, porque a maior parte das fontes escritas — ou ndo — é quase sempre
a base do trabalho de investigacdo; é aquela em fontes como tabelas estatisticas,
cartas, pareceres, fotografias, atas, relatorios, obras originais de qualquer natureza
(pintura, escultura, desenho, etc.), notas, diarios, projetos de lei, oficios, discursos,

mapas, testamentos, inventarios, informativos, depoimentos orais e escritos,
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certidbes, correspondéncia pessoal ou comercial, documentos informativos

arquivados em reparticGes publicas, associacGes, igrejas, hospitais e sindicatos

(Santos, 2000).

Apobs a aprovacdo do projeto de pesquisa pela Comissdo de Etica em

Pesquisa da PUC-Rio, que permitiu a aproximagdo com 0 campo, iniciei a busca

de espacos onde fosse possivel ter acesso aos relatérios que tratassem do

afastamento de criangas e adolescentes da convivéncia com seus pais, tendo a

negligéncia como motivo alegado, conforme tabela abaixo apresentada.

Tabela 2 - Motivos de acolhimento das criancas e adolescentes acolhidos

EVOLUGAO DOS MOTIVOS DE ACOLHIMENTO DAS C/A ACOLHIDAS

Motivo n2 de c/a % _|feminino [ masculino
Negligéncia 674 31,54 296 378
Abandono pelos pais ou responsaveis 280 133 118 162
Situacdo de Rua 180 8,42 64 116
Pais ou responsaveis dependentes quimicos ou alcoolistas 159 7,44 87 72
Conflitos no ambiente familiar 144 6,74 79 65
Abusos fisicos ou psicoldgicos contra a crianga ou adolescente 131 6,13 60 71
Devolugdo por tentativa de colocagdo familiar malsucedida 125 5,85 55 70
Abuso sexual / Suspeita de abuso sexual 100 4,68 81 19
Uso abusivo de drogas ou alcool 75 3,51 18 57
Responsavel impossibilitado de cuidar por motivo de doenga 58 2,71 28 30
Em razdo de sua conduta 56 2,62 23 33
Caréncia de recursos materiais da familia ou responsaveis 39 1,82 21 18
Risco de vida na comunidade 37 1,73 11 26
Responsavel cumprindo pena privativa de liberdade 21 0,98 14 7
Genitor(es) menor(es) de 18 anos abrigado(s) com o filho 18 0,84 9 9
Orfandade 14 0,66 4 10
Genitor(es) maior(es) de 18 anos abrigado(s) com o filho (Abrigo de familia) 13 0,61 6 7
Exploragdo sexual para fins de prostitui¢do infantojuvenil 4 0,19 2 2
Exploragdo do trabalho infantojuvenil pelos pais ou responsaveis 4 0,19 ik 3
Falta de creche ou escola em horario integral 4 0,19 2 2
Prostituigdo dos pais 1 0,05 0 1
Total 2.137 100 979 1.158
Fonte:
http://mca.mp.rj.gov.br/wp-content/uploads/2014/09/censo_estadual.pdf
3.1.

A pesquisa — Caracterizagcdo do Modulo Crianca e Adolescente - MCA

Na procura dos dados sobre acolhimento institucional, conheci o0 MCA,

sistema criado pelo Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro - Modulo da
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Crianca e do Adolescente - MCA, atraves da Resolugdo GPGJ n° 1.369/2007, que
pode ser definido como um banco de dados eletronico’®, cujo objetivo é
concentrar o maior numero de informagfes necessarias da populacdo
infantojuvenil acolhida e facilitar a atuacdo dos 6rgaos encarregados pela protecao
do direito & convivéncia familiar de criancas e adolescentes acolhidos.

Nesse intuito, todos os envolvidos com a medida de acolhimento (Conselho
Tutelar, Instituicdo de Acolhimento, etc.) sdo corresponsaveis por garantir que o
desligamento da instituicdo ocorra o mais rapidamente possivel, preservando-se a
seguranca socioafetiva da crianca e do adolescente através do restabelecimento do
direito a convivéncia familiar.

O MCA permite a aquisicdo de diagnosticos referentes a criancas e
adolescentes em acolhimento institucional ou em familias acolhedoras, facilita a
elaboracdo de relatorios, identificando através de sua possibilidade de organizacdo
dos dados, tragcando perfis da populacdo infantojuvenil acolhida para a elaboragéo
e posterior execucdo de politicas publicas na area da infancia e da juventude.

S3o realizados dois censos a cada ano, em 2014 foi realizado o 13° censo®®.
Por reunir possibilidades de tamanha relevancia, esse sistema foi eleito como a
fonte dos dados dessa pesquisa, onde destacamos a maior motivacdo do
acolhimento, o acolhimento por negligéncia, como ja foi apresentado
anteriormente. Sabemos que o diagnéstico bem fundamentado é condicédo
proeminente para a solucdo de situacdes de risco, bem como de tracar estratégias
para reduzir e evitar a continuidade de tal situagéo.

E importante destacar que o MCA, por ser um instrumento de importante
valor na defesa do direito de criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento
institucional ou familiar, em 2008, foi vencedor do Prémio Innovare,*® na
categoria Ministério Publico. Em 2012, o MCA foi contemplado com o prémio
Case de Sucesso do Portal IT4CIO, concedido ao projeto mais acessado do portal

14 Disponivel em: <http://mca.mp.rj.gov.br>.

15 Os dados sdo filtrados a partir de datas de corte preestabelecidas, tendo o 13° Censo utilizado a
data de 30-04-2014 para a coleta dos dados apresentados.

16 O objetivo do Prémio Innovare ¢ identificar, premiar e disseminar préticas inovadoras realizadas
por magistrados, membros do Ministério Publico estadual e federal, defensores publicos e
advogados publicos e privados de todo Brasil que estejam aumentando a qualidade da prestagdo
jurisdicional e contribuindo com a modernizacdo da Justica Brasileira. “As praticas identificadas
demonstram o rico e diversificado trabalho que vem sendo realizado e o acervo é disponibilizado
no Banco de Praticas deste portal, podendo ser consultado gratuitamente por todos os
interessados.” (http://www.premioinnovare.com.br/institucional/o-premio/).


http://www.premioinnovare.com.br/institucional/o-premio/
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entre empresas publicas e privadas do Estado do Rio de Janeiro e mais
recentemente, em 2013, o CNMP divulgou a listagem de projetos vencedores do
“Prémio CNMP”, dentre o os quais, 0 MCA recebeu mengao honrosa.

E outro marco - mais recente e ndo menos importante - foi a promulgacéo
da lei N° 6937 de 17 de dezembro de 2014, na qual fica estabelecida a
obrigatoriedade do envio das informacdes de criancgas e adolescentes acolhidos.

Art. 1° - Fica estabelecida, no ambito do Estado do Rio de Janeiro, a
obrigatoriedade, por parte das entidades de acolhimento familiar e institucional,
dos Conselhos Tutelares e dos 6rgdos gestores municipais de Assisténcia Social, do
envio de informacdes referentes as criancas e adolescentes afastadas do convivio
familiar, para o cadastro do Poder Judicirio Estadual e o Cadastro Estadual de
Criangas e Adolescentes Acolhido. (Mddulo Crianca e Adolescente — MCA, 2014)

Em direcdo a garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria,
previsto no artigo 227 da Constituicdo!’, essa iniciativa ¢ empreendida pelo
Ministério Publico, apoiado pela sociedade e pelo Estado, em prol da defesa dos
direitos de criancas e adolescentes acolhidos. E uma ferramenta que objetiva
contribuir para a defesa desse direito fundamental - a convivéncia familiar e

comunitaria.

3.2.
Acesso ao Campo e Caracterizacdo dos Relatérios

A concretizacdo da aproximacao para obter acesso aos relatorios foi através
da apresentacdo inicial da pesquisa a coordenadora do MCA, que autorizou o
acesso a 100 relatorios, apos acordarmos que 0os mesmos fossem entregues sem a
identificacdo de nomes, enderecos dos acolhidos e de seus responsaveis, por
serem documentos sigilosos.

Trata-se de uma pesquisa documental, na qual foram analisados 100

relatdrios feitos por técnicos de instituicdes de acolhimento ou pelos técnicos que

17 E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e ao adolescente, com absoluta
prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria, além de
colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressao.”
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acompanham as criangas em familias acolhedoras do Estado do Rio de Janeiro,
nos quais informam a situacdo dos acolhidos ao MCA. Destaca-se que todos esses
100 relatorios foram escolhidos por serem relatorios que subsidiavam o
acolhimento pela motivacao de negligéncia.

A Unica varidvel identificada foi a negligéncia, pois os 100 (cem) relatérios
foram escolhidos de maneira aleatoria pelo sistema, assim distribuidos: 25 do ano
de 2009, 25 do ano de 2010 e 50 do ano de 2013.

Nestes relatdrios, procuro a identificacdo dos critérios pautados pelos
técnicos para considerar a negligéncia familiar contra criangas e adolescentes,
bem como fazer andlise de conteddos das situacdes apresentadas e identificar
quais os conceitos de negligéncia utilizados pelos mesmos. Além de identificar a
rede de relagbes, os encaminhamentos realizados entre as familias e os 6rgdos do

SGD envolvidos na situacdo de acolhimento institucional.

3.3.
Categorizacdo dos Relatérios

Para a categorizagdo, buscamos considerar o material analisado e o0s
objetivos da pesquisa, procurando nos aproximar de algumas analises e de temas
(assuntos) em comum aos 100 relatérios analisados. Para uma abordagem
qualitativa e compreensiva, se faz necessaria a producdo da inferéncia: procurar o
que esta além do escrito, para que se possa chegar a interpretacdo das
informagdes. Gomes (2007, p.91) anuncia que “chegamos a uma interpretacao
guando conseguimos realizar uma sintese entre: as questdes da pesquisa, 0S
resultados obtidos a partir da andlise do material coletado, as inferéncias

realizadas e a perspectiva tedrica adotada”.
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Universo: 100 relatérios: Nucleos de Sentidos

Quadro 1- Percentual das Categorias Analisadas

Categorias Percentual
Acolhidos em Instituicdo 85
Acolhidos em Familia Acolhedora 15
Acolhidos com irméos 68
Familia usuaria de alcool e/ou drogas 32
Indicacdo/ trabalho social com familia 31

Fonte: Relatérios do MCA, anos 2009, 2010 e 2013.

3.3.1.
Acolhidos em Instituicao

O ECA dispde de vérias normativas, uma delas diz respeito sobre as
medidas de protecdo que devem ser aplicadas as criancas e adolescentes quando
estes ficarem com seus direitos violados ou ameagados (art. 98): “I — por ac¢éo ou
omissdo da sociedade ou do Estado; Il — por falta, omissdo ou abuso dos pais ou
responsavel; 11l — em razdo de sua conduta”. Em qualquer dessas hipoteses pode-
se aplicar a medida protetiva de abrigo (art.101, VII).

O Acolhimento Institucional é uma das medidas de protecdo aos direitos de
criancas e adolescentes. A aplicacdo desta medida, por decisdo do Conselho
Tutelar e por determinacdo judicial, implica a suspensdo do poder familiar,
representa 0 maior nimero de acolhidos, devido a maior oferta de vagas e por ser
historicamente o mais utilizado no Brasil.

O Acolhimento Institucional é definido como atendimento em instituicdes
para as criancas e adolescentes com seus direitos violados e que precisam ser
separados, mesmos que provisoriamente, da convivéncia familiar. O uso da
terminologia “acolhimento institucional” € recente e substitui o termo
abrigamento (alteracéo feita pela Lei n°® 12.010 de 03 de agosto de 2009); medida
excepcional e provisoria, pois utilizada como forma de transi¢cdo, uma vez que

visa a reintegracdo familiar.
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A convivéncia familiar e comunitéria trata-se de um direito fundamental
destinado as criancas e adolescentes. Visando a garantia desse direito, a prioridade
pelo acompanhamento familiar deve se dar durante todo o periodo de permanéncia
da crianca ou adolescente que foi encaminhado a acolhimento, pois a convivéncia
familiar é um direito de toda a crianca. Varias dessas criancas e/ou adolescentes,
estando em situacdo de vulnerabilidade, se encontram juntamente com suas
familias demandando atendimento especifico, respeitando as singularidades de
cada caso, de forma a oferecer os encaminhamentos necessarios a sua reintegracdo
a familia de origem, bem como o possivel para oferecer subsidios para o ajuste de
sua situagdo juridica.

Sem duvida, a primazia é da familia de origem. Por esse motivo, a
instituicdo tem que praticar a diretriz publicada no artigo 92 do ECA,
possibilitando o contato das criancas e dos adolescentes com seus familiares
através de visitas periddicas e assisténcia de uma equipe técnica.

A garantia a convivéncia familiar deve ser mantida mesmo quando
esgotadas as possibilidades de reinsercdo familiar na familia de origem e ou
extensa. Desta forma, a familia substituta passar a existir como uma alternativa

importante para garantir os direitos.

3.3.2.
Acolhidos em Familia Acolhedora

O Programa Familia Acolhedora integra a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS, 2004), determina dentro da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade - "servicos que garantam protecdo integral [...] para familias e
individuos que se encontram sem referéncia e ou em situacdo de ameaca,
necessitando ser retirados de seu ntcleo familiar e ou comunitéario”. E um servico
de acolhimento familiar baseado na parceria com a sociedade civil, que se habilita
para acolher criancas e adolescentes em situagdo de violagdo de direitos,
recebendo suporte psicossocial regular, além de passarem por um processo de

avaliacdo e capacitacao.
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Criado em 1997 pelo Conselho Municipal de Direitos da Crianga e do
Adolescente (CMDCA) do Rio de Janeiro, inicialmente o programa atendia
criancas de 0 a 6 anos, mas a faixa etaria foi ampliada para 18 anos em 2006. Em
sua estrutura atual, o funcionamento ocorre em 11 polos distribuidos nas 10

Coordenadorias de Assisténcia Social.

3.3.3.
Acolhidos com irmaos

Ao iniciar a leitura dos relatérios, busquei analisar o que tinha em comum e
quais os temas estavam presentes nos relatorios, apesar das identificacbes de
nomes, idades, sexo, enderecos terem sido ocultadas, conforme mencionado
anteriormente.

Na folha de rosto dos relatorios, estava presente 0 nimero do processo, 0
nome da crianca e ou adolescente e, em seguida, os irmdos em acolhimentos;
verificou-se que 68% estavam em acolhimento com seus irmdos. Esse dado em
comum aos 68 relatdérios foi 0 que primeiro destaquei. A indagacdo esta no que
levaria pais e responsaveis a negligenciar mais de um filho ao mesmo tempo, pois
sabemos que as conceituacfes propdem que negligéncia é a auséncia e omissédo de
cuidados, é 0 ndo se importar com o outro.

Durante a leitura, a questdo da pobreza, da auséncia de recursos materiais é
constante nos relatos. Entdo, a primeira indagacdo estd em como distinguir
pobreza de negligéncia? A familia que vive sem condi¢cBes materiais pode
escolher ter a intencdo de negligenciar toda sua prole?

Com relacdo ao acolhimento de irmdos por negligéncia, quando é observada
a privacao para toda prole, ndo se trata de violéncia cometida pelos pais, e sim o
comprometimento estrutural, como lembra Gongalves: (2014) “Barreto, Phebo ¢
Suarez Ojeda (1996) sugerem um recorte para a diferenciacdo: é preciso observar,
dizem os autores, o grau de privacdo em todos os membros da familia. Se a
privagdo — afetiva ou material — acomete toda a prole, assim como 0s pais ou

responsaveis, ndo se trata de violéncia, e sim de comprometimento estrutural da
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dindmica da familia; se ao contrario ela atinge apenas um dos filhos ou
unicamente a prole, entdo sim podemos falar de negligéncia”.

A pesquisa do Ipea (2009, p. 57) apresenta que 52% das criancas e
adolescentes em abrigos esta relacionada a pobreza familiar, apesar de néo dispor
de informagBes sobre a renda familiar dos abrigados. Nestes 100 relatorios
pesquisados, foi recorrente a alusdo dos técnicos sobre a falta de recursos
materiais, auséncia de emprego, precariedade na moradia, entre outras evidéncias
da situacéo de pobreza em que vivem essas familias.

Constatam que as familias com problemas nos cuidados com os filhos, tal
como a negligéncia, tendem a viver em condi¢cdes materiais mais adversas,
geradoras de tensbes que no cotidiano se acresceriam as geradas pela prépria
pratica parental. (Kazdin & Whitley, 2003).

Podemos constatar que a violéncia estrutural interfere no padrdo de
cuidados, de limpeza, no funcionamento, nos costumes e na forma de atuar o
cuidado no interior das familias, onde as marcas da desigualdade social'®, a
pobreza, a falta de oportunidades é vivenciada por essa populacdo. Prontamente
aqui aparecem as primeiras das muitas inquietacbes que nos acompanharam

durante a pesquisa.

3.3.4.
Familia usuéria de alcool e/ou drogas

Nos ultimos censos do MCA, o motivo de pais ou responsaveis dependentes
quimicos ou alcoolistas tem ascendido, no 13* Censo é a 42 causa de motivacao
para o acolhimento, significando 7,44% dos acolhimentos totais. E 32% do
universo estudado nesta pesquisa.

Devido ao aumento de acolhimento e da consequente ruptura dos vinculos e
do direito & convivéncia familiar em decorréncia de mulheres mées usuarias de

drogas, em dezembro de 2014, o Ministério Publico/RJ e a Defensoria Publica

18 Estudos desenvolvidos por Marcilio (1998), Rizzini & Rizzini (2004) e Oliveira (2001) sobre
abandono e institucionalizagdo de criancas, e Venancio (1999), Fonseca (1997) e Favero (2005)
apontam para a desigualdade social existente no Brasil como base histdrica e condicdo atual do
“desenraizamento” sociofamiliar e territorial dessas familias.
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realizaram seminario, cujo objetivo foi discutir a producdo de laudos e pareceres
pelas equipes técnicas que atuam nos equipamentos da saude, assisténcia social e
no sistema judiciario, a respeito da necessidade de melhor compreender esse
fendmeno e da importancia do embasamento da decisao do judiciario.

Esses seminarios e muitas das normativas produzidas visam contribuir com
ferramentas e conceitos para colaborar com os técnicos que atuam como um
dispositivo mediador de decisdo judicial. Os especialistas, psicologos e assistentes
sociais sdo convidados a expor sobre o0 outro, assinalando algumas direcGes para a
sua vida. Com um saber, cientificamente validado, o especialista tem que ter
precaucdo para que a interferéncia ndo seja baseada em preconceitos e
moralismos.

De acordo com Foucault, existem varios discursos de verdade, e estes se
modificam de acordo com os dispositivos sociais, surgindo, assim, varias
verdades. A producdo de novos discursos acaba por gerar novas verdades. E
através da palavra e da producdo dos laudos e pareceres que estabelecemos o
destino de vidas de familias. A producdo subjetiva é o alicerce daqueles que séo
os “portadores” autorizados e referendados da fabricagdo das verdades (1979, p.
12).

Diversos trechos dos relatorios dessa pesquisa permitem identificar mais de
uma causa para o acolhimento, onde esses motivos estdo interligados, o uso de
drogas e ou alcool se apresenta como fator preponderante que levou ao abandono.
O uso abusivo de alcool e outras drogas cria uma situacdo de vulnerabilidade,
visto que 0s genitores ndo conseguem cuidar das criancas. Muitas vezes,
vivenciam mais intensamente a falta de apoio familiar e social. Nestes casos, a
negligéncia pode incidir sobre a falta da alimentacdo, encaminhamento para
escola, o cuidado e o afeto. Havendo um esquecimento da crianga por parte dos
pais.

Frente a significativa demanda de familiares de usuarios de alcool e outras
drogas que precisam de orientacfes - quanto ao tratamento da dependéncia e
apoio as questdes relativas as desigualdades sociais - nos remetem que as agoes
sdo pontuais, com pouco investimento no enfrentamento a questdo da dependéncia
do alcool e outras drogas, visto que ainda se apresentam de forma desarticulada e

incipiente.
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3.3.5.
Indicacao/trabalho social com familia

Nesse item, destacamos - diante da demanda apresentada pelas familias -
quantos desses efetivamente incluiram em seus relatérios encaminhamentos para
Sservigos socioassistenciais, como prevé a lei.

Tomando como referéncia 0 modelo ecoldgico proposto pela OMS (2002),
gue nos mostra a violéncia como um fendmeno multifacetado, sabemos que as
situacOes de negligéncia contra criangas e adolescentes podem ser resultado de
uma combinacéo de fatores dos individuos envolvidos, da familia, da comunidade
e da sociedade.

Desta forma, a equipe técnica das instituicdes de acolhimento, quando nao
encaminha o responsavel para inclusdo em programas sociais de apoio as familias,
podem avaliar que um dos motivos para 0 ndo encaminhamento pode ser atribuido
a insuficiéncia e / ou da auséncia de programas e projetos ofertados para o
atendimento a crianca, ao adolescente e suas familias, vitimas de violéncia
domestica, tendo o cuidado em ndo atribuir unicamente ao responsavel o
fenbmeno da violéncia doméstica.

As Redes de Apoio sdo essenciais para o trabalho com familias de criancas e
adolescentes em situacdo de acolhimento institucional, como retaguarda para as
instituicdes de acolhimento sdo necessarias politicas publicas para que estas
familias acessem e possam ser atendidas nas suas necessidades e em seu territorio.

Destacamos que a maioria dos encaminhamentos sdo para o0 programa bolsa
familia, para tratamento de saude, Caps — AD, poucos sdo os realizados para
emprego, qualificagdo profissional e programas de moradia, tendo em vista -
como veremos adiante - que o tema das condi¢cbes de moradia € mencionado
diversas vezes pela equipe.

Outra ponderacdo estd no fato de observar exclusivamente as falhas
individuais ou da familia, como modelo explicativo para justificar a negligéncia.
Existe por parte da sociedade uma forte tendéncia em culpabilizar estas familias.

Sabemos que a desigualdade social, a falta de trabalho, a excluséo social
destas familias deve ser aqui refletida para alcancarmos 0S Seus processos e

estratégias de sobrevivéncia. Entender os infortunios encarados pelas familias de
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lugares populares, entendendo que nao depende apenas de ‘ensina-las’ sobre como
garantir os direitos e proteger seus filhos (Miranda & Zamora, 2008, p. 37).
Dentre os cem relatorios analisados, apenas 31% indicam encaminhamentos
para os servigos de protecdo a familia. A familia ndo potencializada dificilmente
alcancara o resgate dos vinculos sem acessar 0s servicos que poderdo lhes

proporcionar oportunidades para mudarem suas trajetorias.

3.4.
Os Discursos dos Especialistas: familias negligentes

As questdes que me motivaram para a pesquisa, como ja apresentadas
anteriormente, versam sobre a categorizacdo da negligéncia; quais sao os critérios,
descricbes e ou caracteristicas que sdo considerados relevantes para que uma
familia seja considerada negligente com seus filhos.

Primeiramente dois elementos séo basilares: o fato do indice de acolhimento
por negligéncia ser o0 maior nos treze censos realizados pelo MCA e por saber que
a negligéncia é de dificil diagndstico, pois se trata de um tipo de acgdo dificil de ser
qualificada quando as familias estdo em situac&o de miseria (Minayo, 2002).

Para identificar os elementos para a analise, iremos apresentar trechos dos
relatorios na descricdo do que ¢ “negligéncia” - no entendimento da equipe
técnica de instituicGes de acolhimento.

Existem, portanto, diversos fatores que devem ser compreendidos para
entender este fendmeno social, ou seja, esta expressio da questio social 1° que
incide na situacdo de criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento
institucional, pelo fato dos pais e ou responsaveis terem sido considerados como

negligentes.

19 «A questdo social é a aporia das sociedades modernas que pde em foco a disjuncdo, sempre
renovada, entre a logica do mercado e a dindmica societaria, entre a exigéncia ética dos direitos e
os imperativos de eficacia da economia, entre a ordem legal que promete igualdade e a realidade
das desigualdades e exclusdes tramada na dindmica das relagdes de poder e dominagido”, (Teles
1996, 85)
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Embora essa pesquisa seja qualitativa®, destacamos que 32% dos relatdrios
ndo constam nenhuma descri¢do da situacdo de negligéncia e ainda descrevem
outras modalidades de violéncia doméstica, sendo uma suspeita de abuso sexual e
outras seis com descricao de violéncia fisica.

Nessa conjuntura, a negligéncia poderia estar operando como aquilo que Castel
(1997) - ao aludir ao conceito de excluséo - nomeia “palavra-valise”, ou seja, uma
palavra indeterminada, que carrega significados totalmente heterogéneos. Podemos
refletir que os autores desses relatorios estivessem com dificuldade da indeterminacéao
da negligéncia, onde tudo pode pertencer a negligéncia e em multiplas ocasifes é
por si sO autoexplicativa.

Realcamos o que foi identificado por estar presente em quase todos 0s
relatérios, a situacdo de pobreza vivenciada por essas familias. Sabemos que a
negligéncia ndo incide somente nas familias pobres, mas majoritariamente as
criancas e adolescentes que estdo em acolhimento sdo provenientes de familias
pobres.

Para contribuir com a dificil tarefa que é sentenciar uma acéo e o peso de
decidir sobre a vida do outro e de com quem ele se relaciona, existem alguns
passos que devem ser cumpridos durante o processo que é mandatdrio para uma
decisdo mais justa e fundamentada para a decisdo da justica. Sdo 0s documentos
emitidos pela equipe técnica das instituices de acolhimento e pelo Servigo
Técnico Sociojudiciario que apresentam fatos e analises que auxiliam na
construcdo para a formacdo de argumentos. Tais documentos adquirem valor
fundamental e orientam a decisdo da justica.

Desta forma, os especialistas tém sido convidados nos espacos juridicos a
pratica do exame, onde mantém a funcdo de perito e por muitas vezes
minimizando as expressdes da questdo social. Quando a equipe técnica que
trabalha no SGD néo contextualiza as privacdes materiais nas quais se encontra a
familia, podendo assim culpabiliza-la exclusivamente pela negligéncia, oferece a
justica e a sociedade a continuidade dos preconceitos, sem contribuir para a

transformacéo dos papéis sociais que estdo estratificados.

20 Minayo (2003) esclarece que as pesquisas de natureza quantitativas valorizam a mensuragédo dos
dados e apreende dos fendmenos apenas a regido visivel (concreta). Ja as qualitativas ndo tém a
quantidade como fator predominante, sendo necessaria apenas a existéncia de situacdes que se
repetem para que seja possivel a analise dos dados.
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A seguir, vamos apresentar trechos dos relatorios que foram separados em
grupos distintos, nos quais encontramos discursos que traziam aspectos repetidos,
que buscam trazer argumentos para explicar as causas que justificam o

acolhimento institucional ou em familias acolhedoras.

3.4.1.
Descri¢cdo grupo 1: usuérios de drogas ou alcool

Neste grupo, apresentaremos relatos que trazem aspectos ligados ao uso de
drogas e ou alcool. Encontramos também aspectos ligados a pobreza e condicoes

de moradia - como ja apresentamos anteriormente.

“As criangas deram entrada na institui¢do encaminhada pelo Conselho Tutelar,
segundo o relatorio, o local em que moram tem condigdes lamentaveis e totalmente
insalubre e que a casa estava com cheiro de maconha, casa chove dentro, porta
encostada, ndo possui trancas e alguns moveis danificados. Quando bebe, nédo
alimenta os filhos, a mde confirma ser usuaria de drogas”. (Relatorios, 2009)

“A crianga chegou a esta unidade dia 05/04/2013. A motivacéo foi o uso de drogas
por parte da genitora que € negligente, esta ndo apresentou referéncia familiar que
Ihe pudesse dar suporte, por haver duvidas sobre a genitora ter condi¢bes de
assumir a maternidade de forma responsavel. Inclusive, ainda estd em andamento
VIJ1/Capital dois processos de adocdo referente a outros dois irmdos”. (Relatorios,
2010)

“Moradia insalubre com cheiro de maconha, casa chove dentro, porta encostada,
moveis danificados. Quando bebe, ndo alimenta os filhos. Recebem visitas mae e
da tia, possui laco afetivo, mas a tia também ndo tem condicbes dignas de
moradia”. (Relatérios, 2010)

A dependéncia quimica constitui um dos temas mais abordados nos
relatdrios desta pesquisa, na justificativa de apresentar a negligéncia dos pais com
relacdo aos filhos. Observamos que os discursos de individualizagcdo do uso de
droga e alcool na familia, sem contextualizar as condic¢Ges de vida, podem reduzir
as possibilidades de descobrir os diferentes fatores causadores da negligéncia, a
falta de cuidado com os filhos. Como as precarias condi¢des socioecondmicas, de

moradia, 0 desemprego em que muitas familias vivem. Os parcos servi¢os que
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deveriam gerar apoio aos dependentes quimicos na sua recuperacao sao raramente
mencionados nos relatorios.

A articulacdo entre as politicas publicas, incluindo as politicas publicas de
assisténcia social e saude é um grande desafio a ser encarado. Considerando a
responsabilidade do Estado na execucdo das politicas, em especial assisténcia
social e saude, como possibilidades de construcdo de programas efetivos de
prevencdo e no tratamento ao uso de alcool e drogas. Essas articulacfes entre as
politicas publicas devem permitir o desenvolvimento de acBes que atinjam as
distintas dimensGes da vida das pessoas e, sendo assim, aumentam-se as chances
no enfrentamento de problemas diversos, entre eles, o uso de drogas.

Os servigos proporcionados pela assisténcia social estdo estabelecidos em
niveis diferentes de complexidade, mas essa rede nem sempre funciona de forma a
oferecer o suporte necessario para a familia, mas por vezes engendrando-se para
culpabilizé-la e, assim, encontrar argumentos que justifiquem o afastamento das

criancas de suas familias.

“Crianca sozinha em casa, 0 que configura negligéncia. Recebe visita da amiga da
familia materna que se propde ajudar por causa da pobreza da familia e quer muito
ajudar a mae a tratar do uso de droga”. (Relatorios, 2013)

“Vacinas atrasadas, ma condi¢do de higiene, desnutricdo, mae envolvida com
delitos e drogas”. (Relatorios, 2009)

“Negligéncia e abandono material, devido ao uso abusivo de substancia psicoativo,
deixou de cumprir com a sua obrigacdo de sustento e protecdo as filhas, colocando
em risco e desestruturando toda a base familiar”. (Relatérios, 2009)

Assim como Ayres (2002), observamos a énfase nos discursos e nas
apreciacfes, que muitas vezes ndo estdo centradas na reflexdo sobre essas
situacBes, e sim na culpabilizacdo das familias e no ajuizamento de suas
“escolhas”, pelas drogas, pela negligéncia, pela pobreza. Apesar de alguns
profissionais reconhecerem as condicGes de pobreza das familias, de sua
realidade, assim como das estratégias de sobrevivéncia dentro de um contexto que
acirra cada vez mais a desigualdade social.

A convivéncia familiar e comunitaria € um direito de criangas e
adolescentes prevista no artigo 16 do ECA, quando identificado situagcao de maus-

tratos, temos a institucionalizagdo como medida protetiva e provisoria, que surge
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como uma alternativa para proteger criangas e adolescentes que nao séo cuidados
e protegidos pelos seus responsaveis.

O afastamento do convivio familiar sem um diagnostico coerente pode
produzir efeitos indesejados, pois ndo indica as reais causas dos problemas que
levam a institucionalizagdo de criancgas e de adolescentes; como o desemprego, 0
subemprego, a fragilidade de politicas publicas para usuérios de alcool e droga, de
salde, educacdo, habitacdo, entre outras, 0 que ndo proporciona oportunidades
para as familias de origem e ndo possibilita as criancas e aos adolescentes o que

preconizam o ECA - que é o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

3.4.2.
Descrigdo grupo 2: pobreza/condi¢cdes de moradia / higiene pessoal

Neste grupo, apresentaremos relatos que trazem aspectos ligados
expressamente a situacdo de pobreza e condi¢des de moradia. Encontramos
também aspectos relacionados a higiene, a odor, onde nos discursos dos
especialistas aparece visivelmente o julgamento, a responsabilizacdo e a

culpabilizacéo das familias em tela.

“A crianga chegou nesta unidade sem marcas no corpo, foi encaminhada pelo
conselho Tutelar por negligéncia da mée. Importa considerar que na ocasido
supracitada, a genitora trajava roupas sujas, apresentava unhas grandes, com
acimulo de sujeira e cabelos despenteados e visivelmente sujos, além disso,
exalava um odor de sujeira muito forte, 0 que aparentou total falta de higiene
pessoal”. (Relatorios, 2009)

“Casa insalubre, sem condi¢des, pobreza extrema, mae problemas de saude”.
(Relatorios, 2009)

“Falta de condigdes e moradia, higiene e organizagdo. Precisa aprender a ser mae”.
“Espaco de moradia improprio com muita sujeira, tumulto, falta de cuidado com a
salde das criancas, sujas, desnutridas e assaduras”. (Relatérios, 2010).

Com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (1990), ficou embargado o
acolhimento de criancas e adolescentes por viver com suas familias em situacao
de pobreza. O artigo 23 do ECA destaca que a auséncia de recursos materiais nao

estabelece causa efetiva para retirar do convivio familiar os infantes. Embora esta
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legislacdo ja tenha 25 anos e algumas normativas, como as Orientagdes Técnicas -
Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (MDS, 2009), trazendo

em seus principios que:

“.. N0S casos em que 0 motivo que ensejaria a aplicacdo da medida de abrigo
referir-se a falta ou precariedade de condi¢des de habitacdo da familia,
providenciado, junto as politicas de habitacdo e trabalho, e outras que o caso
indicar, os encaminhamentos necessarios para alcancar solugcdes mais definitivas
para a situag¢do”. (MDS, 2009, p. 19).

Essa mudanca de paradigma proposto pelo ECA de protecdo a infancia e
juventude ndo se apresenta capaz isoladamente de garantir que, na pratica
cotidiana, a légica repressiva é voltada para a culpabilizacdo da familia pobre,
agora tem sido substituida em termos de “situacdo de risco” ou de negligéncia da
familia.

Como apresentamos nos trechos dos relatorios, ainda acontece o
afastamento do convivio familiar, devido a pobreza, condi¢bes da habitacdo e
outras que evidenciam as de origem material, como identificaram com frequéncia,
nos discursos dos especialistas que escrevem esses relatorios.

A revisdo da literatura nos permite identificar que autores - como Azevedo
& Guerra (1989), Morais & Eidt (1999), Minayo (2002), Goncalves (2003),
Fernandes & Oliveira (2007) - falam da necessidade de contextualizar e tomar
atencdo para ndo confundir as condicdes estruturais de vida com a negligéncia
contra criancas e adolescentes.

Gongcalves (2003) considera que no Brasil a dificuldade de diferenciar
negligéncia e pobreza é sutil. O desamparo familiar, a privacdo econdmica, baixa
escolaridade sdo decorrentes da desigualdade social, caracteristicas comuns no
Brasil, que ¢ um pais marcado pela desigualdade social; sdo também tracos
usualmente relacionados ao comportamento negligente, habitualmente elencados
ao comportamento negligente dos pais.

Os autores Fernandes & Oliveira (2007) destacam em sua definicdo de
negligéncia a expressdo dispondo de condigdes para tal, neste destaque, 0s
autores trazem 0s aspectos estruturais necessarios aos responsaveis para cuidar

dos filhos. (Grifos meus)
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Nascimento (2011) problematiza que “familia pobre” recebeu uma nova
classificagao: “familia negligente”, categorizagdo que passa a explicar a
interferéncia do Estado e a continuagdo do afastamento de criancas e adolescentes
de suas familias. Onde a préatica ndo estd pautada na retirada por pobreza, mas

agora se retira por negligéncia, e os pobres que séo avaliados como negligentes.

“O adolescente, seus irmdos e primos foram acolhidos em novembro, por
determinagdo judicial da Vara da Infancia, da Juventude e Idoso, depois de
verificada situacdo de risco e negligéncia. A genitora tem paradeiro incerto, com
historico de uso de drogas. Foi verificada a situacdo de risco na permanéncia do
nacleo familiar no imével em consequéncia do risco iminente de desabamento
apontado pelos técnicos da defesa civil”. (Relatérios, 2010)

“As criangas recebem visitas da mée e da tia, possui laco afetivo, mas a mae nédo
tem emprego e sem condi¢Bes dignas de moradia. Em visita domiciliar, foram
constatados graves conflitos familiares de disputa de espaco terreno de familia. Na
moradia a sujeira é deploravel e com odor desagradavel”. (Relatérios, 2013)

Os aspectos concretos aparecem em diversos discursos na definicdo da
negligéncia, como verificamos no item anterior, no que se refere aos responsaveis
usudrios de drogas ou alcool. A descricao das casas, das mobilias, da disposicao
dos comodos, bem como dos odores, higiene da casa e pessoal recebe destaque
nos relatos.

A sociedade brasileira convive cotidianamente com a violéncia estrutural,
sobretudo as familias vitimas de vulnerabilidade social?, econdmica, cultural e
politica, o que concorre para a sua exclusdo social, e que se acentua com a falta de
politicas publicas. Nesse contexto, as criancas e adolescentes, em situagao de risco
e vulnerabilidade, tornam-se as principais vitimas (Cruz Neto & Moreira, 1999).

Consideramos como a negligéncia tem sido utilizada como sinénimo da
condicdo de pobreza, sem analisar 0s atravessamentos subjetivos entre pobreza e
negligéncia.

Com intento de evitar estabelecer um conceito de negligéncia desvinculado

do contexto histérico e sociocultural dessas familias, € imprescindivel levar em

ZVulnerabilidade refere-se aos grupos ou individuos mais atingidos pelos efeitos das
desigualdades socioecondmicas (RIZZINI, NAIFF, BAPTISTA, 2006).
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consideragdo contexto historico do abandono e das préaticas de atencdo a infancia
brasileira e dos arranjos e dindmicas das familias pobres.

3.4.3.
Descricao grupo 3: saude/Internacdo em unidades hospitalares

Neste grupo, apresentaremos relatos que trazem aspectos ligados a omissédo
de cuidados a saude de criancas e adolescentes e com situacdes apds a alta
hospitalar de internacdo em unidades hospitalares com doengas graves, que séo

denunciados por negligéncia, levando ao acolhimento.

“As referidas criangas foram acolhidas no Programa Familia Acolhedora apos a
audiéncia por conta da negligéncia nos cuidados com as mesmas por parte dos
genitores. Os meninos estavam internados no Hospital com gastroenterite aguda,
desidratagdo, desnutri¢cdo, conforme informam os prontuarios, estando ainda sem
certiddo de nascimento e com a vacina em atraso”. (Relatorios, 2013)

“X foi abrigada no Orfanato... pelo conselheiro H, a menina chegou somente de
calcinha e blusa, muito suja, cheia de ferimentos nos pés, gripada e sem qualquer
medicagdo. A genitora parece que tem problemas mentais, sem condigéo de cuidar
e ndo tem familia extensa”. (Relatérios, 2009)

“Y deu entrada no Lar M.L, encaminhado pela Vara da Infancia e Juventude, o
mesmo encontrava-se internado no hospital Alberto Torres, Y chegou a instituicdo
apresentando escaras de declUbito na regido sacra, ele apresenta sequelas
neuroldgicas graves por meningite bacteriana. Genitora com problemas mentais,
residindo em casa de estuque sem saneamento”. (Relatérios, 2010)

No artigo 13 do ECA, fica expressa a obrigatoriedade dos profissionais da
salide em comunicar ao Conselho Tutelar em casos de suspeita ou confirmagéo
de maus-tratos contra crianga. Nesta formulacdo, fica muito claro o papel do setor
de satde e do setor educacional, tratando-os como esferas publicas privilegiadas
de protecdo, que recebem incumbéncias especificas: a de identificar, notificar a
situacdo de maus-tratos e buscar formas (e parceiros) para proteger a vitima e
aplicar medidas a pais e responsaveis.

Em 2002, o Ministério da Saude publicou a obrigatoriedade da notificacéo
de maus-tratos contra criancas e adolescentes pelos profissionais de sadde: um

passo a mais na cidadania em salde, criando um sistema para os profissionais da
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salde de conhecimentos fundamentais e procedimentos para colaborar na
notificagdo e atendimento.

Neste documento, definem a Negligéncia e abandono como:

“Assim sdo chamadas as omissdes dos pais ou de outros responsaveis (inclusive
institucionais) pela crianca e pelo adolescente, quando deixam de prover as
necessidades bésicas para seu desenvolvimento fisico, emocional e social. O
abandono é considerado uma forma extrema de negligéncia. A negligéncia
significa a omissao de cuidados basicos, como a privacdo de medicamentos; a
falta de atendimento aos cuidados necessarios com a salde; o descuido com a
higiene; a auséncia de protecdo contra as incleméncias domeio, como o frio e o
calor; 0 ndo provimento de estimulos e de condi¢bes para a frequéncia a escola”.
(ECA, art. 13, p. 12)

Nos relatos onde a questdo relacionada a saude sdo as causas que levaram ao
acolhimento, analisamos que, em alguns destes, a identificacdo da negligéncia fica
superficial e baseada unicamente nas manifestacGes fisicas das doencas, nédo
apresentando os aspectos psicoldgicos e a intencionalidade de nao cuidar e prover
condicBes necessarias ao atendimento da saude de seus filhos. (Bowlby, 1976) Ja
em outros, ficam expressos com clareza a falta de condi¢cbes materiais para
exercerem o cuidado necessario e ha falta de apoio da familia extensa e da

comunidade.

“A adolescente esta acolhida com os outros sete irmdos, nesta instituicdo por
negligéncia da mée. As criangas chegaram com escabiose, pediculose, abatidas e
palidas. As criancas foram levadas ao medico e estdo tomando antibidtico”.
(Relatorios, 2009)

“A crianga chegou nesta unidade com sarna, escabiose, conforme relatério medico,
se configura como negligéncia da mée”. (Relatérios 2013)

A partir desta leitura, podemos nos indagar sobre o porqué dessas familias
deixaram de cuidar de suas criancas, 0 que nos envia de imediato para as seguintes
perguntas: quais sdo as causas para que aconteca este fendmeno? As familias néo
querem cuidar de seus filhos ou as condigdes de vida nas quais elas estdo inseridas
ndo deixam que elas desempenhem este cuidado? As familias sdo culpadas ou s&o

vitimas de uma sociedade desigual, que exclui o sujeito até sua total degradagdo?
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Essas perguntas sdo vitais para os profissionais que exercem essa atividade
de tamanha importancia, que esta no mandato da intervencdo em vidas de familias
que estdo vivenciando momento de crise e de complexa resolucéo.

Esses momentos de crise abarcam situacfes que envolvem doencas graves,
falta de trabalho, moradia em precérias condi¢des e, muitas vezes, com a familia
extensa vivendo em condi¢fes semelhantes. Desta forma, fica mais dificil reunir
condicdes para colaborar com a familia em obter possibilidades de reintegrar seus
filhos a convivéncia familiar.

E fundamental distinguir em quais situagbes o acolhimento institucional é
indicado e, nestes casos, fazer desta fase de vida um momento rico de
aprendizagem entre 0s responsaveis, para que se dé suporte a crianca e ao
adolescente acolhido, para superar as perdas e se desenvolver com liberdade e
dignidade. (Mioto, 2004)

Outro foco fundamental para manter a atencdo no momento de intervir e
produzir esses relatorios - que encaminham os destinos dessas familias - esta nas
politicas publicas, as quais tém por obrigacdo promover para as familias
condicBes basicas de moradia, saneamento basico, capacitacdo e acesso ao
trabalho. Assim, refletir o papel do Estado, onde esta familia teve seus filhos
institucionalizados por ndo reunir condi¢cdes necessarias para cuidar da saude e
recuperacdo de doencas graves (Yasbek, 2001).

O afastamento de criancas do convivio familiar por questdes como esta
mostra 0 quanto as familias tém sido penalizadas por questfes estruturais e de um
sistema de protecdo social ineficaz. Esta protecdo esta prevista com alicerces na
matricialidade sociofamiliar, que é um dos eixos estruturantes da rede de

atendimento socioassistencial®> em nosso pais (Rizzini & Rizzini, 2004).

“O menino chegou a essa instituicdo depois de ser internado por desnutricdo,
encefalopatia, mde ndo tem residéncia, sem condicGes de cuidar e ainda mora de
favor”. (Relatdrios, 2009)

22 A centralidade da familia e a superagéo da focalizagdo, no dmbito da politica de Assisténcia
Social, que repousa no pressuposto de que para a familia prevenir, proteger, promover e incluir
seus membros € necesséario, em primeiro lugar, garantir condi¢des de sustentabilidade para tal.
Nesse sentido, a formulagdo da politica de Assisténcia Social é pautada nas necessidades das
familias, de seus membros e dos individuos. (PNAS, 2004, p. 35).
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“Depois da alta hospitalar foi para casa, dias depois foi internado novamente por
ter escaras, tem problema neuroldgico severo, mae com salde mental
comprometida”. (Relatorios, 2013)

“Crianca deu entrada no Lar M. L, ap6s alta do Hospital Jesus, a crianca se
encontrava internada com grau de desnutricdo. O Conselho Tutelar foi acionado
pelo hospital para fazer visita domiciliar e foi considerada pelo conselheiro a casa
insalubre para retorno da crianca”. (Relatorios, 2010)

“Crianga com encefalopatia, a internacdo por péssimas condi¢cdes de higiene, pai
portador do HIV, forte vinculo afetivo, pai e seu parceiro visitam a crianga com
frequéncia, porém a casa alaga e tem um mau cheiro crénico. Indico manutencéo
do vinculo afetivo, continuar com a medida de abrigo e investir na familia
extensa”. (Relatorios, 2013).

Todavia garantir os direitos da crianca € um dos grandes desafios a serem
encarados hoje pelas politicas publicas e pela sociedade como um todo. N&o se
pode apartar a qualidade da convivéncia familiar de questfes mais amplas que ndo
podem desconsiderar a diversidade de modelos e relacBes das familias,
principalmente na auséncia de apoio para 0s cuidados pés-internagao.

Nessa perspectiva, podemos trazer elementos para ter mais prudéncia e
contextualizar as situacbes multifatoriais que coexistem nas situacdes de
negligéncia. Sendo assim, entender ndo como um fendémeno de responsabilidade
exclusiva da familia - isolado dos fatores sociais ou econémicos - que muitas
vezes atravessam este momento (Miranda & Zamora, 2008).

Desta forma, procuramos afastar a individualizacdo desse problema, pois,
guando remetida exclusivamente aos pais, oculta um desenho da sociedade atual,
na qual se insere na pobreza sinais de uma populacdo criminalizada, culpada por
sua condicdo de pobreza em algumas ocasides e judicializada (Pereira & Zamora,
2013).

3.4.4.
Descricao grupo 4: educacao/escola

Neste grupo, apresentaremos relatos que trazem aspectos ligados a omissdo
de cuidados, de supervisdo, denuncias de evasao escolar, ndo frequéncia as aulas,

que - quando denunciados pela escola ou por outras pessoas - levaram criangas e
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adolescentes ao acolhimento por negligéncia. Importante ressaltar que as
justificativas ligadas a profissionais que atuam na escola representam um nimero
menor em relacdo as apresentadas acima.

Vamos iniciar a analise desse grupo trazendo aspectos que julgamos
fundamentais para essa discussdo. A respeito da legislagdo nacional, alguns
artigos do ECA apresentam o direito & educagdo, como é apresentado no Art. 53.
“A crianca e o adolescente tém direito a educagdo, visando ao pleno
desenvolvimento de sua pessoa, preparo para 0 exercicio da cidadania e
qualificacdo para o trabalho”.

Neste artigo, observamos o dever do Estado em ter escolas suficientes para
as criancas e adolescentes, com a funcdo da educacdo propriamente dita, e do
preparo para a cidadania e qualificacdo para o trabalho.

Esté previsto igualmente o dever dos pais em matricular no ensino regular
seus filhos (art. 55), como também lhe é devido acompanhar sua frequéncia e

aproveitamento escolar, sob pena de abandono intelectual.

“Criangas nao estudavam e sem certidao nascimento. Tia visita, mas s6 pode ficar
com crianca fim de semana”. (Relatérios, 2009)

“Abandono intelectual. Mae dorme durante o dia e ndo leva os filhos para a escola.
Mée relata ndo saber que ndo levar os filhos para a escola seria negligéncia”.
(Relatorios, 2009)

“Menino foi acolhido nesta unidade por dendncia de negligéncia, evasdo escolar e
por perambular nas ruas enquanto a mae cata latinhas, forte vinculo entre mée e
filho”. (Relatérios, 2013)

A legislacdo prevé com clareza a obrigacdo do Estado e dos responsaveis
em garantir o direito a educacdo, bem como o dever dos profissionais
denunciarem qualquer situacdo de maus-tratos, como apresenta o artigo 56, onde
os dirigentes de estabelecimentos de ensino fundamental comunicaram ao
Conselho Tutelar os casos de: maus-tratos, faltas injustificadas e de evaséao escolar
e altos niveis de repeténcia.

A protecdo integral de criancas e adolescentes é o modelo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, atua tanto em moldes preventivos como de intervencéo,
além de atuar nos direitos ja violados. Esse modelo de cunho ndo apenas

protetivo, mas também de intervencdo do Estado, no qual - muitas vezes em nome
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da protecéo - as intervengdes ndo garantem a convivéncia familiar e comunitéria,

e a familia passa a ser foco dessa interferéncia.

“No dial9/02/2013 foi realizada visita a Escola, para tentar entender a trajetdria
escolar das criangas supracitadas. A diretora informou que a situacdo é caotica e
que vem se arrastando por muito tempo, que ainda frequentam a escola, mas que 0s
meninos vivem pedindo dinheiro, que mentem e séo totalmente largados. Inclusive
lamentava o prognostico destas criancgas. A diretora se prontificou a testemunhar

esta negligéncia em juizo, pois achava muito desconfortdvel essa situagdo.”
(Relatorios, 2013)

“Escola relata negligéncia — Menino com alto indice de auséncia as aulas. Na
entrevista mée trouxe documentos, cartdo vacina. Pais se apresentam desleixados e
sujos, sem renda, demonstram ser negligentes no que se refere a educacdo dos
filhos”. (Relatérios, 2009)

“A negligéncia é evidenciada pelo fato das criancas pedirem dinheiro na rua e
mentir muito, a diretora da escola diz ser descrente ao futuro deles. J& foram
realizadas muitas intervencdes sem resultado. Caso de muita pobreza, associado ao
uso de drogas e alcool. Conselho Tutelar acompanha desde 2006. Precisam de
cuidados de satide com as criangas”. (Relatorios, 2013)

Donzelot (1980) apresenta a passagem do governo das familias para um
governo através da familia, desta maneira, 0 objeto de intervencdo e controle é a
familia feita pelo Estado, com empenho da defesa de seus membros mais frageis,
consentindo, assim, com a intervencéo estatal.

Nesta perspectiva, conferimos novamente, nesses relatos, que a situagéo de
pobreza e a caréncia de condicdes de sobrevivéncia geram a exposicdo das
familias a vulnerabilidade e riscos, desta forma, acontece a intervencdo do Estado.

Sposati, 1996, demonstra que a légica da exclusdo, como atributo da
pobreza, discriminacdo, subalternidade, ndo-equidade, ndo acessibilidade, tem
exposto bilhdes de pessoas em todo mundo (p.13).

N&do obstante que a negligéncia seja a modalidade de maior indice nos
censos do MCA, percebemos uma ampla imprecisdo em descrever e conceituar a
negligéncia por parte dos profissionais que atuam no SGD e aqui, em destaque,
nas entidades de acolhimento institucional. Essa dificuldade acarreta muitas
situagcBes nas quais a expressdo negligéncia € empregada para indicar distintas
situacOes de violagdo, assim como para descrever os quadros de pobreza.

Faleiros (2006) corrobora que o fendmeno da negligéncia nem sempre é

compreendido em todas as suas formas e extensdo; e que € necessario que 0S
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profissionais tenham um entendimento cientifico e ético sobre o fenémeno da
negligéncia e suas consequéncias, para um futuro realinhamento de conceituagéo e
sobre 0 compromisso de sua atuacdo e a relevancia para o desenvolvimento pleno

das criancas e adolescentes.

3.4.5.
Grupo 5: discursos potentes dos especialistas

Nesta pesquisa, temos como objetivo identificar definigdes, conceitos e as
alegacdes do acolhimento por negligéncia, aqui iremos apresentar e iniciar a
analise de trechos de discursos dos técnicos que identificam - nas familias, na
comunidade e no Sistema de Garantias de Direitos - a funcdo de proteger e
oferecer servicos que apoiem as familias na garantia da convivéncia familiar e
comunitéria.

Identificamos nesses 100 relatorios alguns discursos que apontam para a
responsabilizacdo da familia, que divide com a comunidade e com o SGD a
responsabilidade de proteger criangcas e adolescentes. N&o estamos
desconsiderando o retraimento das politicas publicas destinadas as criangas,
adolescente e suas familias em situacdo de vulnerabilidade social, mas refletindo
que apesar de conhecer e lidar com a precariedade das politicas publicas e
descontinuidades de servicos, 0s técnicos optaram por realizar esses
encaminhamentos e apostar na capacidade das familias de cuidar de seus filhos
(Fonseca, 2006; Rizzini, 2007).

Sintese Caso 1:

A genitora em situacdo de rua em 2004, sem apoio da familia extensa, as
criangas estavam em situagdo de risco e negligenciadas, com roupas sujas e
resfriadas. A equipe acompanhou a mde em sua trajetdéria em um abrigo para
familias, ela retirou documentos, iniciou tratamento psiquiatrico e trabalha

vendendo doces.
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Parecer da equipe técnica:

“Em 06/02/2009 a Sra. x informou que esta se tratando e que quer levar os filhos
com ela para o abrigo onde reside, enquanto estrutura sua vida. Face ao exposto,
visualizo a possibilidade de transferéncia das criangas para junto da genitora ao
abrigo de familia e a partir de um acompanhamento efetivo da equipe e de que haja
um parecer favoravel das condi¢fes em cuidar dos mesmos, ndo sendo reincidente
em coloca-los novamente em risco e ndo negligenciar cuidados maternais”.
(Relatorios, 2013)

Sintese Caso 2:

Trata-se de grupo de irmdos, os trés foram acolhidos por familias
acolhedoras, por decisdo conjunta, tomada em estudo de caso entre o Conselho
Tutelar, CDS e equipe do hospital.

“A equipe multiprofissional que acompanhava o caso avaliou que a familia das
criangas nédo estava comparecendo as consultas médicas, especialmente no caso da
mais velha, que tem o virus HIV e ndo apresentava um bom desenvolvimento fisico
e educacional. O menino mais novo estava em pesquisa de sorologia de HIV e
apresentava falta de nutricdo adequada”. (Relatérios, 2013)

Genitora faz acompanhamento no CAPS AD, a psicéloga envia relatorio
para apresentar avancos no tratamento. Tem comparecido aos acompanhamentos
semanais e trazido comprovantes das consultas médicas, tanto para o tratamento

da AIDS, quanto acompanhamento ginecoldgico.

Parecer da equipe técnica:

“0O quadro social deste grupo familiar demonstra que em suas vidas foram
historicamente marcados pela pobreza. Apresentam dificuldades pessoais, que s&o
expressdes da questdo social na qual vivem.”

“O trabalho até aqui desenvolvido alcangou resultados tanto no &mbito social e
familiar, quanto no da salde mental, apesar de ainda ndo termos chegado a
“situacdo ideal”, dadas as dificuldades inerentes a situagio de pobreza.”

“No entanto ndo temos como negar o esforco da mée na tentativa de se organizar e
esperamos que possamos encontrar uma alternativa para sua situacdo, visto que ja
foi penalizada pela quest&o social, ndo merecendo em sua “ingenuidade” mental ser
punida mais uma vez com a perda dos filhos que tanto ama.” (Relatorios, 2013).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312951/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312951/CA

88

Decidimos terminar esse capitulo com estas duas sinteses desses relatérios,
por trés motivos. O primeiro pela preocupacgdo em ser honesta com discursos que
apresentaram a questdo social e a negligéncia vivida pelas criancas como
consequéncia da desigualdade social. Os relatos ndo deixaram de nomear a
negligéncia e houve a decisdo de protecdo pelo acolhimento institucional e em
familia acolhedora, mas tendo sempre em vista provisoriedade do acolhimento e o
investimento na familia de origem, para que aconteca a reintegracdo e ndo a
culpabilizacdo, como vimos em outros relatorios (Volic & Batista, 2005).

O segundo aspecto relevante é o Sistema de Garantias de Direitos acionado
para a protecdo da crianca e no atendimento a familia, observando suas
potencialidades e o vinculo afetivo de quem comete a negligéncia com as vitimas
da negligéncia. Esta rede de protecdo a familia e as criancas, estando articulada,
pode efetivamente garantir a convivéncia familiar e comunitaria (Batista, 2012).

E o dltimo estd na poténcia dos discursos. Chamo de potentes as mais
diferentes préaticas diarias de assistentes sociais, psicdlogos, pedagogos e outros
profissionais que trabalham e atuam na interface da protecdo de criangas e
adolescentes, para produzir relatorios que tenham dados que auxiliem a justica na
decisdo do destino de familias. Interpretar essas relacdes familiares, os conflitos
existentes ndo somente por uma leitura da auséncia, das faltas e da culpabilizacéo
(Nascimento, 2001). Nesta direcdo, tecem um olhar desnaturalizado e critico no
que se refere a urgéncia de apostar no fortalecimento dos afetos e dos vinculos em
direcdo a garantia de direitos.

Por fim, podemos observar um potencial importante nos relatos de
reafirmacéo de direitos de criancas e adolescentes em dialogo com a garantia dos
direitos humanos de todos os integrantes de sua familia.

Desse modo, percebemos possibilidades multiplas nas quais o relato do
fendmeno da negligéncia ficou marcado por significantes alteracées na deferéncia
a atitude de culpabilizacdo das familias, foi possivel identificar também que a
precariedade das condi¢cdes materiais da familia ndo funcionou como um vetor
para justificar a permanéncia no acolhimento institucional. O que vimos nos
relatos constituiu a presenca da constatacdo da situacdo de pobreza da familia,
acompanhada de encaminhamentos para Orgaos que compdem o Sistema de
Garantias de Direitos, com o intuito de garantir a convivéncia familiar e

comunitaria de criancgas e adolescentes.
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4
Consideragfes Finais

Este trabalho foi de grande importéncia e aprendizado para mim, por ser um
tema com o qual estou envolvida profissionalmente desde 1997, com a minha
insercdo no Projeto Familia Acolhedora, no qual o acolhimento por negligéncia ja
nos causava muitas indagacées. E ainda nos dias de hoje na atuagdo com familias
que residem em favelas do Rio de Janeiro, que muito se preocupam em reunir
condicdes para cuidar de seus filhos, apesar dos parcos servi¢cos de um Estado que
efetivamente ndo oferece, a contento, acesso a direitos, como educacdo, salde,
esporte, lazer e seguranca.

Esta pesquisa nos trouxe muitas inquietacbes a respeito do trabalho das
equipes técnicas que atuam no SGD, na intervencédo e na producdo dos relatérios
junto a justica sobre criangas, adolescentes e suas familias. Constatamos em
muitos relatos a desqualificacdo das familias. Na sua totalidade, sdo familias
pobres, além de incidir sobre elas a responsabilizacdo e individualizagdo pelo seu
“fracasso”, e com insuficiente analise critica das engrenagens produtoras de
desigualdade e exclusdo social.

Os profissionais que operam na mediacdo do direito a convivéncia familiar
tém o desafio de aditar a sua pratica outros olhares para essas familias e rever
esses sujeitos imersos em uma conjuntura de vulnerabilidade social e de atos
negligentes como sujeitos que possuem fragilidades, mas ao mesmo tempo tém
potencialidades e que necessitam de suporte para estabilizar sua funcdo de autor
de cuidados, buscando criar outras formas de apoiar as familias no cuidado com
os filhos, evitando, assim, agir pontualmente nas crises de vulnerabilidades
(Rizzini, Rizzini, Naif, Batista, 2005). Mas esse suporte so tera eficacia se o
Estado efetivamente garantir esses direitos, a partir da construcao e articulacdo de
diversas politicas de educacéo, saude, trabalho, moradia e lazer.

Os ordenamentos juridicos denotam um avanco para a aquisicdo e
legitimacdo dos direitos humanos. Desde o ano de 1990, o Estatuto da Crianca e
do Adolescente indica a protecdo integral através de politicas sociais. Sabemos

também que a sua efetivacdo esta sujeita a construcdo de uma rede de
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atendimento, de protecdo e garantia de direitos, que envolva o Estado e sociedade
civil numa relagcdo complementar. S&o inegéveis os avangos, mas ainda falta um
longo caminho a percorrer (Carvalho, 2006). Apesar da insercdo dos direitos
humanos infantojuvenis na legislacdo brasileira, ainda temos um hiato para sua
plena efetivacdo, o que coloca em questdo as mudancgas expressivas no campo das
politicas publicas e na acdo exercida pelo Estado perante a sociedade brasileira,
frente as necessidades das familias em situacOes de afastamento da crianca e do
adolescente do nacleo familiar. Essas ac6es devem garantir medidas de apoio para
toda a familia, buscando assegurar a reintegracdo desta crianga ou adolescente na
familia de origem ou extensa, ou até mesmo encaminhamento para familia
substituta.

A familia é espaco privilegiado e vital no fortalecimento da humanizacéo e
da socializacéo da crianca e do adolescente (Kaloustian & Ferrari, 1994), a fim de
garantir o desenvolvimento integral de seus filhos. A legislagdo
brasileira®*reconhece, do mesmo modo, o Estado e a sociedade como responsaveis
nesse processo, por meio do atendimento das particularidades e da garantia da
protecdo social dos grupos familiares.

Estudos sobre familia consideram sua historicidade, ou seja, como surgem
as diferentes organizacdes familiares, as relagcdes de afeto e cuidado, e que estas se
transformam de acordo com a dindmica da sociedade, seus interesses e seu
sistema ideoldgico. Badinter (1985) nos apresenta como a relacdo afetiva entre
mde e filho ndo é um sentimento natural e universal, presente em todas as
mulheres, e sim uma conquista entre ambos. O cuidado, o amor ndo sdo
sentimentos naturais, eles sdo construidos na sociedade.

Sendo assim, ressaltamos que a capacidade protetora da familia ndo esta
dada de antemao, e que esta depende categoricamente da qualidade de vida e do
contexto social, econémico, cultural e psicolégico, nos quais estdo inseridos 0s
grupos familiares.

A partir desta pesquisa, buscamos introduzir algumas ponderacGes sobre a
questdo da negligéncia, a partir da constatacdo de ser esta a mais frequente

alegacédo que leva ao acolhimento institucional durante todos os censos realizados

23 Esta previsto na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), no Plano Nacional de
Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria (PNCFC, 2006) e no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312951/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312951/CA

91

pelo MCA, além da dificuldade em sua conceitua¢do. Martins (2006) aponta que
mesmo com o rotineiro registro de negligéncia contra criancas e adolescentes, no
campo do sistema de garantias de direitos, nota-se uma grande dificuldade para
conceituar a mesma, por parte dos profissionais que atuam na area.

A producéo tedrica sobre o tema da violéncia intrafamiliar tem recebido
atencdo de diversos autores brasileiros (Azevedo, 1998; Deslandes, 1994; Guerra,
1998; Minayo, 2001;), entretanto especificamente a negligéncia e os desafios de
sua conceituacdo aparecem de forma timida, como objetos de pesquisas e estudos.

Seguem algumas inquietacGes e perguntas que se colocam a partir da anélise
dos relatorios desta pesquisa. Ndo temos pretensdo em trazer argumentos
irrefutaveis, ou verdades prontas, mas apontar para a necessidade de realizar
pesquisas posteriores, que tenham como proposta conhecer de que forma as
familias que sdo categorizadas como negligentes percebem essa condi¢do a elas
atribuida. Que historia de vida essas familias com criangas acolhidas relatam? O
que foi oferecido a essas maes, ou familia extensa, que identificam como
condicdes para a reintegracdo? O que elas definem por negligéncia? Como se
sentem depois de escutar da equipe técnica ou dos operadores da justica que sdo
negligentes?

A pesquisa realizada com a andlise dos relatérios ratifica o que a literatura
nos apresenta: negligéncia se configura como um fendmeno multifatorial, bem
como confirma o estudo do IPEA?*, que serviu de base para a construgdo do Plano
Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC, 2006), no qual se registra que as
criancas e adolescentes em acolhimento institucional sdo provenientes de familias
pobres.

Identificamos que os critérios e/ou caracteristicas que sdo privilegiados
pelos técnicos para considerar a negligéncia familiar contra criancas e
adolescentes sdo descritivos, com destaque em aspectos fisicos Bowlby (1976)
aponta para a necessidade de os técnicos ndo observarem apenas 0S aspectos,
relativos aos cuidados fisicos, mas também se preocuparem com dimensdo

psicologica.

24 |IPEA. CONANDA. O direito a convivéncia familiar e comunitaria: os abrigos para criancas e
adolescentes no Brasil. Enid Rocha Andrade da Silva (Coord.). Brasilia, 2004.
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Alguns relatos apontam para a necessidade de incrementar a rede de
atendimento e que esta se estenda a toda a sociedade, principalmente servicos
especializados a tratamento de dependéncia quimica e de tratamentos
psiquiatricos. Questdes relacionadas as mas condicGes e, em alguns casos, a
auséncia de moradia também sdo recorrentes nos relatos analisados.

Os dados da pesquisa nos autorizam a concluir que, no contexto estudado, a
caracterizacdo da negligéncia estd diretamente associada a situacdo de pobreza e
as condicdes precarias de vida, a falta de trabalho, estudos e capacitacdo
profissionalizante das familias.

Em muitos relatos, identificamos a culpabilizacdo das familias e a
naturalizacdo da negligéncia como forma de descuido voluntario, desvinculado
das condicBes socioecondmicas das familias. Também foi identificado nos
relatérios o que chamamos de discursos potentes, onde a equipe técnica avalia a
negligéncia para além da mera culpabilizacdo das familias, ocasionando um
questionamento sobre o que é negligéncia, avaliando com atencdo a
responsabilizacdo dos pais, assim, trazendo a tona mdltiplas visGes e outras
possibilidades de intervencdo, com a preocupacgdo em desnaturalizar a relacdo por
vezes tomada como intrinseca entre pobreza e negligéncia.

Perante a tematica negligéncia, essa pesquisa procurou mostrar os desafios
em sua compreensdo e a importancia em construir diagnésticos compativeis com
as realidades vivenciadas por essas familias. Sendo assim, propor acdes e politicas
publicas que se materializem efetivamente na direcdo do direito a convivéncia
familiar e comunitaria, abdicando do modelo regulador e culpabilizante
vivenciado atualmente, em circunstancias do acolhimento institucional de criancas
e de adolescentes.

Por fim, cabe ressaltar a necessidade de instalar procedimentos continuos
junto as equipes técnicas, com discussdes e estudos de casos, a fim de fortalecer e
compreender as disposicdes a respeito do padrdo de convivéncia familiar, bem
como das relagdes de vinculos e de consideragdo do contexto social em que estdo

inseridos os grupos familiares.
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6.1. N _ _
Anexo 1 — Parecer da Comisséo de Etica em Pesquisa da PUC-Rio

L

Pon-nrfcm I_}NIVERS!DAD(—_' CATéuCA
DO RIC DE JANEIRO

Camara de Ftica em Pesquisa da PUC - Rio
PARECER DA COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA DA PUC-RIO (2014-28]

A Comissio de Etica em Pesquisa da PUC Ria foi constituida como uma Cimara esperifica do Consalha o
Ensino e Pesquisa conforme decisdo deste argao rolegiado com atribuicdo de avaliar projelos de pesquisa d
panto de vista de suas implicaciies éticas.

Identificacio:

Titulo: “Negligéncia, Acolhimento Institucional e Direjto a Convivéncia Famili
Criancas e Adolescentes” [ Departamento de Servigo Sarial dz PUC -Rin}

Autora: Vera Lucia da Costa Correig {Mestranda do Departaments de Servi
Orientador: Anténio Carlos de Oliveirs (Professor da Departame

ar e Comunitiria d

¢o Social da PUC-Rie)
nto de Servigo Sacial da PUC-Rio).

Apresentagio: A pesquisa apresentada visa analisar lagicas e prétiras que fundamentam
negligéneia como justificativa para o acolbimento institucional de criangas ¢ adolescentes como medida de
nrolecdn, por agentes do Sistema de Garzntia dos Direitos da Crianca e do Adolescente, no Estada do Rio de
Janeirn. Q estudo pretende ter acesso a documentos escritos produzidos por profissionais que seric

interpretados segundo a Andlise Institucional (Lourau, 1993) ¢ a concepcdo de modelos de Verdade de
Foucaull { 1996).

as alegacdes de

Aspectos élicos; O projeto a ser desenvalvido com o uso exchisivo de docum
principios e valores do Marco Referencial, Estatuto e Regimento d
responsabilidades de seu corpo docente e discente, Ele registra
sujeitos envolvidos na pesquisa. 113 necessidade de acrescentar ao t

instituicdes que serviram de campo empirico da investigacio.

enlos, esld de acordo com os
a Universidade no que se refere as
a garantia do sigilo e privacidade dos
rabalho final escrito, as autorizacdes das

Parecer: Considerando as elementos expostos acima somos de p

arccer Favordvel 3 aprovacio do projeta
quanto aos principios ¢ critérios eslahelecidas pela Comiss,

Ao de Etica em Pesquiss da PUC-Rio,

AL~
T
Prof. [osé mcq}do Bergmann
Presidente do Conselho de Ensing e Pesquisa da PUC-Rig

Rie dr Janeiro, 20 de oulubro de' 2014,

Vice-Reitnra nars Accimine AradZvmiens
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Anexo 2 — Autorizacdo do Ministério Publico do Estado do Rio de

Janeiro

Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

AUTORIZACAO

Autorizo a Mestranda do Departamento de Servigo Social da PUC-Rio,
Sra. VERA LUCIA DA COSTA CORREIA, orientada pelo professor Anténio Carlos de
Oliveira, a utilizar os relatdrios psicossociais de criangas e adolescentes acolhidos
no Estado do Rio de Janeiro, extraidos do Mdédulo Crianca e Adolescente (MCA) do
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, no projeto de pesquisa do curso de
mestrado da Pontificia Universidade Catdlica do RJ intitulado “Negligéncia,
Acolhimento Institucional e Direito a Convivéncia Familiar e Comunitéria de

Criangas e Adolescentes”.

Ressalvo que a referida documentagdo foi entregue a citada
mestranda com a ocultagdo dos dados que possam levar a identificacdo de
criangas/adolescentes e suas familias, como garantia do sigilo e preservacdo do
direito a privacidade, em observéncia ao artigo 17 da Lei n2. 8069/90 (Estatuto da

Crianga e do Adolescente).

Rio de Janeiro, 07 de julho de 2015

Subcoordenadora do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica da
Infancia e da Juventude do MPRIJ
Gestora do Sistema MCA (Médulo Crianca e Adolescente)
Matricula MPRJ n2. 2.118


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312951/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 1312951/CA

6.3.

105

Anexo 3 —Lei N° 6937 de 17 de dezembro de 2014

LEI N2 6937 DE 17 DE DEZEMBRO DE 2014

ESTABELECE A OBRIGATORIEDADE DO
ENVIO DE INFORMAGOES REFERENTES A
CRIANCA E AO ADOLESCENTE AS
ENTIDADES DE ACOLHIMENTO
FAMILIAR E INSTITUCIONAL, NO
AMBITO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Fago saber que a Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 - Fica estabelecida, no ambito do Estado do Rio de Janeiro, a obrigatoriedade,
por parte das entidades de acolhimento familiar e institucional, dos Conselhos Tutelares e dos
drgdos gestores municipais de Assisténcia Social, do envio de informagdes referentes as
criangas e adolescentes afastados do convivio familiar, para o cadastro do Poder Judiciario
Estadual e o Cadastro Estadual de Criangas e Adolescentes Acolhido (Mddulo Crianga e
Adolescente - MCA).

§ 1° - As informagGes serdo inseridas, por meio eletronico, automaticamente, ao
ingresso da crianga ou adolescente no regime de acolhimento, devendo ser atualizadas,
imediatamente, sempre que houver mudanga envolvendo a situagdo da crianga ou de sua
familia, da entidade ou, ainda, for adotada qualquer providéncia pelos 6rgdos de protecdo.

§ 2° - Fica determinado o envio, aos cadastros mencionados no caput, dos relatdrios,
de fotos e outros documentos referentes as criangas e adolescentes acolhidos, através de
meio eletrénico, possibilitando a agilidade na garantia do direito fundamental da convivéncia
familiar.

Art. 22 - O descumprimento do estabelecido sujeitarda o infrator as sangGes
estabelecidas na Lei n2 8.069, de 13 de julho de 1990, com as alteragdes introduzidas pela Lei
n2 12.010, de 3 de agosto de 2009.

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo

Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 2014
LUIZ FERNANDO DE SOUZA
Governador
Projeto de Lei n 1297/2012
Autoria dos Deputados: Claise Maria e Sabino
Id: 1776482


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312951/CA




