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A Comunicacado Mediada pelo Computador e o os sites de
Redes Sociais: Afeto e Emocdo na Interacao
Contemporanea

Desde a sua popularizagdo na década de 90, a Internet foi percebida como
um fator de ruptura com as formas de vivermos, trabalharmos e também nos
relacionarmos (Castells, 1996/2000; Lévy, 1990/1993; Nicolaci-da-Costa, 1998).
A introducdo de uma nova tecnologia em uma determinada cultura implica uma
reorganizacdo desta nos mais diversos niveis, promovendo novo repertério de
palavras, novos protocolos de interacdo, nova visao de mundo, ou seja, a chegada
de uma nova tecnologia, como a Internet, € muito mais do que uma nova
tecnologia em uma cultura ja estabelecida; € sim o surgimento de uma nova
cultura (Braga, 2008, p. 67).

Uma das alteracbes mais significativas com o advento da Internet foi a
forma de nos relacionarmos ao interconectar individuos em um dialogo de
proporcdes globais. Gragas a Comunicacdo Mediada pelo Computador (CMC)
passamos a ser capazes de interagir com qualquer pessoa, conhecida ou
desconhecida, em qualquer parte do mundo, sem qualquer restricao
territorial/geogréafica, bastando apenas que ambas estivessem conectadas a rede
mundial de computadores. A CMC ndo se restringe as ferramentas de
comunicacdo disponiveis na Internet, ela se caracteriza como um produto da
apropriacdo social gerada pelas ressignificacbes que sdo construidas pelos atores
sociais quando d&o sentido a essas ferramentas em seu cotidiano (Recuero, 2012).
Como observa Jones (1995), a CMC ndo € apenas constituida de um conjunto de
ferramentas, mas é um motor de relagdes sociais, que ndo apenas estrutura essas
relacBes, mas também proporciona um ambiente em que elas ocorram; é na CMC
que as relacdes sociais sdo forjadas pelas trocas de informacBes entre o0s
individuos e é principalmente através das conversacdes que essas praticas sao

estruturadas (Recuero, 2012).

As interacOes virtuais, entendidas como quaisquer formas de interatividade
a disténcia entre pessoas que se conhecem fisicamente ou ndo, ndo sdo uma

novidade surgida com a Internet (Nicolaci-da-Costa, 2005). O surgimento da
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escrita foi a primeira tecnologia que trouxe o afastamento do corpo nos processos
comunicacionais, uma vez que ndo era mais preciso a presenca fisica para a
efetivacdo da comunicacéo, possibilitando um distanciamento critico do grupo e a
emergéncia da experiéncia da individuacdo. Havelock (1996) destaca que a
popularizacdo da escrita alfabética promoveu um corte na tradicdo oral poética
homérica da sociedade grega® desencadeando alteracdes na organizacio e na
expressao do pensamento ao possibilitar que os individuos tivessem outras fontes
de informacdo, em detrimento das fontes tradicionais que eram os individuos com
guem se relacionavam no dia a dia, e pudessem se relacionar com pessoas

distantes geograficamente através da troca de cartas.

O telefone fixo, inventado em 1876, inicialmente teve seu uso restrito ao
mundo dos negdcios devido ao custo alto e a falta de linhas disponiveis. Com o
passar dos anos e com sua popularizacdo para uso domeéstico gerou muitas
controvérsias semelhantes a que presenciamos com o surgimento da Internet,
evidentemente por seu carater inovador para a época, ao permitir a comunicacdo
sincronica entre duas pessoas. Temia-se que o0 uso do telefone domeéstico
trouxesse consequéncias negativas para as pessoas, como rupturas na vida familiar

e a reducdo do contato fisico com amigos e conhecidos (Fischer, 1992).

Entretanto, com a chegada da Internet, a comunica¢do mediada incorporou
duas caracteristicas extremamente inovadoras até entdo: a amplitude — ja que €
possivel se comunicar e estabelecer interacdes freglientes e continuas com uma ou
inimeras pessoas a0 mesmo tempo, de qualquer parte do mundo, independente da

existéncia de qualquer aproximacdo fisica ou laco afetivo fora da rede - e a

6 As culturas que antecederam a grega (a chinesa, a egipcia e a mesopotamica), apesar de
possuirem sistemas de escrita, ndo seriam propriamente “letradas”, mas “perito-letradas”, devido
as dificuldades de leitura criadas por suas escritas ndo-alfabéticas que, segundo Havelock (p. 60),
restringiram a leitura a uma casta ou pequeno grupo habilitado. A prépria Grécia, do oitavo aos
meados do sexto século a.C., seria também “perito-letrada”, passando a um periodo “semiletrado”
de “recitagdo letrada” (no final do século VI ao V a.C.), a cultura “letrada escritural” do século IV
a.C. (Havelock, p. 61). A tese de Havelock é que, embora tal “revolugdo” ndo tenha ocorrido
imediatamente apds a criacdo do alfabeto grego, foi a sua invengdo que permitiu que a escrita,
antes restrita a elites, fosse democratizada pela primeira vez na Grécia antiga. Pois as dificuldades
que os silabarios “pré-alfabéticos” impunham aos seus leitores (mais decifradores que leitores,
segundo Havelock) impossibilitavam a formacdo de culturas verdadeiramente “letradas”.
(Havelock, E. A Revolucdo da Escrita na Grécia e suas Conseqiiéncias Culturais. Editora
Unesp/Paz e Terra, 1996. In Correa, Paula. “A Revolu¢do do Alfabeto”, Revista USP, dez/fev
1996-97)
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agilidade - j& que as ferramentas pioneiras de interatividade da Internet ja
possibilitavam a conversacdo em tempo real (ou online), ou seja, a rede mundial
de computadores possibilitou que as pessoas distribuam mensagens rapidamente
pelo mundo, estendendo o alcance da comunicacdo humana. E mais recentemente,
com o surgimento dos blogs e dos sites de redes sociais, uma nova caracteristica
se juntou as citadas acima, a visibilidade representada na producdo e distribuigéo
de conhecimento, na apresentacdo de informacbes e opinides e também na
colocacdo de si sobre assuntos e sobre a realidade. As conversacdes em rede
caracterizam-se por interagdes mediadas pelo computador “publicas” que buscam

a visibilidade e a participagdo de um publico irrestrito.

Para Nicolaci-da-Costa (2005), a criacdo dos ambientes de encontro
coletivos subverteu os parametros até entdo vigentes de comunicacdo a distancia,
poiS inaugurou uma era em que contatos interpessoais podiam ser travados
virtualmente, geralmente por escrito. Segundo Nicolaci-da-Costa (2005), passou-
se a poder interagir, individualmente ou em grupo, com conhecidos e
desconhecidos geograficamente proximos ou distantes. Essa possibilidade
permitiu que estranhos identificassem afinidades comuns, e, consequentemente,
estabelecessem relacionamentos virtuais nos quais essas afinidades eram

exploradas a médio ou longo prazo.

Apobs duas décadas da popularizagdo da Internet, muitos mecanismos de
interacdo virtual surgiram e evoluiram, tornando esta uma das caracteristicas mais
marcantes da internet, segundo Maximo (2000). Alguns mecanismos se
mantiveram até hoje, algumas foram caindo em desuso e substituidas por outras
mais atrativas para os usuarios. A velocidade com que as tecnologias evoluem
possibilita o surgimento de mecanismos mais modernos e condizentes com as
necessidades, a cada dia mais sofisticadas, dos usuarios da Internet. O email, por
exemplo, surgiu logo no inicio da Internet e se mantém até hoje, apesar da sua
utilizacdo ter se modificado ao longo dos ultimos anos. Com o advento de novos
mecanismos de interacdo mais ageis e com mais recursos (conversacdo em tempo
real e participacdo de vérias pessoas a0 mesmo tempo, por exemplo) como 0s
chats e, mais recentemente, as redes sociais, 0s emails passaram a ser utilizados

para troca de informagdes mais formais, como as que séo feitas em ambientes de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112932/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1112932/CA

43

trabalho e perderam espaco na interagdo mais descompromissada, como em
conversas entre os internautas (usuarios da internet). Outros mecanismos de
interacdo muito utilizados no passado cairam em desuso, como a pioneira
ferramenta de troca de mensagens instantaneas | Seek You, mas popularmente
conhecido pela sigla 1CQ, que foi substituida na preferéncia dos usuérios pelo The
Microsoft Network (MSN Messenger) da Microsoft.

No final da década de 90, o desenvolvimento e a disponibilizacdo de
sistemas de criacdo e hospedagem gratuitas de paginas pessoais na internet, como
0 Blogger, Grouksoup e Weblogger, possibilitaram o surgimento das paginas
pessoais na Internet, também conhecidas como blogs, que rapidamente se tornou
um fendmeno mundial, j& que possibilitou que usuarios, sem dominio da
tecnologia HTML (hipertext markup language) necesséaria até entdo para criacao
das paginas da internet (sites), tivessem seu espacgo préprio para publicacdo de
conteddo na rede mundial de computadores. Segundo levantamento feito pelo
website especializado Technorati, em abril de 2007, havia mais de 70 milhdes de
blogs na Internet e, a cada dia, eram criados mais 120 mil blogs, uma média de 84
blogs novos a cada minuto. (Braga, 2008, p. 48)

O grande diferencial dos blogs em relacdo as conversas mantidas através
dos mecanismos de interatividade disponiveis até entdo foi a possibilidade do
internauta ter um espaco pessoal para publicar o conteido que desejasse para toda
a rede. Ou seja, diferentemente das conversas trocadas entre duas pessoas ou num
grupo de discussao sobre determinado assunto, onde o contetdo ficava restrito aos
participantes, o autor do blog passou a ter um espago s6 seu para publicar o
contetido (texto, fotos e videos) que quisesse e torna-lo disponivel para ser lido
por todos os usuarios da rede mundial de computadores. Além disto, 0s usuarios
poderiam interagir com o proprietario do blog através da publicacdo de
comentérios na pagina. Desde o seu surgimento até os dias de hoje, os blogs
costumam ser caracterizados pela publicacdo de conteudo relacionado a um
assunto determinado, normalmente pelo qual o autor possui uma afinidade, seja
pela profissdo que exerce (ex. blogs sobre festas infantis ou decoracdo de

ambientes), por um hobby que possui (ex. blogs sobre viagens ou sobre culinéria)
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ou por uma experiéncia muito marcante em suas vidas (ex. blogs sobre a

maternidade).

Podemos considerar que foi a partir da popularizacdo dos blogs que se
intensificou a busca pela visibilidade na Internet, ja que a exibicdo e a
visualizagdo do conteudo e da interacdo passaram a ser tdo (ou mais) valorizada
quanto a acdo propriamente dita. Segundo Braga (2008), os blogs consolidaram
um novo modo de expressao individual e interacéo interpessoal e o surgimento de
uma “existéncia mediada e midiatica”, possibilitando que individuos comuns se
transformassem em “microcelebridades” decorrente da sua performance na

Internet.

Deve ser destacado que o sucesso dos anbnimos possibilitado pela
popularizacdo dos blogs (Schttine, 2005, p. 16) acontece em decorréncia da
audiéncia conquistada, ou seja, pelo interesse por parte dos internautas pelo
contetdo publicado, o que faz nos deparar com um fenbmeno que tomou forca
com a propagacdo da Internet e seus recursos democraticos de interatividade e
divulgacdo de contetdo: a curiosidade pela vida comum. Apesar da grande
maioria dos blogs ndo retratar o cotidiano dos seus autores, como presenciamos
com mais freqiiéncia nos sites de redes sociais, &€ um espaco marcado pela opinido
e pela exposicdo do autor relacionado ao assunto especifico. Nos blogs sobre
maternidade, por exemplo, é comum suas autoras compartilharem fotos dos filhos,
recomendarem passeios que ja fizeram, opinarem sobre locais visitados com as
criancas e falarem sobre as experiéncias e 0s sentimentos vivenciados no papel de
mde. O fendbmeno da curiosidade pela vida comum, que é objeto de estudo de
muitos estudiosos da atualidade, ndo esta restrito ao mundo da Internet - vide 0s
inimeros programas de televisdo no estilo Reality Show ou Big Brother com
enorme audiéncia em todo mundo -, mas ampliou seus horizontes nos espacos
digitais pela facilidade e democratizacdo de acesso e veiculagdo de conteudo.
Desta forma, a visibilidade oferecida pelo Facebook é uma extensdo e/ou

derivacédo deste fenémeno cultural.

Como foi dito no capitulo anterior, paralelamente ao surgimento e
popularizacdo dos blogs, um novo formato de interatividade surgiu e comegou a

se popularizar timidamente na Internet, os sites de redes, que, segundo Recuero
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(2011, p. 102), “ndo sdo exatamente um elemento novo, mas uma conseqiiéncia da
apropriacdo das ferramentas de comunicagdo mediada pelo computador pelos
atores sociais”. Para Boyd & Ellison (2007) as principais caracteristicas ou
funcionalidades dos sites de redes sociais sdo a obrigatoriedade de se ter uma
identificacdo através da constru¢cdo de um perfil ou da pagina pessoal, a
possibilidade dos atores sociais presentes no site interagirem entre si através da
publicacdo de comentarios e a visibilidade da rede social de cada ator. Para
Recuero (2011), a principal finalidade dos sites de redes sociais é ser um espaco
para a expressdo e manutencdo das redes sociais ali presentes. Recuero (2011, p.
104) agrupa os sites de redes sociais em duas categorias, 0s que possuem sistemas
desenvolvidos intencionalmente para a exposicdo e publicacdo das redes sociais
dos atores (a autora os denomina como sites de redes sociais propriamente ditos),
onde ha perfis e espacos especificos para a publicizagdo das conexdes com 0s
individuos, e os que nao foram originalmente desenvolvidos para mostrar redes
sociais, mas acabaram sendo apropriados por seus atores para este fim
(denominados pela autora como sites de redes sociais apropriados. Os sites de
rede social propriamente dito estariam focados em ampliar e complexificar as

conexdes sociais, ou seja, toda interacao estaria focada na publicizagéo das redes.

Recuero (2011) destaca que apesar de atuarem como suporte para as
interacdes que constituirdo as redes sociais, 0s sites de redes sociais sdo apenas
sistemas. Recuero (2011, p. 24) observa que uma rede social é constituida por dois
elementos, os atores’ (pessoas, instituices ou grupos; os nés da rede) e suas
conexdes (interacdes ou lagos sociais). Portanto, os atores sociais que participam
destes sites e as conexdes e interacdes entre eles é que constituem as redes sociais.
Desta forma, no caso da observacao realizada nesta pesquisa, as redes sociais das
quais as mulheres estdo inseridas no Facebook sdo estabelecidas pela conversacdo
em rede promovida entre elas e os participantes de sua rede de relacionamento
existente no site. Ou seja, a rede social so se estabelece no momento em que se da
a interacdo entre as mulheres e seus “amigos”. Somente a existéncia no Facebook

ndo se configura o estabelecimento da rede social, é preciso haver a interag&o.

" A denominagio “atores” ¢é justificada por Recuero (2011, p. 24) por se tratar de representagdes
performéaticas dos individuos com base na perspectiva do interacionismo simboélico e
espcificamente da nocdo de performance de Erving Goffman.
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Segundo Recuero (2011), o matematico Leonard Euler foi quem utilizou
pela primeira vez a metadfora da rede como “semente de uma abordagem
cientifica” ao publicar um artigo sobre o enigma das Pontes de Konigsberg em
1736 e criar o primeiro teorema da teoria dos grafos (Recuero 2011, p. 18 e 19).
Konigsberg era uma cidade da Prussia, localizada em meio a ilhas no centro do rio
Pregolya, que continha sete pontes e, segundo conta-se folcloricamente, era uma
diversdo dos moradores tentar resolver o problema de atravessar a cidade através
das pontes, cruzando cada uma apenas uma vez. Em seu trabalho, Euler conectou
as quatro partes terrestres (nGs ou pontos) com as sete pontes (arestas ou
conexBes) e comprovou que era impossivel cruzar as sete pontes sem jamais

repetir um caminho (Figura 1).

Figura 1 — Grafo de Euler

O teorema da teoria dos grafos partia do principio que para entrar e sair de
uma determinada parte da cidade sem passar pela mesma ponte seria necessario
que houvesse pelo menos duas pontes. Na imagem, cada circulo representa uma
parte da cidade, e as conexdes entre elas (arestas) representam as pontes. Como
cada né no grafo de Konigsberg tem um nimero impar de arestas, era impossivel
atravessar a cidade cruzando uma ponte de cada vez. Um grafo é, portanto, a
representacdo de uma rede, constituida de nos e arestas que os interligam, e pode
ser utilizado como metafora para diversos sistemas, inclusive os sociais®.

(Recuero 2011, p. 19 e 20). Recuero desta que esta abordagem de rede foi

8 Recuero (2011, p. 20 e 21) destaca que a teoria dos grafos ganhou forca nas ciéncias sociais
através de estudos empiricos que deram origem ao que hoje é referenciado como Anélise
Estrutural de Redes Sociais (Degenne e Forsé, 1999; Scott, 2000; Wasserman e Faust, 1994) e
receberam renovada atengdo apds a publicacéo no final da década de 90 e no inicio dos anos 2000
de trabalhos de diversos autores, tais como Barabasi (2003), Barabasi e Albert (1999), Watts
(2003) e Watts e Strogatz (1998).
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fundamental para o estudo que é realizado atualmente dos agrupamentos sociais

no ciberespaco®.

Boyd e Ellison (2007) sugerem que o primeiro site de redes sociais foi o
SixDegrees.com, langado em 1997 e que teria tido como inspiragdo a teoria “Six
Degrees of Separation” (Seis Graus de Separacdo) do pesquisador
americano Stanley Milgram que realizou, em 1967, um experimento de envio de
cartas entre pessoas que ndo se conheciam por intermédio de pessoas conhecidas e
concluiu que todas as pessoas do mundo estdo ligadas entre si pelo intermédio de
no maximo seis pessoas. Em Julho de 2006, a psicologa Judith Kleinfeld, da
Alaska Fairbanks University, analisou as anota¢Ges da pesquisa original de
Milgram e verificou que 95% das cartas ndo haviam chegado ao seu destinatario
final defendendo que a teoria dos seis graus ndo passava de um mito. Entretanto, o
estudo denominado projeto Messenger também realizado nos Estados Unidos por
pesquisadores da Microsoft concluiu que a teoria de Milgran era factivel, embora
0 nimero mais exato de graus fosse sete. Os pesquisadores estudaram 0s
enderecgos de pessoas que enviaram 30 bilhGes de mensagens instantaneas durante
um Unico més de 2006 usando o programa MSN Messenger durante 0 més de
Junho de 2006. O estudo considerou que duas pessoas eram conhecidas se
tivessem enviado a0 menos uma mensagem instantdnea uma a outra e comprovou
era necessario a média era de 6,6 elos para conectar todos os usuarios incluidos no
banco de dados de mensagens da Microsoft e que 78% dos pares poderiam ser

conectados por sete ou menos pessoas.

No caso da experiéncia vivenciada pelo grupo de mulheres observado,
todas elas afirmaram terem descoberto, gracas ao Facebook, muitos lagos sociais
em comum entre 0s seus contatos comprovando a existéncia de redes de

relacionamentos interconectadas e da proximidade entre os participantes.

% Recuero (2011, p. 21) cita que um dos grupos de maior destaque que trabalha com esta
perspectiva esta na Universidade de Toronto, chancelado por Barry Wellman, autor da maior parte
dos estudos mais citados de redes sociais no ciberespaco (Wellman, 2001, 2002, 2002b), e seus
alunos (Wellman e Gulia, 1999; Wellman, Chen e Weizhen, 2002; Garton, Harthornwaite e
Wellman, 1997).
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Quadro 1 — Depoimento das Mulheres sobre a Descoberta de Lagos Sociais em Comum
atraves do Facebook

Valéria “Descobri que uma pessoa que trabalha atualmente comigo é amigo de

pessoas que ja trabalharam comigo antes.”

Camila “Identifiquei amigos em comum com pessoas que ndo imaginava que se

conheciam.”

Mirela “Alguém comentou o post alheio e era meu amigo.”

Beatriz “Fiz comentarios em algum post dessas pessoas e foram vistos por amigos
em comum.”

Amanda “Amigos que tinha perdido o contato e vi que era amigos de amigos

(também meu amigo) e assim encontrei e acabei adicionando.”

Sara “A mulher do meu tio através da minha prima, a minha prima através de

outra prima, um ex-colega de trabalho através de uma amiga do trabalho,

etc.
Esther “Sim, encontrei muitos amigos em comum.”
Cristina “Muitos!”
Marcia “Alguns ex-alunos meus sao amigos dos meus amigos.”
Cinthia “Um amigo que malhava comigo, era também amigo de uns outros amigos

gue eu saia para beber. E eu n3o sabia que eles eram do mesmo grupo.”

O SixDegrees.com inicialmente permitia aos seus usuarios criar perfis e
listas de amigos. Posteriormente, em 1998, passou a permitir também a navegacao
nos links das listas de amigos. Anteriormente ao surgimento do SixDegreees.com,
esses recursos ja podiam ser encontrados na Internet - a criacdo de perfis era
comum em sites de encontros e de comunidades, e a lista de contatos existia no
ICQ, mas s0 era acessivel pelo préprio criador da lista -, entretanto ndo de uma
forma consolidada num Unico site, sendo essa a principal caracteristica dos sites
de rede social, unificar em um Unico ambiente digital todos os formatos e
possibilidades de interatividade virtual. SixDegrees.com atraiu milhGes de

usuarios, mas saiu do ar em 2000 devido a dificuldades econdmicas.

Ainda durante o final da déecada de 90, varios sites de rede social foram
criados em diferentes paises (LunarStorm na Suécia, CyWorld na Coréia do Sul,
LiveJournal na Inglaterra e Migente, Blackplanet e Asianevenue voltados,
respectivamente, para as comunidades hispanica, negra e asidtica nos Estados

Unidos), todos bem similares com combinacgdes de perfis e de lista de conexdes de
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amigos, mas, somente a partir de 2001, os sites de redes sociais passaram a ganhar
maiores proporcoes. (Hart, 2010 e Boyd e Ellison, 2007). Em 2001 surgiu o
Ryze.com com o intuito de ajudar seus usuarios a encontrar e promover vagas de
emprego, sendo seguido pelo LinkedIn, existente até hoje com a mesma finalidade
e bastante reconhecido mundialmente. Em 2002 foi langado o Friendster que
promovia encontros entre conhecidos de conhecidos para usuérios interessados
em novos relacionamentos. Segundo Boyd (2006), o Friendster alcancou
consideravel popularidade, mas, a deficiéncia de infra-estrutura que interrompia o
seu funcionamento com freqiiéncia e a falta de entendimento das necessidades dos
seus usuarios por parte dos administradores - a exclusdo de perfis com
personagens ficticios, considerados falsos, foi uma das a¢des que gerou grande
insatisfacdo entre seus usuarios -, fizeram com que o site caisse em desuso,
especialmente nos Estados Unidos. Segundo Goldberg (2007), em paises como
Filipinas, Singapura, Malasia e Indonésia, o site manteve sua popularidade por um

periodo maior.

Impulsionados pelo sucesso inicial do Friendster, a partir de 2003 ocorre
uma proliferacdo maior dos sites de redes sociais, entre eles o MySpace que
alcancou um crescimento bastante rapido por ter atraido os usuarios desertores do
Friendster e por ter sido capaz de se adaptar com agilidade as expectativas do seu
publico. Um exemplo foi o incentivo a adesdo ao site de integrantes, fas e
produtores musicais das bandas de rock independentes de Los Angeles, quando 0s
administradores perceberam que este publico especifico comecgou a utilizar o
MySpace para se beneficiar da possibilidade de relacdo e conexdo entre eles.
Outro exemplo da adaptacdo do MySpace as necessidades dos seus usuarios foi a
permissdo de inclusdo de codigos HTML nos perfis e a criagdo permanente de

novas funcionalidades. (Boyd e Ellison, 2007)

O Orkut, site de rede social mais popular entre os internautas brasileiros
até 2011, foi lancado em 2004 e, diferentemente do que ocorreu no Brasil, ndo
alcancou grande sucesso nos estados Unidos onde foi criado. (Fragoso, 2006 e
Hart, 2010). No mesmo ano, quatro universitarios de Harvard (EUA) que
dividiam o mesmo quarto, Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz
e Chris Hughes, criaram o The Facebook, a principio para ser uma rede social


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112932/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1112932/CA

50

exclusiva para que os alunos da universidade pudessem se conhecer melhor. O
nome The Facebook faz referéncia ao livro que é entregue no inicio do ano letivo
em algumas universidades americanas com informacdes sobre os estudantes no
intuito de ajuda-los a se conhecer e promover a integracdo. Para conseguir acesso,
0 usuério deveria possuir um endereco de email com o dominio havard.edu (Hart,
2010). Entretanto, o enorme sucesso alcangado entre os estudantes de Harvard — o
site teve 22 mil acessos nas duas primeiras horas de funcionamento - fez com que
jovens de outras universidades tomassem conhecimento da novidade e
solicitassem permissdo para participarem do site. No espaco de dois meses ap0s
sua criacdo, o Facebook foi expandido ao Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT), a Universidade de Boston, ao Boston College e a todas as
escolas lvy League. Em poucos meses, o The Facebook tornou-se a rede social
mais acessada em varias instituicdes e, em menos de um ano, ja possuia 1 milhdo
de usuarios ativos. Em pouco mais de um ano, ja era acessado por estudantes de

mais de 800 Universidades.

Em 2005, o acesso ao The Facebook foi liberado para escolas
internacionais e foram lancados o Youtube, site de compartilhamento de videos
que acabou desenvolvendo caracteristicas de uma rede social, e 0 Beboo, que se
tornou muito popular no Reino Unido, na Australia e na Nova Zelandia, e o
Cyworld, lancado em 2001, tornou-se extremamente popular na China. (Boyd e
Ellison, 2007). Em 2006, o QQ, um site criado inicialmente para troca de
mensagens eletronicas, foi relancado com caracteristicas de rede social, como
adicdo de perfis e lista aberta de amigos, vindo a se tornar um dos maiores sites de
rede social do mundo (Boyd e Ellison, 2007). No mesmo ano, 0 MySpace atingiu
a marca de 66 milhdes de visitantes, seguido do Hi5 com mais de 18 milhdes e
depois pelo Friendster, com 14,9 milhdes. Além destes, Facebook, Orkut e Bebo
também se destacavam entre os maiores sites de rede social do mundo com 14,

13,5 e 6,6 milhdes de usuarios respectivamente.

Entre 2006 e 2007, as redes sociais se espalharam rapidamente pelo
mundo, com destaque para 0 MySpace, que atingiu a marca de 114 milhdes de
membros, e 0 Facebook que teve um aumento de 270% na sua base de usuarios

apos ter sido liberada para a populacdo mundial em geral em setembro de 2006.
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(Hart, 2010). Com sua proposta de conectar as pessoas ao redor do mundo,
conforme slogan publicado na pagina inicial do site, e acesso gratuito através do

endereco www.Facebook.com, em outubro de 2012, oito anos ap0s a sua criacéo e

seis anos apos a sua abertura para o publico em geral, o Facebook atingiu a marca
historica de 1 bilhdo de usuario ativos, o equivalente a 15% da populagdo

mundial.

Antes mesmo de alcancar a marca inédita de 1 bilhdo de usuarios, o
Facebook ja havia conquistado seu lugar de sucesso na histéria dos sites de redes
sociais, e também da Internet e da comunicacdo mediada por computador. Em
2010, a historia do maior site de rede social do mundo foi contada através de
livros e de filme'®. Evidentemente, como numa dindmica de causa e efeito, o
sucesso ja consolidado da rede social levou o interesse do publico em geral pelas
obras produzidas, a0 mesmo tempo em que as producbes contribuiram para
aumentar a popularidade do Facebook e também torna-lo ainda mais presente na

midia.

No caso especifico do Brasil, o Facebook foi langado em 2006 — mesmo
periodo em que o site foi aberto para participacdo de qualquer pessoa em qualquer
lugar do mundo, mas demorou um pouco a se tornar popular. Na época, o site de
rede social mais preferido dos brasileiros era o0 Orkut. A grande popularizagdo do
Facebook aconteceu a partir de 2011 quando passaram a ser cadastrados 1,9
milhdo de novos usuarios em média por més. Em abril de 2011, o Facebook
atingiu a marca de 17,92 milhGes de usuarios e pela primeira vez o Facebook
ultrapassou o Orkut em numero de acessos, com 6% dos acessos a Internet

brasileira contra 2% do Orkut (Figura 5).

10| jvros: Bilionarios Por Acaso - A Criacdo do Facebook (2010), de Ben Mezrich, e O Efeito
Facebook (2011), de David Kirkpatrick. Filme The Social Network, lancado em 2010 e dirigido
por David Fincher.


http://www.facebook.com/
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Figura 2 - Infografico Facebook conquista o
Brasil
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Em junho de 2011, o Facebook ja contabilizava 19 milhGes de usuarios
brasileiros e um crescimento de 10% em relacdo ao més anterior e de 300% em
relacdo ao ano anterior. No més seguinte, em agosto de 2011, o site ja possuia 25

milhGes de usuarios e uma filial da empresa foi aberta no Brasil. Em dezembro de
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2011, o Facebook, com 36 milhdes de usuérios e crescimento de 192%
comparado ao mesmo periodo de 2010, superou o Orkut como rede social mais
popular no Brasil't. Em 2012, segundo relatério divulgado pelo préprio
Facebook, o pais liderou o crescimento de numero de usuarios no 2° trimestre de
2012. Enquanto o nimero de usudrios ativos de junho de 2011 para junho de 2012
cresceu 29% mundialmente, o aumento no Brasil foi de 146%, alcancando a

marca de 54 milhdes de usuarios brasileiros.

Segundo especialistas’?, 0 sucesso do Facebook foi e é impulsionado por
um conjunto de fatores. Um deles é o fato do site representar uma evolucéo dos
sites de rede sociais existentes anteriormente. Seus administradores, encabecados
por seu co-fundador Mark Zuckerberg, acompanharam outras experiéncias de
redes sociais na Internet anteriores ao langamento do Facebook (como Friendster,
Orkut e MySpace) e evidentemente utilizaram o conhecimento acumulado, tanto
dos pontos positivos quanto negativos, durante o desenvolvimento e o continuo
aperfeicoamento do site. Ao reunir caracteristicas marcantes de outras redes
sociais — a pagina principal, conhecida com feed de noticias € bem similar ao
Twitter, o bate-papo ou chat lembra o Google Talk ou 0 Messenger, o Facebook
facilitou a familiaridade dos novos usuarios. Outra contribuicdo dada pelas redes
sociais pioneiras e que alcancaram uma popularidade significativa foi promover e
cultivar o interesse de milhGes de usuarios da Internet pelas plataformas digitais

baseadas no relacionamento e compartilhamento de contetdo.

Outro acerto do Facebook, segundo especialistas™, foi oferecer aos seus
usuarios muitas opgdes de entretenimento (jogos, integracdo com fotos, videos e
aplicativos) e mecanismos de comunicacao (texto, chat, linha do tempo e sistema
de geolocalizagdo). Esse mix transformou a rede em um novo espaco de
comunicagdo que promove a convergéncia de tecnologias. Os usuérios do

Facebook podem publicar contetdos diversos (links, textos, videos e fotos) e os

1 Dados das empresas Social Bakers (www.socialbakers.com) e comScore (Www.comscore.com)
especializadas em pesquisas e analises do mundo digital.

'2 Fonte: Revista Veja online (www.veja.abril.com.br), matéria “Facebook atinge a marca de 1
bilhdo de usuarios”, publicada em 04/10/12.

% Fonte: revista Info Exame online (www.info.abril.com.br), matéria Brasil pode assumir a
segunda posi¢do no Facebook, publicada em 20/03/12
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mesmos serem lidos e comentados pelos internautas como acontece nos blogs
(tanto que as redes sociais também sdo denominadas como microblogs), enviar e
receber mensagens ou conversar em tempo real com um ou mais usuarios, como
acontece nos mecanismos de chat. Alem destes principais recursos de interacéo
virtual, os usuarios do Facebook tém acesso a todo o tipo de contetdo disponivel
na web, como noticias, publicidade e informacgdes em geral, bastando apenas que
se associe as paginas de conteudo das empresas que tem interesse através da acéo
“curtir’. Ao “curtir” a pagina de uma empresa, automaticamente as publicagdes
desta corporacdo passam a ser exibidas na pagina principal do usuério, conhecida
como Feed de Noticias. Devido a enorme penetracdo do Facebook na populacdo
mundial, é imperdoavel para uma empresa ndo possuir uma pagina nesta rede
social. O Facebook ja se estabeleceu como um canal de relacionamento (0s
usuarios utilizam as paginas das empresas para registrar reclamacoes),
comunicacdo e publicidade para as empresas, independente do tamanho e
segmento. Os usuarios do Facebook também podem participar de jogos online,
outra pratica bastante popular na Internet, e de inUmeros outros aplicativos. O
leque de possibilidades e recursos oferecidos pelo Facebook € tdo extenso que
dificilmente é conhecido e utilizado na sua totalidade por seus usuarios. Outro
detalhe muito importante para a conquista e a sustentacdo do seu sucesso é o fato
do Facebook ndo ser um site de rede social estatico, pelo contrario, costuma
apresentar novas funcionalidades com bastante frequéncia o que demonstra a
preocupacédo dos seus administradores em se adequar cada vez mais aos interesses

dos seus usuarios.

O sucesso do Facebook consolida os sites de redes sociais como o sistema
de interac&o virtual, ou espago comunicacional digital, preferido pelos internautas
na atualidade e, mais do que isto, como a atividade mais popular na Internet,
segundo pesquisa da comScore (empresa de pesquisa de mercado especializada
em medi¢des do mundo digital). A pesquisa “Social Media Report” realizada nos
EUA pelas empresas Nielsen e NM Incite verificou que o tempo total on-line
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gasto em redes sociais em 2012 aumentou 37% em relagdo ao ano anterior, como
121 bilhdes de minutos em julho de 2012, contra 88 bilhdes em julho de 2011,

Um dos fatores que tem contribuido para o sucesso das redes sociais é 0
desenvolvimento e o consumo cada vez maior dos dispositivos moveis para

acesso a internet, como os smartphones e os tablets (Figura 6).

Figura 3 — Crescimento do acesso movel ao Facebook
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O estudo Especial Mobile realizado pelo Ibope Nielsen Online, no 1°
semestre de 2012, revela que os smartphones deixaram de ser aparelhos
exclusivos para uso profissional, como acontecia quando surgiram no mercado.
No periodo em que foi realizado o estudo, 49% dos proprietarios de dispositivos
moveis os tinham para fins exclusivamente pessoais, 6% para fins apenas
profissionais e 45% para ambas™. Segundo dado fornecido por Alexandre
Hohagen, vice-presidente do Facebook e responsével pela filial no Brasil, cerca de

20 milhdes de pessoas acessaram o site por um smartphone em 2012°.

¥ Fonte: Jornal o Globo, matéria “Com as redes sociais, mudanca foi radical no uso da internet”,
publicada em 31/12/12.

> Reportagem “Pra ninguém ficar de fora da festa” publicada no jornal O Globo, caderno
Tecnologia e Mobilidade, em 13/12/12.

16 Fonte: revista Veja online (www.veja.abril.com.br), matéria “Facebook tem objetivos agressivos
para o Brasil, diz chefao da rede social na América Latina”, publicada em 04/10/2012.
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Uma das marcas das redes sociais é o compartilhamento de mensagens e
imagens em tempo real e isto s se tornou possivel gracas ao avango da tecnologia
de conex@ mdvel a Internet e ao desenvolvimento dos dispositivos mdveis com
recursos cada vez mais avancados de captacdo, edi¢do e compartilhamento de foto
e video; solucéo perfeita para satisfazer a necessidade dos usuarios da Internet e,
em particular das redes sociais, de estarem sempre conectados ao mundo virtual e
de publicarem contelido em tempo real'’. Segundo a pesquisa “Social Media
Report™®, realizada nos Estados Unidos pelas empresas Nielsen e NM Incite, os
usuarios das redes sociais passam boa parte do seu tempo on-line, sendo que 0s
que acessam atraves dos dispositivos moveis gastam 10% a mais do seu tempo
nas redes sociais em relacdo as pessoas que acessam através de computadores.
Usuarios moveis gastam 30% do seu tempo nas redes sociais e usuarios de
computadores gastam 20% do seu tempo. Ainda segundo a mesma pesquisa, 0S
usuarios maoveis costumam acessar as redes sociais a0 mesmo tempo em que
realizam outras atividades (experiéncia compartilnada). Dados da pesquisa
revelam que 44% dos usuarios de tablets e 38% dos de smartphones usam sem
dispositivos moveis para acessar as redes sociais enquanto assistem TV,

normalmente publicando comentarios acerca dos programas que estéo assistindo.

O acesso ao mundo digital “em tempo real” parece ter contribuido para a
sindrome vivenciada por grande parte da populacdo economicamente ativa dos
grandes centros urbanos: a necessidade de estar conectado 24 horas por dia. Nao
estar conectado ¢ estar “fora do mundo”. A reportagem ‘“Tudo junto e
conectado”, publicada no caderno Tecnologia e Mobilidade do jornal O Globo, no
dia 13/12/12, cita essa experiéncia que estamos vivenciando: “E a era do tempo
real. A conex&@o global entre as pessoas se torna cada vez mais imediata e 0s
dispositivos para acessar a internet precisam estar onde o povo esta (...). A foto, o
comentario, a critica — tudo ganha o mundo instantaneamente. Por isso, neste fim
de ano, multiplicam-se nas lojas e nos sites de compras as ofertas de aparelhos

capazes de atender ao desejo de estar sempre ligado — uma procura movida, em

" Fonte: Revista Veja online (www.veja.abril.com.br), matéria “Facebook atinge a marca de 1
bilhdo de usuarios”, publicada em 04/10/12.

18 Reportagem “Com as redes sociais, mudanca foi radical no uso da internet”, publicada em
31/12/12 no jornal O Globo.
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grande medida, pelas redes sociais: smartphones, tablets, notebooks e, agora, 0s
ultrabooks”.

A reportagem “Estou Conectado, logo existo” *° da revista Exame online,
publicada em 09/01/13 também reafirma este contexto contemporéneo ao citar
uma pesquisa realizada pela filial brasileira da GFK, empresa renomada
mundialmente na pesquisa de tendéncias, que revela que os consumidores buscam
trés ingredientes em conjunto nos produtos tecnoldgicos: conectividade,
convergéncia e mobilidade. Veja trecho da matéria que reproduz o
comportamento e os sentimentos dos usuarios da Internet e dos sites de redes

sociais na contemporaneidade:

“(...) Esta fora de cogitacdo, portanto, qualquer aparelho que ndo ofereca
praticidade, conexao a internet, tela de boa visualizagdo e cAmera para fazer fotos
em boa resolucdo. Manter-se plugado ao mundo o tempo todo passou a ser
condigéo sine qua non dos habitantes urbanos. Ver um belo por de sol e nédo
fotografar para colocar imediatamente no Instagram? Desperdicio. Encontrar 0s
amigos para uma happy hour e ndo marca-los em um check-in no Facebook?
Logico que ndo. Ler um texto interessante em um website e ndo compartilhar o
link no Twitter? Nem pensar.

A convergéncia entre o que é possivel fazer gragas a tecnologia e o0 que as redes
sociais proporcionam em termos de alcance é tdo forte que, hoje, quase ficamos
doentes se saimos de casa sem o celular ou se temos uma semana pela frente em
uma praia paradisiaca sem sinal de internet. Afinal, é preciso postar as fotos no
Facebook em tempo real!

(...) O fato é que o desejo de compartilhar suas experiéncias em tempo real,
através das redes sociais, tem alimentado a industria de telecom e de produtos
eletrénicos, gerando um mundo cada vez mais interligado, mais proximo e aberto,

e assustadoramente mais rapido.”
(Reportagem publicada no site da revista Exame online, 09/01/13)
Em contrapartida ao estimulo a utilizacdo das redes sociais pelos
dispositivos mdveis, o crescimento dos usuarios também faz aumentar o consumo
dos aparelhos mais modernos. Os dados da pesquisa International Data
Corporation (IDC) relativos aos 1° semestre de 2012 indicam que foram vendidos
27,3 milhdes de celulares, dos quais um terco, ou 6,8 milhdes, eram smartphones.

A procura pelos aparelhos mais modernos aumentou 77% do 1° semestre de 2012

19 Fonte: Revista Exame online (www.exame.abril.com.br), reportagem “Estou Conectado, Logo
Existo”, publicada em 09/01/2013 (http://exame.abril.com.br/rede-de-blogs/midias-
sociais/2013/01/09/estou-conectado-logo-existo/)
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em relagdo ao ano anterior. A mesma pesquisa revelou a estimativa de venda de
82% a mais destes modelos de aparelho celular até o final de 2012 em relagéo ao
ano anterior. O estudo da GFK Brasil, baseado no consumo de 71 categorias de
produtos entre janeiro e agosto de 2012, mostrou que nesse periodo houve
incremento de 55% no numero de smartphones vendidos no Brasil, em relacdo ao
mesmo periodo de 2011. O crescimento do nimero de tablets no pais também é
impressionante: 267% do primeiro semestre de 2011 para 0 mesmo periodo de
2012. A estimativa da GFK é de que o faturamento relativo a esse tipo de produto
tenha experimentado um salto de 49% até o final de 2012, e que cresga mais 20%
em todo o mundo em 2013.

Recuero (2011, p. 107) destaca que a grande novidade dos sites de redes
sociais, em relacdo as outras modalidades de comunicacdo mediada pelo
computador, € o0 modo como permitem a visibilidade e a articulacdo das redes
sociais e a manutencdo dos lagos sociais estabelecidos no espaco off-line. Estaria
na articulacdo e na visibilidade das redes sociais o grande sucesso destes sites, e,
em particular, do Facebook. A autora observa que o nimero medio de conexdes
que as pessoas costumam ter num site de rede social como o Facebook (em torno
de 300 a 400 conexdes) dificilmente se consegue alcancar fora do ciberespaco e é
exatamente este grande numero de conexdes que amplifica a visibilidade do ator
dentro da rede social, amplia 0 acesso a um nimero maior de informacdes e pode,
inclusive, auxiliar na construcdo de impressdes de popularidade que ultrapassem

os limites do ciberespaco, ou seja, no mundo off-line.

A estrutura do site Facebook facilita a visibilidade dos seus usuérios muito
além das suas conexdes e ai pode estar um dos seus maiores trunfos. Ao
observamos a rotina de atualiza¢des das publicacBes, percebemos que 0S USUarios
utilizam a visibilidade propiciada pelo Facebook para falar de si mesmo, emitir
opinido sobre fatos publicos, promover prestadores de servigos e realizar
campanhas a favor ou contra dos mais variados assuntos, de adogdo de animais a
protestos politicos. Recuero (2012) destaca que a conversagdo em rede presente
nos sites de rede social ndo é apenas uma pratica de conversacdo, € uma

conversacdo emergente e capaz de influenciar as praticas comunicativas e
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informativas da contemporaneidade. A rede da amplitude & conversacao,
deslocando-a dentro de diversos grupos e difundindo suas mensagens.

Os sites de redes sociais com sua finalidade primeira em dar suporte e
visibilidade as conexdes sociais dos seus participantes parecem consolidar o
ciberespaco como mais um espaco para se realizar trocas sociais, entretanto, a
sociabilidade promovida através da interacdo mediada pelo computador sempre
foi uma questdo polémica entre os pesquisadores e cientistas sociais desde a

popularizacdo da Internet.

Ainda na década de 50, fazendo alusdo ao surgimento do livro, da
imprensa, do cinema e da televisdo e a emergéncia da cultura de massa, McLuhan
jé& afirmava que “os novos meios ndo eram truques mecanicos para criar mundos
de ilusdo, mas sim novas linguagens dotadas de novos e excepcionais poderem de
expressdao” (in Carpenter e McLuhan, 1966, p. 18). Mas, como lembra Braga
(2008), o entendimento por parte dos pesquisadores de que as ferramentas de
comunicacdo estabeleciam espacos de sociabilidade na rede foi um processo
longo e gradual e, que podemos dizer, se prolonga até hoje. Apesar de haver na
contemporaneidade um reconhecimento maior por parte dos estudiosos da funcéo
comunicacional e relacional da Internet, ainda temos uma diviséo entre entusiastas
e 0S que se permanecem criticos as praticas comunicacionais através da rede. Mais
de duas décadas apOs a popularizacdo da Internet, este ainda € um assunto
polémico que nos remete a inflamada discussao teorica entre os intelectuais do
periodo emergente da cultura de massa e da industria cultural, identificados por
Umberto Eco (1987) entre “apocalipticos” e os “integrados”. Na época, 0 grupo
“apocaliptico”, representado pelos teoricos da Escola de Frankfurt, entre eles
Theodor Adorno e Max Horkheimer, defendia que o surgimento da industria
cultural e da cultura de massa causaria muitos danos & sociedade e a cultura da
época, como a profanizacdo do sagrado e o fim da obra de arte. J& o grupo
“integrado”, representado pelos funcionalistas, acreditava que a reproducdo das
obras de arte e a massificacdo cultural provocariam avangos civilizacionais e uma

democratizagéo da cultura.

Entre os tedricos mais expoentes da cibercultura, encontram-se o espanhol

Manuel Castells (2003) que percebeu a sociedade contemporénea, no contexto da
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globalizacdo verificada no &mbito do capitalismo avancado e que esta centrada no uso
e na aplicacdo da informacdo e do conhecimento, como uma sociedade em rede; Paul
Virilio (1999, 2000) que condenou a ditadura da velocidade e as conseqiiéncias
negativas dessa caracteristica do cibermundo (um mundo dominado pela cibernética a
servico do poder politico e do capital) sobre a economia e os individuos; e Pierre
Levy (1992, 1996 1999 e 2000) que percebeu na cibertecnologia um avango sobre as
comunicacgdes de massa por ser uma forma de comunicacdo de muitos para muitos e
novas maneiras de socializacdo (o ciberativismo, os sites de relacionamento) e da

formacdo de uma inteligéncia coletiva (o hipercértex).

Lemos (1998) identificou trés posturas teoricas contemporaneas em
relacdo as novas tecnologias: o Neoludismo (intelectuais que associam uma
postura critica a uma visdo negativa da tecnologia, como os franceses Paul Virilio
e Jean Baudrillard), a Tecno-utopia (tedricos que véem nas novas tecnologias
potencial emancipatorio, a exemplo de Pierre Lévy e Nicholas Negroponte, 1995)
e 0 Tecnorealismo (visdo de autores como Andrew Shapiro, um dos idealizadores
do “Manifesto Tecno-Realista”, criado nos Estados Unidos, em 1998, que defende
uma abordagem intermedidria as outras duas e propde o0 uso da tecnologia como
um componente essencial da cidadania global, sem endeusa-la. Para Marcondes
Filho (2001) manter a discussdo centrada no objeto técnico, nos prés e contras,
nas maquinas, nos equipamentos, nos sistemas, é se desviar da questdo principal.
Segundo o autor, estes ndo sdo mais do que manifestacfes de um problema outro,
que esta além da técnica. Eles sdo uma realidade instalada, um dado do contexto
atual, fruto de um certo desenvolvimento técnico, de certos valores perseguidos,
de uma certa visdo de mundo, que, por mais que sejam criticaveis engquanto

posturas, impuseram-se a cultura e formam o quadro presente.

Os primeiros estudos em torno da comunicacdo mediada pelo computador
(CMC) defendiam que as emocdes e os afetos estavam excluidos da interacdo via
internet devido a auséncia de da informacao oral e visual e também do feedback
direto (Braga, 2008, p. 44). Rice e Love (1987) foram pioneiros ao constatar que
uma porcentagem da comunicagdo mediada pelo computador continha contetido
socioemocional. Posteriormente, estudos como o de Baym (2000) passaram a

investigar a construcdo das relagdes interpessoais através da Internet.
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A partir dos anos 2000 muitos pesquisadores ja reconheciam o surgimento
de novas formas de sociabilidade a partir das inovagdes e das possibilidades
tecnoldgicas, entre elas a possibilidade de pessoas estabelecerem relacionamentos
sem nenhum contato fisico anterior. Para esses autores, as interacdes virtuais
modificaram os habitos, os comportamentos e produziram novas formas de
sociabilidade entre seus praticantes. Dependendo da frequiéncia e da modalidade
das interacdes mediadas pelo computador, seria possivel construir e fortalecer
lagos afetivos, até mesmo marcados pela profundidade, e também favorecer um
maior conhecimento de si proprio e dos outros. Uma das maiores evidéncias
destas constatagdes seriam 0s inlmeros relacionamentos “reais” ¢ duradouros que
surgiram originalmente na Internet. (Nicolaci-da-Costa, 1998; Katz, Rice e
Apsden, 2000; Gongalves, 2000; Maximo, 2000; Costa, 2001; Lemos, 2001; Sa,
2001; Maheu e Subotnik, 2001; Romao-Dias, 2001; Peris et al, 2002; McKenna e
Green, 2002; Civilleti e Pereira, 2002; Suler, 2005).

Com o decorrer dos anos 2000, paralelamente ao surgimento dos
mecanismos mais modernos de interacdo mediada pelo computador, tais como 0s
blogs e os sites de redes sociais, novos estudos surgiram para reforcar o
entendimento da Internet como um novo meio de se comunicar e de se relacionar.
Castells (2006, p.255) se refere a Internet com um meio de comunicagdo e de
relacdo essencial sobre o qual se baseia uma nova forma de sociedade que nos ja
vivemos. Para Maximo (2007, p.3), o ciberespago ndo ¢ mais um “mundo
paralelo” caracterizado pelo seu potencial democratizante decorrente da
universalizacdo dos meios de comunicacdo, fazendo referéncia a Pierre Lévy
(1999) ou pelo seu potencial destrutivo decorrente de uma mediatizagdo,
massificacdo e desrealizagdo generalizada, fazendo referéncia a Paul Virilio
(1993) e a Baudrillard (1996)°. Segundo Maximo, o ciberespaco deve ser

pensado como uma dimensdo constitutiva das sociedades complexas

20 As formas pelas quais se costuma definir essas posi¢des polarizadas sobre o “tipo” de sociedade
construida na presenca das tecnologias digitais se apoiam, freqlientemente, na divisdo que
Umberto Eco (1985) propds para pensar as reagdes face a cultura de massas e as industrias
culturais: de um lado os “apocalipticos”, que consideravam que a massificagdo da producdo e
consumo resultaria na perda da esséncia da criagdo artistica; do outro lado os “integrados”, que
acreditavam estar perante enormes avan¢os civilizadores e de uma efetiva democratizagdo da
cultura.
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caracterizadas, segundo Gilberto Velho (1994, p. 39), por um intenso processo de
interacdo entre segmentos diferenciados e por grande mobilidade material e
simbolica. Braga (2008) defende que atualmente é possivel identificar interacdes
na internet com niveis de afeto e emocéo similares ou superiores encontrados nas

relacOes face a face ou nas mediadas por outros suportes técnicos.

Inimeras pesquisas tém comprovado que a fungdo principal dos sites de
redes sociais € de dar suporte (e conseqlientemente visibilidade) a construcao ou
reconstrucdo das relagdes com outras pessoas, ou seja, promover a socializacdo.
Joison (2008) destaca que entre as motivagOes para utilizacdo de uma rede social
identificadas em suas pesquisas, a principal € a recriacdo de conexdes sociais entre
pessoas que tiveram, ou ainda tém, um contato em suas vidas cotidianas. Ou seja,
individuos usam o Facebook, principalmente, para se reconectar com pessoas com
quem estudaram no colégio, com quem trabalharam em algum momento, ou
amigos com o0s quais haviam perdido o contato. Ja& Golder, Wikinson e Huberman
(2007) perceberam em suas pesquisas que boa parte das mensagens enviadas via
Facebook sdo utilizadas para romper a barreira da distancia e permitir que
individuos construam lacos sociais com pessoas distantes fisicamente. Barcelos
(2010) identificou como principais motivacGes para 0 uso das redes sociais: a
conectividade, a autoexpressdo, a constru¢do da imagem, o entretenimento e a
influéncia de amigos. Joison (2008) concluiu em sua pesquisa que 0s sites de
redes sociais, de uma forma geral, podem desempenhar diferentes func¢des na vida
das pessoas. Podem, por exemplo, fornecer suporte social e emocional através da
criacdo e/ou reforco dos lacos entre as pessoas, podem ainda servir como fontes
de informagbes e proporcionar uma série de outros beneficios, desde apenas
passar 0 tempo até realizacdo de atividades associadas ao aspecto profissional do
seu usudrio. Joinson (2008) defende que existem quatro atividades principais nas
redes sociais: (i) usar aplicativos do site para interagir com seus contatos, (ii)
procurar amigos de amigos e saber mais sobre eles, (iii) ingressar em grupo e (iv)
expressar suas identidades através do compartilhamento de experiéncias, e
informar aos outros de suas novidades, bem como manter-se atualizado das

novidades dos outros.
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Segundo estudos americanos®, o maior indice de uso de redes sociais
relaciona-se ao contato com amigos, citado por 67% das pessoas que participaram
da pesquisa. Logo em seguida, com 64% das preferéncias, aparece o objetivo de
manter a ligagdo com os familiares. Em 3° lugar, com 50% das indicacdes,
aparece a busca por velhos amigos. H& ainda, 9% de pessoas que indicam utilizar
as redes sociais para buscar e fazer novos amigos e 3% dos que buscam parceiros
para novos romances na rede. O aspecto social das redes se configura, portanto,
como a principal motivacéo pela qual a maioria dos usuarios navega diariamente
por estas plataformas. Isso se dé, de fato, de forma até mesmo esmagadora quando
comparado com outros propésitos, como por exemplo, criar conexdes com
pessoas que tenham os mesmos interesses, que podem ser vinculos de ordem
profissional, educacional ou mesmo no tocante a preferéncias quanto a
entretenimento. Apenas 14% dos pesquisados revelou ter esta meta ao utilizar as
redes sociais. E apenas 5% de pessoas mencionaram usar os sites de redes sociais

para acompanhar o que ocorre na vida das celebridades.

?! Fonte: Portal CMAIS (www.cmais.com.br). Matéria “Tragando o perfil dos usuarios das Redes
Sociais”, publicada em 09/05/12.
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