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Resumo

Ledo, Regina Coeli Calil Lustoza; Brotto, Marcio Eduardo.
Reordenamento ou desmonte? Um estudo dos Marcos Legais da
Assisténcia Social na Rede Socioassistencial Privada que compdem o
Conselho Municipal de Assisténcia Social do Rio de Janeiro. Rio de
Janeiro, 2015. 144 p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Servico
Social, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Esta dissertacdo tem por objetivo analisar o processo de reordenamento das
entidades da Rede Socioassistencial privada, que integram o Conselho Municipal
de Assisténcia Social do Rio de Janeiro (CMAS/RJ), frente aos Marcos Legais de
operacionalizacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), no periodo
de 2013-2015. Desde 2004, a Assisténcia Social vem definindo um conjunto de
reformulac@es significativas, sejam elas politicas, e/ou normativas e estruturais de
execucdo e gestdo, que caracterizam o processo de reordenamento institucional,
demarcando uma trajetoria pautada em permanéncias e rupturas, caracterizadoras
de transi¢bes histéricas que vdo da caridade ao direito social. O percurso
metodoldgico envolve pesquisa documental, relativas as deliberacBes das
normativas de inscricdo e regularizacdo das entidades de assisténcia social,
Servigos, programas e projetos; pesquisa qualitativa e entrevistas semiestruturadas,
junto a Conselheiros da rede socioassistencial privada do CMAS/RJ. Destaca-se
também a observacdo participante no acompanhamento das reunides do
CMAS/RJ; bem como, atraves do assessoramento realizado com as 29 entidades
filantropicas. A abordagem permite concluir que apesar da importancia em
adequar as acOes institucionais aos marcos legais, temos um Estado que ora
considera estas entidades como fundamentais na execucdo da politica publica, ora
concorre com elas, na busca de financiamento privado. Neste sentido, procuramos
demonstrar a existéncia de dificuldades do Estado na conducdo e execucdo da
politica publica, assim como das entidades socioassistenciais em relacdo ao seu
papel complementar de execucdo; falta maior interlocucdo entre ambos para
garantir a efetivacdo da politica de assisténcia social, enquanto direito social. Em

relacdo ao CMAS/RJ, verifica-se baixa discursdo politica quanto ao seu papel
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neste processo, prevalecendo uma adequagdo burocratica na efetivacdo desses

marcos legais.

Palavras-Chave

Assisténcia Social; Marco Legal; Reordenamento; Entidades Filantropicas;

Conselho de Assisténcia Social.
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Abstract

Ledo, Regina Coeli Calil Lustoza; Brotto, Marcio Eduardo (Advisor).

Reordering or disassemble? A Study of Legal Marcos social assistance

in social-private network that make up the Municipal Council of Social

Assistance of Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2015. 144p. MSc.

Dissertation — Departamento de Servico Social, Pontificia Universidade

Catolica do Rio de Janeiro.

This thesis aims to analyze the reorganization process of the entities of
private social assistance network, comprising the Municipal Council of Social
Welfare of Rio de Janeiro (CMAS / RJ), compared to the Legal Frameworks of
operation of the National Social Assistance Policy (PNAS) in the period 2013-
2015. Since 2004, the Social Assistance has defined a set of significant
reformulations, whether political, and / or regulatory and structural
implementation and management, which characterize the process of institutional
reorganization, marking a path guided by continuities and ruptures, characterizing
historical transitions ranging from charity to social rights. The methodological
approach involves documentary research relating to the deliberations of the
registration regulations and regularization of social assistance entities, services,
programs and projects; qualitative research and semi-structured interviews with
the directors of private social-network CMAS / RJ. Also noteworthy participant
observation in monitoring the meetings of the CMAS / RJ; as well as through
advisory services offered to the 29 charities. The approach shows that despite the
importance of adequate institutional actions to the legal framework, we have a
state that now considers these entities as fundamental in the implementation of
public policy, sometimes competing with them in the search for private financing.
In this sense, we seek to demonstrate the existence of State difficulties in
conducting and execution of public policy and the social assistance entities in
relation to its complementary role of enforcement; lack greater dialogue between
them to ensure the effectiveness of social welfare policy, as a social right.
Regarding the CMAS / RJ, there is low political increasing discussion about their
role in this process, prevailing bureaucratic adequacy in terms of these legal

frameworks.
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Ha um Tempo em que é preciso abandonar as roupas
usadas, que ja tém a forma do nosso corpo, e esquecer
0S nossos caminhos, que nos levam sempre aos
mesmos lugares. E o tempo da travessia: e, se ndo
ousarmos fazé-la, teremos ficado, para sempre, a
margem de n0S mesmos.

Fernando Teixeira Andrade


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312948/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312948/CA

1
Introducéo

A presente dissertacdo de mestrado encontra-se na linha de pesquisa
Trabalho, Politicas Sociais e Sujeitos Coletivos, do Programa de P6s Graduacdo
em Servico Social da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro. Esta
focada nas mediacGes teoricas e histdricas presentes nas questdes referentes ao
trabalho, as politicas sociais e aos sujeitos coletivos a eles relacionados,
procurando entendé-los nas suas mudancas, articulagdes entre si e com o contexto

social.

Neste contexto, tem como objetivo analisar o processo de reordenamento
das entidades da Rede Socioassistencial privada/filantropica que integram o
Conselho Municipal de Assisténcia Social do Rio de Janeiro (CMAS/RJ), frente
aos Marcos Legais de operacionalizacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), no periodo de 2013-2015. Procuramos identificar os desafios das
referidas entidades, frente a necessidade de adequar suas acles sociais aos
arcaboucos normativos, bem como, identificar os limites e desafios do Conselho
Municipal de Assisténcia Social do Rio de Janeiro, na participacdo da PNAS, da
sua relacdo com o Estado na relacdo de representacdo das entidades da sociedade
civil.

A histdria da assisténcia social no Brasil é trazida como ponto de partida
dessa dissertacdo, levando em conta o papel da Sociedade Civil, legitimada pelo
Estado, na proposicdo e operacionalizacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social, indagando sobre o reordenamento ou desmonte das entidades da Rede
Socioassistencial privada/filantropica que integram o Conselho Municipal de
Assisténcia Social do Rio de Janeiro, 6rgdo paritéario, responsavel pela formulacdo

e deliberacdo de politicas publicas, e pelo seu monitoramento e controle social.

A presente pesquisa visa oferecer subsidios para a analise do processo de
operacionalizagéo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) no territorio
da Cidade do Rio de Janeiro, e 0s aspectos da relacdo entre o Estado e a Rede

Socioassistencial privada no trato das expressdes da questdo social.
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Para tanto, partimos das seguintes indagacdes que responderei no percurso:
0s marcos legais da Assisténcia Social, por si sO, efetivam as mudancas
necessarias nas entidades que compdem a Rede Socioassistencial privada do
Conselho Municipal de Assisténcia Social do Rio de Janeiro? A Rede
Socioassistencial privada promove ou reafirma o processo de transicdo da
perspectiva filantropica ou de garantia de direitos? O que o reordenamento da
Assisténcia Social pode gerar na Rede Socioassistencial privada? De fato a
Politica de Assisténcia Social no municipio do Rio de Janeiro é de primazia
estatal? O reordenamento das agdes nas entidades conveniadas com a prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro prima pela adequacdo dos servi¢os ou é uma fonte de
captacdo financeira da entidade? Como o Conselho Municipal de Assisténcia vem

cumprindo seu papel de definidor de politicas publicas e de controle social?

A perspectiva de dissertar sobre a temética surgiu da minha insercéo
profissional em uma entidade da Rede Socioassistencial filantropica, catolica e
com atuagdo social hd mais de 30 anos, a Pastoral do Menor!. Minha relagdo e
interesse com esse tema se justifica pelas indagacdes na trajetoria profissional de
assistente social, hd 26 anos, na area da Assisténcia Social, na Arquidiocese do
Rio de Janeiro. Da mesma forma, fundamenta-se a partir das trés gestbes que
participei enquanto Conselheira do Conselho Municipal de Direitos da Crianca e
do Adolescente do Rio de Janeiro (CMDCA-RJ), tendo vivenciado varias
situacOes de correlacdo de forcas que impediam ou dificultavam que propostas
elaboradas de forma paritaria fossem implementadas, por questdes politicas de
interesses privados, tornando-se, deste modo, esse espaco o l6cus de uma
correlacdo de forcas entre a heranca de um passado clientelista, burocratico e uma

proposta de participacdo e construcdo de bases mais populares e controle social.

Destaca-se também o0 meu interesse pelo debate sobre as entidades
filantropicas frente a constituicdo do sistema de protecdo social brasileiro, com
respeito as mudancas proporcionadas a partir da Constituicdo de 1988, onde
através do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, demandou um

reordenamento juridico institucional das entidades beneficentes, concomitante

L A Pastoral do Menor é uma entidade nacional da Igreja Catolica, criada em 1984, no Rio de
Janeiro, e tem como misséo segundo diretriz da CNBB, “promover e defender a vida das criangas
e dos adolescentes empobrecidos e em situacdo de risco, desrespeitados em seus direitos
fundamentais”, 2005.
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também ocorre 0 movimento da reducdo do Estado nas politicas sociais
intensificadas na década de 1990, pelas politicas neoliberais. Com isso, 0 Estado
passa a transferir para as entidades da sociedade civil programas e projetos que

deveriam ser executados pelo Estado em todos os seus niveis de governo.

Este novo momento histérico do Estado Brasileiro e das entidades da Rede
Socioassistencial privada/filantropica, sinalizam para o reordenamento ou
desmonte de suas acdes, que apesar de deflagrados com perspectivas e intengdes
opostas, requerem interlocucdo do Estado com a sociedade civil. Deste modo,
percebe-se importante o desafio de distinguir os sentidos civilizadores que essa
regularidade assume na producdo de acdes, de leis e de programas, a cada tempo.

No plano metodol6gico optamos pela pesquisa qualitativa com técnicas de
entrevistas e observacdo participante. A entrevista teve como sujeitos os atores
institucionais que integram esses espagos deliberativos, no intuito de evidenciar
suas percepcdes sobre a politica de assisténcia social e as influéncias, ou ndo, dos
marcos legal frente ao reordenamento ou desmonte das entidades filantropicas.
Esta pesquisa se concretizou por meio de 10 entrevistas (Semiestruturadas,
estruturadas) realizadas, com Conselheiros da rede socioassistencial privada que
compde 0 CMAS/RJ no periodo de 2013-2015.

Na pesquisa qualitativa, todo e qualquer objeto s6 pode ser conhecido se
considerado a partir de certos critérios relacionados a praxis social e 0 que
constituem enquanto tal. Assim, 0 pensamento e a acdo caracterizam a tomada do
objeto em suas contradi¢cbes e afirmacdes historicas e concretas. Apesar de
predominantemente qualitativo, dados quantitativos também foram utilizados (de
modo complementar), pois a realidade abrangida por eles interage na dindmica do

processo de estudo (Minayo, 2002).

Na anélise dos dados utilizamos como referéncia a base tedrica e
pressupostos conceituais dos principais autores contemporaneos do Servigo
Social, e arcabouco dos Marcos legais que constituem a Assisténcia Social,
através da politica publica da assisténcia social, com enfoque nos relatérios de
gestao, legislagdes, deliberacbes o Ministério de Desenvolvimento Social (MDS),
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), CMAS/RJ. Realizamos

também no plano empirico, a analise das deliberacées do Conselho Municipal de
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Assisténcia Social — CMAS, do periodo de 2013 a 2015, onde priorizamos as
deliberagdes referentes a normatizacdo da inscri¢do e regularidade das entidades e
organizacOes de Assisténcia Social no municipio do Rio de Janeiro, bem como
dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, e ainda
utilizamos a técnica de observacédo participante das capacitacdes realizadas com as
entidades filantropicas, catdlicas e espiritas, no periodo de 2014 a 2015.

O primeiro capitulo centrou-se na contextualizacdo historica da caridade e
no percurso da construcao de um outro paradigma que seria do direito social das
politicas publicas. Este novo paradigma de “sujeito de direito” requer um Estado e
uma sociedade civil diferente as do periodo historico de predominancia do
assistencialismo. Nessa relacdo do Estado com a sociedade civil destaca-se a

presenca do papel da igreja na trajetoria pré Loas e pds Loas.

No segundo capitulo, nos debrucamos sobre a analise do Estado e da
sociedade civil na constru¢cdo dos marcos legais da assisténcia social, e na
efetivacdo das politicas publicas sociais, procurando compreender o papel da
sociedade civil através do conselho de assisténcia social na deliberacdo e
monitoramento da politica nacional de assisténcia social; destacando também
como a sociedade civil organizada na area dos direitos humanos vem exercendo

seu papel de controle social das politicas publicas.

No terceiro capitulo nossa analise centrou-se nas entidades da Rede
socioassistencial privada, que integram o CMAS/RJ no periodo 2013 - 2015.
Analisando o Conselho Municipal de Assisténcia, no cenario da Politica Nacional
de Assisténcia Social, como também na andlise das deliberacdes realizadas por
este o6rgdo, no periodo de 2013-2015, referente as exigéncias das normativas
legais na manutencdo do registro das entidades no CMAS/RJ, assim como, 0
processo de reordenamento vivenciado pelas 29 entidades filantropicas?, espiritas
e catélicas que possuem registro no CMAS/RJ.

Dessa forma, objetiva-se analisar se a atual politica de assisténcia social
possibilita um reordenamento das entidades frente aos marcos legais, ou gera um
desmonte da atuacdo dessas entidades na area da assisténcia social, e qual tem

sido a atuacdo do CMAS/RJ neste processo de reordenamento das entidades. O

2 A Arquidiocese em parceiria com a PUC/RJ e a Capemisa realizaram capacitagdo em 29
entidades espiritas e catdlicas na elaboragdo do relatério de atividade 2013 e o plano de a¢éo 2014.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312948/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312948/CA

20

gue percebemos nesta analise é que a maioria das entidades advém de um longo
periodo historico de existéncia institucional, de acBGes ora assistencialistas e
caritativas, sendo em muitos momentos Uteis ao Estado na substituicdo de suas
funcBes publica. Dito isso, se faz necessario se constituir uma nova postura das
entidades frente a intervencdo neste cendrio novo, através de processo de
capacitacdo continuada implementado pelo CMAS, que possibilite as entidades

cumprirem com as exigéncias do marco legal.

A partir da Constituicdo de 1988, esta mesma sociedade civil exige de suas
entidades uma nova forma de relacdo com o Estado, a partir da conquista social
dos direitos sociais. E exigido das entidades da Rede Socioassistencial
privada/filantropica, uma atuacéo voltada para a complementaridade das acdes do
Estado, como um foco de atuacdo voltada para a formacdo de sujeitos criticos e
conscientes dos seus direitos, conquistando, com a criacdo dos Conselhos de
Direitos como 6rgéos paritarios, uma atuacdo das entidades no monitoramento das
acOes e do orcamento publico. Este exercicio de cidadania social dos Conselhos,
ndo se efetiva apenas com as conquistas dos marcos normativos legais da politica
publica, mas, sobretudo, do alargamento e consolidacdo dos mecanismos de
participacdo popular.

O processo de democratizacdo da sociedade se efetiva a partir do processo
de lutas sociais, oriundas da dindmica propria da sociedade civil, impactando, por
um lado, na dindmica das rela¢Ges sociais e, por outro, no objetivo e na forma de
intervengdo estatal na sociedade. Somente a partir deste entendimento dos
processos e relacbes sociais dai recorrentes € possivel compreender seus
desdobramentos enquanto dinamica que pode vir, ou ndo, a fortalecer a
universalizacdo e o aprofundamento de direitos, enquanto componentes da

emancipacao politica.

Esta dissertacdo visa contribuir na construcdo do conhecimento, na
intercessdo das dimensdes teoricas e histdricas constitutivas das politicas sociais e
articulacGes entre si e com o contexto social. Em ultima instancia objetiva
contribuir com a transformacdo pautada no fortalecimento dos direitos sociais e

nao no assistencialismo.
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Contextualizacdo Histérica: da caridade ao direito social
das politicas publicas

A Questdo Social na América Latina surge para muitos estudiosos no
momento de inicio da industrializacdo e das primeiras politicas econémicas, tendo
um histérico de cultura escravocrata, patrimonialista, com carater higienista e
repressor, de criminalizagdo da pobreza, tentando “ludibriar” a legislagéo
protetora, que permeia todos 0s setores e classes sociais (mulheres, negros, indios,
criancas), modelando as relagdes sociais e juridicas, a natureza do Estado e da

Igreja.

A implantacéo das politicas sociais no Brasil se deu em um processo lento,
sendo constituidas por meio de muitas lutas e reivindicacGes da classe dominada,
alcancando assim um minimo de condicao para atender suas necessidades basicas,

direcionadas a uma vida com mais dignidade.

Porém, historicamente no Brasil, diversas préaticas assistenciais existiram e
podem ser consideradas com perspectivas de praticas de cuidados, além de
apresentarem muitos usos politicos. Embora essas préaticas se redefinam, séo
sempre uma possibilidade de alcance de direito nas sociedades que venhamos a
criar, procurando responder as demandas inerentes a pobreza e desencadeando,
em contextos historicos, perspectivas diversas. Neste sentido, destacam-se, na
época da colonizacdo, as Santas Casas de Misericordia, numa perspectiva
caritativa e tutelada, para a assisténcia aos desprovidos (criancas, mulheres,
enfermos) em troca de uma garantia divina para 0s mais caridosos. Ja no periodo
imperial, século XIX, ganha destaque o modelo filantrépico-higienista que se
fundamenta nos saberes médico e juridico, com viés mais politico, tendo uma
nova forma de intervencdo social com pretensdes de maior eficiéncia e

disciplinarizagdo da sociedade, na construgdo de uma nova ordem.

Assim, a filantropia marcou a atuacdo privada no campo das politicas
sociais em nosso pais. Tradicionalmente, este campo foi dominado pela igreja
catolica, que, por sua vez, foi desenvolvida pelas congregacbes religiosas,

originando o quadro de organizac¢des sociais no pais, em meados do século XVI
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até o0 meado século XIX. A Santa Casa de Misericordia “foi 0 exemplo expressivo
de acdo social das ordens religiosas, sendo o atendimento predominante nesse
periodo” (Mestriner, 2005, p.41).

A partir de 1930, iniciou-se uma acdo efetiva do Estado brasileiro nas
politicas sociais, num periodo de politizacdo da questdo social no pais, ancorado
na expansdo capitalista, bem como na transicdo da atividade agricola para a era
industrial. Porém, o grande investimento ocorreu nas areas de previdéncia, saide e
educacdo, permanecendo a area assistencial relegada pelo Estado. A partir do
periodo autoritario-burocrata, as politicas de assisténcia social recebem
investimento e controle estatal, sendo este um periodo em que diversas

instituicGes socioassistenciais foram criadas.

2.1.
Assisténcia social e a constituicdo dos direitos sociais: relacdes do
Estado com as politicas publicas no Brasil contemporaneo

Uma breve retrospectiva do periodo anterior ao advento e ascensdo do
capitalismo, nos permitira acessar uma época, que sob o cunho Malthusiano®, a
pobreza era vista como um destino divino, cujo pobre era o Gnico responsavel pela
sua prépria condi¢cdo. Colidindo com esta perspectiva, sob a égide religiosa, a
pobreza se configura como matéria-prima das acdes de segmentos da igreja — a
caridade esmolada, e de segmentos privados — 0s bons cristdos. No desenrolar da
prépria historia da nossa sociedade, reedi¢cdes desta formatacdo na conducdo das
questBes pertinentes a pobreza, ainda se fardo presentes, como um rango, uma
leitura acerca do pobre, ndo obstante aos avangos alcangados nesta mesma

trajetdria, palco de lutas, confrontos e correlacéo de forcas antagonicas.

Neste periodo, as bases da assisténcia eram higienistas, desenvolvidas em

alianga com a medicina social, objetivando prevenir a sociedade de doencas

3Thomas Malthus, pastor britanico que desenvolveu teoria sobre o equilibrio entre populagdo e
producdo de alimentos. Educar os pobres para reduzir a reprodugdo acelerada através do controle
dos impulsos sexuais e deixa-los a prépria sorte, para que a natureza se encarregasse de
restabelecer o equilibrio natural. http://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria_populacional_malthusiana,
acesso em 10/06/15.
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contagiosas, criando uma ‘“Cruzada Filantrépica” com ag¢des que confundem
assisténcia com repressdo, desencadeando uma reorganizagdo dos espacos

institucionais para acolhida de orféos, invalidos e delinquentes.

Varios segmentos surgem por iniciativa prépria como a primeira sociedade
de socorro matuo com fins médicos, beneficentes e de amparo social. E um
periodo de ajuda mutua com base na solidariedade ética e comprometida que

marca as organizacgdes sociais inicialmente de Beneficéncia.

O assistencialismo tem como ideario a filantropia que se constitui, pois no
campo filoséfico, moral, dos valores, como altruismo e a comiseracédo, que levam
ao voluntarismo que néo se realiza no estatuto juridico, mas no carater da relacéo.

A lIgreja catdlica Ihe atribui o sentido da caridade, da benemeréncia.

(...) assim o termo filantropia, acaba sendo também uma laicizagdo da concepgao
catélica da caridade. Enquanto a filantropia tem uma racionalidade, a benemeréncia
vai se constituir na acdo do dom, da bondade, que se concretiza pela ajuda ao outro.
(Sposati, 1994b, p.75)

A benemeréncia se expressou em todos os niveis e foi alvo de inimeras
regulamentacfes, podendo considerar que: a nobreza criou 0 “esmoler” para
recolher o beneficio e os “vinteiros” para verificar a necessidade. A igreja criou
os Diaconos como ajuda aos necessitados, que visitavam os assistidos e mediavam
suas necessidades. Assim, as misericordias coletavam esmolas para ajudar
principalmente os 6rfaos e se constituiram na primeira forma de assisténcia social
no Brasil. O favor foi outra forma consolidada de relagéo social no Brasil, dando-
se de forma verticalizada entre senhor e apadrinhado.

Sposati (1994) e Correia (1999) enfocam a necessidade de suprir as mazelas
das expressfes da questdo social, ndo s6 do ponto de vista material, mas também
moral, a0 mesmo tempo em que da lugar para exercé-la a todas as pessoas de boa
vontade. Assim, destacam:

A benemeréncia in hoc, institucionalizada, pouco se diferenciou ao longo do
tempo. Da-se ainda pelas obras de internacédo (asilos, orfanatos, abrigados) e obras
“abertas”, que propiciam a convivéncia entre a familia e as formas institucionais,
como espacos de apoio. (Sposati, 1994b, p.78-81)
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A assisténcia, no seu sentido mais lato, significa auxilio, socorro. Onde quer que
haja uma necessidade que o interessado ndo pode resolver por si e ndo consiga
pagar com seu dinheiro, a assisténcia tem o seu lugar. Assisténcia a famintos, a
sedentos, nus, desabrigados, doentes, tristes, ativos, transviados, impacientes,
desesperados, mal aconselhados, pobres de pdo ou pobres de consolagdo, tudo é
assisténcia, auxilio, socorro. (Correia, 1999, p.13)

No inicio do século XX, com a primeira republica, expande-se o nimero de
sociedades de auxilio matuo a imigrantes e comecam a surgir também associagdes

de auxilio muatuo a categorias profissionais.

A partir dai, ao lado das instituicGes de raizes caritativas e mutualistas,
surgiram novos conjuntos de organizagOes que, incentivadas pelo Estado e pela
Igreja Catolica, compBem um conjunto tipoldgico de organizacBes sociais. 1sso
ocorre, conforme modelo politico que se desenha para filantropia, solidariedade e
assisténcia social em diversos momentos historicos, tendo a centralidade no modo

de regulacdo Estado e Organizagdes Sociais, nos diversos periodos.

A atuacdo da Igreja Catolica no Brasil na area da assisténcia social advém
de longa data, sendo precursora destas acGes. No tocante em relacdo a Igreja

Catolica e ao Estado, pontua-se que:

A partir da queda da Republica Velha, inicia-se 0 que os historiadores do periodo
consideram como o segundo ciclo de mobilizacdo cat6lico laico. A conjuntura
politica e social presente naquele momento; a crise da hegemonia entre as fracdes
burguesas e a movimentacdo das classes subalternas; abrird a Igreja um enorme
campo de intervencdo na vida social. Ela serd& chamada a desempenhar um
importante papel nos momentos mais criticos para a estabilidade do novo regime e
com ele disputara arduamente a delimitacdo das areas e competéncias de controle
social e ideoldgico. Passada a primeira fase de reconhecimento da nova situacdo, a
Igreja abandonard a posicdo contemplativa e se lancara a uma mobilizagdo sem
precedentes em sua historia social. Seu objetivo serd a conquista de solidas
posicdes na sociedade civil, através das quais procurara implementar projeto de
restauracdo de sua agdo normativa sobre a sociedade. (lamamoto, 2008, p. 155)

Temos entdo, uma intervencdo social através da benemeréncia, filantropia,
com criagdo das primeiras Santas Casas de Misericordia, dos orfanatos,

reformatorios e patronatos. Segundo Mestriner (2008):

Assisténcia, filantropia e benemeréncia tém sido tratadas no Brasil como irmas
siamesas, substituta uma da outra. Entre conceitos, politicas e praticas, tem sido
dificil distinguir o compromisso e competéncias de cada uma dessas 4reas,
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entendidas como sinénimos, porque de fato escondem na relacdo Estado —
Sociedade a responsabilidade pela violenta desigualdade social que caracteriza o
pais. (Mestriner, 2008, p. 10)

Em decorréncia do periodo de urbanizacdo, esta agdo mais racionalizada do
Estado estd ancorada na propria expansdo capitalista, na transicdo da atividade
agricola para a era industrial. Em especifico, no Brasil, a partir da década de 1930,
a questdo social ganha olhares mais atenciosos por parte do Estado, que a
principio responde com um aparato repressivo - até que as decisdes politicas
passem a incorporar também as demandas assistenciais de protecdo ao trabalho,
do direito a moradia, em resposta as lutas e reivindicacOes trabalhistas. Num
primeiro momento essas demandas sdo de fato, direcionadas somente aos

trabalhadores do mercado formal.

Na era Vargas, temos a cidadania regulada pelo que ficou conhecido como
“pai dos trabalhadores”, criando a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), que
surgiu pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1 de maio de 1943, sancionada pelo entéo
presidente, unificando toda legislacéo trabalhista existente no Brasil. Seu principal
objetivo foi a regulamentacdo das relagdes individuais e coletivas do trabalho,
nela previstas. Posteriormente, em pleno Estado Novo (1937-1945), algumas
acOes voltadas para os excluidos do sistema de previdéncia comecam a acontecer,
mesmo que pautadas numa logica clientelista, dependente, sem controle social e
representadas por instituicdbes como a Legido Brasileira de Assisténcia- LBA,
fundada 1942 pela primeira dama Darcy Vargas e, posteriormente, por figuras
representativas, personalizadas nas primeiras-damas. Um modelo de praticas
fragmentadas que se espalha por diferentes territorios, a LBA assegura
estatutariamente sua presidéncia primeiras damas da Republica, imprimindo dessa
forma a marca do primeiro-damismo junto a assisténcia social e estende sua acao
as familias da grande massa ndo previdenciaria, atendendo na ocorréncia de
calamidades com acgdes pontuais, urgentes e fragmentadas. Segundo Sposati
(2004), essa acdo da LBA traz para a assisténcia social o vinculo emergencial e

assistencial, marco que predomina na trajetdria desta politica.

A politica de assisténcia social, desde o inicio da formacdo industrial e
urbana no Brasil, isso é, nas duas Ultimas décadas da primeira metade do século

XX, procurou intervir nas expressdes da chamada “questao social” que nao foram
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entendidas e enfrentadas pelo Estado brasileiro. Nesse periodo da historia da
assisténcia, tal politica foi sendo implementada pelo Estado, em uma perspectiva
liberal e que respaldava a existéncia de uma série de iniciativas no campo da

filantropia e da caridade.

Deste modo, lamamoto e Carvalho (2001, p.176) destacam que o Estado
brasileiro, buscou “subordinar a seu programa de acdo as iniciativas particulares,
dividindo areas de atuacdo e subvenciando as instituicdes coordenadas pela
igreja”. Essa estratégia reforgou as iniciativas filantropicas e de caridade, criando

uma simbiose entre o publico e o privado em matéria de assisténcia social.

Estas préticas se configuram entre o formal e o informal, que criam
categorias proprias como: o nao lucrativo em uma sociedade de consumo de
mercado; o voluntariado, na promoc¢do da cidadania; a concepcdo da utilidade

publica para organizacdes que trabalham com os que sdo excluidos.

O voluntariado é uma prética que consiste em um conjunto de acles de
interesse social e comunitario em que toda a atividade desempenhada reverte a
favor do servico e do trabalho. E feito sem recebimento de qualquer remuneracéo,
consistindo no ato de doagédo de tempo, trabalho ou talento para causas que néo
sdo de beneficio proprio, e sim de interesse social, com o objetivo de proporcionar
uma qualidade de vida melhor a alguém ou um grupo social. Esse tipo de trabalho
voluntéario é adotado por organizacdes da sociedade civil organizada para suprimir

o fraco investimento ou a falta de investimento governamental.

Na esfera da administracdo utilidade publica as sociedades civis,
associagOes e fundacdes que receberam o referido titulo por assim o solicitarem,
devem cumprir os requisitos da Lei n° 91 de 28 de agosto de 1935. Segundo o
artigo 1° da Lei 91/1935, as pessoas juridicas poderdo obter o titulo de Utilidade
Publica Federal, se "servirem desinteressadamente a coletividade" e se 0s cargos
de sua diretoria, conselhos fiscais, deliberativos ou consultivos ndo forem

remunerados.

Podem receber esse titulo as associacbes e fundacbes, legalmente
constituidas no Pais, que comprovadamente apresentem  relatdrios

circunstanciados dos trés anos antecedentes a formulacdo do pedido e que
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promovam a educagdo ou exer¢am atividade de pesquisa cientifica, cultura,

artistica ou filantropica, de carater geral ou indiscriminado, predominantemente.

O titulo de Utilidade Pablica Federal (UPF) ¢ atribuido somente a entidades
sem fins lucrativos, em reconhecimento a servicos relevantes por elas prestados,
de maneira desinteressada a sociedade. Da declaracdo de UPF ndo decorre
nenhum beneficio ou vantagem a entidade. Atualmente, por forca do Decreto
3.415 de 19 de abril de 2000, é de competéncia exclusiva do Ministro da Justica a

concessao do titulo de utilidade pablica.

A formacdo do Estado brasileiro sofreu transformagfes ao longo de sua
historia acumulando conflitos, evidentes ou ndo, estimulados pela manutencéo de
uma cultura politica clientelista, tuteladora e benemerente, que sobrevive ainda
hoje e assume novas configuracdes, influenciando e “deformando” o
desenvolvimento de acbes e projetos democratizadores, estabelecidos pela
Constituicdo de 1988. E necessario tentar desvendar as possibilidades e os
impasses impostos ao processo democratico no Brasil, especialmente no que se

refere a conformacao das politicas sociais.

De acordo com Coutinho (1997), as politicas sociais configuram o
instrumento para a materializagdo dos direitos sociais. Numa visdo dialética, elas
sdo frutos das conquistas das classes trabalhadoras. Porém, em determinadas
conjunturas, num contexto de correlacdo de forcas, as politicas sociais podem ser
recursos da classe dominante para desmobilizar, cooptar as classes subalternas,
ndo explicitando todo o seu potencial de emancipacdo, embora o autor também
afirme que, sempre que a classe dominante se sentir ameacada, o Estado de bem-
estar social é o primeiro a sofrer a tentativa de desmonte, mesmo em contextos
capitalistas menos radicais. Ndo se trata de uma contradi¢do explosiva: manifesta-
se num processo onde o capitalismo recua, negocia, avanga, concede e busca
beneficiar-se, mas podemos afirmar que, num sentido mais abrangente, assistimos

a ampliacdo progressiva dos direitos sociais.

Marshall (2008) inicialmente define os trés niveis de direitos — civis,
individuais e politicos que, ndo necessariamente, teriam acontecido numa ordem
linear e/ou cronologica, idéntica em todos os paises - mas que se deram dentro de

um carater processual, gradativo e certamente historico.
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Os direitos civis surgem ancorados no processo politico do movimento
burgués, trazendo pleitos de liberdade, propriedade privada, ir e vir, o direito a
prépria vida. Endossados por expoentes jus naturalistas como John Locke - que
foi o pensador politico considerado como o pai do Liberalismo - falam de direitos
individuais que seriam pactuados mais tarde, no Contrato Social de Rosseau.
Os direitos politicos referem-se a participacdo popular no processo politico.
Correspondem ao direito de sufragio, bem como a outros direitos (associacéo,
organizacdo) no processo politico. Ja os direitos sociais, somente assinados e
reconhecidos como positivos no século XX, permitem ao cidaddo a participacao
minima ao que foi produzido materialmente - dentre eles, o direito & educag&o foi
o0 primeiro a ser reconhecido. Negados pelo liberalismo classico e pelo
neoliberalismo, por serem vistos como estimulo a preguica e ameaca a
propriedade privada, poderiamos afirmar que no bojo do Welfare State, os direitos
sociais encontram a sua maior expressao. Nas palavras de Bhering (2008),

[...] século XIX, como periodo de criacdo e multiplicacdo das primeiras legislacGes
e medidas de protecdo social, com destaque para a Alemanha e a Inglaterra, [...] a
generalizacdo de medidas de seguridade social no capitalismo, [...] se dard no
periodo po6s segunda guerra mundial, no qual assiste-se a singular experiéncia de
construgdo do Welfare State. (Bhering, 2008, p. 2)

Pensando nos direitos sociais, no ambito do Welfare State, com base na
analise de Bhering (2008), podemos perceber que o contexto que favoreceu o
pacto keynesiano®, se deu com alguns processos politico-econdmicos, dos quais a
autora destaca dois: o crescimento do movimento operario e a concentracdo e
monopolizagdo de capital e a fusdo do capital financeiro com o capital industrial,
gerando uma corrosdo da utopia liberal do individuo empreendedor motivado por
valores morais. Estes, dentre outros fatores, contribuiram para um
enfraguecimento objetivo e subjetivo dos argumentos liberais ao longo da segunda

metade do século XIX e inicio do século XX.

O Welfare State constitui 0 Estado de bem-estar social, sendo um tipo de

organizacao politica e econdmica que coloca o Estado como agente da promogéo

4 O pacto keynesiano rompe com os elementos essenciais do liberalismo, sobretudo com a néo
intervengdo do Estado em assuntos econdmicos.
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social e organizador da economia. Nesta orientacdo, o Estado é o agente
regulamentador de toda a vida social, politica e econémica do pais, em parceria
com sindicatos e empresas privadas, em niveis diferentes, de acordo com o pais
em questdo. Cabe ao Estado do bem-estar social garantir servicos publicos e
protecdo a populagdo, tendo entre seus principios que todo individuo teria direito,
desde seu nascimento até sua morte, a um conjunto de bens e servicos, que
deveriam ter seu fornecimento garantido, seja diretamente através do Estado, ou
indiretamente, mediante o poder de regulamentacdo do Estado sobre a sociedade
civil. Esses direitos incluiriam a educacao em todos os niveis, a assisténcia médica
gratuita, o auxilio ao desempregado, a garantia de uma renda minima, recursos

adicionais para a criacdo dos filhos.

O Welfare State representa assim, um retorno mediador, vai justamente
incidir sobre o campo politico como condicionante ndo s6 para a emergéncia,
como também para o seu desenvolvimento. Estamos entdo falando de uma
perspectiva que considera como viés de andlise, a relacdo entre desigualdade
econbmica e igualdade politica. Assim, as politicas sociais, a crescente igualdade
politica, modificam as desigualdades de ordem econémica. A partir da analise de
Marshall, Rosanvallon (1981) define a natureza do Estado de bem-estar social
com uma positividade propria, onde o movimento democratico reivindicara
direitos completos de cidadania para todos. Nao s6 o direito ao voto, mas também
o direito de protecdo econdémica. Uma ampliacdo do conjunto de direitos a serem
atendidos pelo Estado que originara o Estado-previdenciério.

Deste modo, Couto (2012) nos fala de um paradoxo: a Constituicdo de 1988
representa uma inovacao para a nossa sociedade, com fundamentos do Welfare
State social-democrata, onde o papel do Estado teria um forte norte regulador da
contradicdo capital e trabalho, por meio das politicas publicas. Esse ideario ndo
encontrou lugar no Estado brasileiro, com a economia submetida as politicas de
viés neoliberal, com a auséncia de mecanismos estatais universais. Concordamos
com esta analise da autora e entendemos que as politicas assistenciais concretizam
essa correlacdo, essa disputa. Observamos, organizado numa mesma politica de
assisténcia, o resultado da interacdo entre diferentes sujeitos e interesses coletivos
gue marcam a propria luta de classes, definida por Marx como o confronto entre

duas classes distintas: a burguesia e o proletariado. Essas atuariam como classes


http://pt.wikipedia.org/wiki/Sindicato
http://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa_privada
http://pt.wikipedia.org/wiki/Serviço_público
http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_subjetivo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Nascimento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Morte
http://pt.wikipedia.org/wiki/Bem_(economia)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Serviço_(economia)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sociedade_civil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sociedade_civil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Educação
http://pt.wikipedia.org/wiki/Desemprego
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antagdnicas em meio ao modo de producdo capitalista. As politicas sociais como
um todo, sdo constitutivas de mecanismos de contencdo e controle das classes
populares que constituem sua populacdo-alvo, como também sdo representativas
dos interesses das proprias classes populares, num grande espectro de negociacao.
Isso confere as politicas assistenciais seu carater historico, dialético e
contraditorio, com muitos avancos e reveses, chegando a um patamar onde alguns
pactos, pautados no principio do direito e da justica social, conseguiram ser

inscritos na letra da lei.

O bem-estar social como responsabilidade privada, ndo tem nenhuma
novidade historica, trata-se de uma pratica liberal do século XX. Na verdade, a
construcdo de um Estado de Bem Estar Social nunca se consolidou na realidade
Brasileira. O desafio continua posto no &mbito de um governo nacional, onde se
destaca a perspectiva de avanco de um Estado neoliberal, com a reducdo do
Estado (Estado minimo), aumento de privatizacfes, e a consequente reducdo das

politicas sociais.

Se por um lado, ndo encontramos uma sustentacdo tedrica consistente para o
Neoliberalismo, por outro lado, h4& um contexto politico-econdmico que o
fundamenta e o justifica - assim dito por aqueles que defendem a chamada
economia de mercado. Netto (2012), traz em sua andlise as estratégias praticadas
do projeto neoliberal, como exigéncias do grande capital: flexibilizacdo da
producdo e das relagdes de trabalho; desregulamentacdo das relagcbes comerciais e
dos circuitos financeiros; e privatizagcdo do patriménio estatal. Com isso, 0 autor
nos explica que grande parcela das riquezas publicas foram transferidas para a
esfera privada, ficamos sujeitos a uma légica especulativa no mercado financeiro
e vimos conquistas labutadas por deécadas - como as trabalhistas - serem

desmanteladas num curto espaco de tempo.

A partir dessa estrutura neoliberal, os programas sociais devem atender t&o
somente aos casos mais extremos das demandas da pobreza, e ainda assim, como
auxiliares da iniciativa privada e comunitaria, com o intuito de ndo inibir a
iniciativa privada ou provocar distor¢cdes no mercado. Contudo, Draibe (1993)
observa que o neoliberalismo vem alterando algumas bases das politicas sociais,
dando énfase em determinados campos, de acordo com as crises que se

estabelecem no contexto mais amplo. Entdo, a reducdo dos gastos sociais, a


http://www.infoescola.com/sociologia/luta-de-classes/
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desativacdo de programas sociais, a dissolugdo de pilares do welfare state, o
desmantelamento dos movimentos organizados, o deslocamento de programas
antes universais no campo dos direitos e agora resumidos a beneficios
assistenciais pontuais também encontraram uma politica de reformas no campo da
salde e da educacéo, e ndo é a toa: trabalhadores com um minimo de salde e um
minimo de conhecimento técnico para operar e gerir 0s atuais sistemas de uma
economia avancada se fazem necessarios. Caso contrario, a propria modernizacao
postulada pelo neoliberalismo estaria em xeque. Portanto, sdo razdes de ordem
econémica que propdem a reducdo da pobreza e a independéncia de programas
assistenciais, mesmo que emergenciais. A autora prossegue sua andlise e afirma
que a eliminacdo da pobreza e a atenuacdo dos mais altos niveis de desigualdade,
também atendem a uma demanda de ordem politica. A estabilidade politica tem
como sustentaculo o préprio equilibrio financeiro que na America Latina esta

ancorado com politica de emprego. Portanto:

(...) seja para educar a forca de trabalho nos novos termos exigidos pela
modernizacdo e progresso, seja para erradicacdo da pobreza que retarda o
progresso e introduz instabilidade politica, a nova agenda de reformas de
programas sociais tende hoje a perder o viés apenas negativo do primeiro momento
e a juntar ao ideario de ‘moderniza¢do neoliberal”’ algumas das li¢Ges e tradi¢Ges do
passado. (Draibe, 1993, p. 94)

Segundo Castel (2009), a estrutura do terreno dos conflitos que inauguram a
moderna questdo social, reatualizam (e sempre se reatualizaram) a exigéncia de
direitos e reabrem (e sempre reabrirdo) atencdo ou antinomia entre as esperancas
de um mundo que vale a pena ser vivido e a légica excludente de modernizacgdes,
que desestruturam formas de vida e bloqueiam perspectivas de futuro. Os sistemas
de protecdo social publicos surgem, nos paises capitalistas ocidentais, como
resposta a questdo social. Portanto, podemos considerar que sdo resultantes das
pressdes das lutas sociais, que agregam e adensam reivindicacoes.

A ampliacdo da atuacdo do Estado nas politicas sociais ndo eliminou o papel
do setor privado nessa &rea. Ao contrario, através da criagdo de mecanismos de
coordenacdo e fiscalizacdo da filantropia, que existem nos dias atuais, o Estado
reservou um papel importante as entidades sem fins lucrativos no campo das

politicas publicas, principalmente na area assistencial (Mestriner, 2005). Dessa
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forma, o Estado no campo socioassistencial brasileiro desenvolveu uma forma de
politica de transferéncia de recursos publicos ao setor privado, com énfase na

atuacdo de instituicdes religiosas.

Todas estas transformacGes descritas anteriormente, com vieses
diferenciados - como caritativo, tutelado, filantrépico, higienista, repressivo - que
ocorreram na trajetdria da assisténcia social, com suas respectivas normativas,
visaram superar o perfil conservador que vigorava na politica de Assisténcia
Social, que possuia um viés, sobretudo, assistencialista, colocando-a em destaque
como uma politica publica de atencédo e defesa de direitos, cujo objetivo é superar
exclusOes sociais, garantir e defender os direitos de cidadania e da dignidade
humana. Neste sentido as politicas sociais Sdo recursos com vistas a promover a
equidade e o0 acesso as oportunidades mais igualitarias, de acordo com o projeto

politico que esteja por tras da sua implementacéo.

Importante percebermos que a pobreza ndo tem nas politicas sociais a sua
unica forma de enfrentamento. Ao contrario, se define como problema de bases
socioeconémicas, onde se encontram suas mais complexas raizes. Outro aspecto a
ser destacado refere-se a apropriacdo de termos pelo discurso neoliberal, no
processo de privatizacdo das politicas sociais: a ideia da descentralizacdo gestada
para fortalecer e proporcionar a autonomia dos municipios, agora considera a
descentralizacdo das politicas, na propria forma do Estado se isentar, se
desresponsabilizar pelas politicas assistenciais, delegando-as a iniciativa privada e
as parcerias com o0 chamado terceiro setor. A iniciativa neoliberal se apropria
ainda da ideia de focalizacdo em contraposi¢do ao conceito de universalizacao e
ganha agora status destituido do componente politico e sim, de uma logica

fragmentada que privilegia acdes de eficacia.

Deste modo, Vianna (2008) faz uma retrospectiva histérica do Estado
Moderno e todo o arcabouco tedrico construido de la para ca, a partir do
liberalismo classico para embasar a controvérsia universalizacdo versus
focalizacdo, no que concerne as politicas sociais. A antinomia que esta imbricada

aqui e da igualdade versus liberdade. De acordo com suas palavras:
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Nao ¢é dificil perceber que a antinomia liberdade versus igualdade se imbrica com a
antinomia universalizagdo versus focalizacdo. Mas ndo se trata de uma mera
polaridade a situar, de um lado o conjunto liberdade subsumida pela igualdade
assegurada por direitos substantivos universais, e, de outro, o conjunto liberdade
incrementada pela igualdade de oportunidades promovida por acdes focalizadas.
Ao contrario, a complexidade aumenta quando mais antinomias sdo introduzidas.
Pois elas se cruzam, oferecendo, em termos de solugdes reflexivas ou propositivas,
sanduiches mistos dos mais variados sabores. (Vianna, 2008, p. 126)

A autora se propGe a discutir sobre o esmorecimento do debate académico
em torno do principio da universalidade, depois que ele ficou implicito no tripé da
Seguridade Social constituido pela salde, previdéncia social e assisténcia social,
com a promulgacdo da Constituicdo de 88. Sua analise nos mostra que no Brasil
hoje, as discusses académicas vivem um vazio tedrico, como se ja tivesse sido
estabelecido que politica social é para os pobres, superando a controvérsia

universalismo versus focalizacao.

Afirmar a Assisténcia Social como direito é tarefa de uma sociedade e essa
tarefa s6 pode ser realizada com a participacdo da populacdo de forma ativa, com
0 poder Executivo responsavel e permeado por um controle Social que definira os
caminhos a serem percorridos pela politica, na luta pela consolidacdo dos direitos

e pela justica social.

Nesta perspectiva, de consolidacdo dos direitos, Coutinho (1997),
fundamentado em Gramsci (2000), aborda o conceito de sociedade civil, como um
espaco publico de construcdo, no qual associagdes, polos representativos de
interesses diversos e contrarios daqueles representados no e pelo Estado se
encontram. Para Gramsci, esse Estado constitui um fenbmeno novo, que amplia e
ganha novas determinagdes. Um espaco publico situado entre a sociedade
econdmica e a sociedade politica. A sociedade civil da qual fala Gramsci, ndo
seria governamental, mas incidiria sobre o governo, ampliando a cidadania
politica, alias, sé sendo possivel a sua existéncia porque direitos politicos e sociais
se desenvolveram. E nesse espaco de um Estado ampliado que a sociedade civil
prepondera em ultima instancia apds conflitos, negociacdo e concessdes, ainda
que parciais, impedindo ao Estado ser um aparelho apenas da classe dominante.
Assim, para Gramsci, "sociedade civil* € uma arena privilegiada da luta de
classes, uma esfera do ser social onde se dad uma intensa luta pela hegemonia. Para

Gramsci, como Semeraro (2000) nos mostra muito bem, nem tudo o que faz parte
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da sociedade civil é "bom" (ela pode, por exemplo, ser hegemonizada pela direita)
e nem tudo o que provém do Estado € "mau" (ele pode expressar demandas
universalistas que se originam nas lutas das classes subalternas). Somente uma
concreta andlise histdrica da correlacéo de forcas presente em cada momento pode
definir, do &ngulo das classes subalternas, a funcdo e as potencialidades positivas

ou negativas tanto da sociedade civil como do Estado.

No contexto atual, a sociedade civil foi legalmente reconhecida como parte
integrante da operacionalizacdo da assisténcia social, no trato das associacfes da
sociedade civil. As bases legais podem ser percebidas na Carta Magna do Brasil,
no Artigo 5° Dos Direitos e Garantias Fundamentais, que trata DOS DIREITOS E
DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS:

XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criagdo de associacOes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizagéo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associagdes sO poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisao judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o transito
em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente.

Outro marco legal encontrado foi o Codigo Civil (Lei n° 10.406/2002)

brasileiro, no Art. 44, que define as pessoas juridicas de direito privado:

| - as associacoes;

Il - as sociedades;

111 - as fundagdes;

IV - as organizacdes religiosas; (Incluido pela Lei n°® 10.825, de 22.12.2003);
V - os partidos politicos. (Incluido pela Lei n® 10.825, de 22.12.2003);

VI - as empresas individuais de responsabilidade limitada. (Incluido pela Lei n°
12.441, de 2011) (Vigéncia).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.825.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.825.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12441.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12441.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12441.htm
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No Contexto atual, diante de todas as transformacdes ocorridas com o
Estado e as politicas sociais, ocorre um reposicionamento da sociedade civil
amparado nos aparatos legais para operacionalizagdo complementar da Politica de
Assisténcia Social (PAS)®. E neste meandro que as Instituicbes filantropicas
assumem um reposicionamento diante do novo cenario da Assisténcia Social no
Brasil, cabendo-as compor a rede socioassistencial privada complementar, com o
desenvolvimento de acdes planejadas, continuadas e gratuitas de atendimento,
assessoramento e garantia de direitos, potencializando a decisiva de participacdo
da populacdo como também o acompanhamento e a fiscalizacdo da gestdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)®. Sendo assim a Rede
Socioassistencial privada faz parte de um processo de consolidacdo da politica

publica atual.

Para que a Assisténcia Social no Pais ganhe relevancia na institucionalidade
como Politica de Protecdo Social e de garantia de diretos, a atuacdo das entidades
sdo relevantes na implementacdo das politicas sociais de forma complementar a
atuacdo Estado, que tem em suas trés instancias — Municipal, Estadual e Nacional
— 0 papel de coordenar com vista a efetiva implementacdo da politica, conforme
preconizado nos marcos legais da Assisténcia, assim como garantir o apoio

técnico e financeiro necessarios as acdes realizadas.

A Trajetoria da Assisténcia Social foi longa para que se pudesse falar de
qualidade dos servicos, em um pais onde esta atuacdo foi marcada pelo seu carater
de ajuda, de dever moral e pelos seus servigos paliativos, emergenciais e pontuais.

Ao longo dessa trajetoria, a politica de Assisténcia Social do Brasil apresentou

5 PAS- uma politica que junto com as politicas setoriais, considera as desigualdades
socioterritoriais, visando seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de
condigBes para atender & sociedade e a universalizacdo dos direitos sociais. O publico dessa
politica sdo os cidaddos e grupos que se encontram em situagdes de risco. Ela significa garantir a
todos, que dela necessitam, e sem contribuicdo prévia a provisdo dessa protecdo.
A Politica de Assisténcia Social vai permitir a padronizacéo, melhoria e ampliagdo dos servicos de
assisténcia social no pais, respeitando as diferencas locais.
http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/assistencia-social/assistencia-
social/usuario/pnas-politica-nacional-de-assistencia-social-institucional. Acessado em 13/06/2015.
6 SUAS O Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) é um sistema publico que organiza, de
forma descentralizada, os servicos socioassistenciais no Brasil. Com um modelo de gestdo
participativa, ele articula os esforgos e recursos dos trés niveis de governo para a execucdo € o
financiamento da Politica de Assisténcia Social (PAS), envolvendo diretamente as estruturas e
marcos regulatorios nacionais, estaduais, municipais e do Distrito Federal.
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas. Acessado em 13/06/2015.
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importantes transformacgdes que contribuiram para o0 processo que presenciamos
hoje, através dos marcos legais que sdo cruciais a partir da Constituicdo Federal
de 1988: a aprovacdo da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS, Lei 8742\93)
alterada pela lei 12.435\2011, e em 2004, a Politica Nacional de Assisténcia
(PNAS),0 Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), criado em 2005, a Norma
Operacional Basica (NOB/SUAS, 2005) alterada em 2012, representam avancos.
No contexto das instituicdes filantropicas, temos a Lei que dispde sobre a
certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social, também chamada de
Nova Lei da Filantropia (Lei 12.101 de 27\11\2009), e a resolucdo do Conselho
Nacional de Assisténcia Social que aprova a Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais (Resolugdo CNAS 109 de 11\11\2009)’.

Sendo assim, a concepcdo da Assisténcia Social constitui um direito do
cidaddo e dever do Estado, instituida pela Constituicdo Federal de 1988. A partir
de 1993, com a publicagdo da LOAS, é definida como Politica de Seguridade
Social, compondo o tripé da Seguridade Social, juntamente com a Salde e
Previdéncia Social, com carater de Politica Social articulada a outras politicas do

campo social.

Em 2005, com a criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social/SUAS,
institucionalizou-se uma nova concepcdo socioassistencial no Brasil, que institui
um sistema publico que organiza - de forma descentralizada e participativa - 0s
servigos da Assisténcia Social no campo da protecéo social. Consolida 0 modo de
gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacdo técnica entre os trés
entes federativos que, de modo articulado e complementar, operam a protecao
social ndo contributiva de seguridade social no campo da assisténcia social. Em
06 de julho de 2011, a Lei 12.435 é sancionada, garantindo a continuidade do
SUAS.

O Sistema organiza as a¢Oes da assisténcia social em dois tipos de protecéo
social. A primeira € a Protecdo Social Bésica, destinada a prevencdo de riscos
sociais e pessoais, por meio da oferta de programas, projetos, servigos e

beneficios a individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade social. A

" Estes marcos legais serdo especificados em capitulo referente as transformacgdes na area da
assisténcia pré e pds LOAS.
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segunda é a Protecdo Social Especial, destinada a familias e individuos que ja se
encontram em situacdo de risco e que tiveram seus direitos violados por
ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros

aspectos.

O SUAS engloba também a oferta de Beneficios Assistenciais, prestados a
pablicos especificos de forma articulada aos servicos, contribuindo para a
superacdo de situacdes de vulnerabilidade. Também gerencia a vinculacdo de
entidades e organizagdes de assisténcia social ao Sistema, mantendo atualizado o
Cadastro Nacional de Entidades e Organizacbes de Assisténcia Social,
concedendo certificacdo a entidades beneficentes, quando é o caso.

Sob a perspectiva do sistema descentralizado e participativo, preconizado
pela Politica Nacional Assisténcia Social, € importante ressaltar que a
operacionalizacdo dos servigos socioassistenciais do poder publico, devem estar
articulados as entidades e organizagdes da sociedade civil, formando uma rede de
servigos visando a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condicGes para
atender a sociedade e a universalizacdo dos direitos sociais. A Politica de
Assisténcia Social vai permitir a padronizacéo, melhoria e ampliagdo dos servigos
de assisténcia social no pais, respeitando as diferencas locais.

O SUAS organizou o contetdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), sendo esta também fruto de muitas lutas de diversos atores sociais pelo
reconhecimento e garantia dos direitos sociais. Ambas contribuiram para a
materializacdo do conteudo da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) e
implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), tendo por diretrizes
de atuacdo a participacdo da populacdo nos espacos de controle social
(envolvendo a participacdo da sociedade civil, tanto na execu¢do dos programas
através das entidades beneficentes e de assisténcia social, bem como na
participacdo, na formulacdo e no controle das acdes em todos os niveis), a
primazia do Estado na conducdo das politicas publicas e a descentralizacdo
politico administrativa nas trés esferas do governo, e ainda a centralidade na
familia. Compreendemos que vale a pena fazer um esforco nesta area para
compreender: quais o0s desafios para 0s sujeitos sociais responsaveis em
implementar o SUAS? Qual o papel dos diversos atores, Estado, Sociedade Civil e

Mercado nesta implementacéo?
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Cabe ressaltar que a PNAS (2004) é uma politica de protecdo social
articulada a outras politicas do campo social (satde, educacgdo, habitacdo, cultura,
esporte, etc.), voltadas a garantia de direitos e de condicGes dignas de vida. Tem
como publico alvo cidaddos e grupos que se encontram em situacdes de risco e
vulnerabilidade, tais como: familias e individuos em perda de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; pessoas com identidades
estigmatizadas por razdes étnicas, culturais e sociais; desvantagem pessoal devido
a deficiéncias; exclusdo pela pobreza no acesso as demais politicas publicas; uso
de substéncias psicoativas; formas de violéncias provindas do ndcleo familiar, de
grupos e individuos; inser¢do precéria ou ndo insercdo no mercado de trabalho e
estratégias de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social. Um dos
objetivos desta politica € o de prover servicos, projetos e beneficios de protecao
social basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem, ao passo que o SUAS define e organiza os elementos essenciais e
imprescindiveis a execucdo da politica de assisténcia social possibilitando a
normatizacdo dos padrdes nos servicgos, qualidade no atendimento, indicadores de
avaliagdo e resultado, nomenclatura dos servigos e da rede socioassistencial e,
ainda, os eixos estruturantes e de subsistemas sdo eles: matricialidade socio
familiar, descentralizacdo politico administrativa, territorializacdo, novas bases
para a relacdo entre Estado e Sociedade Civil, financiamento, controle social,
participacdo popular/cidaddo usuério, politica de recursos humanos, informagéo, o

monitoramento e a avaliacdo, e vigilancia Social.

A NOB/SUAS/2012 organiza o modelo da protecdo social, normatizando e
operacionalizando os principios e diretrizes de descentralizacdo da gestdo e
execucdo dos servicos, programas, projetos e beneficios. Seu conteddo visa, a
partir da avaliacdo do estagio de implantacdo e desempenho do Sistema. No que
tange a NOB/SUAS, decorridos sete anos, apds aprovacao da NOB/2005, segundo
analise realizada pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social, observa-se que
ndo expressa todo o arcabouco legal desenvolvido a partir da implementagédo do
SUAS, requisitando a incorporacao de procedimentos ja adotados, 0 esgotamento
do modelo de adeséo ao sistema como instrumento de inducdo do aprimoramento
do SUAS e a necessidade de aprimoramento dos servicos, programas, projetos e

beneficios do SUAS e de novos instrumentos de gestdo, com pactuacdo de
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responsabilidades compartilnadas e metas. Hoje, a Rede de Protegéo

Socioassistencial € muito inferior & demanda.

O SUAS alcangou nesses ultimos anos varias conguistas no campo
normativo: Leis, Decretos, Portarias e Resolu¢bes da Comissdo Intergestores
Tripartite - CIT e do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, que
aprimoram a forma de gestdo do SUAS e a propria operacionalizacdo do Sistema,
que precisam ser incorporados em um texto da norma operacional. A LOAS
também sofre alteracGes trazidas pela Lei n° 12435/2011, que dispde sobre a
organizagdo da Assisténcia Social, em um sistema descentralizado e participativo
denominado SUAS.

Vale Ressaltar Avangos destas Leis: Conceitua “familias” e “pessoas com
deficiéncia”; institui o Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF), o
Programa de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuos
(PAEFI) e o Programa de erradicacao trabalha de Infantil (PETI); estabelece que o
cofinanciamento da Politica no SUAS, nas esferas de governo, se efetue por meio
de transferéncia automaéticas entre os Fundos de Assisténcia Social. Neste

contexto destacam-se 0s Decretos:

e Decreto 7.788/2012 regula o Fundo Nacional de Assisténcia Social e
estabelece o cofinanciamento por meio dos blocos de financiamento do
SUAS;

e Decreto 7.636/2012, que regula o repasse do IGDSUAS;

e Decreto 5.209/2004, que cria o programa Bolsa Familia e regulamenta o
IGD-PBF.

e Decreto 7.334/2010, que institui o censo SUAS;
Entretanto a NOB SUAS, incorpora avangos Normativos das Resoluges:

e Resolucdo CNAS N°109/2009, que aprova a tipificacdo Nacional de

Servigos Socioassistenciais;

e Resolucdo CIT N°07/2009, que institui o Protocolo de Gestdo Integrada
dos servigos, beneficios socioassistenciais e transferéncia de renda para o
atendimento de individuos e de familias beneficiaria do PBF, PETI, BPC e

beneficios eventuais, no ambito do SUAS;
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e Resolucdo CIT n°08/2010, que estabelece fluxos, procedimentos e
responsabilidades para o acompanhamento da gestdo e dos servigos do
SUAS;

e Resolucao CIT n° 05/2010, que institui, de forma pactuada, as metas de
desenvolvimento dos CRAS por periodos anuais, visando sua gradativa
adaptacdo aos padrdes normativos estabelecidos pelo SUAS, com inicio em
2008 e término em 2013;

e Resolucdo CIT n°17/2010, que estabelece as prioridades nacionais para o
pacto de aprimoramento da Gestdo Estadual e do DF para o quadriénio
2011-2014;

e Resolucdo CNAS n°32/2011, que estabelece percentual dos recursos do
SUAS, cofinanciados pelo governo federal, que poderdo ser gastos no
pagamento dos profissionais que integrarem as equipes de referéncia,
conforme o art.6°-E da Lei n°8.742/1993.

Estes marcos legais definem que as entidades filantropicas brasileiras a
partir da implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) tiveram
que realizar um grande reordenamento de suas atividades assistenciais privadas,
para adequarem essas acOes aos principios, orientacdes e legislacdo do SUAS,
PNAS e normativas do Conselho Nacional de Assisténcia Social. As normativas
vigentes vém definindo um conjunto de reformulacgdes significativas, tanto na
concepcdo politica, quando dos instrumentos normativos e nas estruturas de
execucdo e gestdo, o que possibilita caracteriza-la como um campo em
permanente transformacéo, exigindo das entidades o que estamos nominando de
reordenamento - procurando enfocar as mediagdes tedricas e histdricas presentes
nas politicas sociais e nos sujeitos coletivos primando aces pautadas nos direitos

sociais e ndo no assistencialismo.

Neste contexto, o Conselho Municipal de Assisténcia Social do Rio de
Janeiro (CMAS/RJ) é o I6cus que permite termos acesso aos dados do numero de
entidades inscritas no Conselho, que ja teve em 2010 o quantitativo de 900
entidades inscritas, enquanto que em 2015, com as normativas vigentes e a

necessidade de adequacao, observamos um grande declinio de cerca de 65%, com
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as 300 entidades atualmente inscritas - fato este que aprofundarei no quarto e

ultimo capitulo.

Pode-se aferir que a politica de assisténcia social avancou em diversos
aspectos, através de uma trajetoria de lutas e conquistas de profissionais,
académicos, militantes, conselheiros e outros atores. A aprovacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social, e normas subsequentes, constatam-se
consideraveis avangos quanto ao contedo que se correlaciona aos principios e
diretrizes tracados na Lei, que regulamentou os artigos 203 e 204 da Constituicao
Federal®, principalmente o que a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB/ SUAS)® sinaliza.

Contudo, ainda a despeito da configuracdo de uma legislacdo a assisténcia
social enquanto politica publica persiste, em muitas situacGes, com um Viés
tradicionalista e conservador no Brasil, marcado por acdes assistencialistas,
imediatistas, paralelas e pontuais, bem como pelo ndo reconhecimento da
legitimidade das demandas, do publico alvo dessa politica. Sem esse

reconhecimento, 0s servi¢os, programas, projetos e beneficios ofertados por ela

8 Art.203 Constituicdo Federal 1988 - A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

I - o amparo as criancas e adolescentes carentes;

I11 - a promogdo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogéo de sua
integracdo a vida comunitéria;

V - agarantia de um salério minimo de beneficio mensal & pessoa portadora de deficiéncia e
ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria manutengdo ou de té-la provida
por sua familia, conforme dispuser a lei.

Art. 204. As a¢Bes governamentais na area da assisténcia social seréo realizadas com recursos do
orcamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com
base nas seguintes diretrizes:

I - descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas gerais a esfera
federal e a coordenacdo e a execucdo dos respectivos programas as esferas estadual e municipal,
bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacdo da populacdo, por meio de organizaces representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das a¢bes em todos os niveis.

9 A NOB SUAS, aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social em 2005, operacionaliza
a gestdo da Politica de Assisténcia Social no territdrio brasileiro, exercida de modo sistémico pelos
entes federativos, em consondncia com a Constituicdo Federal de 1988, a LOAS e legislacGes
complementares. Seu conteido aborda a divisdo de competéncias e responsabilidades entre as trés
esferas do governo, os niveis de gestdo de cada uma dessas esferas, as instancias que compdem o
processo de gestdo e controle dessa politica e como elas se relacionam; a nova relagdo com as
entidades e organizagBes ndo-governamentais e governamentais, os instrumentos de gestdo a
serem utilizados e mecanismos de transferéncia de recursos e critérios de partilha relacionados a
gestdo financeira. (NOB/SUAS, 2005)
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ndo apresentam padrdes de qualidade, capazes de garantir direitos e atendimento
aos usudrios da politica de forma integral, proativa e proficua.

A abordagem da politica de assisténcia social na perspectiva historica de
longa duracéo ajuda a examinar as condi¢des sociais sobre as quais incidem as

acOes programadas e de que modo elas reiteram essas desigualdades sociais.

Apesar dos avancos legais conferidos a assisténcia social, ainda hoje o
predominio das acOes desenvolvidas via organizacfes ndo governamentais numa
relacdo Estatal privada, subsidia precariamente a provisdo das atengdes sociais, 0
que ndo altera a realidade e ndo assegura direitos, além de possuir orgamento

minimo, sob subordinacao de interesses econémicos.

N&o é claro nem transparente o carater da relacdo entre o Estado e as
organizagOes filantropicas ou sem fins lucrativos. Estabelece-se nesta area uma
complexa relacdo, que acaba escamoteando o dever do Estado e subordinando a
atencdo & benesse do setor privado. E o Estado reduzindo a sua atuagéo, e o pais
vivendo momento de fratura social j& de outra natureza, qualitativamente e

quantitativamente.

Tradicionalmente, no Brasil, o Estado tem sido o Gltimo a responder pelas
atencBes sociais. Neste campo tem prevalecido o principio de subsidiariedade
entre o estatal e o privado, no qual o Estado transfere para a sociedade acbes

emergenciais:

Para tanto, tem utilizado da estratégia da delegacdo, manipulando subsidios,
subvencdes, e isen¢Ges por meio do mecanismo de convénios e atribuicdo de
certificados, numa pretensa relacéo de parceria ou de coproducdo de servi¢cos sob o
financiamento Estatal, que levara a selecdo de entidades sociais e pagamentos
simbolicos de per capita, estabelecendo com as entidades uma atitude ambigua e
discriminada de acomodacdo de interesses econdémicos e politicos, atravessado pelo
clientelismo e fisiologismo. (Mestringer, 2008, p. 21)

A reforma do Estado e da administragdo pablica vai impactar sobre as
politicas sociais, precarizando 0s servigos, extinguindo e desestatizando
organismos publicos, numa flagrante transferéncia de responsabilidade para a
sociedade civil, num descaso de acdes efetivas com a pobreza e excluséo social.

Com isso, acaba por fragilizar ainda mais a assisténcia social ao ter que se afirmar
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como politica publica, num Estado em que o publico passa a significar parceria

com o privado.

Desta forma,

[...] o Estado vai desencadear um processo de reducdo, se transforma em uma
instancia descomprometida, incapaz de produzir bens publicos, conservando os
anacronismos tradicionais, como centralizacdo, tecnocratismo, fisiologismo e
clientelismo. (Mestringer, 2008, p. 26)

O Estado Brasileiro ao se confrontar com a demanda constitucional pela
efetivacdo de direitos sociais, busca pela “terceira via” as organizagoes
sociocomunitarias como uma saida para as suas responsabilidades sociais nunca

antes assumidas.

Os servigos socioassistenciais passam a ter reconhecida sua relevancia na
provisdo da assisténcia social e sua importancia como mecanismo de acesso aos
direitos socioassistenciais pelo usuario. Estabelece-se a preocupacdo com a
qualidade dos servicos prestados a populacdo, em cumprimento aos principios da
LOAS, e, desde entdo, todo um sistema vem sendo construido para sua garantia,

com foco central no acompanhamento familiar.

Diante das ambivaléncias e contradicGes desta modernidade, ha quem diga
que vivemos, como ja dissemos anteriormente, a questdo da pobreza ja foi espaco
politicamente construido para a discussdo das possibilidades de intervencédo, de
acao, consensos e dissensos, e hoje se configura num espaco apolitico para ser
administrado tecnicamente, isoladamente, através de préticas filantropicas, numa
atual renovacéao conservadora das relacGes entre Estado e Sociedade, que pretende
destituir inclusive a prépria ideia de discutir direitos e as condicGes de sua
formulacdo no ambito publico. Estabelecem novas férmulas de gerir a situacéo
que até entdo foi l6cus da tutela estatal e da filantropia. Conforme a analise de
Vera Telles (1999), ha um sentido politico neste desmanche, nesta reducdo do
coletivo que leva ao isolamento do individual. A proposta é descaracterizar a
configuracdo plural que ancora nos direitos sociais 0s principios que poderiam
regular a economia e a sociedade ao inves da l6gica de mercado. Sendo  assim,
procuramos oferecer elementos para repensar, criticamente, a politica de

assisténcia Social no contexto atual das relagGes entre Estado — Sociedade Civil —
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Igreja. Problematizando a relagéo da politica de assisténcia social como parte das
estratégias contraditdrias de controle social na sociedade brasileira.

As praticas assistenciais nas entidades socioassistenciais tiveram suas bases
sobre a filantropia, reguladas inicialmente pela Igreja, principalmente a catolica, e
depois pelo Estado. Os processos constitutivos da assisténcia social e suas
transformacfes sofrem o0s impactos determinantes dos periodos histéricos,

econdmicos e sociais, pelos quais constituem a assisténcia social em nosso pais.

Orientar as politicas puablicas por critérios universais significa oferecer
equipamentos sociais publicos de qualidade para “todos”. A nog¢do de protecao
social se expande no Brasil a partir da Constituicdo de 1988. Traduzem uma
enorme gama de praticas de cuidados, de modos de vida de diferentes tempos,
espacos e formacdes sociais. Debaté-las nas contingéncias do passado e do
contemporaneo nos coloca a magnitude da Politica de assisténcia social e da
seguridade social que devem levar em conta noc¢des de protecdo social e questéo
social, destacando o processo de desigualdades sociais presentes em nossa

sociedade.

Neste contexto, o sentido da assisténcia social agrega uma nova condicdo a
assisténcia que é genérica, isto €, direcionada a multiplas situagdes, ja que supbe a
transferéncia de algo ao interessado que nao pode resolver por si, envolvendo

diversos fatores fisicos, financeiros e de conhecimento.

A assisténcia social, além de delimitar acdo ao campo social,
institucionaliza uma pratica, imprime uma racionalidade, constroi um
conhecimento. Configurando-se como um conjunto de acdes e atividades
desenvolvidas nas areas publica e privada, objetivando suprir, sanar ou prevenir,
por meio de métodos e técnicas proprias, deficiéncias e necessidades de
individuos, ou grupos, no que se refere & sobrevivéncia, convivéncia e autonomia

social.

Esta perspectiva contrapde-se a ldgica de décadas, que demarca a assisténcia
social revestida sobre a forma de tutela, doacdo auxilio, benesse, de favor, sem
superar o carater de praticas circunstanciais, imediatistas, compensatorias,

descontinuadas. Sempre direcionada para segmentos da populagdo que vivem sob
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0 signo perverso da exclusdo, esta visdo historica perdura e quando utilizada nédo

cumpre a perspectiva cidada de ruptura com a subalternidade.

Isto significa que embora assisténcia tenha ingressado na agenda do Estado em
todas as esferas de governo, sempre o fez de forma dubia, isto é, reconhecendo o
conjunto de iniciativas organizadas da sociedade civil, no denominado campo dos
“sem fins lucrativos” do que propriamente reconhecendo como de responsabilidade
publica e estatal as necessidades da populacdo atendida por tais iniciativas.
(Mestriner, 2008, p. 17)

Com o advento do modelo Neoliberal, no processo de privatizacdo das
politicas sociais e o crescimento de entidades beneficentes de Assisténcia Social
no Brasil, principalmente ao final da década de 1980, tem como pano de fundo a
reducdo do Estado no campo social, através de um processo de reforma que
“trabalharia em prol de uma redu¢do do tamanho do Estado mediante politicas de
privatizacdo, terceirizacdo e parceria publico-privado, tendo como objetivo
alcangar um Estado mais agil, menor e mais barato” (Nogueira, 2004, p. 41).
Nesse modelo, o Estado transfere tais responsabilidades para organizacfes sem

fins lucrativos e para o mercado.

Apb6s meados do século XX, no regime autoritario-burocratico, o Estado
brasileiro comega a organizar um conjunto de reformas, que resultou no
desenvolvimento das politicas de seguridade social, ainda caracterizada pela
centralizacdo politico-administrativa. Porém, nas Gltimas décadas desse periodo,
marcado pela redemocratizacdo do pais, realizam-se outras reformas, que tiveram

a participacédo popular e culminaram com a Constituicdo Federal de 1988.

2.2.
Contribuicdes dos marcos legais na efetivacéo do direito social
da assisténcia

Pensar em assisténcia € analisar sua trajetoria historica pré Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS, caracterizada pela caridade, filantropia, ajuda, por

vinculagdes ideoldgicas, religiosas e politicas e pdés LOAS com sua
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institucionalizagdo na Constituicdo Federal de 1988, no ambito do sistema de
seguridade social sendo assisténcia garantidora de direitos, de servigos, primazia
Estado prover servicos através institucionalizacdo Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) e o reordenamento, rompendo com as principais marcas dessa

trajetoria.

E no contexto da Constituicio Federal de 1988 e com a regulamentacéo
prevista por meio da LOAS, que as questdes antes tratadas com caridade,
repressdo ou filantropia, ganham uma visibilidade diferente, calcada na
perspectiva do direito social, a ser constituida por uma gestdo descentralizada e
participativa. Um processo marcado por lutas e participagdo popular durante os

cinco anos que antecedem a promulgacédo da chamada Constituicdo Cidada.

A Constituicdo Federal de 1988 conferiu um novo estatuto a Assisténcia
Social na historia brasileira, como politica de seguridade social ao lado da saude e
da previdéncia social. Efetiva-la concretamente ao patamar de politica publica de
Seguridade Social exige ndo s6 sua (re)conceitua¢do, como um conjunto de
alteracdes institucionais e, mais do que isso, a redefinicdo dessa relacdo do Estado
com a populacdo demandatéria, historicamente mediada pelas organizacdes sem

fins lucrativos, reconhecidas como filantrépicas.

E a partir desses marcos legais (CFB / 1988, e LOAS/ 1993), que temos a
assisténcia social como Politica Publica de protecdo e promogdo social “pautada
na dimensdo ética de incluir os “invisiveis”, os transformados em casos
individuais, enquanto de fato s@o parte de uma situacdo social coletiva; as
diferengas e os diferentes, as disparidades e as desigualdades sociais” (PNAS,
pag. 11, 2004).

Portanto, temos assisténcia social como dever do Estado, conforme
preconiza a Lei Orgéanica da Assisténcia Social em seu capitulo I, artigo 1°, que
prevé “A assisténcia Social, direito do cidaddo e dever do Estado, ¢ politica de

seguridade social ndo contributiva, que prové os minimos sociais”.

A Carta Magna representou uma mudanca legal da protecdo social, tendo
em vista que, ao incluir a politica de previdéncia social, a salde e a assisténcia
social como parte da seguridade social, ampliou a nogédo de direitos sociais como

parte da consolidacdo da cidadania, até entdo restrita a l6gica de seguro social.
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Deste modo, estabelece a assisténcia social no campo da protegéo social, o
texto constitucional definiu responsabilidade dessa politica em prover segurancas
sociais na condicdo de direitos de cidadania e dever do Estado. Essa deciséo
rompe, nos termos da lei, com a restricdo da assisténcia social como lugar que
atende exclusivamente aos necessitados, isso é aos pobres e indigentes. Protecdo

social € um campo de experimentos humanos diversos.

O Brasil estd entre os dez paises do mundo com o Produto Interno Bruto
(PIB) mais alto, no entanto, é o oitavo pais com o maior indice de desigualdade
social e econdbmica do mundo, decorrente essencialmente da ma distribuicdo de
renda. As consequéncias sdo observadas na pobreza, miséria, desemprego,
violéncia. Estudiosos propGem solucdes para o problema, dentre eles: aliar
democracia com eficiéncia econémica e justica social. Segundo relatério de ONU
(2010) as principais causas da desigualdade social sdo: falta de acesso a educacéao
de qualidade, politica fiscal injusta, baixos salérios; dificuldade de acesso aos

servicos basicos: saude, transporte publico e saneamento basico.

De acordo com o Forum Econdmico Mundial (2013), a principal causa das
manifestagdes publicas ocorridas no Brasil, em 2013, foi & desigualdade social.
No Brasil, estima-se que 16 milhdes de pessoas ainda permanecem na pobreza
extrema. Nos ultimos anos, 28 milhdes de brasileiros sairam da pobreza absoluta e
36 milhdes entraram na classe média. Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA), as transferéncias do Programa Bolsa Familia sdo responsaveis
por 13% da reducdo da desigualdade.

E importante destacar que a trajetoria da assisténcia apresentada até aqui,
jamais se deu de forma linear e sequencial, marcada pela participacdo e
contribuicdo das diferentes forcas pautadas nos modelos sociopoliticos, que regem
a economia em escala internacional. E possivel observar na prética cotidiana, que
este modelo de gestdo ainda vive entraves para a sua concretizacdo fidedigna ao
que esta previsto na legislacdo. Podemos exemplificar alguns destes entraves,
com destaque para: aportes de recursos financeiros e humanos insuficientes;
numero de Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), e Centros de
Referéncia Especializados da Assisténcia Social (CREAS) sao insuficientes com a
abrangéncia dos territérios; oferta dos servigcos, programas e projetoscom

abrangéncia aquém da demanda do territério; e a falta de acOes intersetoriais e
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universalizagdo dos servigos. Isso tudo corrobora para a ndo primazia do Estado

da conducao da politica.

Assim sendo, pautados em Berenice Rojas Couto (2008), no seu livro “O
direito social e a assisténcia social na sociedade brasileira: uma equacéo
possivel?”, podemos citar a titulo de exemplo, em plena década de 1990,
concomitante as conferéncias de assisténcia social, durante o governo Collor,
quando Fernando Henrique Cardoso era o ministro da fazenda, as politicas
neoliberais previstas por um Estado minimo e um mercado regulador, compondo
um quadro de correlagdo de forcas tendo de um lado a sociedade civil, e
categorias de classe na luta pela assisténcia social vista como direito, conforme
previsto na Constituicdo Federal de 1988 e, paralelamente, uma proposta de
governo contraria durante o periodo em que Fernando Henrique Cardoso assume a
presidéncia, com carater neoliberal objetivando manter um plano de estabilidade
econdmica, em detrimento a area social se concretiza com a criagdo do Programa

Comunidade Solidaria, indo na posi¢do contraria a LOAS. Nas palavras da autora:

Uma das caracteristicas desse periodo é a retomada da matriz da solidariedade,
como sindnimo de voluntarismo e de passagem da responsabilidade de programas
sociais para a orbita da iniciativa privada, buscando afastar o Estado da sua
responsabilidade central, conforme a Constituicdo de 1988, na garantia desses
direitos. (Couto, 2008, p. 150)

A economia brasileira submetida as determinacgdes do capital especulativo e

as politicas sociais reduzidas a um papel secundario,

As respostas governamentais as demandas da populagdo foram apresentadas por
meio de programas fragmentados, assistematicos e seletivos, como o do leite de
José Sarney; o da participacdo comunitaria, de Collor de Mello, e 0 da Comunidade
Solidéaria de Fernando Henrique Cardoso (...) programas de forte apelo popular, de
cunho pontual, buscando sempre a legitimidade junto a populacdo mais pobre,
segmento destinatario dos mesmos. (Couto, 2008, p. 153)

A configuracdo e compromisso em relagdo ao modelo socioassistencial atual
demarcam a ruptura com um modelo de Estado residual apresentado acima que
transfere responsabilidade para a sociedade civil, por meio principalmente de

programas pontuais como o Comunidade Solidaria, o que contraria o dever do
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Estado de consolidar a Assisténcia Social como Politica publica, em sintonia com
a Resolucdo 109/2009, aprovada pelo CNAS — a Tipificagdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais, que descreve os servicos de Protecdo Social Basica e

de Protecdo Social Especial, que sera descrita em capitulo posterior.

Diante deste cenério, 0 nosso olhar na luta deve ser amplo, voltado para a
perspectiva da seguridade social, reconhecendo que quando ha necessidade tem
que ter acesso a direitos, conforme Art.6° da Constituicdo Federal de 1988,
Atualmente, as acOGes programaticas da seguridade social tém sido construidas e
pactuadas com base em diretrizes e regras de financiamentos unificados para todo
0 pais, atraves de pactos politicos, sempre em meio a muitas contradi¢oes,
exigindo negociacdes muito além das invocadas responsabilidades federativas.
Por isso é fundamental negociar, pois esta envolve diversos interesses politicos,
ideoldgicos, partidarios, eleitoral, econdmico, individual e coletivo. Sendo assim,
€ um desafio converter os pactos nas praticas cotidianas. Ainda persiste um
descompasso de atuacdo e cofinanciamento entre as trés esferas de governo que
refletem-se nas desarticulaces entre gestdes federais, estaduais e municipais, 0
que reforca a filantropizacdo da assisténcia em detrimento da politica de
assisténcia social sobre o grau de cobertura, e 0 cumprimento de
condicionalidades, que teriam como propdsito enfrentar os mecanismos de
reproducdo da pobreza, mas também a ‘matricialidade Sociofamiliar ** que marca
essa politica. A légica de protecdo social exige além da técnica, pois o trabalho
ndo € burocratico, é algo que se constroi na busca da transformacdo social.
Decisdes de gestores, muitas vezes, inviabiliza ou dificulta a implementacdo da

politica social.

Historicamente no Brasil, o reconhecimento legal do direito ndo tem sido
suficiente para tornd-lo em um direito legitimo, efetivo que construa relagdes, que
efetive a participacdo. O SUAS, possibilita o acesso a direitos, servigos.

Possibilita um olhar do territério através da busca ativa, dos problemas,

10 Art. 6° - Sdo direitos sociais a educagéo, a salide, a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo.

1A Matricialidade Sociofamiliar se refere a centralidade da familia como ndcleo social
fundamental para a efetividade de todas as agdes e servicos da politica de assisténcia social. A
familia, segundo a PNAS, é o conjunto de pessoas unidas por lagos consanguineos, afetivos e ou
de solidariedade, cuja sobrevivéncia e reproducdo social pressupfem obrigacdes reciprocas e o
compartilhamento de renda e ou dependéncia econdmica. (BRASIL, MDS, 2009, p. 12)
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dificuldades e potencialidades do contexto territorial e das familias, assegurando
assisténcia social, saindo do viés dos necessitados para o vies da necessidade do
contexto. Debater modelo de protecdo social ndo contributiva, depende da
implementacdo do SUAS, com diretrizes que produza resultados de protecao

social.

Dito isso, a partir da PNAS surgiram novos debates a fim de compreender a
familia, pois ela deixa de ser sujeito das a¢des assistencialistas e passa a ser o foco
da politica publica de assisténcia social. O trabalho matricial com as familias vem
exigindo quotidianamente uma nova estratégia de enfrentamento das expressdes
da questéo social, de forma integrada aos servigos socioassistenciais, garantindo
sujeitos de direitos, agentes sociais, bem como revendo as metodologias de modo
a ultrapassar o forte carater moralista e disciplinador que intervém nas formas de

pensar a familia.

A ndo materializacdo, no cotidiano, do entendimento da questao social pode,
por vezes, fomentar a tendéncia de impor que as demandas relativas a protecao
social sejam assumidas somente na esfera privada, como se fossem uma
responsabilidade individual, e ndo reflexos da forca motriz do modo de produgéo
capitalista. Tudo isso mais oculta que desvenda os sentidos civilizadores que as

politicas sociais assumem na nossa formacao social.

A avaliacdo da seguridade social tem por desafio primordial estabelecer
parametros politicos, definidos por aquilo que oferecer resisténcia a essa insidiosa
reiteracdo da pobreza e por acdes que assegurem avancgos quanto ao alcance de

direitos.

Além disso, € preciso aprofundar o debate, suprimir a cultura paternalista,
voluntarista e populista, dar-lhe um carater profissional, favorecendo, ainda, a
implantagcdo de mecanismo de controle social e a transparéncia de informagdes

entre as esferas de governo e a sociedade civil.

Historicamente os direitos sociais no Brasil ajudam a entender e a repensar
os sentidos civilizadores da seguridade social que criamos na producdo da
pobreza, sem perder de vista a dinamica capitalista global. Nisso esta o maior
desafio dos processos de avaliacé@o das politicas sociais (Costa, 2007a).
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Neste sentido, com “missao de promover o controle social da politica de
Assisténcia Social e contribuir para o seu permanente aprimoramento, a partir das
necessidades da populagdo brasileira” (MDS, 2015), surge em 1994, o Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que se torna lécus de uma correlacdo de
forcas entre a heranca de um passado clientelista, burocratico e uma proposta de
participacdo e construcdo de bases mais populares e controle social. Para que 0s
municipios, 0s estados e a propria unido possam participar dessa gestdo
descentralizada e terem acesso aos recursos do Fundo Nacional da Assisténcia
Social (FNAS), faz-se necessario instituir os Conselhos de Assisténcia
(Municipais e Estaduais), planos e fundos, conforme preconizado na LOAS. Deste
modo, a constituicdo brasileira prevé a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e Norma Operacional Basica (NOB) para estabelecerem as regras de
repasse de verbas, imprimindo um salto qualitativo nas gestdes e na oferta de
servicos socioassistenciais em todo o territério nacional, tendo como base a
participacdo e o controle social. A década de 1990 vive a realizacdo das
conferéncias de assisténcia social para a instituicdo dos referidos conselhos de

assisténcia social de cada instancia.

Assisténcia Social é dever do Estado e direito do cidaddo. Trata-se de uma
politica integrante da Seguridade social, a qual compreende um conjunto de a¢bes
de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinada a assegurar os direitos
da populacdo relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social. No novo
modelo da assisténcia social no Brasil ndo hd mais lugar para troca de favores ou
para atuacdo paternalista; na verdade, a concepg¢do que prevalece é a da garantia
dos direitos socioassistenciais; da protecdo social advinda do Estado Brasileiro®?.
Este direito, garantido legalmente, ainda enfrenta grandes desafios para de fato ser
implementado no cotidiano de milhdes de brasileiros, pois se percebe uma
distancia entre o direito conquistado e o direito efetivado, visto que milhdes de

brasileiros ainda encontram-se a margem desses direitos.

2Esta proposta de estudo tem como referéncia dois artigos publicados por Regina Calil C. L. Ledo
& Geovana Silva. Interfaces da Assisténcia Social com o Processo democratico participativo. In:
Aprendendo a Apreender — Os caminhos da construcao coletiva do fazer. (Org.) Elizabeth Serra
Oliveira & Paula Vargens. Rio de Janeiro, Editora Imperial Novo Milénio, ledi¢do, 2011. Artigo:
Interfaces da Assisténcia Social com o processo democratico participativo. Artigo A Gestdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social: Foruns e Conselhos enquanto espagos de interlocug@es para
efetivacdo dos Direitos Sociais.
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Deste modo, o desafio de distinguir os sentidos civilizadores que essa
regularidade assume na producédo de acgdes, de leis e de programas, a cada tempo,
inclusive naquele identificado como de emergéncia da seguridade social. Mas,
para entender os rumos do sistema de protecdo social no Brasil, hoje, é
fundamental ampliar o conhecimento das transi¢des capitalistas que se fazem
incessantemente. Mais que tudo, ¢ preciso aten¢dao a modos de vida que “inventam
tradigdes”, tendo o sentido de tradicdo na palavra com origem no termo em
latim traditio, que significa "entregar" ou “passar adiante”. A tradicdo é
transmissdao de costumes, comportamentos, memdrias, rumores, crencgas, lendas,
para pessoas de uma comunidade, sendo que os elementos transmitidos passam a
fazer parte da cultura. Lembra-nos Hobsbawn (1984), e essas nunca deixaram de
estar presentes na historia do capital, situando a necessidade de entrar em sintonia
com anélises historicas com esse sentido. Muito marcantes na area da assisténcia

social com entidades religiosas.

Hartog (2009) salienta que é preciso pensar a historia do presente, mais
como o futuro dos processos passados, modo de ampliar o dominio de
conhecimento sobre as transformacdes sociais e processos sociais que reiteram e
atualizam automatismos de producdo das desigualdades sociais e que interessam
ao conhecimento dos rumos da seguridade social entre nds. Dependendo do
sentido civilizador assumido pela politica da assisténcia social a cada conjuntura,

as praticas profissionais sdo direcionadas.

Dito isso a Prote¢do social é da maior relevancia para os estudos da historia
antiga, medieval, moderna e contemporanea. Trata-se de matéria pertinente a
praticas e a representacfes sociais de muitos tempos e lugares que organizam
processos da existéncia humana de defesa da vida individual e coletiva com
diferentes sentidos civilizadores. Traduzem uma enorme gama de praticas de
cuidados, de modos de vida de diferentes tempos, espacos, e formacGes sociais.
Trata-se de uma experiéncia humana de longa duracdo histérica. Segundo Gohn
(1999, p. 56), a convivéncia permanente entre novos e antigos valores é que
permite que a cultura politica seja o reflexo de um processo de construgédo
permanente e que os valores dos atores sociais recebem a influéncia dos
acontecimentos da politica, conforme a interpretacdo que captam das a¢des dos

atores do mundo da politica oficial, governamental.
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O patamar de politica publica de protecdo social vai exigir mudancas
radicais do processo de producdo e gestdo dos servigcos socioassistenciais,
trazendo novas exigéncias, entre elas as necessidades individuais e coletivas, de

protecdo social.

O Estado, que ao mesmo tempo designa a corresponsabilidade da efetivacdo
da politica publica, deve disponibilizar os instrumentos necessarios, investimento
orcamentario especifico para efetivacdo da politica, infra estrutura fisica e
humana, capacitacdo permanente de seus servidores e conveniados, para a
compreensdo e o cumprimento das obrigatoriedades por parte das entidades
beneficentes, que possuem suas especificidades e, a0 mesmo tempo, vivenciam

um momento de quebra de paradigmas.

Ressalta-se a relevancia da forma como a politica publica se insere nos
espagos institucionais da sociedade civil e a importancia de estudos,
questionamentos e andlises criticas que devem nortear a implementacdo, o

monitoramento e a avaliacdo das politicas publicas nesses espacos.

Medidas assistenciais foram, historicamente, presentes no campo da
assisténcia social, como mostra Polanyi (2007), uma forma de também resistir ao
mercado autorregulado, quando fez avancar ideias e prerrogativas de direitos. A
protecdo social é apresentada como uma regularidade histérica entre tantas outras;
sua relevancia esta em expor processos plenos pelos quais 0s homens regram,

constroem dialeticamente modos coletivos de sobrevivéncia.

Historicamente, ha uma predominancia de que a assisténcia vai se
estruturando nas relacbes com a sociedade civil e no interior do Estado,
configurando-se em praticas muitas vezes pontuais, descontinuadas, com recursos
escassos. Desta forma, o Estado contribui para que a assisténcia social transitasse
sempre no campo da solidariedade, filantropia e benemeréncia. Ou seja, uma area
pautada em principios que nem sempre representam direitos sociais, mas apenas
benevoléncia paliativa. Porém a partir do momento em que a mesma se configura
como politica publica exige responsabilidade, compromisso e or¢camento proprio,
0 que sO vird acontecer no Brasil com a efetivagdo da Constituicdo Federal de
1988.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312948/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312948/CA

54

A trajetoria de 20 anos de promulgacdo da LOAS, traz no seu bojo debates
de avancos, limites e perspectivas apresentadas na implementacdo do atual SUAS,
como modelo puablico de assisténcia social, descentralizado, participativo,
socialmente controlado com comando Unico, sob a responsabilidade primaz
Estado.

Em 2005, com a criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social/SUAS,
reforca-se a instituicdo de um sistema puablico que organiza, de forma
descentralizada e participativo, 0s servigos da Assisténcia Social no campo da
protecdo social. Este sistema consolida o modo de gestdo compartilhada, o
cofinanciamento e a cooperagdo técnica entre os trés entes federativos que, de
modo articulado e complementar, operam a protecdo social ndo contributiva de
seguridade social no campo da assisténcia social. Em 06 de julho de 2011, a Lei
12.435 é sancionada, altera a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), dispde
sobre a organizacdo do setor e institui o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

Desse modo, a gestdo da politica pablica de assisténcia social compreende
muitos desafios. Envolvem uma complexidade de demandas, questionamentos de
praticas seculares e clama por novas interlocucdes, que possibilitem aprofundar o
debate, suprimir a cultura paternalista, voluntarista e populista, dar-lhe um carater
profissional, favorecendo, ainda, a implantacdo de mecanismo de controle social e

a transparéncia de informacdes entre as esferas de governo e a sociedade civil.

Quando abordamos o crescimento da institucionalizagdo das organizagoes
sociais, 0 IBGE e o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, em
parceria com a Associacdo Brasileira de Organizaces Ndo Governamentais -
ABONG e o Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas — GIFE, trazem a publico
0 mais recente estudo realizado sobre as organizacGes da sociedade civil
organizada no Brasil, com base nos dados do Cadastro Central de Empresas -
CEMPRE, do IBGE. Dados divulgados pela Pesquisa Fundagfes Privadas e
AssociacOes sem fins Lucrativos (Fasfil), em 2014, indicam que existem no Brasil

290,7mil entidades'® da sociedade civil. A maior parte delas surgiu apos a

Bhttp://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/fasfil/2010/ Pesquisa Fundagdes Privadas e
AssociagBes sem fins Lucrativos (Fasfil), em 2014, acessado em julho de 2015.
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promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, que reconheceu a organizacéo e a
participacdo social como direitos e valores a serem garantidos e fomentados.

Paralelamente, ao contexto de normatizacgdes, foi sancionado no Congresso
Nacional brasileiro o projeto de lei sobre O Marco Regulatdrio das Organizacoes
da Sociedade Civil, Lei 13.019/2014, que é uma agenda Politica ampla, que tem
como objetivo aperfeicoar o ambiente juridico e institucional relacionado as

organizacOes da sociedade civil e suas relacdes de parceria com o Estado.

As acbes do Marco Regulatorio sdo parte da agenda estratégica do governo
federal que, juntamente com a sociedade civil, define trés eixos orientadores:
contratualizagdo, sustentabilidade econdomica e certificagdo. Esses temas s&o
trabalhados tanto na dimensao dos projetos de lei, decretos, portarias, quanto na
dimensdo do conhecimento, estudos e pesquisas, seminarios, publicacdes, cursos
de capacitagédo e disseminacdo de informacgdes sobre o universo das organizagoes
da sociedade civil.

O Marco Regulatério das Organizac6es da Sociedade Civil estabelece novas
regras para as entidades privadas sem fins lucrativos, ou seja, as associacdes e
fundacdes criadas em torno de desejos e objetivos comuns, que desenvolvem
acOes de interesse publico e ndo tém o lucro como objetivo. S&o as organizagdes
gue atuam na promocdo de direitos e de atividades nas areas de saude, educacéo,
cultura, ciéncia e tecnologia, desenvolvimento agrario, assisténcia social, moradia,
entre outras. Estas, integraram o chamado Terceiro Setor, sendo fundamental que
a entidade tenha objetivos de outra natureza, que ndo a econémica, como, por
exemplo, social, ambiental, cultural etc, o que nao significa que esta entidade ndo
possa vender produtos ou prestar servigos. O Terceiro Setor € identificado pela
finalidade ndo lucrativa das ONG’s que o integram. Direcionar as atividades das
organizacGes do Terceiro Setor para o fim para o qual elas foram criadas €
prevenir o desvio de finalidade e, por consequéncia, preservar a imagem do

Terceiro Setor, destacando seu fim ndo econdmico.

No contexto atual, as entidades filantropicas se configuram no cenério
brasileiro como coadjuvantes para o desenvolvimento e operacionalizacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social, compondo a Rede Socioassistencial

Privada, sendo parceiras, ou ainda, conveniadas do Estado no desenvolvimento
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dos programas, projetos e servigos no campo social. A nossa realidade social €
marcada por uma crescente desresponsabilizacdo ou refilantropizacdo do Estado e
a responsabilizacdo e participacdo da sociedade civil no trato das expressdes da

Questao Social.

Essa politica de destituicdo real e simbolica de direitos, impacta na
conquista de uma cidadania ampliada e leva ao que Yazbek (1995),

[...] chama de refilantropiza¢do da pobreza” impactando até mesmo para que a
assisténcia nao seja vista dentro do tripé da seguridade social, uma conquista da
constituicdo de 1988, em um cenério de redugdo de investimentos publicos na area
social, de obstrucdo dos instrumentos de intervencdo social previstos na
Constituicdo de 1988 e na Loas, e de deslegitimacdo dos espacos de representacao
sempre sob suspeita de corporativismo e incompeténcia. (Yasbek, 1995, p. 11)

A relevancia da constituicdo de uma rede de servicos socioassistenciais se
deve em virtude da historia das politicas sociais do Brasil, principalmente de
Assisténcia Social, que traz no seu bojo a cultura politica do assistencialismo e da
benemeréncia, marcada pela légica ineficaz da diversidade, fragmentacéo,
descoordenacéo, sobreposicdo e paralelismo das acdes, entidades e érgdos, além
de dispersdo de recursos humanos, financeiros e materiais. Nestas condigdes, €
imprescindivel formar redes, espacos de colaboragdo, participagdo em agdes
integradas, de modo a multiplicar chances de aproximar nossas conquistas legais
no campo da legislacdo, das praticas do Estado e das préaticas pedagogicas das
instituicbes da sociedade civil, parceiras do Estado na execucdo da referida
politica pablica, como direito social.

Dito isto, foi possivel constatar que a sociedade civil estd amparada pelos
aparatos legais no processo participativo do controle social do Sistema Unico de
Assisténcia Social. E neste meandro que as InstituicBes assumem um
reposicionamento diante do novo cendrio da Assisténcia Social no Brasil,
cabendo-as compor a rede socioassistencial privada com o desenvolvimento de
acOes planejadas, continuadas e gratuitas de atendimento, assessoramento e
garantia de direitos, potencializando a decisiva participacdo da populagdo como

também o acompanhamento e a fiscalizacdo da gestdo do SUAS.

Desde modo, esta ocorrendo um reposicionamento de algumas Entidades

filantropicas do municipio do Rio de Janeiro, inscritas no Conselho Municipal de
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Assisténcia Social (CMAS), que estdo se readequando institucionalmente em
consonancia com a legislagdo a partir da Constituicdo de 1988, procurando
conciliar neste processo a sua missao institucional e primar pelo desenvolvimento
de acbes planejadas, continuadas pautadas nos direitos sociais e ndo no

assistencialismo.

Diante desse cendrio, processos complexos de abrangéncias macro e micro
estdo em curso, redefinindo o perfil dos usuarios da Assisténcia Social,
determinado pelas transformacfes estruturais do capitalismo contemporaneo,
reconfigurando relag6es sociais, direitos e politicas. Estas transformagfes colocam
maltiplas questdes a serem aprofundadas, desencadeado novas articulagdes entre

pobreza, trabalho, desigualdade e direitos.

Afirmar a Assisténcia Social como direito é tarefa da sociedade. Essa tarefa
sO pode ser realizada com a presenca forte de toda sociedade, com uma
participacdo ativa da populacdo, com o poder Executivo responsavel e permeado
por um controle social que definird os caminhos a serem percorridos pela politica
na luta pela consolidacdo dos direitos e pela justica social, atuando nos desafios
deste novo cenario de transformacdes, reafirmando as bases tedricas do projeto
ético politico, tedrico metodoldgico e operativo, de forma competente e

comprometida.
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Relacdo Estado, Sociedade civil e Politicas publicas
sociais

Este capitulo tem como objetivo analisar algumas questdes que envolvem a
participacdo democratica da sociedade civil organizada nos Conselhos de Direitos
no Brasil, através dos conselhos gestores de politicas publicas. Este caminho, ao
mesmo tempo em que democratiza o Estado e ampliaram condi¢des para o
exercicio de cidadania, supde conflitos e contradi¢es entre o0s sujeitos. Ou seja,

esse processo se configura de forma dual, carregada de contradicdes.

3.1
Sociedade civil e participacdo social na garantia de direitos

A construcdo de um Estado de Bem Estar Social ainda ndo se consolidou na
realidade Brasileira, que se quer tem o poder de Estado totalmente em suas maos

frente ao conservadorismo presente no judiciario e no legislativo.

O Estado Brasileiro esta situado em um sistema capitalista, cuja politica
econbmica esta subordinada as premissas de livre iniciativa do Estado Minimo em
consonancia com as politicas neoliberais, tendo em vista as diretrizes que

interferem na concepcao e implementacéo das politicas publicas.

Os anos de 1980 e 1990 sdo determinantes na confluéncia de permanente
disputa entre projetos societarios antagonicos, sendo um caracterizado por seu
carater politico participativo e outro, pelo enfoque neoliberal da democracia
representativa. Este processo de democratiza¢ao da sociedade se efetiva a partir de
lutas sociais, oriundas da dindmica prépria da sociedade civil, impactando, por um
lado, as dindmicas das relagBGes sociais e, por outro, o objetivo e a forma de

intervengdo estatal na sociedade.

Procuraremos explorar esses projetos antagonicos ao longo do capitulo,

visando identificar o processo de reorganizagdo das entidades filantropicas frente
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aos marcos legais e a busca pela democratizacao das politicas sociais nesta relagdo
desafiadora do Estado - Sociedade civil na implementacdo da politica publica de

assisténcia social, na perspectiva da garantia de direitos.

O cenario atual dos debates e decisfes das politicas publicas se estabelece o
descompasso entre as politicas de corte neoliberal primando pela privatizacéo,
subsidiaridade, terceirizacdo, reducdo de gastos na area das politicas sociais e,
concomitantemente, temos a luta da sociedade civil referente a efetivacdo e
regularizacdo dos marcos legais que se ancoram na primazia do Estado na
coordenacdo, fiscalizacdo e implementacdo da Politica Publica de Assisténcia
Social. Este descompasso se fortalece, principalmente, com a adog¢do da politica
neoliberal estabelecida internacionalmente, a partir da década de 1970, sobretudo,
com a vitoria de Margaret Thatcher, em 1979, na Inglaterra, que foi o primeiro
pais do centro capitalista a se empenhar em sua concretizagdo. Depois disso, foi a
vez de Ronald Reagan, com sua eleicdo em 1980, a implementar o neoliberalismo
nos Estados Unidos. A partir dai, a politica do Estado minimo vai se alastrando
por todos os paises capitalistas. No Brasil, a ado¢do do modelo neoliberal se inicia
com o governo de Collor de Mello (1989), e se aprofunda com Fernando Henrique
Cardoso (eleito em 1994). A queda do Welfare State desencadeou, no Brasil, a
priorizacdo da area econdmica, com o0 esvaziamento do Estado, com as
privatizaces. No campo social, a sociedade civil desempenhou um papel
significativo na luta para que a assisténcia social fosse reconhecida como politica
publica no patamar da seguridade social.

Portanto, tomamos por base a trajetdria de constituicdo do Sistema de
Protecdo Social Brasileiro, consolidado no capitulo 6° dos Direitos Sociais da
Constituicdo Federal de 1988, em consonancia com a LOAS, a PNAS, o SUAS, a
Tipificagdo n°® 109 que ressalta premissa da primazia do Estado na condugéo
politica da assistencial social e o papel das entidades filantropicas com acGes

complementares, tendo estas um carater politico participativo.

E a sociedade civil organizada nos seus movimentos sociais, como se
posiciona neste contexto? Elegemos analise de Oliveira (2014) que, com base no
pensamento de Gramsci, define o conceito de sociedade civil. Segundo a autora,
as classes sociais lutam para conquistar hegemonia, ou seja, dire¢do politica. Por

essa razdo, € a esfera que resulta da socializacdo da politica e faz parte do Estado,
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em seu sentido amplo. Bom lembrar que, para Gramsci, 0 Estado ampliado é a
soma da sociedade civil e da sociedade politica. Esta leitura gramsciana coloca,
entdo, como esséncia de qualquer projeto de emancipacdo politica das classes
populares, a ideia do fortalecimento da sociedade civil e sua compreensao como
terreno privilegiado da luta politico-cultural. Nesse campo, se insere as
Instituicdes que constituem a sociedade civil, entendidas como espago das lutas
sociais, tornando-se importante destacarmos sua relevancia no trato de uma

concepcao de Estado ampliado que,

[...] em sentido amplo, com novas determinacgdes, comporta duas esferas principais
— a sociedade politica (que Gramsci também chama de ‘Estado em sentido estrito’
ou de ‘Estado-coerc¢do’), que ¢ formada pelo conjunto dos mecanismos através dos
quais a classe dominante detém o monopolio legal da repressdo e da violéncia, e
que se identifica com os aparelhos de coercdo sob controle das burocracias
executiva e policial-militar; e a sociedade civil formada precisamente pelo conjunto
das organizacOes responsaveis pela elaboracdo e/ou difusdo das ideologias,
compreendendo o sistema escolar, as igrejas, os partidos politicos, os sindicatos, as
organizagdes profissionais, a organizagdo material da cultura. (Coutinho, 1997,
Apud Oliveira, 2014, p. 123)

Assim, a concepgdo de Estado ampliado torna-se relevante na anélise e
compreensdo da importancia das lutas sociais. Essa concepcéo, resultante do
somatorio entre sociedade politica e civil, ndo se resume as consideracdes e
intervencdes dos oOrgdos de poder das esferas governamentais instituidas. Ao
contrario, explicita o reconhecimento de que os conflitos sociais perpassam 0s
aparelhos estatais, ndo mais considerados como um mero espago de poder, em
favor ou a servico da classe dominante, mas sim um espaco permeado por

interesses de classes.

O papel da sociedade civil deve ser considerado como de grande relevancia
politica, ao possibilitar que as classes populares travem um processo de luta pelo
estabelecimento de um novo projeto hegemdnico social. Em si, constitui-se em
uma arena onde as classes populares podem organizar suas associagdes,
confrontar diferentes projetos ético-politicos, articular suas aliancas e disputar

hegemonia.

Neste sentido, a sociedade civil organizada, produz nas politicas sociais,

novas formas de organizagdo em Redes, onde na assisténcia social, por estas lutas
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estarem mais no ambito das politicas focais, estas se fazem presentes. Cabe ainda,
de modo sucinto, apresentar de acordo com Gongalves e Guard (2010), as
tipologias de Redes, para entdo definirmos aquela que mais coaduna com a
perspectiva desta pesquisa. Esses autores classificam as redes nos seguintes tipos:
redes primarias ou de protecdo espontaneas, sustentadas pelos principios da
solidariedade e do apoio mutuo, sdo constituidas pelo nacleo familiar, pelas
relacbes de amizade e de vizinhanca; redes sociocomunitarias, que sao
estabelecidas por organizacbes comunitarias, por associacGes de bairro e por
organizacOes filantropicas, que sustentadas no principio da confianca ativa
oferecem servigos as suas microlocalidades; redes sociais movimentalistas, que
sdo formadas por movimentos sociais, cujo objetivo gira em torno da defesa dos
direitos, da vigilancia e da luta pela garantia da participacdo popular; redes
setoriais publicas formadas por servigos de natureza especializada, resultantes da
acdo do Estado por meio das politicas publicas;

Sendo assim, de acordo com essa tipologia de rede, consideramos que
aquela que mais se coaduna com a perspectiva desta pesquisa pela sociedade civil
é a referente redes sociais movimentalistas, formadas por movimentos sociais, na
qual consideramos ser fundamental sua articulagdo com a perspectiva de Rede do
poder publico redes setoriais publicas, formadas por servicos de natureza
especializada, resultantes da acdo do Estado por meio das politicas pablicas; com

as redes de servicos privados.

Contudo, as relagGes entre Estado e sociedade civil também foram marcadas
por redefini¢cbes nas relacGes entre publico e privado, influentes no pensar a

constituicdo dos espacos publicos e no processo de construcao democratica.

Diante deste contexto, de acordo com a perspectiva da acdo em Rede
segundo Pereira e Teixeira (2012), h& uma dissonancia entre os limites
estabelecidos para o publico e o privado na conducdo das politicas sociais, cujo
papel do Estado seria de regulador e coordenador da rede de servicos executadas,
em grande parte, pelas organizagdes da sociedade civil, muitas vezes conveniadas
com o Estado. Nao obstante, a intervencdo estatal ocorre de forma reduzida a
programas centrados no combate a pobreza, e alguns servicos socioassistenciais,
incidindo assim nos principios universalista, redistributivistas e de garantia de

direitos de cidadania referendado pela Constituicdo Federal de 1988.
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Diante da auséncia de consenso quanto ao significado da nocdo de Redes e
da perspectiva intersetorial, € importante a avaliacdo de suas metas, objetivos e

praticas, sobretudo, quando inseridas no contexto das politicas sociais.

Somente a partir deste entendimento dos processos e relagdes sociais dai
recorrentes € possivel compreender seus desdobramentos enquanto dindmica que
pode vir, ou ndo, a fortalecer a universalizagdo e o aprofundamento de direitos,

enguanto componentes da emancipacao politica.

Nesta perspectiva, a emancipacdo politica, enquanto processo de realizacao
de direitos (civis, politicos, sociais) no ambito da sociedade burguesa, “de fato
representa um grande progresso; ndo chega a ser a forma definitiva da
emancipacdo humana em geral, mas constitui a forma definitiva da emancipacéao

humana dentro da ordem mundial vigente até aqui” (Marx, 2010, p. 41)

Como indicado anteriormente, estes elementos permitem constatar que 0s
anos 1980 e 1990 sdo determinantes na confluéncia e permanente disputa entre
projetos societarios antagbnicos, sendo um caracterizado por seu carater politico
participativo e outro, pelo enfoque neoliberal da democracia representativa.
Apesar de deflagrados com perspectivas e inten¢es opostas, ambos 0s projetos
requeriam interlocu¢do com uma sociedade civil ativa. Para Dagnino (2004):

[...] essa confluéncia e a crise que dela se origina sdo particularmente visiveis no
Brasil, embora pareca possivel defender a ideia de que, com diferencas de
intensidade, considerando os diferentes ritmos e modos de implementacdo das
medidas neoliberais e dos processos de democratizagdo nacionais, este cenario é
compartilhado por muitos dos paises da América Latina. (Dagnino, 2004, p. 140)

Nesse cendrio, a partir dos anos de 1990, destaca-se, no Brasil, o propdsito
de aplicar e consolidar reformas neoliberais, por intermédio das quais se buscava
substituir a atuacdo direta do Estado pelo estabelecimento de marcos regulatorio
em atividades repassadas ao setor privado; o aumento da competitividade e a
novos parametros para qualidade e oferta de servigos sociais. As mudancas
provenientes do avancgo das reformas afetam as relagdes entre mercados e Estados,
levando a que os desafios postos a superacdo dos problemas sociais extrapolem as

possibilidades de intervencdo estatal. De acordo com essa concepgdo, o Estado
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deveria diminuir suas responsabilidades sociais, transferindo-as para a sociedade
civil.

A forma desta transferéncia de programas e projetos, antes de execucao do
Estado para o que hoje se nomeia de Organiza¢des Sociais- OS, as organizagoes
tradicionais da Assisténcia Social, exige neste cenario, um debate que é essencial
e deve ser permanente para que toda a sociedade, e suas institui¢cbes, conhecam e
entendam a importancia e o papel das Organizac6es da Sociedade Civil, da forma
como foi pensada originalmente, para o fortalecimento da democracia no Brasil.
Dessa forma as Organizacgdes da Sociedade Civil elaboraram uma cartilha, através
da Instituicdo Caritas Brasileiral4, em 2014, onde incorporam a plataforma para o
Novo Marco Regulatério referente as Relacdes entre Estado e Sociedade Civil,

estabelecendo normas claras e adequadas entre esses dois segmentos.

Nesta perspectiva, acontece uma cooperacdo destas organizacfes para 0sS
marcos de administracdo do Estado que, segundo Lais Lopes (2014), assessora
especial da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica para esta tematica,
destaca; “A participacdo social sempre € muito importante, principalmente neste
caso, em que estamos falando de um campo da propria sociedade civil. Foi
essencial escutar as sugestbes de aperfeicoamento na redacdo da minuta. A
autora destaca que a nova legislacdo € uma conquista histérica para as
organizacgOes, pois busca melhorar o ambiente onde estdo inseridas as entidades,
organizando 0s processos de parcerias com 0 governo a partir de instrumentos
proprios e regras adequadas as especificidades do setor, em substituicdo aos
convénios. “Ao0 instituir o termo de “Colabora¢ao” para a execucdo de politicas
publicas e o termo de “Fomento” para apoio a iniciativas das organizagoes, a lei
reconhece de forma inovadora essas duas dimensdes legitimas de relacionamento
entre as organizacBes e o poder pablico”®®. Lembrando que anteriormente, ao
Marco Civil Regulatdrio, as organizacGes da sociedade civil eram compreendidas
no ambito das parcerias segundo as mesmas regras e legislacdo de parceria do

governo com a iniciativa privada.

14 A Caéritas Brasileira é uma entidade de promogdo e atuacdo social que trabalha na defesa dos
direitos humanos, da seguranga alimentar e do desenvolvimento sustentavel solidario. Sua atuacéo
é junto aos excluidos e excluidas em defesa da vida e na participagdo da construcéo solidaria de
uma sociedade justa, igualitaria e plural.

15 http://www.gife.org.br/artigo-marco-regulatorio-das-organizacoes-da-sociedade-civil-deve-
entrar-em-vigor-em-julho-no-pais-16014.asp. Acessado em julho de 2015.


http://www.gife.org.br/artigo-marco-regulatorio-das-organizacoes-da-sociedade-civil-deve-entrar-em-vigor-em-julho-no-pais-16014.asp
http://www.gife.org.br/artigo-marco-regulatorio-das-organizacoes-da-sociedade-civil-deve-entrar-em-vigor-em-julho-no-pais-16014.asp
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O marco regulatorio institui por meio da lei outras regras, como a exigéncia
de experiéncia prévia das entidades, além de ficha limpa tanto para as
organizagOes quanto para os seus dirigentes. Ela passa a regular também a atuacédo
em rede das entidades para a execucdo de iniciativas agregadoras, as despesas
com as equipes contratadas para execucdo dos projetos, as despesas
administrativas derivadas dos projetos e a estabelecer prazos e regras claras para

entrega e analise das prestacfes de contas.

Outra questdo essencial, lembra Lais Lopes, € que a norma prevé, ainda,
regras mais claras no planejamento prévio dos orgaos publicos na selecdo das
entidades, na aplicacdo dos recursos durante a execugdo e monitoramento e
avaliacdo do cumprimento da parceria, “havera ainda um conselho com a
participacdo da sociedade civil e do poder puablico para monitorar a
implementacdo dessa lei e divulgar as boas praticas”.'® Vale ressaltar a
importancia de qualificar e ampliar a capacitagéo dos representantes da sociedade

civil, no que diz respeito a gestdo da maquina publica.

Diante disso, os desafios sdo coletivos, a mobilizacdo deve ser permanente,
com foco no Direito a ser estabelecido pelo marco regulatério: o direito do
reconhecimento do papel e da importéncia das organizacGes da Sociedade Civil,

no processo de desenvolvimento democratico do pais.

Cabe ressaltar que as organizacGes da sociedade civil sao reflexos da luta de
setores sociais por seus direitos, contra injusticas e desigualdades. Por isso, tem

papel relevante na construcdo da democracia brasileira.

E evidente que a participacdo popular estd em permanente construgio ao
longo da historia do pais: desde a escraviddo, na luta pela abolicdo da escravatura,
aos movimentos ecoldgicos, as lutas pela inclusdo de todos das zonas urbanas e
rurais, em politicas publicas e na constituicdo federal. Os cidaddos estruturaram
organizagOes que suprem demandas, muitas vezes, nao atendidas pelo Estado, ao

mesmo tempo em que impulsionam ao cumprimento de suas atribuicdes.

As organizacgdes da sociedade civil tiveram papel fundamental na formagéo
de uma rede ativa e complementar na trajetoria brasileira, com expressivo

movimento social, quando da implementacdo do Sistema Unico de Satde (SUS),

16 |_ais Lopes (2014), assessora especial da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica.
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do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), bem como do Estatuto das
Cidades e as politicas de atencdo a AIDS. Estimulam a participacdo social das

decisOes coletivas através do controle social.

Na esfera da participagdo nos Conselhos de Direitos, onde requer uma
ampliacdo no processo de democratizacdo e das politicas sociais, configura a
perspectiva tedrico-metodolégica de uma prospeccdo dos espacos que
representam a importancia dos Conselhos, ndo sendo este um espaco voluntarista
(politicista) e fatalista (determinista). Os Conselhos constituem espacos para o
fortalecimento do processo de democratizagdo no Brasil. Neste sentido, os
Conselhos de Direitos constituem uma conquista da democracia, sendo um dos
espacos democraticos de participacdo paritaria, tendo como atribuic6es inéditas a
deliberacdo e a fiscalizacdo das politicas publicas setoriais da realidade brasileira.
Entretanto, muitas dificuldades sdo enfrentadas pelos interesses do capital
conduzidos através do Estado e que teriam ocupado a centralidade das lutas e das
organizacbes e movimentos sociais, enfraquecendo, portanto, o campo das lutas

extra institucionais.

Na década de 1980, no Brasil, ocorreu um intenso processo de revitalizacdo
das organizacGes e manifestagcdes das classes subalternas no campo da sociedade
civil. Demandas por direitos de cidadania e de participacdo nos canais
institucionais, que abrigam direta ou indiretamente as politicas publicas, passaram
a ser o eixo da luta das organizagdes e movimentos sociais pela ampliacdo da

democracia.

A constituicdo Federal de 1988 e suas regulamentacdes posteriores,
responderam a esses anseios democraticos da sociedade, ao materializar
legalmente a responsabilidade estatal no desenvolvimento e consolidacdo dos
diretos sociais, através da criagdo de um sistema integrado de protecdo social.
Relevante também a criacdo de mecanismos institucionais de proposicdo e
fiscalizacdo social no campo das politicas sociais publicas, que teve forma nos

conselhos gestores de politicas publicas setoriais.

Porém, devido as macro determinacfes constitutivas da dindmica do
capitalismo contemporaneo, a década de 1990 apresentou uma conjuntura

antagonica & implementacdo do projeto democréatico de constituicdo de politicas
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sociais publicas e universais e de criacdo de espacos institucionais democréaticos
previstos na Constituicdo Federal de 1988, e em suas leis organicas (Lei Organica
da Salde, Lei Organica da Assisténcia Social e o Estatuto da Crianca e do

Adolescente).

E neste contexto que sdo criados os espacos dos Conselhos no campo das
politicas sociais na realidade brasileira. A funcionalidade destes espacos, sua
natureza, atribuicdes e acdo politica se desenvolveram e se desenvolvem nos
marcos das imposi¢cdes econémicas e politicas dessa agenda. Também, a partir
desse movimento, se edificaram construtos tedricos-politicos, acerca da relevancia
desses espacos, para o enfrentamento desta realidade destruidora de direitos. Tais
construtos tém se caracterizado, em grande parte, pelo acentuado destaque a
contribuicdo dos conselhos para insercdo de elementos democratizantes nas

relacOes entre Estado e sociedade, mediadas pelas politicas e direitos sociais.

A Constituicdo Federal de 1988 fortaleceu a defesa da democracia, com
proposta de descentralizacdo do poder, autonomia municipal e participacdo da
sociedade civil. Nesse sentido, foram instituidos diversos mecanismos de
participacdo na formulacdo e no controle da gestdo das politicas, nos quais se
destacam os Conselhos de Direitos (Souza Filho, 2003; Raichelis, 2005).

Segundo Raichelis (2005) e Duriguetto (2005), os Conselhos de Direitos
representam um destes mecanismos para viabilizar a perspectiva publicista, isto €,
reformular a nogdo de interesse publico, bem como o papel e as responsabilidades
estatais. Assim, “na area da assisténcia social, por exemplo, podem funcionar
como elemento indutor de nova cultura politica no campo (...), area que por

tradi¢do, nunca foi publicizada” (Raichelis, 2005, p.45).

Porém, existem também conquistas, apesar dos obstaculos na criacdo dos
conselhos, que representam ndo s6 uma novidade politica institucional na atuagdo
das politicas publicas, mas a relacdo do seu construto com a expansdo dos
processos de democratizacdo no campo das organizagbes e movimentos da
sociedade civil, bem como no campo das politicas publicas estatais - tendo
perspectiva do contexto ndo de forma fragmentada ou “ordens institucionais”, e

sim em sua totalidade, ou seja, a realidade estruturada como um todo.
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Os conselhos constituem-se enquanto espagos que poderiam contribuir para
0 (questionamento e superacdo “... do padrdo centralizador, autoritario e
excludente que vem marcando a relacdo entre as agéncias estatais e 0S

beneficiarios das politicas pubicas...” (Tatagiba, 2002, p. 47).

A avaliacdo deste instrumento também passou a ser centrada na
possibilidade de ultrapassar a tradicdo patrimonialista da gestdo do Estado e do
acesso clientelistico aos recursos publicos, ao propiciar o papel de fiscalizacdo e
controle dos cidaddos organizados no campo das politicas sociais, 0 que poderia
imprimir uma légica mais democrética na defini¢do da prioridade na alocagéo dos

recursos publicos.

Desta forma, a temaética e o espaco conselhista vém sendo tratados como
uma nova e importante expressao organizativa e participativa das organizagdes
populares no campo da sociedade civil, associando-os as ideias de expansao da
democracia e da cidadania, como meios de enfrentamento da desigualdade social.

Entretanto, tém revelado constatacbes recorrentes de um conjunto de
questdes que respondem pelos déficits, limites e dificuldades de seu
funcionamento. Em termos de dificuldades, os limites mais significativos parecem
se situar na relagdo que o Estado estabelece com os Conselhos e no campo

organizativo das representacdes da sociedade civil.

Os Conselhos estdo localizados dentro da maquina publica, na estrutura
politico-administrativa, portanto, gera alto grau de dependéncia, seja no que se
refere aos recursos materiais € humanos necessarios para o desenvolvimento das

atividades, seja no que diz respeito a estrutura de funcionamento.

No ambito estatal, sdo recorrentes de prevaléncia historica de uma cultura
politica patrimonialista, autoritaria e clientelista, que no espacos conselhistas
aparecem pelas mediagdes dos vetos governamentais e mecanismos de obstrucéo
e inviabilizacdo das deliberacdes dos conselhos, na manipulagcdo de informacdes,
na imposi¢do de um discurso tecnocrético, na cooptagdo dos conselheiros nédo-
governamentais com artificios clientelista, na falta de recursos para o
funcionamento dos conselhos, principalmente no contexto da politica neoliberal

vigente pds anos 1990.
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Essa correlagdo de forca no campo da paridade gera reflexdes, pois sobre o
termo sociedade civil, ou setor ndo governamental, abriga-se um conjunto
diferenciado de formas organizativas e de distintos projetos politicos como ONGs,
instituicGes filantrdpicas, organizacdes sindicais, empresariais, dentre outras. Esse
campo heterogéneo ganha contorno expressivo na esfera conselhista,
particularmente nos conflitos de interesses em relagdo a objetivos e significados
das politicas e servigos publicos, demanda formas de encaminhamento de suas
reivindicacdes. Isso € ainda mais agravante quando constatamos a diversidade de
interesses existentes no mesmo campo de representacées (como no da sociedade
civil), composta por usuérios, entidades prestadoras de servigos, ou trabalhadores

da area.

Essas diferentes concepgdes politicas no campo ndo governamental tendem
a tornar a paridade uma questdo meramente numérica, uma vez que dificulta ou
possibilita a formacdo de alianca em torno de projetos e propostas comuns,
direcionados para o fortalecimento do processo de democratizacdo. Um fator
relevante e necessario € a capacitacdo, informacdo e qualificacdo dos

conselheiros, para proporem e intervirem com qualidade nas politicas publicas.

Os conselhos de direitos tem incidido mais nos aspectos de implementacéo e
de fiscalizacdo das politicas, do que na elaboracdo de politicas publicas,
capacitacdo e discussdo de contetdos dos programas e acBes do governo,
proposicOes e deliberacdes. A pouca efetividade da acdo deliberativa é também
evidenciada no que se refere aos aspectos orcamentarios dos programas e das

politicas. Neste sentido,

A auséncia e, ou precariedade dos mecanismos de transparéncia em relagdo as
questbes orcamentarias somada ao despreparo da maioria dos setores da sociedade
civil em relacdo ao tema faz do orgamento um grande instrumento de manipulagéo
de interesses e limitacdo ao efetivo poder de deliberacdo dos conselhos (Pontual,
2008, p.15).

As prerrogativas legais da funcdo dos conselhos no campo das politicas
dependem, para sua efetividade, de questdes de diferentes ordens. Uma primeira é
a configuracdo da politica econémica e seus impactos na politica social. O poder

de decisdo do conselho na proposicdo s6 é efetivo, se sdo dadas as condigdes
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orcamentarias para sua execucao. E o conselho exerce essa funcdo propositiva e
melhora a eficacia das politicas se sdo colocadas em discussdo o seu conteldo,

objetivos, estratégias e prioridades (Carvalho; Teixeira, 2000).

A funcdo de mediacdo dos interesses coletivos dos segmentos sociais
atendidos pelas politicas setoriais é potencializada se os conselheiros visualizam
os conselhos, também como espagos de “recomposicao da totalidade da politica
social”. Como afirma Teixeira (2000, p. 45): “os conselhos deveriam ter essa

tarefa, que transcende a politica especifica e setorial”.

A logica setorial e fragmentada das politicas sociais no capitalismo
monopolista (cf. Netto, 1991) é também induzida aos processos de formacao das
demandas dos movimentos sociais, que tendem a circunscrevé-las no horizonte

das politicas setoriais.

Um dos caminhos para enfrentar esta fragmentacdo e setorializacdo € a
criagdo de féruns de articulacdo entre os diferentes conselhos, para fazer
discussbes integradas das politicas, definicdo coletiva de demandas proposta e
socializacdo de informagdes, bem como integrar a estes féruns o conjunto dos
sujeitos que sdo alvos das politicas setoriais (Carvalho; Teixeira, 2000). Esta
perspectiva pode fomentar acdes coletivas de expressdo e mobilizacdo, para que
os conselhos se transformem em arena de lutas de defesa e proposicdo de servicos

e politicas de qualidade. E nessa direcio que Teixeira (2000) afirma:

O fortalecimento da sociedade civil, portanto ocorre quando suas demandas
processadas pelos conselhos e outros mecanismos e espacos, tornam-se politicas
publicas que orientam as a¢Ges governamentais e quando a regulacdo que cabe ao
Estado ndo mais se faz sem que a representacdo social a discuta e formule
proposicoes (Teixeira, 2000, p. 108).

A contribuicdo maior destes espacos democraticos, medidos pela
universalizacdo e qualidade das politicas sociais, esta ancorada na ampliacdo do
seu potencial politico, sustentado na articulagdo destes espacos, com lutas mais
amplas dos movimentos e organizacdes das classes subalternas. Ha a necessidade
de aperfeicod-los e consolida-los, no sentido de que atuem no conjunto de

atribuicoes a eles legalmente postas.
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Contudo, as transformacdes da década de 1990 deixam um legado politico-
institucional concretizado na Seguridade Social, na Assisténcia Social como
politica, na participacdo efetiva da sociedade civil em foruns e conselhos, desde
que a municipalizacio e a descentralizagio'’ como herangas da politica de
assisténcia social, se tornou uma prética no que diz respeito a defesa de direitos e
controle social das politicas publicas. Essas questdes de relevada importancia
amadureceram e se consolidaram no processo democratico. Também € certo que
tais transformacdes e os direitos conquistados e inscritos na lei através da
Constituicdo de 1988, LOAS, ECA, SUS e SUAS ainda encontram muitos
entraves & sua concretizacdo plena, neste contexto neoliberal com politicas

focalizadas como, por exemplo, os programas de transferéncia de renda.

Esses conjuntos de questbes nos colocam desafios cotidianos a serem
ultrapassados pela articulacdo, pela participacdo, pela formagdo de uma rede
intersetorial, pelo aprofundamento tedrico, pela existéncia de um projeto ético-

politico tedrico, metodolodgico e operativo.

3.2.
Construcdo da politica publica e espacos de controle social:
desafios, avancos e limitacdes

Os anos 1990 configuraram no Brasil uma nova ordem em relacdo as
politicas sociais, repercutindo em diversas areas, na logica de direitos e uma nova
forma de fazer politica. Esta ldgica opera na direcdo contraria a légica caritativa e
assistencialista vigente até entdo, caminhando no sentido oposto da coexisténcia
de velhas praticas com as novas, numa superposicdo de modelos de intervencdo

no social.

17 Estratégia adotada no Brasil que reconhece o municipio como principal responsavel pela de sua
populacdo. Municipalizar é transferir para as cidades a responsabilidade e 0s recursos necessarios
para exercerem plenamente as funcbes de coordenacdo, negociacdo, planejamento,
acompanhamento, controle, avaliacdo e auditoria da salde local, controlando os recursos
financeiros, as agdes e 0s servicos prestados em seu territdrio. O principio da descentralizacao
politico-administrativa foi definido pela Constituicdo de 1988, preconizando a autonomia dos
municipios e a localizagdo dos servigos de assisténcia social na esfera municipal, préximos dos
cidaddos e de seus problemas nos  territdrios. http://sistemaunicodesaude.
weebly.com/municipalizao.html acessado 10/05/15.
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A Constituicdo Federal de 1988 abriu caminho para essas transformacoes
com o desenho de uma nova ordem social baseada na primazia da atuagdo do
Estado na implementacéo das politicas, reforcando a sua efetivacdo como direito
de cidadania e estabelecendo a descentralizacdo politico-administrativa e a
participagdo popular como diretrizes democraticas de atuacdo. Posteriormente a
este periodo, leis especificas referentes as politicas sociais foram implementadas,
corroborando com as diretrizes da Constituicdo e estabelecendo mecanismo de

efetivacdo das mesmas.

No que diz respeito a atuacdo das entidades, consideramos que estas sdo
atores relevantes na implementacdo das politicas sociais de forma complementar a
atuacdo Estado que tem, em suas trés instancias, o papel de coordenar com vista a
efetiva implementacdo da politica, conforme preconizado nos marcos legais da
Assisténcia Social, assim como garantir o apoio técnico e financeiro necessarios

as acdes realizadas.

Cabe explicitar a legislacdo pertinente, sobre a seguridade social mais
especificamente no artigo 1948 da Constituicdo Federal e a lei 8742/93 LOAS?S,
estas referendam a legislacdo concernente a sociedade civil. Da mesma forma, na
politica de assisténcia social, podem-se destacar alguns conceitos em seus
documentos oficiais, ao longo do texto constitucional, é evidenciada o sentido de
expressar trabalhos integrados entre as politicas setoriais, instituicGes, setores

privados e a sociedade em geral.

E nesse contexto de gestdo compartilhada entre Estado e sociedade civil que
se insere esta analise. Tendo como objeto as entidades da Rede Socioassistencial
privada que compbe o Conselho Municipal de Assisténcia Social do Rio de
Janeiro, busca-se, a partir da experiéncia, contribuir para a leitura da politica de
assisténcia social através da preocupagdo com a natureza, objetivos e resultados
da participacdo destas entidades, analisando-as a partir da adequagdo das mesmas

aos principios e diretrizes da politica.

18 “um conjunto integrado de agdes de iniciativas dos Poderes Publicos € da sociedade destinadas

a assegurar os direitos relativos a saude, previdéncia e assisténcia social” (BRASIL, 1988).

19 a Lei 8.742/1993, que dispde sobre a organizagéo da assisténcia social, define-a como “Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizados através de um
conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades sociais” (BRASIL, 1993).
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O impasse, contudo, na contramao desse processo que fortaleceu as politicas
como dever do Estado e direito do cidadao e imprimiu uma l6gica de atuacdo com
as mesmas, deu-se no ajuste neoliberal que abriu novo espaco de retorno de
atuacdo da filantropia, em substituicdo ao Estado. Segundo Burity (2000), este
processo redefiniu o lugar do Estado na conducdo das politicas publicas e as
relagOes entre o Estado e a sociedade, implicando em maiores oportunidades de
acao social a margem da acdo estatal recolocando na agenda a relevancia das

acoes filantrdpicas.

Soma-se a esse aspecto conjuntural a heranga de uma cultura politica em
nosso pais que privilegiou relagdes patrimonialista, clientelista, de tutela e de
favor entre Estado e sociedade civil, tdo presentes nas praticas e concepgdes das
politicas sociais, conflitando com uma cultura politica baseada no direito, na

cidadania e nas relagcdes democraticas (Soares, 2000; Mestriner, 2005).

A existéncia de um grande numero de entidades filantrépicas nas acdes
sociais de enfrentamento a pobreza contrasta com que efetivamente temos de
aporte estatal nessas acOGes. Deste modo, revela-se imprescindivel estudar tais
contextos onde estes fatores confluem contribuindo, desta maneira, com 0s

gestores publicos e atores sociais nos desafios da efetivacdo da cidadania.

Consideramos filantropia a acdo de doacdo de dinheiro, bens e/ou tempo,
em favor de instituicdes ou pessoas, com vistas ao bem comum. Neste campo
inserem diversas instituicbes. Desse modo, a filantropia congrega e extrapola acao
meramente religiosa. A caridade, por sua vez, refere-se a um valor, sentimento (de
compaixao) de ordem religiosa. De acordo com essa definicao, optou-se por usar a
discussdo da filantropia para demarcar a acdo privada no campo das politicas
sociais, voltadas para a assisténcia, tendo em vista que este setor predomina nas

acOes da assisténcia social.

A filantropia marcou a atuagdo privada no campo das politicas sociais em
nosso pais. Tradicionalmente, este campo foi dominado pela Igreja Catdlica,
desenvolvida através das Congregacdes religiosas, originando o quadro de
organizagOes sociais no Brasil, desde meados do século XVI até meados século

XIX. A Santa Casa de Misericordia “foi o exemplo expressivo de agdo social das
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ordens religiosas, sendo o atendimento predominante nesse periodo” (Mestriner,

2005, p. 41).

A intervencao do Estado nas politicas sociais ndo eliminou o papel do setor
privado nessa area. Ao contrario, através da criacdo de mecanismos de
coordenacdo e fiscalizacdo da filantropia, que existem nos dias atuais, o Estado
reservou um papel importante as entidades sem fins lucrativos no campo das
politicas publicas, principalmente na area assistencial. (Mestriner, 2005). Dessa
forma, o Estado, no campo sécio assistencial brasileiro, realiza politica transferida
ao setor privado, com énfase na atuacdo de instituicGes religiosas e realizada

através de investimento publico.

Deste modo, na area social no Brasil, o processo de redemocratizacdo do
pais desempenhou um importante papel na formacdo legal dos direito sociais.
Essa temaética significa enfocar os dilemas, talvez os mais atuais do mundo
contemporaneo. Ressurge as possibilidades de constru¢cdo de um mundo com
justica social. A luta por direitos sociais faz parte da longa histéria de
desigualdades e exclusdes que desafiam a agenda classica de universalizacdo dos
direitos, e do reordenamento dos servicos publicos. No entanto, em tempos de
neoliberalismo, ha um discurso simplificador, associando Estado, atraso e
anacronismo, de um lado e, de outro, modernidade e mercado. Surge a demanda
por um Estado minimo no campo social, e auto regulado pelas necessidades do

mercado.

No entanto, desde a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, na ONU,
em 1948, os direitos sociais foram reconhecidos juntos com os direitos civis e 0s
direitos politicos. No Brasil essa concep¢do universalista de direitos sociais foi
incorporada muito tardiamente, apenas em 1988, na nova Constituicdo Federal.
Porém constatamos ainda hoje a brutal defasagem entre os principios igualitarios
da lei e a realidade das desigualdades e exclusfes — nesse caso, enfocar os direitos
sociais significa ressaltar sua impoténcia em alterar a ordem do mundo. De acordo
com Telles (1997),

[...] a impoténcia que se arma no descompasso entre a grandiosidade dos ideais e a
realidade bruta das discriminagdes, exclusdes e violéncia que atingem a maioria
[...] os efeitos devastadores das mudangas em curso no mundo contemporaneo
demolindo direitos que, em que pesem todos 0s seus limites, mal ou bem garantem
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prerrogativas que compensam a simetria de posi¢cdes nas relacdes de trabalho e
poder, e fornecendo protecBes contra as incertezas da economia e 0s azares da vida.
(Telles, 1997, p. 37)

Cabe refletir no sentido critico e questionador que a linguagem dos direitos
contém desde que a consideremos como um modo de descrever e julgar a
desordem do mundo que pbe em cena os dilemas e aporias das sociedades

modernas, e da nossa propria atualidade.

Para além das garantias formais inscritas na lei, os direitos estruturam uma
linguagem publica que baliza os critérios pelos quais os dramas da existéncia séo
problematizados em suas exigéncias de equidade e justica, sempre reaberta a

possibilidade de novos horizontes que permeiam as relacdes societarias.

E nesse registro que se pode perceber a abismal distancia entre a linguagem
dos direitos e o discurso humanitario sobre os “deserdados da sorte”, que constroi
a figura do pobre carente e fraco, vitima e sofredor das desgracas da vida fixadas,
nas determinagdes inescapaveis nas leis da necessidade; mas que também sinaliza,
a diferenca em relacdo ao discurso técnico que fixa a pobreza como elenco de
problemas socioldgicos, como alvos das politicas.

Os sistemas de protecdo social publicos surgem, nos paises capitalistas
ocidentais, como resposta a questdo social. Portanto, sdo resultantes das pressdes

das lutas sociais, que agregam e adensam reivindicagdes.

No Brasil, 0 campo dos direitos percorre uma trajetoria peculiar. Parece ndo
absorver a cultura de como se estabelece as relagdes entre Estado, elites brasileiras
e o povo em geral. Ao contrario, os tracos paternalistas, clientelistas e
patrimonialistas tém sido marcas constantes dessa relagdo, que, aos explicita-los,
retarda a possibilidade de criar condi¢es para o exercicio dos direitos, sejam eles

civis, politicos ou sociais.

O processo de mobilizacio da sociedade civil, em torno da
redemocratizagcdo da sociedade brasileira, que culminou na Constituicdo Federal
de 1988, esbocou a tentativa de construcdo de uma esfera publica no pais
(Raichelis, 2005). Este processo de luta, juntamente com a participacdo dos
sujeitos politicos, profissionais e usuérios, foi decisivo para a formacao legal dos

direitos sociais no Brasil (Behring e Boschetti, 2007). Essa ampliacdo da
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participacdo social é vista, como ja identificamos, com a constituicdo dos
Conselhos.

Neste contexto ocorre o crescimento de entidades beneficentes de
assisténcia social no Brasil, principalmente a partir da decada de 1980, tendo
como pano de fundo a redugdo do Estado no campo social, através de um
processo de reforma que “trabalharia em prol de uma redugdo do tamanho do
Estado mediante politicas de privatizacdo, terceirizacdo e parceria publico-
privado, tendo como objetivo alcangar um Estado mais agil, menor e mais barato”
(Nogueira, 2004, p. 41). Nesta via, o Estado transfere tais responsabilidades para
0 que é nomeado pelo Estado como OS - Organizag¢Ges Sociais, e para 0 mercado.

Nas Ultimas décadas, varias mudancas ocorreram na divisdo do trabalho, a
passagem da acumulacdo fordista, para acumulacdo flexivel, relacdes trabalhistas,
expansdo mercado informal, na precarizagdo do trabalho, no crescimento do
desemprego e consequentemente o crescimento do fendmeno denominado
exclusdo social. Este cenario social impde novas regras de participacdo e insercao
das entidades filantropicas e este contexto permite que se leve a refletir sobre a
necessidade e a importancia das legislacGes que regem a atividade filantropica —
que, por sua vez, designam o papel das instituicdes que desenvolvem tais acdes e

interferem diretamente no fazer profissional.

Neste contexto, desde 2009, com objetivo de adequar as reivindicacdes das
entidades sociais, 0 governo com participacdo de setores destas instituicdes, vem
sendo gestado a nova Lei da Filantropia e a Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, onde as entidades beneficentes devem se adequar as normas
para serem reconhecidas como espacos de protecdo social, 0 que antes era
restritivo aos equipamentos publicos, uma vez com as acdes alinhadas ao Politica

Nacional de Assisténcia Social - PNAS.

As Politicas Sociais em sua maioria existem enquanto planos de governos,
no geral, ou s&o muito ineficazes quanto & promocao de vida da populacéo que 0s
beneficia. O sistema politico tem sido incapaz de encaminhar uma estratégia de
fundo para o social. Programam-se medidas parciais, programas localizados, com

transferéncia de programas sociais para iniciativa privada, tudo contribui para
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evitar um enfrentamento da Questdo Social, por ndo considerarem as “Causas

Estruturais”.

No entanto, o estudo das Politicas Sociais, segundo Wanderlei (2008),
requer um mix que englobe os modos e de (des) articulacdo e (des) integracao

nacional e regional entre nacdo, Estado, cidadania, capital, trabalho.

Vale salientar as trés estratégias conservadoras que balizam as Politicas

Sociais propostas, a saber: a focalizacéo, a privatizacao e a descentralizacao:

Para Isuani (1990):

[...] a focalizag&o surge da comprovacao de que o gasto social do Estado néo chega,
salvo em infimas proporgdes, aos setores pobres. Em consequéncia, € necessario
redirecionar este gasto para concentrd-lo nos setores de maior pobreza. [...] a
privatizagdo (tem sido)... apresentada como uma resposta que alivia a crise fiscal,
evita irracionalidade no uso de recursos induzidas na gratuidade de certos servi¢os
publicos e aumenta a progressividade do gasto publico ao evitar que setores de
maior poder que venha exerce-lo. [...] a descentralizacdo tem sido pensada como
uma forma de aumentar a eficiéncia e se beneficios ndo- proporcionais (maiores) a
contribuicdo que realizam para financiar a eficacia do gasto ao aproximar
problemas e gestdo... (Isuani, Apud Draibe e Aureliano, 1990, p. 8-9)

Teixeira e Pereira (2004) também se debrucam sobrem o conceito ou nocéao
descentralizacdo: representou para muitos setores da sociedade, uma alternativa
capaz de conjugar esfor¢os para democratizar politicamente o pais, incentivar e
institucionalizar a participacdo da sociedade civil nos processos decisorios.
Esforcos esses que, por sua vez, foram incorporados na Constituicdo Federal
Brasileira de 1988 (Rocha, 2006).

Em meio ao discurso em prol da descentralizacdo, as redes mostraram-se
como uma modalidade de coordenacdo favoravel a construcdo de parcerias em
nivel local, estadual e federal, visdo com a qual concordamos, posto que ndo
significa o desmonte ou desresponsabilizagdo do Estado, mas sim divisdo de
responsabilidades entre entes governamentais, de recursos e de poder de deciséo,
de pactuacdo e de articulacdo que, se associada as redes intersetoriais de politicas
publicas, sera capaz de uma intervencao totalizante, rompendo a fragmentacéo e a

setorialidade das politicas sociais.
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Cabe refletir que o fortalecimento da intervencdo em rede nas politicas
sociais, numa dimensao de interacdo, cooperacdo e parceria publico/privado € um
mecanismo de legitimacdo de uma nova modalidade de protecdo social que

emerge e se desenvolve com o avango das reformas neoliberais.

Em decorréncia destas estratégias, consolidam-se profundas desigualdades.
Por um lado cria-se um sistema privado de servigos sociais de alto nivel,
financiados pelos estratos de melhor renda, cujo acesso a eles é restrito. Por outro,
se estabelece um sistema estatal de assisténcia social, de exiguo or¢camento, ja que
os extratos de renda mais alta ndo contribuem com ele, que distribui somente
alguns servicos bésicos a porcgdo indigente da populacdo (Draibe e Aureliano,
1990, p. 23).

Efetivamente faz-se necessario uma opc¢éo politica que preconiza politicas
que contemplem as causas estruturais da pobreza e da miséria, com programas de
erradicacdo das mesmas, onde as decisdes politicas ndo cheguem apenas na
legislacdo - o que requer mudancas de prioridade e de execucdo de politicas
econbmicas de outra natureza. No que tange 0s programas sociais, as proposicoes
vao ao sentido da participacdo popular no controle dos mesmos, no envolvimento

de organizag6es na producéo e operagao dos programas.

Diante disto, Soares (2009) indaga o que seria uma Politica Publica Social,
que fosse parte de um projeto estruturante de sociedade e ndo apenas um
complemento da politica econémica. Quais algumas das condi¢cdes para sua

existéncia ao invés dos “programas de combata pobreza”?

A primeira condigdo é que a Politica Publica Social propicie uma dimensdo de
igualdade em um pais tdo desigual como o nosso. Essa dimensdo seria garantida
pelo seu carater universal. Isto significa resgatar os &mbitos nacional e regional de
intervengio, superando a supremacia do “local”. [...] E preciso repensar a nogao de
escala da Politica Social para garantir sua efetividade. (Soares, 2009, p.22)

As experiéncias pulverizadas tém contribuido para fragmentacdo e a
dispersdo de acgdes e recursos e nao possui sinergia para mudar as condicdes de
vida de uma populagdo. Associado ao carater universal esta o carater publico da

Politica Social, que ndo pode estar mediada pela mercantilizagcdo. O acesso as
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Politicas Publicas universais passa a ser uma questdo de Direitos Humanos e de
Cidadania.

Segundo Bronzo e Veiga (2007), a intersetorialidade se diferencia da ideia
de simples relagbes entre politicas por ela envolver também, a partir desses
planejamentos coletivos, alteragdes na dindmica, nos processos e no conteido das
politicas. Uma dessas mudancgas é compreender os problemas a partir de uma
visdo interdisciplinar e integral, cujo enfretamento deve ser articulado,
envolvendo as vérias politicas publicas. E, apesar dos prendncios de
intersetorialidade entre as politicas setoriais nos documentos oficiais da politica de
assisténcia social, tais referéncias ndo se ddo de forma clara e direta, 0 que

dificulta a sua interpretacéo por parte dos gestores.

Dessa forma, é grande o desafio para a materializacdo da intersetorialidade
como possibilidade de novo arranjo na gestdo da politica de assisténcia social. O
que aqui se propde ndo € a superacdo da setorialidade e do conhecimento
disciplinar; pelo contréario, é fundamental a valorizacdo do saber de cada politica,
destacando a importancia de cada disciplina. Com efeito, defendemos a necessaria
articulacdo e complementacdo de politicas e saberes para um tratamento integral
aos problemas sociais, portanto, uma visdo mais totalizante e envolvendo
diferentes contribui¢fes. Nessa logica, a intersetorialidade deve ser compreendida
como um arranjo complementar, capaz de dar respostas as demandas que as
politicas setoriais, em virtude de suas limitagdes, ja ndo conseguem mais atender.
Ademais, a efetiva concretizacdo da intersetorialidade, tanto na politica de
assisténcia social como nas demais politicas publicas, € um processo bastante

complexo.

Com efeito, defendemos a necessaria articulacdo e complementacdo de
politicas e saberes para um tratamento integral aos problemas sociais, portanto,

uma visdo mais totalizante e envolvendo diferentes contribuicdes.

Os programas sociais ndo podem ser apenas “emergenciais” e precisam
assumir o seu carater de mudanca estrutural. Para isso é preciso que tenham
continuidade. “[...] é preciso superar a ideologia supostamente “moderna” que

prega a “auto sustentabilidade” para os pobres onde depender do Estado ¢ visto
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como algo “negativo”. [...] 0s dominantes imp&em regras aos dominados, regras

que eles mesmos ndo cumprem” (Soares, 2009, p.23).

Urge uma Politica Publica Social que deixe de ser residual e represente uma
alternativa real de desenvolvimento, que incorpore nos circuitos de cidadania
aqueles que nem tdo cedo terdo condicOes de incorporar-se pelo “mercado”. O
caminho é politico. As diversas formas de luta, sdo legitimas, na nossa Historia o
poder transformador e criativo do povo brasileiro, que constitui efetiva
possibilidade de mudancas da quebra de paradigmas do assistencialismo, tutela

para concepcao de efetivacdo dos Direitos.

De acordo com Yasbek (2009), as Politicas sociais no Brasil evidenciam
que historicamente estas politicas vém se caracterizando por sua efetividade social
e por sua subordinacdo a interesses econdémicos. Com isso, se faz necessaria a
efetivacdo de mudancas dessa concepcdo de tutela e subordinacdo ao mercado,
mas sim, de efetivacdo dos direitos conquistados, porém ainda nao efetivado.

Vale ressaltar a relevancia dos espacos de controle social dos Conselhos que
poderiam contribuir para o questionamento e superagao do “padrao centralizador,
autoritario e excludente que vem marcando a relagdo entre as agéncias estatais e

os beneficiarios das politicas pubicas [...]” (Tatagiba, 2002, p.47).

A avaliacdo deste instrumento também passou a ser centrada na
possibilidade de superar a tradicdo patrimonialista da gestdo do Estado e do
acesso clientelistico aos recursos publicos, ao propiciar o papel de fiscalizacdo e
controle dos cidaddos organizados no campo das politicas sociais, 0 que poderia
imprimir uma logica mais democratica na definicdo da prioridade na alocacdo dos

recursos publicos.

A primazia dos espacos de controle social seria a perspectiva de exercer a
funcdo de mediacdo dos interesses coletivos dos segmentos sociais atendidos
pelas politicas setoriais sendo potencializada se os conselheiros visualizam 0s
conselhos também como espagos de “recomposicdo da totalidade da politica
social”. Como afirma Teixeira (2000), “os conselhos deveriam ter essa tarefa, que
transcende a politica especifica e setorial, que tanto dificulta a garantia de direitos
dos cidadéaos diante das multiplicidades de determinagGes” (Teixeira, 2000, p. 45).
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Vivemos um momento dificil de criminalizacdo dos movimentos populares,
assim como organizacgdes da sociedade civil, dos mais diversos segmentos, tém
sido colocadas sob suspeita, acusadas de atos ilicitos, tanto pelo Estado como pela
midia, criando uma imagem negativa na opinido puablica, desqualificando
iniciativas que fortalecem a capacidade da cidadania de decidir seu proprio
destino.

Isso se comprova nas ofensivas contra 0s movimentos populares, que
tiveram seu apice nas Comissdes Parlamentares de Inquérito, instaladas na
Cémera dos Deputados e no Senado Federal. O resultado, do relatério final do
Senado Federal, em 2002, assim disp0s sobre o tema, de maneira diversa do
exposto anteriormente: “Faz-Se necessario construir um arcabouco legal que
reconheca o carater pablico de um conjunto estimado em 250.000 organizacGes da
sociedade civil, para facilitar e multiplicar parcerias entre tais organizacfes e 0
Estado”. %

Além disso, muita burocracia e mudancas constantes nas regras das relacées
do Estado com as organizacdes da sociedade civil transformaram-se em
problemas de dificeis solu¢Bes. Consequentemente, acdes que estavam em curso
foram suspensas, por causa de normas dubias e decisdes, muitas vezes,

inadequadas, tomadas pelo poder publico, nos Gltimos anos.

Criou-se assim, uma inseguranca juridica. Ou seja, as normas que existem
deixam margem a interpretacGes diversas, ndo ha seguranca em relagcdo ao que é
necessario ao atendimento de exigéncias legais, para aprovacdo de convénios e

execucdo das tarefas das Organizac6es da Sociedade Civil.

E preciso encontrar novos caminhos através do dialogo e mediacdo, para
gue ndo repercuta nas vidas das pessoas atendidas, nas comunidades e nas
instituicoes.

Uma nova postura politica do Poder Publico significara o reconhecimento a

contribuicéo do trabalho das organizacGes da sociedade civil para a democracia e

para 0 desenvolvimento do pais. E coerente que se explicite sua legitimidade e a

20 http://www.institutofilantropia.org.br/component/k2/item/6329-marco-regulat%C3%B3rio-
pequenos-passos-de-uma-longa-caminhada. Acessado em julho de 2015.


http://www.institutofilantropia.org.br/component/k2/item/6329-marco-regulat%C3%B3rio-pequenos-passos-de-uma-longa-caminhada
http://www.institutofilantropia.org.br/component/k2/item/6329-marco-regulat%C3%B3rio-pequenos-passos-de-uma-longa-caminhada
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transparéncia no acesso a recursos financeiros, para dar prosseguimento as agdes

de cidadania as populagdes sujeitas de direito das politicas publicas.

Diante dessa realidade, Sposati (2004) cita algumas tendéncias de anélise
que defendem que a assisténcia social, em razdo de sua construcdo historica, néo
possui um contetdo particular: a primeira enxerga a assisténcia social como
processante de outras politicas sociais, nesse caso ela teria carater complementar,
cuidando de algumas acdes das demais politicas sociais, direcionadas para as
pessoas carentes, cujo acesso se da por meio de uma selecdo; a segunda
compreende a assisténcia social ndo como uma politica de contetdo particular,
mas como uma acdo mediadora cujo objetivo é construir e operar a
intersetorialidade entre as politicas sociais, nesse caso 0 seu papel seria o de
apenas operar 0s servicos e acles entres as demais politicas, garantindo o
processo de referéncia e contra referéncia; ja a terceira tendéncia percebe a
assisténcia social genérica em suas a¢des, mas especifica em sua clientela, desse
modo caberia a ela atender apenas aquelas pessoas em estado de pobreza absoluta,
aprofundando a nocdo viciosa que a vincula a pobreza e ao atendimento

focalizado aos mais carentes.

Diante do exposto, a construgdo e implementacdo da Politica de Assisténcia
social constitui um processo de quebra de paradigmas, sendo necessario,
compromisso, ético, politico e metodologico para sua efetivacdo nas relagdes

cotidianas, com 0 engajamento de todos 0s setores e atores sociais.
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4
Rede Socioassistencial privada do Municipio do Rio de
Janeiro: desmonte ou reordenamento?

A pesquisa social tem como objetivo principal trazer a luz respostas para o0s
questionamentos existentes que, através da reflexdo sobre uma determinada
situacdo, procura explicar as condicionantes, na qual a problematica esta envolta.
Dessa forma, o pesquisador ao tentar lograr de respostas para seus
questionamentos, emprega procedimentos cientificos em sua pesquisa, pois,
conforme Gil (1995) a ciéncia pode ser caracterizada por uma forma de
conhecimento objetivo, racional, sistematico, geral, verificavel e falivel. O autor
também destaca que a pesquisa social tem como objetivo fundamental descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos, em
um processo que, utilizando a metodologia cientifica, permite a obtencdo de
novos conhecimentos no campo da realidade social. Esta envolve todos os
aspectos relativos ao homem em seus mdaltiplos relacionamentos, com os outros
homens e instituicdes sociais. Destaca-se também o0s processos historicos,

politicos, econdmicos, sociais e culturais nos quais o objetivo faz parte.

Segundo Minayo (2001), o objeto das Ciéncias Sociais é essencialmente de
carater qualitativo. A realidade social se constitui em um cenario onde as relacdes
sociais entre os individuos se expressam das mais variadas formas, tendo por base
toda a riqueza de significados dela transbordante. Por isso, a pesquisa qualitativa
tem por caracteristica essencial a de se ocupar de questdes que ndo sdo passiveis
de quantificagéo, visto trabalhar com o universo dos significados, dos motivos,
das aspiragdes, das crencas, dos valores e das atitudes.

Diante dos marcos legais da Assisténcia Social, no Brasil, algumas
Entidades filantropicas do municipio do Rio de Janeiro, modificaram o modo de
organizacdo, funcionamento e gestdo, devendo realizar o reordenamento
institucional, procurando enfocar agdes pautadas nos direitos sociais € ndao no
assistencialismo. Este é o processo de quebra de paradigma de saida do

assistencialismo para o direito social.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312948/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312948/CA

83

Para que possamos realizar uma analise da Rede Socioassistencial privada
do municipio do Rio de Janeiro, faz-se necessario situar no contexto do Sistema
Unico de Assisténcia- SUAS, para que tenhamos elementos que identifique o
papel da rede socioassistencial privada neste cenario, através da Lei Organica da
Assisténcia Social. Portanto, é o resultado de um conjunto de fatores que
propiciaram alteracfes significativas no paradigma da politica de assisténcia
social brasileira: a democratizacdo politica e social, que propiciou o surgimento de
novas liderancas, tanto no seio do Estado quanto da sociedade, assim como a
mobilizagdo de organizagGes da sociedade civil que visavam influenciar o sistema
politico na regulacdo da politica; a ampla divulgacdo e o correspondente debate
acerca das reais condicGes socioeconémicas da populacdo brasileira, decorrentes
do modelo adotado pelo pais; o desenvolvimento do conhecimento especializado
e, principalmente, a adocdo, por parte do conjunto dos érgdos de formacédo e de
representacdo dos profissionais do Servico Social, de um novo paradigma
relacionado a assisténcia social; da criacdo de uma comunidade politica bem
articulada e com capacidade de mobilizacdo, que tinha como agenda a mudanca
deste paradigma. Como ressalta Santos (1987), esses sé@o fatores suficientemente
fortes para produzirem mudancas significativas nas decisdes politicas relacionadas
as politicas publicas e, efetivamente, foram decisivos para renovarem o paradigma

da &rea da assisténcia social no Brasil.

A LOAS, ao regulamentar a area da assisténcia social, foi o germe de
importantes inovagdes institucionais, tendo como premissa a construgcdo de um
sistema nacional descentralizado e participativo: reafirmou a primazia da
responsabilidade do Estado na garantia do direito; atribuiu competéncias aos trés
niveis de governo (ainda que algumas fossem concorrentes entre si); admitiu que
as organizagdes sociais que historicamente prestavam servigos nessa area
comporiam a rede socioassistencial; garantiu que todas as acOes devem ser
organizadas sob um Unico comando — publico e governamental — em cada esfera
de governo; instituiu a tipologia bésica das a¢es socio assistenciais — programas,
projetos, servigos e beneficios; determinou que 0s recursos para a politica devem
ser geridos por meio de fundos especiais; instituiu o planejamento articulado das
acOes; e reforcou a participagdo da populagdo, por meio de organizagdes

representativas, na formulacéo das politicas e no controle das a¢cdes em todos 0s
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niveis, por meio da criagdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)#

e de conselhos nos demais niveis de governo.

A mesma comunidade politica que se mobilizou para a elaboracdo da LOAS
também entendia ser importante a criacdo de espacos deliberativos que
possibilitassem a publicizacdo da prépria politica de assisténcia social, até entéo
com regulagdo ad hoc, por meio de mecanismos como a visibilidade, o controle
social, a representacdo de interesses coletivos, a democratizacao e a incorporacao

de uma nova cultura politica, como enfoca Raichelis (2007).

A constituicdo de 1988 exige uma nova relacdo da sociedade civil
organizada com o Estado, através da participacdo paritaria nos conselhos de
direitos. Esta participacdo, observamos que, em alguns momentos, mostra-se
tutelada e/ou cooptada pela agenda governamental, e ndo pelas politicas de
Estado. Essa forma de “fazer politica” no interior dos Conselhos se explica, pois
vivenciamos uma cultura politica onde ndo existe uma prioridade por politicas
publicas continuadas, e sim, programas e projetos governamentais, que mudam a
cada 04 anos com as elei¢cGes ao governo. Com essa perspectiva, confundem-se
politica pablica, que tem um carater de permanéncia, com programas de governos,

que sdo transitérios, emergenciais e ndo permanentes.

A proposta da sociedade civil organizada ao propor a criagdo dos Conselhos
de Direitos como 06rgdos autdbnomos e paritarios, era no sentido de colocar a
centralidade de proposicao das politicas publicas e de seu controle social nas méos
dos Conselhos. No entanto, essa posi¢cdo ndo vem sendo executada com essa
legitimidade e finalidade, o que prejudica o carater publico dos Conselhos, em
decorréncia também do fato da sociedade civil estar desarticulada, bem como por
algumas gestdes dos conselhos se restringirem ha um grupo restrito ligado ao
poder publico. Outra dificuldade é a falta de um processo de formacgéo permanente
dos Conselheiros para compreender o funcionamento da maquina publica,
articulando os aspectos técnicos de gestdo publica com o contexto sécio politico e

orcamentario.

21 O CNAS veio substituir o Conselho Nacional de Servico Social (CNSS), extinto com a LOAS,
com novas e diferentes fun¢bes e incorporando a participacdo popular nas decisGes sobre a
politica, rompendo com o monopdlio da burocracia neste processo.
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No caso especifico do municipio do Rio de Janeiro, para que possamos
compreender o tamanho do desafio das atribuicdes do Conselho de Assisténcia
Social no que tange ao monitoramento e controle social das politicas publicas,
faz-se necessario conhecermos como estd estruturada a politica publica de

Assisténcia Social no municipio do Rio de Janeiro.

O Ndcleo de Protecdo Bésica (NPB) é a articulacdo direta com os 47
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) existentes hoje na Cidade do
Rio de Janeiro, de modo a assessorar as respectivas unidades para que 0s Servicos,
programas e projetos sejam executados consoantes as diretrizes do governo
federal e da propria SMDS?,

O Nucleo de Protecdo Baésica atua, conforme preconizado na Politica de
Assisténcia Social, com o0s servigcos, programas, projetos, e beneficios abaixo

elencados:

e Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia/PAIF;

e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas e
adolescentes de 6 a 14 anos;

e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para adolescentes
de 15 a 17 anos;

e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para 1dosos;

e Emissdo do Passe Interestadual do 1doso;

e Programa BPC na Escola;

e Beneficios Eventuais.

Além dessas acdes, 0 Nucleo de Protecdo Béasica atua em outros Programas
e Projetos do ambito municipal, sendo alguns deles vinculados ao Plano
Estratégico e ao Acordo de Resultados da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - SMDS, sendo o caso do Projeto Vocacdo Rio, da Subsecretaria de
Inclusdo Produtiva, no qual os CRAS tiveram participacdo direta mediante a

localizagdo de espaco fisico para execucdo dos cursos, a busca ativa dos

22 SUBSECRETARIA DE PROTECAO SOCIAL BASICA NUCLEO DE PROTEGCAO BASICA-
Relatério de avaliagdo setorial / ano 2014.
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participantes para os cursos ofertados, suporte e organizacdo na logistica dos
Ccursos, visto ser uma meta do acordo de resultados da SMDS.

Deste modo o NPB atua, ainda, no Programa de Assentamentos Populares
no ambito do Morar Carioca - fase 3 - Projeto de Orientacdo e Atualizacédo
Profissional/PROAP III, que é um programa vinculado & Secretaria Municipal de
Habitacdo (SMH) e ao Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

No ambito da gestdo, de acordo com o relatério da Subsecretaria de
Protecdo Social Basica - NUcleo de Protecdo Basica- do governo municipal do Rio
de Janeiro Relatorio de avaliacdo setorial / ano 2014, o governo municipal destaca
que foram promovidas capacitacfes em servico para os diversos profissionais dos

CRAS e seus respectivos gestores, com vistas a qualificar as acGes desenvolvidas.

Foram realizadas visitas de assessoramento a 09 CRAS, juntamente com a
equipe técnica da Secretaria Estadual de Assisténcia Social e Direitos Humanos,
com vistas a propiciar o aprimoramento e a qualificacdo dos servicos ofertados. A
gestdo municipal destaca alguns avancos da Politica de Assisténcia Social no RJ:
articulacdo com outros Programas, projetos e servigos (governamentais ou néo)
para oferta simultanea e integrada, exigindo do gestor local destreza na
negociagdo com o parceiro, principalmente na necessidade de conciliagdo das
metodologias, da carga horaria e compatibilidade com o horario de frequéncia
escolar dos jovens; reduzir o indice de inconsisténcia de informac@es oficias sobre
a execucdo do Servico, principalmente no cruzamento das informagdes com o
CADunico, intensificando o rigor nas informagBGes correspondentes aos
adolescentes, aos profissionais, aos locais de execuc¢do dos grupos e as atividades
realizadas; e o censo SUAS, que permite definir indicadores dimensionais, indices
de desenvolvimento e patamares minimos anuais para as unidades publicas de
assisténcia social. Com as informagdes coletadas de forma continua é possivel
realizar o planejamento que contribui para o alcance da melhoria dos servicos
ofertados a populacdo. A experiéncia do censo tem contribuido, também, para o
aprimoramento do processo de expansdo do cofinanciamento federal para os

Servigos socioassistenciais.

O mesmo relatério apresenta alguns desafios destacados pelos gestores da

Politica de Assisténcia social no Rio de Janeiro: garantir e manter as capacitaces
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continuadas para os profissionais de nivel superior dos Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) no que tange a implementagdo da PNAS, ao
Acompanhamento Familiar e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo ( SCFV) em articulagdo com o Centro de Capacitacdo do Sistema
Municipal de Assisténcia Social (SIMAS); diminuir a alta rotatividade dos
profissionais  contratados para executarem (orientadores sociais) ou
supervisionarem 0 SCFV no ambito dos CRAS (pedagogos e psicologos), gerando
um impacto negativo sobre a qualidade do Servico ofertado bem como a
consolidagéo da proposta, diminuir a discrepancia entre a metodologia do SCFV e
as acOes executadas em alguns grupos; diminuir a fragilidade tedrico-
metodoldgica e consequente indefinicdo acerca do atendimento (incluindo as
acles intra e intersetoriais) e melhoria na qualidade das instalacdes fisicas,

disponibilizacdo de equipamentos e recursos diversos.

No Rio de Janeiro, 0s cenarios expostos acima nos possibilitam perceber o
grau de importancia dos Conselhos de Assisténcia, constituidos como 0rgéao
deliberativo do sistema descentralizado e participativo das politicas publicas de
assisténcia social na cidade, responsavel por instituir a politica nacional do
Conselho Nacional de Assisténcia SocialCNAS, com funcbes normativas e
fiscalizadoras das acbes e servicos de natureza publica e privada no campo de
assisténcia social - como 6rgdo colegiado maximo, de composicao paritaria entre
0 poder publico e a sociedade civil, criado na cidade no ano 1996, oriundo do
Projeto de Lei numero1400-A da deliberacdo, e composicdo, depois no Rio de
Janeiro, a Camara Municipal promulga a Lei n° 2469, de 30 de agosto de 1996,
oriunda do Projeto de Lei n° 1400-A, de 1996 de autoria do Poder Executivo, e
institui o Conselho Municipal de Assisténcia Social, define seus objetivos, fixa o0s
principios e diretrizes de sua atuacdo, dispde sobre o seu funcionamento, e da

outras providéncias.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social do Rio de Janeiro — CMAS/RJ,
€ um 0rgdo protagonista na constru¢do e nos avancos da Politica Municipal de
Assisténcia Social, de carater permanente, de acordo com o Capitulo 111 da LOAS
— Lei Federal n° 8742, de 07 de dezembro de 1993, que trata da organizacgéo e
Gestdo da Assisténcia Social como também, no art. 16, explicita qual o formato

dos Conselhos de Assisténcia Social.


http://www.jusbrasil.com/legislacao/270381/lei-2469-96-rio-de-janeiro-rj
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Destacam-se entre as principais atribuicdes do CMAS/RJ, as seguintes:
Acompanhar e controlar a execucdo da Politica Municipal de Assisténcia Social
(NOBJ/SUAS, item 4.3); Acompanhar, avaliar e fiscalizar a Gestdo dos Recursos,
bem como os ganhos sociais e o desempenho dos beneficios, rendas, servicos
socioassistenciais, programas e projetos aprovados na Politica Municipal de
Assisténcia Social, (Resolugdo CNAS 237, de 2006, art. 3, inciso VIII); Inscrever
e fiscalizar as Entidades e Organizacdes de Assisténcia Social no ambito
Municipal (Lei 8.742, de 1993 — LOAS, art. 9, paragrafo 2; Lei 10.741, de 2003,
art. 52; NOB/SUAS, item 4.3; decreto 2.536, de 1998, art. 3, inciso Il; Resolugéo
CNAS 237, de 2006, art. 3, inciso XII).

Segundo a referida lei, em seu Art. 2° - O Conselho Municipal de
Assisténcia Social é vinculado a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
e tem como objetivo basico assessorar a administragdo publica no
estabelecimento, acompanhamento, controle e avaliacdo da politica municipal de
assisténcia social. Para além de sua vinculacdo orcamentaria, demarcada em
Paragrafo Unico, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social fornecera ao
Conselho Municipal de Assisténcia Social o apoio administrativo necessario a sua

implementacéo e funcionamento.

Na pesquisa de Campo, optamos por entrevistar representantes de entidades
filantropicas no mandato da Gestdo 2013-2015 do Conselho Municipal de
Assisténcia Social da Cidade do Rio de Janeiro, representantes da Rede
Socioassistencial privada. A escolha por este recorte de representacdo se da pela
opcao de analise da Rede Socioassistencial privada, no atual contexto da Politica
Nacional de Assisténcia Social, na perspectiva de compreender adequacdo das

mesmas neste NOvVo cenario.

Complementa esta analise o conjunto de resolugdes e normativas que regem
funcionalidade do Conselho Municipal. Neste sentido, analisamos as resolucées
do CMAS-RJ do periodo de 2013-2015, nas quais observamos uma predominante
necessidade em normatizar a inscricdo das Entidades e Organizagbes de
Assisténcia Social, bem como dos servicos, programas, projetos e/ou beneficios
socioassistenciais inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social do Rio
de Janeiro, haja vista, a necessidade desta adequacdo, diante das orientagOes de

funcionamento e regularidade das entidades, definidas pela politica nacional de


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/14468328/art-2-da-lei-2469-96-rio-de-janeiro
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/14468309/art-2-1-da-lei-2469-96-rio-de-janeiro
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assisténcia social. Da mesma forma, destacam-se como relevantes 0s parametros
para regularizacdo anual, através dos quais verifica-se a predominancia de
deliberacdes referentes a aprovacao: inscricdo de entidades, avaliacdo de projetos
de entidades, regularidade anual das entidades, negar a inscricao das entidades de

primeira e segunda vez, deferimentos de inscri¢do e cancelamento.

Consequentemente verificamos uma predominancia no conjunto de
atribuicbes burocraticas do Conselho, em detrimento de priorizar a reflexdo
politica e de deliberacdo dos recursos publicos, que faca enfrentamento ao
contexto das mazelas sociais e violagdes de direitos dos diversos segmentos

sociais.

Percebe-se, assim, um descompasso do entendimento referente as
normativas por parte das entidades, que considera centralidade as normativas no
sentido de contribuir para reduzir as desigualdades sociais. Outro aspecto
encontrado foi que ndo ha nenhuma deliberacdo referente a capacitacéo,
qualificacdo e aperfeicoamento sistematico e continuado dos recursos humanos
atuantes na area da assisténcia social para que possamos avaliar 0s avangos nas

qualidades das acOes desenvolvidas no campo da assisténcia social.

Neste contexto, importante ressaltamos que uma das atribuicbes do
Conselho ¢ a deliberacdo de politicas publicas municipal de assisténcia social, no
entanto, em nossa analise, verificamos que, no periodo estudado, foi realizada
apenas uma deliberacdo, sendo esta referente ao PLAF - Plano de
Acompanhamento e Fiscalizacdo para Rede de Assisténcia Social, objetivando
conduzir o acompanhamento das Entidades e OrganizacGes de Assisténcia Social,
bem como dos Servicos, Programas e Projetos e Beneficios Socioassistenciais
Governamental e das Entidades Inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia
Social do Municipio do Rio de Janeiro. Contudo, contraditoriamente, essa
deliberacéo limita-se ao aspecto burocréatico de controle fiscalizador, sobretudo se
verificado que no seu cronograma de atividades ndo ha perspectivas de
capacitacdo referente ao reordenamento das entidades em consonancia com as

normatizagoes.

Deste modo, percebe-se que a relevancia desse atual processo na assisténcia

social incide na relacdo das diversas normativas e no descompasso de
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entendimento das entidades sobre as mesmas, assim como de alguns conselheiros
e técnicos que atuam na assisténcia social em relacdo ao conjunto de deliberacdes,

leis e decretos®.

Em relacdo as normativas especificas da Rede Social de Assisténcia Social,
destaca-se, que: a resolucdo do CNAS, “estabelece que os Conselhos Municipais
devam instituir um plano de acompanhamento e fiscalizagdo das entidades e
organizacOes de assisténcia social, servicos, programas, projetos e beneficios

socioassistenciais inscritos” (CNAS 16/2010).

A formulagdo do Plano de Acompanhamento e Fiscalizacdo (PLAF) “ira
conduzir o acompanhamento de forma sistematica dos servigos oferecidos pelas
Entidades e Organizacbes de Assisténcia Social, e pelo Governo Municipal da
Cidade do Rio de Janeiro, objetivando a adequacdo dos mesmos as necessidades
sociais da populacdo e ao modelo da Politica Nacional de Assisténcia Social”
(CMAS, 2013).

Diante desta indicacdo, 0 CMAS/RJ delibera:

Art. 1° - Aprovar o PLAF - Plano de Acompanhamento e Fiscalizacdo das
Entidades e Organizacbes de Assisténcia Social, bem como dos Servigos,
Programas e Projetos e Beneficios Socioassistenciais Governamental e das
Entidades Inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social da Cidade do Rio
de Janeiro. (Resolugédo 689 /Ata 76de 2013)

Neste sentido, de acordo com estas normativas, todas as Entidades e

OrganizacGes de Assisténcia Social, bem como 0s servicos, programas, projetos e

23 Como: o disposto no Decreto n°. 6.308, de 14 de dezembro de 2007, que dispde sobre
as Entidades e Organizacfes de Assisténcia Social de que trata o Artigo 3° da LOAS e da
outras providéncias; O disposto na Lei n°.12.101, de 30 de novembro de 2009, que dispde
sobre a certificacdo das Entidades Beneficentes de Assisténcia Social, regula os
procedimentos de isencdo de contribuicdo para a Seguridade Social e da outras
providéncias; O disposto na Resolugéo n°. 16, de 05 de maio de 2010 que define os
pardmetros nacionais para inscricdo das Entidades e OrganizacGes de Assisténcia Social,
bem como dos servigos, programas e projetos e beneficios socioassistenciais nos
Conselhos de Assisténcia Social; O disposto nas Deliberagfes n°. 582/2012 e n°.
620/2012 do CMAS/RJ, que normatizam as Inscricbes e a Certiddo Anual de
Regularidade das Entidades e OrganizagOes de Assisténcia Social, bem como os servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais das entidades privadas sem fins
lucrativos; O disposto nas Deliberagdes n°. 666/2013 que disciplina o prazo para
Entidades cumprirem as formalidades para obtencéo da Regularidade Anual.
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beneficios socioassistenciais que ndo cumprirem com o estabelecido pelas
deliberagdes do CMAS/RJ n° 582, 620/2012, assim como as determinages
estabelecidas pela Deliberacdo n° 666/2013, terdo as sancdes previstas nas

legislacGes aplicadas.

Dessa forma, consideramos a relevancia do CMAS por se caracterizar como
instancia de poder na democracia participativa; e que tem, enquanto estruturas de
poder do Estado, a corresponsabilidade pelo aperfeicoamento da gestdo, pela
qualificacdo dos servigos prestados e pela adequacdo e aplicagdo dos recursos

publicos.

N&o obstante, toda mudanca decorrente deste processo, acreditamos ser
necessario que se priorize a qualificacdo permanente das entidades, orientando-as
e assessorando-as quanto as adequacdes necessarias, de forma a instrui-las para
que possam atuar em consonancia com a legislagdo, exercendo seu potencial
educativo junto a populacdo e ndo somente um papel burocratico institucional
para composicdo da rede socioassistencial. Embora tenha ocorrido nos altimos
trés anos, orientacdes pontuais para as entidades, promovidas por Conselheiros e
equipe técnica do CMAS/RJ, no que tange as diretrizes do Conselho Nacional de
Assisténcia Social/CNAS, através das Resolugbes n°16/2011 e 14/2014%, para

entrega de relatorio e plano de acéo das entidades.

Este € um novo processo que exige quebra de paradigma, de anos de
constituicdo e atuacdo das entidades que, em sua maioria, apresentavam
propositos e metodologias diversas, onde o privado sempre esteve imbricado na
acdo publica. E preciso rever préticas e posturas institucionais, sobretudo aquelas

que historicamente apresentaram forte tradicdo do assistencialista.

No Conselho de Assisténcia Social do municipio do Rio de Janeiro, em
2015, haviam cerca de 320 entidades registradas. Verificamos que a maioria

destas com atuagdo no atendimento, e uma minoria com atuagdo em

2 A Resolucdo n° 14, de 15 de maio de 2014 traz pardametros nacionais acerca da inscrigdo de
entidades de assisténcia social e seus respectivos servigcos programas, projetos e beneficios, bem
como a inscricdo dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais prestados por
entidades que atuam em outras areas de politicas sociais e na area da assisténcia social. Resolugdo
ora apresentada revoga a Resolucdo CNAS n° 16, de maio de 2010, trazendo redacdes revisadas, a
incluséo de regulaces e conceitos, além do reordenamento de alguns artigos em comparacéo com
a Resolugdo CNAS n° 16/2010. Publicado em: http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/entidades-
de-assistencia-social/ORIENTA. Acessado em 04 de agosto de 2015.


http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/entidades-de-assistencia-social/ORIENTA.%20Acessado
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/entidades-de-assistencia-social/ORIENTA.%20Acessado
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assessoramento e garantia de direitos. Deste modo, temos dentre os principios e
diretrizes do Conselho a primazia da responsabilidade do Poder Publico na
conducéo da politica de Assisténcia Social na esfera municipal, o que ndo ocorre
na realidade atual, como veremos a seguir, com as entrevistas de alguns
Conselheiros, destacando-se inclusive areas como idoso e deficiente, que
consideram serem executadas 100% pelas entidades da Sociedade Civil.

Entrevistas com Conselheiros Municipais de Assisténcia Social

Apresentamos, em seguida, a sistematizacdo das entrevistas realizadas com
Conselheiros do CMAS/RJ no periodo de dezembro de 2014 a julho de 2015.
Com objetivo de apresentar uma sintese de quem sdo? Como estdo constituidas e

como vém vivenciando o processo de reordenamento institucional?

As 10 entidades que entrevistamos possuem trajetoria histérica de atuacao
na assisténcia social, sendo 22% destas, fundadas no século XVIII, com mais de
300 anos de atuacdo area, ligadas a Igreja. Outras 33% tém mais de 50 anos de
constituicdo institucional. Em contraponto com a regularizacdo da Assisténcia
Social enquanto politica publica, que s6 foi reconhecida ha 27 anos, com a
Constituicdo Federal de 1988. Isso demonstra a necessidade de desenvolvermos
um processo pedagogico diante da Cultura Politica e paradigmas da caridade a

cultura do direito.
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Grafico 1- Identificacao das Entidades / Data de fundacao

Data de fundacao
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W 300 anos

Fonte: Pesquisa de campo realizada no periodo de dezembro de 2014 a julho de 2015.

Verificamos que 51% das entidades possuem sede no Centro da cidade,
sendo muitas delas no prédio do Palacio das ONGs, antiga sede da LBA- Legido
Brasileira de Assisténcia, que foi cedido pelo Estado para as Organizagfes Nao
Governamentais. Observamos que a maioria ndo tém sede administrativa propria,
e que as acOes sdo descentralizadas, sendo a sede administrativa distante dos
bairros em que as mesmas se realizam, como zona oeste e zona norte - locais onde

se concentram altos indices de pobreza, desigualdade social e violéncia.
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Grafico 2- ldentificacdo das Entidades / Bairros das entidades

Bairros das entidades
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ZonaNorte

W Zona QOeste

Fonte: Pesquisa de campo realizada no periodo de dezembro de 2014 a julho de 2015.

Constatamos que 71% das entidades possuem registro no Conselho
Municipal de Assisténcia Social, ou seja, atuam diretamente de acordo com a
Politica Nacional de Assisténcia Social (atendendo prioritariamente, idosos,
deficientes e acolhimento institucional); e que 29% das entidades que atuam na
area da Assisténcia Social também tém registro no Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), com énfase no trato das
expressdes da questdo social junto a esse segmento da populacdo. Esses dados /
informacgdes possibilitam reconhecer a area de atuacdo institucional, assim como

participarem de editais publicos.

Deste modo, no que se refere ao perfil do publico pesquisado, ou seja, 50%
dos Conselheiros da bancada Sociedade Civil da Gestdo / CMAS 2013-2015, foi
possivel constatar no que tange a documentacao legal das entidades: (1) 100% tém
registro no Conselho de Assisténcia; (2) apenas 29% de entidades tém registro no
CMDCA,; (3) até 73% das entidades tém titulo de Utilidade Publica nas trés
esferas federativas; (4) apenas 22% das entidades tem titulo de Filantropia. Em
outros Conselhos, percebe-se que o registro nos Conselhos Estaduais de
Assisténcia Social ainda € pequeno, onde encontramos apenas 11% das
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institui¢Oes; assim como registro no CNAS apenas 22% delas; e 45% destas tém
registro no CEBAS.

Grafico 3- Identificacdo das Entidades / Registros e Titulos

Registros e titulos

B CMAS
HCMDCA

Fonte: Pesquisa de campo realizada no periodo de dezembro de 2014 a julho de 2015.

Em relacdo a destinagdo de recursos, percebe-se que ndo ha prioridade de
investimento do orcamento publico ao longo da trajetéria da assisténcia social. O
orcamento predominante para a area assistencial tém sido mantido por isengdo de
impostos e taxas, como nos demonstra o grafico das entidades. O Titulo de
Utilidade Pudblica Municipal das entidades, gera insencdo no IPTU/Imposto
Predial e Territorial Urbano; o de Utilidade Publica Estadual gera isencdo do
ICMS/Imposto sobre Circulagcdo de Mercadoria e sobre Prestacdes de Servigos; e
o Titulo de Utilidade Publica Federal gera isencdo IR/Imposto de Renda,
COFINS/Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social e o

PIS/Programa de Integracéo Social.
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Gréfico 4- Identificacdo das Entidades / Registros e Titulos

Registros e Titulos

B Utilidade Pablica Municipal
W Utilidade Plblica Estadual
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Fonte: Pesquisa de campo realizada no periodo de dezembro de 2014 a julho de 2015.

Por serem entidades histéricas na atuacdo da assisténcia, antecedendo a
constituicdo Federal de 1988, que delibera atraves da LOAS a existéncia dos
conselhos as mesmas tinham anteriormente seus reconhecimentos através das
certificacbes nos diversos niveis de governo, o que lhes conferiam
reconhecimento e beneficios de isencdo de tributos e taxas, sem o rigor técnico
que existe hoje. Na atualidade, a assisténcia social faz parte de uma Politica
Publica que prevé acles planejadas, continuadas e ndo mais, agdes pontuais,
assistencialistas. O que antes era considerado ambito burocratico, sem vinculo,
hoje, com o desenvolvimento socioassistencial das acfes, requer uma
ressignificacdo pedagodgica e educativa, articulada a manutencgdo de certificacoes,
assim como, a aquisicdo de novos registros e titulos de programas e avaliacdo de

projetos.
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Gréfico 05- Identificacdo das Entidades\ Registros e Titulos
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Fonte: Pesquisa de campo realizada no periodo de dezembro de 2014 a julho de 2015.

No proximo grafico, mostraremos a formacdo dos entrevistados,
representantes das entidades da Rede Socioassistencial privada. Verificamos que a
grande maioria, 70%, tém formacdo profissional na area de Servico Social e
Humanas; 10% pertencem a é&rea de Ciéncias Exatas (Administracdo,
Engenharia); e 20% se graduaram em Direito. Podemos considerar que houve um
avanco do Servico Social na atuacdo dos espagos de controle social, na busca de
legitimar a relevancia deste 6rgdo na implementacdo da Politica Nacional de

Assisténcia Social, como pode ser observado abaixo.
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Grafico 06- Profissdo dos Conselheiros do CMAS
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Fonte: Pesquisa de campo realizada no periodo de dezembro de 2014 a julho de 2015.

Em relacdo ao tempo de trabalho, 60% dos Conselheiros estdo nas entidades
entre 07 e 10 anos e, 40% entre 12 a 20 anos, demonstrando que as entidades
priorizam terem representantes nos espacos de controle social com tempo
significativo de atuacdo profissional. Em tempos de flexibilizagdo e rodizio de
trabalhadores nos diversos postos de trabalho, este tempo de permanéncia nas
entidades, significa um avango no tempo de qualificacdo destes profissionais, bem
como, de contribuicdo no atendimento processual junto aos usuarios. Isto significa
que estes profissionais deveriam ter um maior grau de conhecimento da politica

publica.
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Gréfico 07- Tempo de trabalho nas Entidades

Tempo de trabalho na entidade
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Fonte: Pesquisa de campo realizada no periodo de dezembro de 2014 a julho de 2015.

Quanto ao tempo de representacdo destas entidades no CMAS, identifica-se
que 30% delas estdo presentes por dois mandatos, e 20% mais de dois mandados,
retornando ap6s este periodo representando outra entidade. Diante de tantas
normativas na area da assisténcia, a relevancia institucional de integrar o
Conselho se faz necessaria a fim de manter seus registro e titulos, qualificando as

acoes e tendo visibilidade institucional.
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Gréfico 08- Gestdes no CMAS

Gestoes no CMAS
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Fonte: Pesquisa de campo realizada no periodo de dezembro de 2014 a julho de 2015.

Do universo pesquisado, atualmente, 40% das entidades mantém convénios
com a Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro. Os dados apresentados acima
demonstram o que ja haviamos sinalizado anteriormente, quando anunciamos esta
relacdo de cooptacdo do Estado para com as entidades conselheiras, ou na
transferéncia de atribuicOes e servicos que deveriam ser realizados exclusivamente
pelo Estado, ou na forma de usufruir da estrutura e servicos ja existentes na Rede
socioassistencial privada para complementar programas governamentais, bem
como, para contar como aliados na aprovacdo de acles de interesse
governamental. Muitas destas Instituicdes dependem financeiramente do
Governo, 0 que aumenta o risco de cooptacdo, pois existe, de alguns anos pra c4,
uma crise em nivel de fomento e captacdo de recursos fora do Estado, ou seja, de
financiamentos de instituicGes privadas para projetos sociais, antes com bem

maior grau de investimento e responsabilidade social.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada no periodo de dezembro de 2014 a julho de 2015.

Ainda na linha dos investimentos financeiros, do universo pesquisado, 40%

possuem parceria financeira com a Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro, destes,

constata-se a predominadncia de 50% com a Secretaria Municipal

de

Desenvolvimento Social, 25% com a Secretaria de Saude e 25% com o CMDCA.

Isto significa que, anteriormente, estas entidades majoritariamente receb
financiamento da SMDS e do CMDCA e, atualmente, com a politica do S

estas entidades estdo desenvolvendo também acdes no &mbito da prevencao.

iam
us,
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Gréfico 10- Conveniamento com a Prefeitura Municipal da Cidade do Rio de
Janeiro / Secretarias
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Fonte: Pesquisa de campo realizada no periodo de dezembro de 2014 a julho de 2015.

Anterior a 2005, a atuacdo de parceria das entidades se dava entre as
proprias entidades privadas. A partir de entdo, percebe-se uma ampliacdo nas
parcerias destas entidades e articulacdo estabelecidas com o poder publico, nas
quais verificamos que a grande maioria, 96%, possuem parceria com 6rgdos
publicos, o que fortalece o reconhecimento da assisténcia como politica publica,
destacando os CRAS e CREAS enquanto referéncias nos territorios de
abrangéncia, e as entidades como referéncia nas acdes complementares. As

entidades comegam a conceber estas a¢cbes como direito do territério.
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Gréfico 11- Conveniamento com a Prefeitura Municipal da Cidade do Rio de
Janeiro / ArticulacBes e Parcerias
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Fonte: Pesquisa de campo realizada no periodo de dezembro de 2014 a julho de 2015.

Quando analisamos as categorias de servigcos ofertados pelas entidades,
percebe-se uma predominancia de atuagdo das entidades no atendimento direto -
80% delas, o que reflete ainda uma abrangéncia da rede socioassistencial privada.
E, 20% das entidades desenvolvem Assessoramento e Garantia de Direitos.
Diferentemente do que havia sido desenhado como objetivo para as entidades nas
décadas de 80 e 90 do século XX, quando se entendeu que as entidades deveriam
fortalecer suas agOes de assessoramento nas denuncias de violagdes de direitos
humanos e socais, bem como, de incidéncia politica na area da assisténcia social,
as entidades, por seu historico de assistencialismo, concentraram suas a¢des no
atendimento, ora complementar a atuacdo do Estado, ora substituindo as agdes

que deveriam ser de primazia e responsabilidade do Estado.
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Gréfico 12- Categorias de Servigos

Tipos de Servigos
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Fonte: Pesquisa de campo realizada no periodo de dezembro de 2014 a julho de 2015.

Quando observamos os servicos de protecdo ofertados, os mesmos estdo
divididos em: 37% na area de Protecdo Social Bésica; 36% na Protecdo Social
Especial; e 27% na area de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.
Esses dados refletem, ainda, o predominio da atuacdo das entidades no
atendimento da intervencao direta, principalmente na Protecdo Social de Média e

Alta Complexidade onde o poder publico atua de forma precaria.
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Gréfico 13- Tipos de Servi¢os de Protecéo

Tipos de Servigos
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M Protecdo Social Especial

Complexidade
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Fonte: Pesquisa de campo realizada no periodo de dezembro de 2014 a julho de 2015.

Quando entramos no campo de conhecimentos sobre os marcos legais da
assisténcia social, os entrevistados, de modo geral, demonstraram conhecimento
regular das seguintes normativas: Constituicdo Federal de 1988, Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), Nova Lei da Filantropia — Lei
12.101/2009, Tipificacdo Nacional dos Servi¢os Socioassistenciais (Resolucédo
CNAS 109/2009). Destaca-se que a legislacao referente a Lei da Filantropia e da
Tipificagdo dos Servicos, as instituicdes apresentam um conhecimento maior.
Supomos que, esse maior conhecimento, deve-se ao fato de versarem, mais
especificamente, sobre as normativas gque regulam e reordenam o0s servicos, e, por
isso, fundamentais para as entidades manterem o registro de regularidade no

Conselho e a isen¢éo de contribuicdo para seguridade social.

Alguns Conselheiros destacam a importancia em aprofundar o
conhecimento referente as legislacGes, pois identificam que sdo muitas mudancas
e resolucdes, sendo necessario que haja o respeito da contribuicdo histérica das

entidades. Ressaltam que hd um descompasso de analise da Certificacdo de
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Entidades Beneficentes de Assisténcia Social- CEBAS® com a realidade atual,
pois o proprio parecer do mesmo em relagdo as entidades demorou 03 anos para
ser realizado. A passagem de algumas instituicGes da Assisténcia para area de
salde e educacdo costuma ser confusa, pois ndo existem muitas informacoes,

orientagdes a respeito.

Grafico 14- Niveis de conhecimento sobre as LegislacBes de Assisténcia Social

2 -
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Fonte: Pesquisa de campo realizada no periodo de dezembro de 2014 a julho de 2015

Quando abordamos sobre a importancia do CMAS/RJ, os Conselheiros
destacam que o mesmo possui apoio precario dos Centros de Referéncia da

Assisténcia Social nas areas para respaldar as deliberagdes, pois ha deficiéncia de

%5 O CEBAS esta previsto na Lei n° 12.101/2009 e no Decreto n° 8.242/2014. O CEBAS é uma
certificacdo concedida pelo Governo Federal as entidades sem fins lucrativos, reconhecidas como
entidades beneficentes de assisténcia social que prestem servicos nas areas de educagdo,
assisténcia social ou saude. Possibilita a isengdo das contribuicBes sociais, a priorizagdo na
celebragcdo de convénios com o poder publico, entre outros beneficios. Ressalta-se 15 que a
certificacdo, no ambito da assisténcia social, € uma importante ferramenta de fortalecimento do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), promovendo a adequacgio e melhoria dos servicos
socioassistenciais.
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equipamento, de recursos humanos, de espaco fisico, e sobrecarga de acGes em
relacdo a abrangéncia territorial.

Devido a grande dimensdo da acdo, € necessario o aprimoramento dos
Recursos Humanos na analise e intervencBes referentes as adequacGes das
entidades as legislacdes, que possibilitem melhor estrutura e organizacdo das
acoes existentes.

As diversas normativas fazem com que o Conselho Municipal de
Assisténcia Social, muitas vezes, seja mais burocratico, ndo tendo como
acompanhar in loco a realidade das entidades e aprofundar os conhecimentos
legais decorrentes do contexto atual. Porém, é enfatizado pelos Conselheiros a
nogdo de que “todos os marcos legais surgem em determinado momento politico
de acordo com o contexto politico, as pressdes sociais” (W, 2015). Outro destaque
Importante dos Conselheiros foi que “a Politica de Assisténcia precisa se articular
com outras politicas, se ndo a agao fica incompleta” (J, 2015). Isto pode significar
que as acles da assisténcia social comecam a ser pensadas de forma

interdisciplinar.

Quando se faz referéncia ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
alguns Conselheiros compreendem que o SUAS ¢ o responsavel pela direcdo da
Politica de Assisténcia, sendo este de extrema importancia; percebendo que o
mesmo define responsabilidades e os tipos de protecdo basica e especial, sendo o

garantidor de direito.

O SUAS ainda é compreendido apenas como legislacdo distante das praticas
do cotidiano. Os conselheiros entrevistados também enunciaram uma critica em
relacdo aos CRAS, observando que os mesmos ndo conhecem nos territorios a
abrangéncia da Rede Socioassistencial privada, atuando os mesmos com énfase ao
cumprimento das condicionalidades referente as familias, deixando a desejar no
acompanhamento das mesmas. O Estado também ndo articula esta

complementaridade com a Rede Socioassistencial privada.

No item abordado sobre a Nova Lei da Filantropia- Lei n® 12.101, alguns
conselheiros destacam que esta lei propiciou foco, objetivo e clareza para
certificacdo na area da Assisténcia. A regulamentacdo organizou as entidades em

nivel de atendimento, assessoramento e garantia de direito, facilitando o controle
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por parte do Conselho Municipal de Assisténcia Social. E também definida por
um dos conselheiros como lei tributaria, pois define percentuais da receita da
fonte de renda e ndo da acgdo, ou seja, estabelece que o desafio esta em cruzar a

fonte de receita com a acédo desenvolvida.

Ainda nas contribui¢des dos conselheiros, no que se refere a Tipificacdo
Nacional dos Servigos Socioassistencial, os mesmos definem a relevancia de
padronizar os servi¢cos nacionalmente, uniformizando. Porém, ressaltam que tem
muito a ser melhorado, até pela propria historia da assisténcia social. As entidades
tém muita dificuldade em se adequarem a um processo novo. Os mesmos
ressaltam que essa resolucdo ndo contempla alguns servigos como o atendimento
socioassistencial as pessoas com deficiéncia, bem como, o acolhimento
institucional de segunda a sexta. No caso do acolhimento institucional, predomina
uma forte tendéncia para agdes voltadas para o fortalecimento de vinculos e
servigo de convivéncia. Enquanto as entidades ainda estdo com o entendimento da
assisténcia social como alivio da pobreza, esta hoje prima pelo fortalecimento do

plano nacional de convivéncia familiar e comunitaria.

Ainda sobre o grau de conhecimento nas tematicas dos conceitos
relacionados ao contexto politico e social, quando perguntamos sobre alguns
temas que sdo determinantes para a definicdo dos servicos de assisténcia social no
ambito do direito social, em especial, o que entende sobre politica, politica

publica e direitos sociais, vejamos algumas argumentaces, sobre politica:

Diretriz para desenvolvimento de um trabalho e garantia de direito. (J, 2015)

Administrar diversos interesses e necessidades sociais a favor da coletividade.
Politica € a ciéncia de governar um Estado ou Nagéo. (C, 2015)

Politica sdo as diretrizes legais de um governo e/ou Estado para administragdo da
coisa publica. (S, 2015)

Deste modo, percebe-se que existe convergéncia na defini¢do de conceitos a
respeito do que é politica por parte de 50% das entidades entrevistadas, no entanto
descontextualizada do contexto econémico, politico e social, presos apenas as

defini¢Oes no campo das legislaces.
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Quando abordados sobre o tema das politicas publicas, destacamos algumas
falas:

Diretriz das acGes e dos governos para atender da crianca ao idoso. (M, 2015)

Sdo medidas viabilizadas pelo Estado que tem como objetivo atender os varios
setores da sociedade civil. Sdo na maioria das vezes realizadas em conjunto e com
apoio de ONG ou empresas privadas. (J, 2015)

Possibilitar garantia de direito tendo como primazia o poder publico com ac¢des
maiores, diferentes do privado. (J, 2015)

Sdo normas, regras e diretrizes da politica de Estado na gestdo de acBes para a
coletividade. (S, 2015)

Percebe-se que, a0 mesmo tempo, que o0s entrevistados tem um
entendimento do conceito de politica de forma mais ampla, ou seja do Estado em
acao, 0 mesmos, sinalizam essa acdo do Estado sendo contemplado no conceito
normativo da legislacdo das politicas publicas. As entidades tambeém
compreendem que seu papel é de complementariedade das a¢des do Estado, onde
50% das entidades afirmaram que o entendimento por parte de que a politica
publica deve ser desenvolvida pelo Estado, visando assegurar direitos garantidos
pela constituicdo. Sendo que a sociedade civil também viabiliza acdes com o
mesmo.

Quando abordamos a tematica dos Direitos Sociais, 0s mesmos,

manifestaram que:

E constitucional - Art. 6, porém infelizmente ndo é garantido. S30 os direitos de
sobrevivéncia. (C, 2015)

S8o os direitos fundamentais do cidaddo em condicdo de igualdade e
universalidade, a fim de garantir protecdo e vida digna, através do acesso as
politicas publicas. A partir da Constituicdo de 88, os diretos sociais foram
garantidos a todos os cidaddos. (J, 2015)

S&o os direitos referendados no Artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988, quais
sejam: a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados. (S, 2015)

Deste modo, no item especifico, percebe-se um maior entendimento da

tematica dos direitos sociais. De modo geral, compreendem os direitos sociais
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como direito fundamental assegurado pela Constituicdo Federal de 1988, através
do art.6, com finalidade de dar condicdes de igualdade e melhoria na condicdo de

vida.

Quando entramos no campo das mudancas ocorridas na Assisténcia Social
no Brasil, as quais consideram as mais significativas, a grande maioria das
entidades reconhece a importancia das mudangas, porém ressaltam que ainda ha
muito o que fazer. A nossa democracia € muito recente e a politica € muito
dindmica, sendo que as regulamentacGes acontecem de forma muito rapida.
Valorizam como 0s marcos legais propiciam direcdo e foco nas areas sociais.

Destacamos algumas consideraces feitas por alguns Conselheiros:

Precisamos melhorar nosso sistema, extinguir as “pilantropicas”, mas acho que a
divisdo das areas de atuacdo preponderantes e consequente mudanca de ministério
gestor véao dificultar muito quem faz um belo trabalho, mas ndo tem pessoal
capacitado para organizar essa mudanca. Temos varias instituicdes que fazem
trabalhos belissimos, mas com poucos recursos financeiros e de pessoal. (A, 2015)

Necessarias, antes o Estado ndo tinha assisténcia de forma organica. A igreja
“assumia tudo”. A lei 12101e a LOAS fizeram com que o Estado passasse a tutelar
a assisténcia social. Hoje, ainda engatinha com este objetivo estd melhorando,
porém é um processo. J& existe organizacdo da assisténcia social nas trés esferas.
(V, 2015)

As mudangas ocorridas no Brasil em relagdo a Assisténcia Social trazem sérias
consequéncias no trato das expressdes da questdo social. A Constituicdo Federal de
1988 traz importantes aspectos para tal mudanca, a assisténcia social € um dever do
Estado e, em segundo plano, das entidades da sociedade civil. Ou seja, a primazia é
estatal. Os demais aportes legais ddo o tom e as cores do desenvolvimento dos
programas, projetos, servicos, cofinanciamentos, padronizagdes das agdes, recursos
humanos para os servigos, resultados e impactos esperados e etc. (S, 2015)

Quando nos referimos aos marcos legais, indagando se 0s mesmos, por Si
s0, efetivaram as mudancas necessarias nas entidades da Rede socioassistencial
privada no Municipio do Rio de Janeiro, percebendo qual o papel das entidades
socioassistenciais neste contexto e como a legislacdo vém respaldando as agoes,
0s entrevistados sdo unanimes em reconhecerem que as mudancas ndo podem ser
efetivadas de forma legalista. Pontuam que elas devem ser acompanhadas de um
processo educativo de respeito a histéria das entidades, objetivando garantia do
direito do cidaddo. Destacam a burocracia vigente e a falta de recursos
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orcamentarios para implementarem adequacdes legais. Salientamos algumas falas

dos Conselheiros:

N&o. E preciso que a sociedade como um todo enfrente esse desafio. N&o é pelo
fato de ter uma lei que as mudangas ocorrerdo. Sé a partir da conscientizagdo € que
ocorreram. A assisténcia social como atuacdo junto as familias no fortalecimento
de vinculos possibilitaram mudangas significativas. (J, 2015)

As instituicBes na grande maioria ndo tém visdo das mudancas preconizadas pelos
marcos legais, ndo entendem as mudancas. H& necessidade de aprofundar as
capacitacfes continuadas, principalmente dos gestores. Além das questdes
burocréaticas, convénios, existem também necessidade de acompanhamento e
monitoramento das agOes. N&o existe estudo de impacto da rede socioassistencial
privada. (C, 2015)

Acho que existe muita legislacdo e pouca efetivagdo dessa legislagdo. Séo langadas
sem o conhecimento efetivo do que acontece no mundo real. As entidades
socioassistenciais ndo tém voz ativa, de certa forma, acatam a legislagéo e sempre
se adéquam, quando ndo conseguem ficam em um ‘limbo’. A lei 12.101, por
exemplo, dividiu as entidades em saude, educacdo e assisténcia social, porém nem
todas conseguiram ou entenderam o que deveria ser feito. (M, 2015)

N&o. Os marcos legais estdo efetivando mudancas necessérias. As entidades estdo
se reordenando, principalmente com a possibilidade de perder o CEBAS. Existe
esforco por parte das entidades de se adequarem, porem sdo muitas novidades e
faltam recursos. Reconhecer o trabalho das entidades no atendimento a populagéo e
no desenvolvimento da politica é fundamental, pois o governo ainda hoje ndo tem
primazia do atendimento. A legislacdo respalda as organizagcbes no repensar de
suas acOes nas mudancas societarias em curso, definindo caminhos, ressaltando
perspectiva do direito e do publico. (A, 2015)

Os marcos legais ndo efetivaram as mudangas necessarias na Rede
Socioassistencial Privada, pois a cultura politica ainda impera. As entidades da
Sociedade Civil na execucdo da politica de Assisténcia Social no Municipio do Rio
de Janeiro sdo essenciais para a populacdo carioca que vive as vulnerabilidades
sociais e os reflexos do capitalismo. Em alguns territérios cumprem o papel do
Estado. A legislagdo pertinente a Assisténcia Social da um tom na execucdo da
politica em ambito privado, com padrdes minimos de eficacia e efetividade. (S,
2015)

No entanto, no item abordado sobre a opinido dos Conselheiros em relacdo a
sua entidade, se promove ou reafirma o processo de transicdo da filantropia para a
garantia de direitos, grande parte dos Conselheiros dado destaque ao
encaminhamento dos usuarios aos servigos da rede socioassistencial publica.
Contudo, valorizam a importancia também do trabalho filantropico, como no

exemplo dos beneficios eventuais que sO é efetuado por elas, assim como
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experiéncias ja em cursos realizadas que foi incorporada a Tipificacdo 109. Neste
contexto, destacam-se algumas considerac¢des dos Conselheiros:

Instituicdo promove a transicdo quando insere o usuario dos servicos a Rede
socioassistencial publica para garantia de direitos e também reafirma o processo de
transicdo da filantropia para a garantia de direitos e quando precisa se utilizar do
assistencialismo. (K, 2015)

Promove. O exemplo é o beneficio eventual. Hoje é uma vergonha, pois é feito
pelas entidades, onde os usuérios buscam seus direitos. Porém, a prefeitura precisa
regulamentar para que entre no orcamento. (M, 2015)

As mudancas sdo lentas nessa transicdo, necessita de qualificacdo profissional.
Ainda hd muito a se fazer nessa area da assisténcia, saindo da caridade para o
direito. (B, 2015)

Convivemos com os dois lados da mesma moeda, ou seja, existe um corpo técnico
que visa a efetivacdo e garantia dos direitos com base na primazia estatal e, outro
grupo, que ainda traz tragos da cultura politica e filantropica. (S, 2015)

Quando abordamos sobre a temaética do reordenamento deliberado pela
Assisténcia Social, no que se refere a Rede Socioassistencial privada, percebe-se
na colocagéo de grande parte dos Conselheiros que o mesmo possibilitou maior
organizacdo no reordenamento e planejamento das acbes desenvolvidas pelas
entidades. Porém, destacam que estd em processo. Algumas entidades estdo
reestruturando as suas acles, enquanto outras entidades estdo migrando seus
registros para a area da educacao e da salde. As faltas de recursos financeiros, de
capacitacOes, dificultam e geram angustias e preocupagdes na efetivacdo das
mudancas. Nem todas as entidades entrevistadas consideram relevantes as
mudancas, pois sentem as dificuldades ja elencadas, assim como a falta de
investimento da Rede socioassistencial publica. Salientam a importancia da
construcdo desta nova cultura rompendo com velhos paradigmas. Sobre isso

destacam algumas colocacdes:

Repensar o trabalho e a forma de execugdo tem que designar orgamento com
percentual na propria politica de assisténcia, pois isso ndo pode ser executado de
qualquer forma. (A, 2015)

Entendemos que as entidades se colocaram ndo apenas como prestadoras
complementares de servigos socioassistenciais, mas como corresponsaveis pelas
garantias dos direitos dos usuérios da assisténcia social. Contudo a insuficiéncia de
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apoio técnico do reordenamento vem dificultando o processo onde as instituicdes
devem adequar os servicos ofertados e desconstruir a cultura interna gerando
desafio de se alinharem e se atualizarem atendendo as exigéncias legais, rompendo
com velhos paradigmas. (B, 2015)

Muita exigéncia legal, cobranca e pouco ou nada de oferta dos servigos
socioassistenciais com qualidade a quem delas necessitar, na perspectiva da
garantia do direito do cidaddo a assisténcia social. O estado tem o papel de
coordenar e expedir as normas gerais para 0 acompanhamento da Rede
socioassistencial ndo governamental, porem falta respaldo para a Rede
socioassistencial privada. (L, 2015)

O reordenamento propiciou um repensar e readequar oS programas, projetos e
servicos da assisténcia social, com profissionalismo, de carater técnico, com
resultados quantitativos e qualitativos alcancaveis. Vale ressaltar a resolucéo
17|2011 do CNAS que referenda as equipes minimas de técnicos para o
desenvolvimento das acGes das prote¢des social basica e especial, renegando assim
acOes voluntaristas, caritativas e assistencialistas. (S, 2015)

Na abordagem sobre a Politica de Assisténcia Social na Cidade do Rio de
Janeiro, se a mesma é de primazia estatal, percebe-se o posicionamento
contundente dos Conselheiros que ndo é. E notoria pela avaliacdo das entidades
que a PNAS néo é de primazia do Estado. Algumas até séo enfaticas em relacdo
ao descumprimento do Estado referente a Constituicdo Federal, ao que a LOAS

preconiza em relacdo a Assisténcia Social.

Ressaltam a necessidade e importancia das acdes das entidades na atuacédo
da assisténcia, sendo ainda referéncia na atuagdo, algumas afirmam que sem elas,
0 Estado néo teria condigdo de realizar a PNAS. Verificamos que muito ainda
temos que caminhar na efetivacdo dessa politica de forma universal continuada e
qualificada em todos os niveis conforme consta nas normativas, tendo as agdes
das entidades complementares a do Estado. Neste sentido, os Conselheiros
entrevistados destacam:

Primazia do Estado é o que deveria estar em primeiro lugar. Porém nédo ha primazia
do mesmo, infelizmente ndo cumpre a constitui¢do. (K, 2015)

N&o. O Estado continua atuando de forma paliativa, sendo o maior prejudicado o
usuario. (A, 2015)

As instituicbes ainda s@o o grande baluarte nas agdes, o Estado ndo teria hoje
condicéo de realizar a PNAS sem as institui¢des sociais. (V, 2015)
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N&o. O reordenamento dos servicos prestados hoje necessita da rede
socioassistencial privada para atingir seus objetivos do que e determinado a nivel
nacional. (W, 2015)

Na tematica referente a nossa cultura politica, quando abordamos qual a
diferenga entre Assisténcia Social, Assistencialismo e Clientelismo, percebe-se,
pelas colocagbes dos Conselheiros, as seguintes distingdes: que alguns
conselheiros reconhecem a diferenca de atuacdo na perspectiva do direito e do
assistencialismo, porém alguns referendam o assistencialismo e desqualificam o
direito como conquista social, enquanto politica pablica, referendando que esse
direito configura assistencialismo, acomodacdo, exemplo as bolsas e o auxilio aos
presos. Ressaltam também como a cultura politica da troca e do favor ainda estéo

em vigor na nossa sociedade. Nesta perspectiva, vejamos algumas falas:

A cultura politica do assistencialismo vigora ainda, pois existe um nimero grande
de agdes politicas, como cesta basica. Falta uma visdo ampla do orcamentério,
existe uma excessiva burocratizacdo. Os beneficios eventuais sdo um exemplo
previsto no PPA e ainda hoje ndo foram regulamentadas. (K, 2015)

As diversas bolsas que existem sdo um exemplo perfeito, por que a pessoa vai se
desenvolver? Ter um filho ou se estiver preso ja ndo dao sustento. Entendo que a
assisténcia social ¢ o desenvolvimento das pessoas em cidaddo, mostrando quais
sdo seus deveres e direitos, como o velho ditado ‘ensinar a pescar e ndo dar o
peixe. (B, 2015)

A assisténcia social € uma politica publica, o assistencialismo é uma pratica da
caridade, é o contraponto do direito e o clientelismo é a troca de favores da relagéo
politica. (L, 2015)

Assistencialismo - acBes voluntaristas, caritativas, descontinuadas, sem
planejamento, pontuais e de carater (muitas das vezes) religioso.

Clientelismo- pautado no coronelismo, baseado na troca de interesses.

Assisténcia Social- politica publica estatal com equipe de profissionais no trato das
expressdes da questdo social. Agdes planejadas, continuadas e gratuitas visando a
promog¢do humana e 0s minimos sociais. (S, 2015)

Quando abordamos sobre quais os impactos da legislacdo especifica da
assisténcia social na entidade que vocé atua, destacam-se algumas ponderagdes e
divergéncias dos Conselheiros. O impacto da legislacdo é visto por diversos vieis.
A burocratizagdo, 0 medo de perder o CEBAS, a migracdo da area de atuacgéo, ou

seja, a redefinicdo do foco de acdo. Porém, também existe o reconhecimento da
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importancia da legislacdo na qualificagédo das a¢Ges com contratacdo da equipe

minima e padronizacdo dos servicos.

A instituicdo precisou se adequar e agora estamos nos transferindo para o MEC.
(M, 2015)

Muito, principalmente o CEBAS. A assisténcia social ja é parte da filosofia da
instituicdo ‘atuar com os mais vulneraveis’. Dai além da questdo da religiosa ¢é
também considerado orientacfes do CEBAS. As mudangas em curso sao muitas:
capacitacOes, pressdes do governo para efetivarem as mudancas na atuacdo das
instituicbes, necessidade de contratacdo da equipe minima de assistente social e
psicologo. Buscar os direitos dos usuarios no trabalho do Estado. (B, 2015)

Aumento da burocratizacéo, exigéncias de relatorio, documentacdes. E de positivo,
0 usuério tendo acesso a direitos e ndo benesses e favores. (L, 2015)

Houve um reordenamento interno das agfes na area da Assisténcia Social, uma
busca constante, por alguns grupos, para legitimar a PNAS e a Constituicdo Federal
de 1988. Por outro lado, impulsionou estudos sobre a legislacdo pertinente e muitos
debates entre o clero, leigos e profissionais do Servigo Social, resultando na
contratacdo de oito (08) profissionais de servico social para atuarem nos territorios
eclesiasticos no assessoramento e garantia de direitos. (S, 2015)

Quando perguntamos sobre quais os principais desafios encontrados na
prética operacional da Assisténcia Social no ambito da Rede socioassistencial
privada, percebe-se que os principais desafios elencados pelas instituicbes sdo:
falta de financiamento para contratacdo da equipe minima; a participacdo dos
usudrios; a falta de capacitacdo das instituicbes e de profissionais com
conhecimento da legislagdo; monitoramento e acompanhamento dos servicos. E
ressaltada a necessidade de adaptacdo da realidade institucional a legislacdo de
forma progressiva, por isso o didlogo na operacionalizacdo dos servicos da rede

publica e privada é fundamental.

E salientada também a precariedade dos servicos da Rede socioassistencial
publica no que tange ao ndo cumprimento das atribui¢cdes, conforme previsto na
Constituicdo Federal de 1988. Existem ainda muitas cobrancas as entidades,
enquanto o Estado ainda ndo cumpre com seu dever, na primazia do atendimento,
recursos humanos adequados, espaco fisico seguindo os padrdes do MDS/CNAS.
Este descompasso pode gerar a desqualificacdo do processo de implementacéo da

PNAS. Neste sentido, alguns Conselheiros manifestam que,
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Falta capacitacdo para as instituicbes e compromisso com resultados, num
monitoramento das ac¢bes. Sair da dependéncia da caridade para realizar proposta
no campo do direito. Ainda ndo existe acompanhamento no processo de promogao
do usuério. (K, 2015)

Participacdo do usudrio, contratacdo de profissionais e falta de financiamento. (C,
2015)

Ter equipe minima pela falta de orcamento, perceber a assisténcia na perspectiva
da garantia do direito e executar o planejamento das agdes de forma continuada.
(M, 2015)

O diéalogo ndo € operacional. A Rede socioassistencial privada precisa muito da
funcionalidade da Rede socioassistencial publica. Os servicos pela rede
socioassistencial pablico sdo precarios, falta efetividade e cumprir a constituigio “é
dever do Estado... e direito do cidadao...” (L, 2015)

A cultura politica assistencialista, paternalista, clientelista e etc. E ainda, a politica
Estatal com pouca efetividade nos territorios. (S, 2015)

Ainda quando nos referimos em relagdo a relevancia do papel das entidades
privadas da rede socioassistencial no municipio do Rio de Janeiro, verificamos
que todas se consideram ainda muito relevantes na atuacdo como parte da rede
socioassistencial. Muitas vezes, consideram o seu papel ndo como complementar,
e sim como referéncia, chegando a sinalizar que se fecharem as portas, 0s usuarios
ficam sem servicos, pois ndo existe ainda a efetivacdo da primazia do Estado no
atendimento. Ressaltam que determinadas areas de atuacdo como abrigos, pessoas
com deficiéncia e pessoa idosa, sdo quase que 100% executados pelas entidades
privadas. Outro ponto colocado pelas entidades é a falta de interacdo e
reconhecimento por ambas as redes publicas e privada na intervencdo social dos

territdrios. Vejamos o posicionamento dos Conselheiros entrevistados:

Sim, tem determinadas areas como a de portador deficiente em que o Estado pouco
atua. Aqui, a rede de servigo é composta pela entidade da sociedade civil. (M,
2015)

Muito. Fundamental, principalmente no atendimento de alta complexidade
desenvolvido pelas entidades privadas como os abrigos. Assim como o servigo de
convivéncia, o atendimento a pessoa com deficiéncia e o idoso sdo acdes
praticamente realizadas 100% pelas entidades. (A, 2015)
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Sim, a relevancia é que as instituicdes sdo ainda referencia nos territorios. As
instituicbes buscam o CRAS, porém esse mesmo ndo reconhece a agdo da rede
privada. (B, 2015)

Em relacdo a atual legislacdo da Assisténcia Social, quando interrogamos se
esta contribuiu mais com o reordenamento ou desmonte dos Servigos
socioassistenciais, na avaliacdo realizada pelos Conselheiros verificamos: 90%
dos Conselheiros avaliam que a legislacdo atual estda promovendo um
reordenamento. Sendo que um dos Conselheiros identifica que a partir de 2014,
quando o prazo findou para adequacdo das entidades em relacdo a legislacdo, o
desmonte se iniciou. Também consideram que o reordenamento para ser efetivado
faz-se necessario o apoio as entidades na adequacdo das acOes, através de
capacitacOes, financiamentos, que qualifiquem a atuagdo, tendo em vista o

processo historico das mesmas na area da assisténcia social.

Foi ressaltado o momento delicado vivenciado pelas entidades, decorrente
de muitas exigéncias legais, a fim de que evite que venham a trabalhar na
informalidade por desconhecimento de como implementar mudancas, ou deixando
de realizar trabalhos na area de assisténcia, migrando para a area da educacao e
salde readequando suas acdes em curso. Por fim, o processo é recente e exige
uma interlocucdo do Estado com as entidades da rede socioassistencial privada
para que seja implantado com qualidade e ndo acarrete perda para 0S USUArios,
tendo em vista que estamos nos referindo a um universo de 300 entidades inscritas

no CMAS. Conforme destacam alguns Conselheiros:

Muitas entidades estdo deixando de realizar trabalho na area da assisténcia, muitas
estdo ficando na informalidade por ndo saberem realizar as exigéncias legais e
muitas estdo se reordenando. Enfim a tendéncia é de reordenamento, hoje estdo
escritas no CMAS mais ou menos 300 entidades. (C, 2015)

Sinceramente espero que reordene, mas neste primeiro momento apés 2014 que se
tornou obrigatorio, esta acontecendo um desmonte. (A, 2015)

Promove um reordenamento, contudo ha necessidade de apoio para implantacéo,
tendo em vista o processo histdrico das instituicdes da assisténcia social. (B, 2015)

Promovendo o reordenamento dos servigos socioassistenciais. “Momento em que a
casa estd sendo arrumada”. Um exemplo € a tipificacdo da assisténcia social que
vai propiciar saber quem é quem e onde esta. (L, 2015)
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Quando destacamos qual a relevancia do papel do CMAS diante dos Marcos
Legais da Assisténcia Social, foi exposta a precariedade de estrutura fisica, dos
Recursos Humanos, de capacitagdes dos Conselheiros, assim como 0 ndo repasse
do Indice de Gestdo Descentralizada, que poderia suprir estas demandas, assim
como o grande volume de atribuicbes e deliberacdes que devem ser realizadas
pelos Conselheiros, sendo um desafio operacionaliza-las em uma metropole com a
dimensdo do Rio de Janeiro, com gestdo plena. “Efetivamente, 0 controle social
configura ainda um processo a ser efetivado a relevancia publica do CMAS, na
diretriz da politica publica de assisténcia social, com a participacdo popular na
formulacdo das politicas e no controle das a¢des em todos os niveis” (Brasil,

2010), configura no contexto atual prioridade do poder publico.

Diante de tantas mudancas legais na area da Assisténcia que demandam
empenho na gestdo da politica, no acompanhamento, na fiscalizacdo, das
instituicGes governamentais e ndo governamentais de ordem financeira, estrutural,
e de recursos humanos, demonstram o enorme desafio a ser enfrentado por todos
para que possamos legitimar a relevancia deste 6rgéo, no processo democréatico de
implementacdo PNAS. Dito isso, elencamos algumas consideragGes dos

Conselheiros:

Desafio de acompanhar as mudangas nos territorios, estar proximo as entidades.
Aplicabilidade da resolucéo 14, que define que quem deve conhecer as entidades
para inscricdo no CMAS sao os conselheiros. O setor publico e privado, necessitam
de capacitagdo, envolvendo gestores trabalhadores de ambos os setores, e
conselheiros em relacdo aos marcos legais e a operacionalizagdo do mesmo, assim
como & politica nacional de assisténcia social. A interlocucdo entre a sociedade
civil e o Estado deve ser propiciada pelos conselheiros. (J, 2015)

Fazer controle social, levar informacdes para as organizagdes diante das mudangas
ocorridas, fortalecerem as comissdes locais, pois ainda sdo muito isoladas, ndo
participando muitas vezes das assembleias do CMAS. Trazer participacdo dos
usuarios, fortalecerem a participagdo interna nas organiza¢fes e nos espacos de
controle social. (B, 2015)

O conselho busca ajudar no planejamento, legalizacdo e acompanhamento das
instituicbes, sem abrir m&o da sua funcéo fiscalizadora, ndo sendo esse o0 objetivo
maior. O acompanhamento é mais importante, ouvir as dificuldades, ser o
interlocutor entre as entidades e 0 Municipio. E fundamental ter capacitaces para
as entidades, a fim de facilitar o processo, pois tem muito a ser realizado. Existe o
distanciamento enorme das institui¢des publicas e privadas para ter adequagoes
conforme o imperativo da lei. Falta hoje preparacdo melhor dos conselheiros, seja
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da sociedade civil, sejam os do Governo, pois 0S mesmos ndo estdo preparados e
conscientizados, e aqueles que ndo buscarem preparacdo, que ndo atuam, devem
ser substituidos. O nosso mecanismo de afericdo dos conselheiros é ainda muito
fraco. (L, 2015)

O papel do CMAS de fiscalizar, implementar as normativas da PNAS em uma
metrépole como o Rio de Janeiro, que possui gestdo plena desde 2005, acaba sendo
um grande desafio suas atribuicbes pela precariedade de RH, as diversas
deliberacdes e resolucbes em curso, sendo que muitas das vezes os conselheiros
ndo conseguem acompanhar. Falta recurso financeiro e apoio politico. (W, 2015)

No que se refere a fonte empirica advinda de nossa observacao participante,
iremos utilizar como referéncia o material produzido na Capacitacdo de
Assessoramento das 29 entidades filantropicas que compdem a Rede
Socioassistencial Privada em relagdo ao reordenamento socio institucional de

acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais?®.

Deste modo, a capacitacdo de assessoramento das entidades teve como
objetivo assessorar as entidades para possibilitar a adequacdo das agdes sociais
desenvolvidas, conforme prevé a Resolucdo n° 27, de 19 de setembro de 2011,
dizer o que trata que altera parametros nacionais da Resolucdo n° 16, de 5 de maio
de 2010, que estabelece os objetivos de seus programas, projetos e beneficios
socioassistenciais em consonancia com o conjunto normativo da Politica Nacional

de Assisténcia Social.

Neste sentido, Sposati (2004) afirma que a implantacdo do SUAS exige
romper com a fragmentacdo pragmatica. Exige separar o paralelismo de
responsabilidades entre as trés esferas de governo. Exige ainda, construir
referéncias sobre a totalidade de vulnerabilidades e riscos sociais superando a
vertente de analise segregadora em segmentos sociais sem compromisso com a

cobertura universal e o alcance da qualidade dos resultados.

A capacitacdo proposta decorre das necessidades vivenciadas pelos gestores
e profissionais das entidades ja citadas frente as normatizacdes vigentes, tendo em
vista que a grande maioria delas possui trajetoria histérica na atuacdo da

assisténcia, e necessitam realizar adequacdes frente a PNAS.

A Arquidiocese em parceria com a PUC - RJ e a Capemisa, no periodo de 20 de dezembro de 2013
a 29 de novembro 2014, realizou a | Capacitagdo para Elaboracdo de Relatério de Atividades 2013
e 0 Plano de Acdo 2014, conforme a Lei n® 12.101, de 27 de novembro de 2009.
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Elaboramos inicialmente um planejamento dos encontros objetivando

trabalhar com as entidades o relatério e o plano de trabalho que deve ser

encaminhado ao CMAS anualmente. Porém, no percurso dos encontros

percebemos a necessidade de trabalharmos algumas tematicas que possibilitassem

efetivamente o entendimento e apropriagdo das normativas em curso e,

consequentemente, qualificacdo das agdes. Além das demandas do MDS, de

preenchimento de documentos como Censo SUAS, o Cadastro Nacional de

Entidades de Assisténcia Social (CNEAS). Sendo assim, realizamos 0s encontros

trabalhando os seguintes temas:

Anélise e discussdo sobre o video a Historia da Assisténcia Social,
Estudo sobre a Constituicdo Federal Brasileira de 1988 e as
especificacbes sobre a Assisténcia Social enquanto politica publica nédo
contributiva; Lei Organica da Assisténcia Social - Beneficios eventuais;
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e a importancia das
adequac0es;

Definicdo da assisténcia social de acordo com o0s seguintes tipos de
protecdo: Béasica e Especial;

Reflexdo sobre o texto Modelo Brasileiro de Protecdo Social ndo
Contributiva, de Aldaiza Sposat;

Rede Socioassistencial - fundamentos dos instrumentos da Rede privada
na Lei Organica da Assisténcia Social / LOAS; Tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais;

Elaboracdo do Modelo de Plano de Acdo e Relatério - Conselho
Municipal de Assisténcia Social; Pesquisa de diagnostico com
levantamento de dados Institucionais (histérico, missdo, objetivos,
servigos, infraestrutura, e seus critérios de elegibilidade);

Orientacbes gerais sobre o termo de voluntariado; Certificacdo de
Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS), de acordo com a
Lei n®12.101, de 30 de novembro de 2009, e no Decreto n° 8.242, 23 de
maio de 2014;

Orientagdes sobre a Lei Organica de Assisténcia Social no que tange ao
Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS);
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e Orientacdes gerais sobre o preenchimento e prazos de entrega do Censo
SUAS.

Inicialmente toda a Rede espirita e cat6lica que possuiam registro no CMAS
foram convidadas a participarem dos encontros de capacitacdo, com a presenca do
técnico e do gestor de cada entidade. O processo foi desenvolvido com a presenca
de 29 entidades, sendo 20 catolicas e 09 espiritas. A grande maioria delas tinham
trajetoria histérica na atuacdo da assisténcia social. Destacaremos alguns

depoimentos:

O curso foi interessante por causa da relevancia das informacGes, da atualizagao
para trabalhar com a assisténcia social, devido as exigéncias do Conselho
Municipal de Assisténcia Social. Destacou também o avango da assisténcia social a
partir das legislagdes. (A, 2014)

Com o curso foi possivel entender que ainda tem muito que fazer. Apresentou uma
noc¢do da demanda que se tem em relacdo a questdo da filantropia. (B, 2014)

O curso foi muito positivo. Importante porque a partir dele as instituices tém uma
referéncia, tem onde recorrer. (C, 2014)

Destaco a dificuldade que é o trabalho do Servigo Social numa institui¢éo religiosa.
Nesse sentido, contar com a assessoria é fundamental para estar atentos a
legislagdo e suas mudangas. Sugestdo: Fortalecer a participacdo do Conselho
Municipal de Assisténcia Social no processo e no espago da capacitacdo. (D, 2014)

O Curso foi um espaco singular para participar é preciso ser idealista. Destacou o
trabalho dos bastidores. Sugestdo: Trazer pessoas de equipamentos publicos como
CRAS e CREAS para criar interlocucéo. (E, 2014)

Destaco no curso a possibilidade de envolvimento de diferentes profissionais, ndo
ficar focado apenas no trabalho do Servico Social. (F, 2014)

Importancia de envolver a gestéo das instituigdes. (G, 2014)

O curso foi muito bom para elaboracéo do Plano de Agdo. Foi possivel aprender a
importancia do Servico Social e de se trabalhar as leis. (H, 2014)

O curso foi importante para entender as mudangas em relagéo ao trabalho social. O
curso possibilitou a diretriz e fez entender a importancia do trabalho em rede e
articulacdo com as acGes complementares. (I, 2014)

Destaco no curso a importancia das orientagcbes. Também destacou a linguagem
usada, pois esta atende a todos, sendo de facil compreensdo de todos. Foi uma
excelente iniciativa, pois muitas instituicfes precisam deste apoio. Sugest&o:
Trabalhar o papel do psicélogo na Assisténcia Social. (J, 2014)
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A importéncia do trabalho do Servi¢co Social com a contratacdo do profissional.
Desafio diario de romper com o assistencialismo. (K, 2014)

A importancia do assessoramento para dar direcionamento na parte formal devido
as diversas mudancas e adaptacOes previstas. (L, 2014)

Percebe-se que existe um interesse das instituicdes de compreender sua
funcgdo neste novo cenario da Assisténcia Social, bem como, de adequar o trabalho
sOcio assistencial que ja vinham realizando anteriormente aos marcos regulatorio.
Lembramos que estas instituicdes cumprem um papel secular de assistencialismo,
portanto, faz-se necessario investir na criacdo de uma nova cultura do trabalho
socioassistencial, como processo de aproximar as préaticas cotidianas as conquistas

na legislacdo, este processo acontece em tempos diferentes.

A avaliacdo realizada pelo grupo, referente aos objetivos alcancados apds o
periodo de um ano de encontros, demonstra que 0 percurso proposto deve ser
mantido a fim de que possamos dar relevancia as acGes de forma que o
reordenamento se efetive de fato, assim como algumas definicbes a nivel
institucional do que se deve manter, o0 que alterar, e em que campo deve priorizar
a sua acdo em nivel da assisténcia, saude e educacdo, assim como definicdes das
areas de atuacdo: assisténcia, defesa e garantia de direitos, assessoria,

atendimento.

Percebe-se que € fundamental a capacitacdo para que pPoOssamos
implementar, de fato, a legislacdo. E ressaltado nos depoimentos, com frequéncia,
a importancia das capacitacfes, no sentido de possibilitarem o entendimento do
que fazer, como fazer, e para que fazer. A seguir alguns registros orais dos

participantes:

Objetivos propostos alcangados, entretanto foi verificado que ha muito ainda por
fazer. (A, 2014)

O curso de capacitacdo possibilitou o dialogo dentro da instituicdo, apesar de nédo
haver mudanga. O curso contribuiu também com o material que possibilita cada
vez mais sanar duvidas e desenvolver o trabalho com competéncia e confianga. (B,
2014)

A capacitagdo foi de extrema importancia, pois além de direcionar o trabalho ela se
faz instrumento para a atuacdo. (C, 2014)
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Sem davida que os objetivos foram alcancados com apresentagdes claras numa
linguagem simples. (D, 2014)

Conhecer a Resolugdo n° 16 para assim elaborar o Plano de Ag¢do, como também
compreender a Politica Nacional de Assisténcia Social. (E, 2014)

Apreender e entender melhor como proceder referente as mudancgas exigidas na
nova legislacao. (F, 2014)

Vale ressaltar também outro ponto destacado pelos participantes, referente
ao conhecimento adquirido no que tange ao reordenamento da assisténcia, a
referéncia dos CRAS, CREAS na atuacdo dos procedimentos, a padronizacao dos

Servigos:

A necessidade de ndo romper com a rede socioassistencial, e sim fortalecer
ampliando cada vez mais, inclusive possibilitando maior visibilidade da instituicdo
(A, 2014)

Lei da Filantropia e politica de assisténcia. (B, 2014)

Compreensdo das Resolucdes e aplicabilidade no trabalho. (C, 2014)
Conhecimento das novas legislacdes e resolugdes. (D, 2014)

Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais. (E, 2014)

A atuacdo das instituices que participaram da capacitacdo. (F, 2014)

O trabalho desenvolvido pela Assisténcia Social nas ProtecGes Bésica, Média e
Alta Complexidade. (G; 2014)

A troca com as demais institui¢des. (H; 2014)

Ainda quando abordamos as mudancas ocorridas no processo de trabalho da
entidade ap6s a capacitacdo, o publico presente, manifesta que:

Possibilitou agregar valores e conhecimentos e fundamentagdo tedrica como
instrumento de argumentagdo como proposta de trabalho para reestruturagdo da
instituicdo. (A, 2014)

Aprimoramento do Plano de Ac¢éo. (B, 2014)

Capacitacdo dos profissionais da instituigdo. (C, 2014)

Importancia das atividades e relatorios. (D, 2014)
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Contratagcdo de profissional de Servico Social, bem como a possibilidade de
ampliar o 16cus da prética, ocasionando a contratacdo de estagiario. (E, 2014)

O trabalho focalizado e embasado nas politicas (assisténcia social), buscando uma
modificagdo no atendimento anteriormente assistencialista. (F, 2014)

Melhor entendimento sobre a Tipificacdo, refletindo no desempenho do trabalho.
(G, 2014)

A possibilidade de implementar o Plano de Acéo e o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos. (H, 2014)

Aprimoramento do nosso trabalho. (I, 2014)

Por fim, nestas observacOes, as sugestdes propostas pelos participantes ao
término de um ano de trabalho, demonstra que estamos vivenciando um novo
desafio, muitas vezes com quebra de paradigma, sendo o processo melhor
implementado quando vivenciado, compartilhado e refletido dialeticamente a
praxis da atuacdo, sendo necessaria uma maior participacdo da base nas decisdes
politicas, para que estas ndo sejam impostas de cima para baixo, sem nenhum
pertencimento de quem executa as agdes. Ao mesmo tempo, compreendemos que
0s gestores devem estar envolvidos neste processo de mudangas. Assim como

maior interlocugcdo com o poder publico.

Quando abordamos a necessidade de continuidade de um processo de
formacdo permanente destas instituicdes, as mesmas manifestam interesse de que
haja continuidade, assim como propdem sugestdes interessantes para qualificagéo

da atuacdo:

Dar continuidade no assessoramento nos moldes que as politicas publicas se
apresentam, possibilitando apresentar propostas de reestruturacdo de nossa
instituicdo. (A, 2014)

Que seja oferecida capacitacdo sobre beneficios eventuais. (B, 2014)
Aproximar dos nossos encontros os profissionais e gestores das unidades publicas
da assisténcia sociais, tais como CRAS, CREAS e membros da justica (Vara e
Promotoria), com objetivo de apresentar suas experiéncias. (C, 2014)

Continuar com a capacitacdo para manter os vinculos extra-institui¢des. (D, 2014)

Abordar a atuacdo dos psicologos na assisténcia social e demais profissionais que
compdem a equipe de trabalho social e a sensibilizacio dos gestores. (E, 2014)
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Abordar a atuagao dos psicologos na assisténcia social e demais profissionais que
compdem a equipe de trabalho social, bem como a sensibilizacdo dos gestores. (F,
2014)

Diante do exposto gostariamos de ressaltar um dos encontros referentes ao
reordenamento da Politica de Assisténcia com as entidades Catolicas e Espiritas,
sobre a tematica do que representa Caridade. Foi abordado no primeiro momento
0 que € caridade na perspectiva individual, depois no coletivo e, por Gltimo, como

atuar com as tradicOes culturais e a legislagao.

Verificamos nessa teméatica como as abordagens da Tradicdo e do
Conservadorismo estdo implicadas e misturadas no cotidiano dos valores, crencas
e principios das acGes institucionais. Neste sentido, destacam-se algumas
conceituacdes de ambos. Tradicdo é uma palavra com origem no termo em
latim traditio, que significa "entregar" ou "passar adiante". A tradicdo é
a transmissao de costumes, comportamentos, memdarias, rumores, crengas, lendas,
para pessoas de uma comunidade, sendo que os elementos transmitidos passam a
fazer parte da cultura. Para que algo se estabeleca como tradicdo, € necessario
bastante tempo, para que o habito seja criado. Diferentes culturas e mesmo
diferentes familias possuem tradi¢bes distintas. Algumas celebracdes e festas
(religiosas ou ndo) fazem parte da tradicdo de uma sociedade. Muitas vezes certos
individuos seguem uma determinada tradi¢do sem sequer pensarem no verdadeiro

significado da tradicdo em questdo?’.

No ambito da etnografia, a tradicdo revela um conjunto de costumes,
crencas, praticas, doutrinas, leis, que sdo transmitidos de geracdo em geracdo e
que permitem a continuidade de uma cultura ou de um sistema social. No contexto
do Direito, tradicdo consiste naentrega real de uma coisa para efeitos da
transmissdo contratual da sua propriedade ou da sua posse entre pessoas vivas. A
situacdo juridica resulta de uma situacdo de fato: a entrega. Entretanto, a tradicdo

podera ndo ser material, mas apenas simbdlica.

Para muitas religides, a tradicdo é o fundamento, conservado de forma oral
ou escrito, dos seus conhecimentos acerca de Deus e do Mundo, dos seus

preceitos culturais ou éticos. No caso do catolicismo, por exemplo, existe a

27 publicado em: www.significados.com.br/tradicao/. Consultado em Abril de 2015.
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diferenciagdo entre a tradicdo oral e a escritura, sendo que as duas sdo
consideradas fontes comuns da revelagdo divina. Essa doutrina foi definida como
dogma da fé nos Concilios de Trento em 1546, do Vaticano I, em 1870, e do
Vaticano Il, em 1965. Uma tradicdo pode ser interpretada de varias formas
diferentes e ainda nos dias de hoje ha contradigdes entre tedlogos protestantes e
catolicos.

No que se refere ao conceito de Conservador é definido como um adjetivo
gue menciona quem ou aquilo que conserva (guarda, respeita, protege). O termo,
que resulta do vocébulo latim conservator, é usado para se referir & pessoa ou ao
partido politico que é favoravel a continuidade das formas de vida atuais. Os
conservadores opdem-se, portanto as mudancas radicais. O conservadorismo é
uma doutrina associada a direita politica que costuma defender as tradi¢cdes, 0s

valores religiosos e o nacionalismo?.

Destacamos algumas falas dos participantes referentes a tematica da
Caridade:

Caridade ainda é vista como dar coisas, em uma relacdo verticalizada, pensando na
propria salvacdo. Ainda que respeite profundamente essa posic¢éo, pois sdo pessoas
dignas, de muita dedicacao. (E, 05/03/15)

Pessoas estdo confusas em relqgéo a caridade. Olha para o outro como sofredor, e
ele é feliz por atender o outro. E uma relagéo do coragéo. (H, 5-03-15)

Caridade é ir ao encontro do outro para que se possa levantar. Hoje a instituicdo
procura sair do assistencialismo. Porém sem deixar de colocar o coracdo naquilo
gue faz, sem condicionalidade. (R, 05/03/15)

Caridade € ir ao encontro do outro. Dar algo € o meio, porém tem o
desenvolvimento da acdo que é mais além. Sair do acolhimento e reforcar
qualidades que cada um tem. (J, 05/03/15)

Proposta ainda é verticalizada, ndo se compreende a maneira como pessoa sente. Ir
ao encontro do outro de que forma? Do que o0 usuario necessita ou 0 que a
instituicdo quer? (M, 05/03/15)

Caridade é caminhar junto, vendo a pessoa como ela €. Acolhendo sem expectativa
de resultado, é simplesmente acolher, construindo relacdo olho no olho. (C,
05/03/15)

N&o é ajuda material, é construgdo de uma relacéo. (A, 05/03/15)

28 Consulta em http://conceito.de/conservador#ixzz3UZt2DYJZ. Em abril de 2015.
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Caridade é protecdo, caminho de transformagdo para um mundo melhor. (R,
05/03/15)

Caridade é acolhimento, acolher ao préximo. (S, 05/03/15)

Caridade é amor ao proximo, qualificacdo das acdes. Porém sem amor nada existe.
(G, 05/03/15)

Coracdo como centro da vida e a instituicdo acolhendo, protegendo, é um processo
de troca de aprendizagem, conhecimento e de partilha. A caridade se faz com ele e
também crescemos com ele. (M, 05/3/15)

A méo acolhedora da instituicdo a que, chega em busca de ajuda. (B, 05/03/2015)
Caridade € um caminho para melhoria, para salvacéo. (V, 05/03/15)

Caridade, primeiro € um movimento interno da instituicdo e o segundo momento
da acdo é com o todo, envolvendo pessoas, profissionais diversos, temos estar
aberto ao mundo. (M, 05/03/15)

E algo polemico falar de caridade onde durante séculos quem realizou as acdes
foram as instituicdes filantropicas e religiosas. Como mudar o olhar, entre o que é
caridade e o que é Direito. Mas, ap6s a Constituicdo de 1988, ha necessidade de
reordenamento em relacdo as normativas existentes. Serd que s6 o poder publico
garante direitos sociais? N&o da para ficar s6 na filantropia. Temos que ter acoes
continuadas, e ndo pontuais, sO realizando caridade para me salvar. Tudo era
colocado na area da assisténcia, agora existe divisao das areas de assisténcia, salde
e educacado, (S, 05/03/15)

Falta oportunidade, se sentir digno no trabalho institucional, a pessoa vai se
libertando, buscando sua autonomia de forma livre. Temos que trabalhar saindo do
assistencialismo e trabalharmos na perspectiva da promog¢do Humana. (I,
05/03/2015)

Diante do exposto, temos que pensar a caridade hoje em sua relacdo com as
politicas publicas. As entidades possuem tradi¢Bes, cada instituicdo trabalha com
seus valores, principios, dai a sutileza de entendermos como relaciona-los com a
legislacdo vigente. E um desafio viver esse processo de transicdo para as entidades
e também para os Conselhos de Direito. E fundamental neste processo que as
entidades tenham clareza da sua identidade institucional, porém objetivando o

acesso a direitos sociais.

Vale ressaltar o processo de resignificagdo vivenciado pelas entidades em
deixar de serem conservadoras, pois vivemos em um contexto multifacetario,
interativo, com varios atores envolvidos, entidades, conselhos de direito,
intelectuais, usuarios, poder puablico. Porém, sem deixar de ser quem deseja ser,

ou seja, sem perder a identidade institucional, que € constituida a partir do grau de
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conhecimento que os mesmos tém das relagBes politicas, sociais e religiosas

vigentes no contexto atual.

Frente a isto a relevancia do momento historico da Assisténcia Social, em
relacdo as entidades como se adequar aos novos tempos sem deixarem de ser
quem s&o no nivel da identidade institucional, ndo desconectando o real do ideal,
é necessario a mudanca, o reordenamento sendo acompanhado de uma visdo e

acao de processo, podendo desenvolver a¢des planejadas, continuadas e publicas.

Apds um ano e meio de assessoramento estas entidades, obtivemos alguns
resultados que gostariamos de compartilhar, tais como: a contratagdo de técnicos
conforme resolucdo 17 do CNAS, a qualificacdo dos servigos institucionais em
consonancia com a Tipificacdo 109, a obtencdo e permanéncia do registro de
regularidade no CMAS da entidade, a aprovacao do relatdrio e plano de acdo do
CMAS, entendendo como elabora-lo, assim como o relatério do MDS-CBAS, e o
cadastro nacional. Estas 29 entidades estdo participando das comissdes locais, de
foruns, realizando acGes em Rede. Vale ressaltar que estes resultados s foram
possiveis, pois realizamos capacitacdo de forma continuada, tendo um olhar a
partir da realidade das mesmas, realizando visitas, tendo uma escuta aberta e ativa
refletindo as possibilidades e avancos nas mudangas em curso, de forma que
compreendessem e ndo s6 cumprissem a legislacdo. O desafio foi vencido na
medida em que atuamos na relacdo entidades filantrdpicas e saber académico,

criando possibilidades de uma ag&o, cuidadosa, respeitosa e comprometida.

Nesse sentido, a metodologia das entrevistas pretendeu realizar uma escuta
ativa e qualitativa dos Conselheiros do CMAS-RJ, assim como a observacao
participante com as 29 entidades espiritas e catdlicas, tendo em vista a pouca

producdo de estudos nessa perspectiva.

Vale ressaltar, que ndo a preocupacdo deste trabalho ndo se centrou em
quantificar os estudos ou pesquisas cientificas, mas sim, apresentar questdes que
possam contribuir na garantia da implementacdo da PNAS, e outros marcos
legais, de forma que gere o reordenamento das acbes das entidades

socioassistenciais, e ndo o desmonte no ambito dos direitos sociais de cidadania.
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Consideracdes finais

A prética da assisténcia ao outro esta presente na historia da humanidade
desde os tempos mais remotos, nao se limitando nem a civilizagéo judaico-crista,
nem as sociedades capitalistas. No Brasil, falar em assisténcia € remontar um
periodo histérico repleto de contradi¢des, que se inicia no periodo de colonizacéao
do pais, com as Santas Casas de Misericdrdia, fundadas pela Igreja, em 1543, que
foram referéncia no acolhimento aos pobres e necessitados. Sob a oOtica da
caridade, pobres, incapazes e doentes eram alvos de acdes que assumiram formas
variadas, sempre motivadas pela compreensdo de que entre os homens nunca
deixardo de existir os mais frageis, que necessitariam de ajuda. As organizagdes
de beneficéncia mantinham a compreensdo da assisténcia como um gesto de

benevoléncia e caridade para com o préximo.

Os processos constitutivos da assisténcia social e suas transformacdes
sofreram os impactos determinantes dos periodos historicos, pelos quais o proprio
pais foi se constituindo em seu contexto econdmico, social e politico. Foram
processos marcados por lutas e participacdo popular durante os cinco (05) anos
gue antecedem a promulgacdo da chamada Constituicdo Cidada de 1988. Nesse
processo, buscamos analisar sua trajetdria pré Lei Organica da Assisténcia Social
— LOAS, caracterizada pela caridade, filantropia, ajuda, mas também permeada
por vinculacdes ideoldgicas, religiosas e politicas, e sua fase p6s LOAS, que teve
sua institucionalizacdo com a Constituicdo Federal do Brasil de 1988, construindo
um novo paradigma, uma nova viséo de assisténcia garantidora de direitos sociais,
conferindo um novo estatuto a Assisténcia Social na histdria brasileira, como
politica de seguridade social ao lado da salde e da previdéncia social. Efetiva-la
concretamente ao patamar de politica publica de Seguridade Social exige nédo so
sua (re) conceituacdo, como um conjunto de alteragdes institucionais e, mais do
que isso, a redefinicdo dessa relacdo do Estado com a populacdo demandataria,
historicamente mediada pelas organizagdes sem fins lucrativos, reconhecidas

como filantrépicas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312948/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312948/CA

130

Dessa forma, é primazia do Estado prover servicos através da
institucionalizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, e do
reordenamento da rede socioassistencial privada, rompendo com as principais
marcas dessa trajetoria. Esse novo paradigma do “sujeito de direito” requer um
Estado e uma sociedade civil calcados na perspectiva do direito social, a ser
constituida por uma gestdo descentralizada e participativa, diferentes do periodo
histérico de predominancia do assistencialismo. Historicamente constitutivas de
mecanismos de contencdo e controle das classes populares, as politicas
assistenciais, com muitos avangos e reveses, chegou a um patamar onde alguns
pactos, pautados no principio do direito e da justica social, conseguiram ser

inscritos na letra da lei.

Sob a perspectiva do sistema descentralizado e participativo preconizado
pela Politica Nacional Assisténcia Social /PNAS, é importante ressaltar que a
operacionalizacdo dos servicos socioassistenciais do poder publico devem estar
articulados as organizacGes da sociedade civil, formando uma rede de servicos
com vistas a conferir maior eficiéncia, eficacia e efetividade em sua atuacéo,
estabelecendo o que deve ser de iniciativa desta politica publica e em que deve se

colocar como parceira na execugéo.

No novo modelo da assisténcia social no Brasil ndo ha mais lugar para troca
de favores ou atuacdo paternalista. Na verdade, a concepcdo que prevalece é a da
garantia dos direitos socioassistenciais; da protecdo social advinda do Estado
Brasileiro®®. Este direito garantido legalmente ainda enfrenta grandes desafios
para de fato ser implementado no cotidiano de milhdes de brasileiros, percebendo-

se uma distancia entre o direito conquistado e o direito efetivado.

A relevancia da constituicdo de uma rede de servicos socioassistenciais se
deve em virtude da histéria das politicas sociais do Brasil, que traz no seu bojo a

cultura politica do assistencialismo e da benemeréncia, marcada pela logica

29 Esta proposta de estudo tem como referéncia dois artigos publicados por Regina Calil C. L.
Ledo & Geovana Silva. Interfaces da Assisténcia Social com o Processo democratico participativo.
In: Aprendendo a Apreender — Os caminhos da construgdo coletiva do fazer. (Org.) Elizabeth
Serra Oliveira & Paula Vargens. Rio de Janeiro, Editora Imperial Novo Milénio, ledicéo,
2011Artigo: Interfaces da Assisténcia Social com o processo democratico participativo. Artigo A
Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social: Féruns e Conselhos enquanto espacos de
interlocugBes para efetivacdo dos Direitos Sociais.
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ineficaz da diversidade, fragmentacdo, descoordenagdo, sobreposicdo e
paralelismo das acdes, além de dispersdo de recursos humanos, financeiros e

materiais.

Nestas condicOes, € imprescindivel formar Redes, espagos de colaboracgéo,
participacdo em acOes integradas, de modo a multiplicar chances de aproximar
nossas conquistas legais, no campo da legislacdo das praticas do Estado e das
praticas pedagdgicas das instituicdes da sociedade civil, parceiras do Estado na

execucdo da referida politica publica, como direito social.

A formacéo do Estado brasileiro capitalista sofreu transformagdes ao longo
de sua histdria. Entretanto, esse processo revela a existéncia de conflitos,
evidentes ou ndo, estimulados pela manutencdo de uma cultura politica
clientelista, tuteladora e benemerente, que sobrevive e assume novas
configuracdes, influenciando e “deformando” o desenvolvimento de agdes e

projetos democratizadores, estabelecidos pela Constitui¢éo de 1988.

N&o é claro nem transparente o carater da relacdo entre o Estado e as
organizagOes filantropicas ou sem fins lucrativos. Estabelece-se nesta area uma
complexa relacdo, que acaba escamoteando o dever do Estado e subordinando a
atencdo a benesse do setor privado.

A reforma do Estado e da administracdo publica vai impactar sobre as
politicas sociais, precarizando 0s servigos, extinguindo e/ou desestatizando
organismos publicos, numa flagrante transferéncia de responsabilidade para a
sociedade civil, ndo executando acOes efetivas de enfrentamento a pobreza e

exclusdo social.

Neste contexto, nos debrucamos sobre a analise do Estado e da sociedade
civil na construcéo dos marcos legais, sua implementacdo e impacto nas entidades
socioassistenciais. Procurando também compreender o papel relevante dos
Conselhos de Assisténcia na elaboracdo, deliberagdo, monitoramento e controle
social da politica de assisténcia social no municipio do Rio de Janeiro. Apesar de
também visualizarmos nesses espacos a presenca de correlacdo de forcas e de

jogos de interesses, dificultando o desenvolvimento do trabalho.

O estudo elenca dificuldades de Conselheiros e entidades no que concerne

ao financiamento referente ao repasse de 3% para 0 CMAS, como previsto em lei
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através Indice de Gestdo descentralizada (IGB), como também a falta de recursos
humanos, planejamento, capacita¢cdo, monitoramento e avaliagdo, para o controle

social, e implementacdo dos marcos legais.

E importante destacar que a trajetoria da assisténcia apresentada até aqui,
jamais se deu de forma linear e sequencial, marcados pela participacdo e
contribuicdo das diferentes forgas pautadas nos modelos sociopoliticos, que regem
a economia em escala internacional. E possivel observar na pratica cotidiana, que
este modelo de gestdo ainda vive entraves para a sua concretizacéo fidedigna ao

que esta previsto na legislagéo.

Neste sentido, destacam-se 0s objetivos de Protecdo Social de resguardar os
sujeitos em situacdes especificas de vulnerabilidades e riscos sociais, com
provisdes que alcancem a dimensdo preventiva e proativa, através da Vigilancia
Socioassistencial e de conhecimento do territorio, por meio de diagndsticos que
indiguem necessidades e potencialidades, bem como possam assegurar

convergéncia entre demandas e ofertas.

A partir de 2004, a Assisténcia Social passou a ter materialidade com a
construgdo nacional e federativa Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
deliberado em 2003. Dando relevancia a este momento histérico, destacarei o0 que
considero alguns avancos e desafios da Assisténcia Social na implementacdo do
(SUAS), que constitui o sistema publico que organiza e da& materialidade a

Politica de Assisténcia nos territorios.

A Criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, institucionalizou uma
nova concepcao socioassistencial no Brasil, na superacdo da gestdo conservadora
da Assisténcia Social, promovendo o reordenamento de praticas historicas, com
enfoque assistencialista e clientelista, bem como estabelecendo maior integracéo
com as politicas de direitos como educacdo, satde, trabalho e outras. Possibilitou
o fortalecimento do carater federativo da politica com participacdo dos entes
federados no cofinanciamento e no protagonismo dos municipios na execucao da
politica, na implementacdo do capacita SUAS - para qualificacdo dos
trabalhadores dos entes federativos, no incentivo de aprimoramento da gestdo aos
municipios, Distrito Federal e Estados, no fortalecimento das instancias de

pactuacdo interfederativas e de participacgdo e controle social, como a CIT, CIBs,
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Conselhos e Conferéncias; a adogdo de normativas e orientacdes técnicas que
conferem sustentabilidade no arcabouco legal e qualidade nas ofertas; a
responsabilidade do Estado no Financiamento, na organizacdo e na execucao da
politica, assegurado pela efetiva responsabilidade estatal e a definicdo
diferenciada e complementar do papel dos entes federados, a ampliacdo dos

recursos orgamentarios.

Destacamos também enquanto marco legal a Tipificacdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais, que padroniza programas, Servigos e projetos; a
ampliacdo do Programa de Transferéncia de Renda — PBF; a autorizacdo em Lei
(art. 6° E — Lei 12.435/2011) de utilizagdo do financiamento federal para a
contratacdo via concurso publico, de profissionais para operarem o SUAS,

sobretudo, nos municipios.

Desse modo, a sociedade civil estd amparada nos aparatos legais para
operacionalizacdo complementar da Politica Nacional de Assisténcia Social. E é
neste meandro que as Instituicdes filantropicas assumem um reposicionamento
diante do novo cenario da Assisténcia Social no Brasil, cabendo-as compor a rede
socioassistencial privada, complementar com o desenvolvimento de agdes
planejadas, continuadas e gratuitas de atendimento, assessoramento e garantia de
direitos, potencializando a decisiva participacdo da populacdo, como também o

acompanhamento e a fiscalizacdo da gestdo do SUAS.

Concomitante aos avangos elencados, existem também alguns desafios a
serem destacados na regulamentacdo do SUAS, dentre eles citamos a necessidade
da ampliacdo de esforcos na perspectiva pedagdgica de capacitacdo das equipes ,
com expansdo do capacita SUAS, disponibilizando cursos especificos para 0s
gestores, trabalhadores , conselheiros e entidades; possibilitar maior interlocucéo
entre governo e sociedade civil, e efetivacdo das mudancas necessaria para
qualificacdo das agdes; ampliacdo do orcamento para a Assisténcia Social, bem
como regulamentacdo do repasse de recursos financeiros do Fundo Estadual de

Assisténcia Social para os Fundos municipais de Assisténcia Social.

Outro ponto fundamental é a reestruturacdo das Secretarias de Estado e
Municipais de assisténcia social tendo como referéncia a NOB - RH, garantindo

estrutura compativel com as diretrizes do SUAS que ndo pode prescindir das
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superintendéncias de Gestdo do SUAS, da Protecdo Social Basica, da Protecdo
Social Especial de Média complexidade, da Protecdo Social Especial de Alta
complexidade, de gestdo de beneficio e de programas de transferéncia de renda,
de seguranca alimentar, de Capacitacdo e gestdo do trabalho e de vigilancia

socioassistencial.

Importante garantir atendimento sistematico e continuado as familias nos
CRAS e CREAS, preferencialmente as familias beneficiarias dos Programas de

transferéncia de Renda.

Um grande desafio é a Implantacdo dos servicos regionais de alta
complexidade e regionalizacdo destes servicos executados, pelo Estado, pois a
realidade atual é que o mesmo ¢€ realizado por organizac6es da sociedade civil e
financiados pelo poder puablico. Como também € necessario que ocorra 0
reordenamento de CRAS, CREAS e Centros POP, assim como a regulamentagéo
da Politica Estadual para a popula¢do em situacao de rua.

Urge a efetivacdo do trabalho articulado a outras politicas setoriais de forma
a garantir acesso a educacdo, saude, cultura e outras politicas setoriais; assim
como a gestdo da Rede, objetivando um Trabalho efetivamente em rede, com
articulacdo, integracdo e complementaridade das a¢des de forma efetiva.

Em relacdo a Rede Socioassistencial privada, percebemos ainda a
convivéncia de uma cultura da assisténcia que prima pelo assistencialismo, das
acOes caritativas; e de outro momento, ainda embrionério, de afirmacdo da
Assisténcia como um direito social, no &mbito do Estado e da Sociedade civil.
Existe também a desresponsabilizacdo do Estado, quando busca parcerias com
instituicGes privadas para que estas executem acdes de ambito da obrigatoriedade
do Estado. Por outro, parte destas instituicdes lutam para resgatar o seu papel
pensando na década de oitenta, de formacdo politica e de complementariedade as
acOes do Estado, nunca de substituicéo.

Neste trabalho destaca-se também a relevancia em torno da fonte oral como
tentativa de melhor conhecer algumas das entidades que compbGem a Rede
Socioassistencial privada / filantropica, com vistas a empreender uma analise da
perspectiva de implementacdo da politica de assisténcia social. E, que vai para

além do processo legalista de trabalho na Assistente Social, tendo em vista, que,
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se refere a questdes sutis de valores tradigdes e principios institucionais e

culturais.

Importante refletir possibilidades de atuacdo no campo da Assisténcia Social
a partir de questdes subjetivas, que envolvem a diversidade de valores, crencas, ou
seja, associadas ao microssocial, ndo significa cair na armadilha da crise de
paradigmas postuladas pelo pensamento conservador pdés-moderno. Pensar
dialeticamente transita nas macro abordagens para a leitura da sociedade — o que
sem davida permanece pela vitalidade do viés marxista — na sua relagdo com o
microssocial, ou seja, de forma contextualizada e historica, relacionando o

particular com o geral.

Retomando as colocagbes de algumas entrevistas, no contexto atual existem
ainda instituicdes religiosas enfrentando dificuldades, em realizar as adequacdes
referentes as normativas. Muitas questionam se estas adequacdes as fardo perder a
sua identidade religiosa, da caridade, das praticas assistencialistas. Portanto este
novo olhar da travessia da caridade, ao olhar os sujeitos como sujeitos de direitos
gera confusdo entre pablico e privado. S&o questbes que merecem uma atencao
especial, um trabalho continuo, para a construgdo de um novo momento e modelo
na realizacdo de agdes assistenciais que congreguem as tradigdes, sem perder de

vista a perspectiva do direito.

Outro fato demonstrado na pesquisa é que a Politica de Assisténcia Social,
no municipio do Rio de Janeiro, ndo é de primazia estatal, ainda temos inclusive
alguns servicos de média e alta complexidade que sdo desenvolvidos pela rede
socioassistencial privada. Apesar dos avancos legais conferidos a assisténcia
social, ainda hoje o predominio das acbes desenvolvidas via organizacGes nao
governamentais numa relacdo Estatal privada, subsidiando precariamente a
provisdo das atencdes sociais, 0 que nao altera a realidade e ndo assegura direitos.
Além de possuir orgamento minimo, estdo subordinadas a interesses econémicos.
E notéria, pela avaliacdo das entidades, que a Politica de Assisténcia Social ndo é
de primazia do Estado, sendo algumas enfaticas em relagdo ao descumprimento
do Estado ao que prevé a Constituicdo Federal, a LOAS, em relacédo a Assisténcia
Social.
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De acordo com a pesquisa, ressaltam a necessidade e importancia das agoes
das entidades na atuagdo da assisténcia, considerando-as como referéncia na
atuacdo, e que sem elas, o Estado ndo teria condicdo de realizar a Politica de
Assisténcia Social. Verificamos que muito ainda temos que caminhar na
efetivacdo dessa politica de forma universal continuada e qualificada, em todos os
niveis, conforme consta nas normativas, sendo as ac¢Bes das entidades

complementares a do Estado.

Quando abordamos sobre a tematica do reordenamento deliberado pela
Assisténcia Social, no que se refere a Rede Socioassistencial privada, percebe-se
que possibilitou maior organizacdo no reordenamento e planejamento das agdes
desenvolvidas pelas entidades. Porém, é algo novo e estd em processo. Algumas
entidades estdo reestruturando as suas agfes, engquanto outras entidades estdo
migrando seus registros para a area da educacdo e da saude. Também foi
enfatizado a falta de recursos financeiros, de capacitacbes, que dificultam o

processo e geram angustias e preocupacdes na efetivacdo das mudancas.

No que se refere ao reordenamento das acdes nas entidades conveniadas
com a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, observamos uma espécie de
cooptacdo destas pelo governo, como forma de manter a entidade pelo viés

financeiro.

Tradicionalmente, em nosso pais, o Estado tem sido o ultimo a responder
pelas atencdes sociais. Neste campo tem prevalecido o principio de
subsidiariedade entre o estatal e o privado, em que o Estado transfere para a
sociedade as acbes emergenciais. Para tanto, tem utilizado da estratégia da
delegacdo, manipulando subsidios, subvencdes e isen¢des por meio do mecanismo
de convénios e atribuicdo de certificados, numa pretensa relacdo de parceria ou de
coproducdo de servicos sob o financiamento Estatal, que leva a selecédo de
entidades sociais e pagamentos simbdlicos de per capita, estabelecendo com as
entidades uma atitude ambigua e discriminada de acomodacdo de interesses

econdmicos e politicos, atravessado pelo clientelismo e fisiologismo.

Concomitante, percebe-se uma perspectiva nova de algumas entidades da

Rede Socioassistencial privada em aprimorar as suas agdes em consonancia com
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as normativas em curso, tendo a preocupacdo de manter suas tradi¢cbes na

perspectiva do direito.

Compartilho das preocupacdes de enfrentar os desafios, quando se pretende
avaliar os rumos assumidos por esta politica social no municipio do Rio,
considerando tanto o tempo curto, e 0s seus impactos sobre as desigualdades
sociais tdo diversas. Mas, os esforcos de avaliagdo da implementacdo da PNAS,
ndo podem se eximir do esforco de decodificacdo dos rumos civilizatorios que tais
programas organizam. Muitos deles parecem reforcar a “invengdo de tradigdes”
(Hobsbawm; Rangel, 1984) que contraditoriamente tem servido a afirmacao
dessas mesmas desigualdades sociais.

As reflexbes pontuadas no item anterior aludem ao enredamento que
filantropia, assisténcia, Estado, politicas publicas e poder compdem. Como pensar
e desenvolver politicas assistenciais que congreguem e articulem esses conceitos
na perspectiva do direito social? Direito Social como categoria sécio historico e
dialético, construida a partir do rol de lutas de diferentes segmentos da sociedade.
Que considerem as desigualdades ainda persistentes, produzidas pelas relagdes
econdmicas, sociais e culturais desiguais, onde as diferencas que sdo inerentes as

condig¢des do humano e o respeito a diversidades néo o inferiorize os sujeitos.

Propor a implementacdo da politica publica referente a PNAS é aproximar e
construir com as entidades os caminhos que devem ser trilhados que vao além das
questdes legalistas. E fundamental considerar a singularidade do outro na relagio
de respeito e corresponsabilidade, possibilitando perceber o potencial de cada
membro que constitui a Rede socioassistencial publica e privada. Onde ndo ocorra
a desqualificacdo, sobreposicdes, fragmentacdo das acdes e o desconhecimento do
poder pablico, em detrimento do trabalho institucional, pois muitas vezes o

préprio Estado negligencia ou ndo cumpre a legislagéo.

Assim, conclui-se este estudo, sem respostas fechadas, mas acreditando com
afinco na possibilidade de pensar e atuar a partir de uma leitura critica da
sociedade da qual somos parte, observando o impacto da dimensédo macro que se
relaciona de forma intrinseca ao nosso cotidiano de trabalho seja qual for a
instituicdo ou equipamento. Pensar nas consideragdes finais desta dissertagdo, nos

remete a voltar ao tema dos direitos sociais € humanos, situando a efervescéncia
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dos movimentos sociais e da questdo social nas mdos de quem de fato tem
condigdes de pressionar e proporcionar mudangas sociais qualitativas, que sdo a
populacdo vitima da concentracdo de renda, vitima do racismo, homofobia,
intolerancia religiosa, machismo. Nossas tarefas ndo terminam nas conquistas da

legislacdo, ela apenas comeca.
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