PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1211246/CA

3.
A influéncia da agenda da imprensa na agenda publica

Nesse terceiro capitulo, procurou-se focar os estudos de Maxwell
McCombs e Donald Shaw, a partir 1967, sobre os efeitos do agendamento que
0S meios de comunicagdo de massa provocam nos assuntos que estardo
diariamente no centro da atencdo e da acdo publicas. McCombs procurou
sintetizar centenas de estudos cientificos sobre o papel da midia no
modelamento da opinido publica; apontar as fontes dessas agendas da midia; e
discutir a explicacdo psicologica de seu impacto na agenda publica e as

consequéncias para as atitudes, opinides e comportamentos.

Os estudos mostram que a hipétese levantada por McCombs contesta a
lei das consequéncias minimas sobre os efeitos da comunicacdo de massa nas
atitudes e opinides do publico surgida em 1940, com as pesquisas de Paul
Lazarsfeld e EImo Roper, na Universidade de Columbia, e reafirmadas vinte
anos mais tarde, por Joseph Klapper, em “Os efeitos da comunicagdao de

massa’.

Observou-se ainda que as pesquisas de McCombs encontram
resonancia nos conceitos de Bernard Cohen de reconhecer a forca da agenda
dos meios de comunicacdo sobre a agenda do publico, mas de também
identificar um limite na capacidade de os meios de comunicagdo influenciar a

opinido de todas as pessoas sobre 0s assuntos que aborda.

3.1.
Veiculos noticiosos: nossas janelas ao vasto mundo

E de Cohen (1963, p.63) a afirmacdo de que os veiculos noticiosos
“podem nao ser bem-sucedidos em dizer as pessoas o0 que dizer, mas séo
surpreendentemente bem-sucedidos em dizer a elas sobre o que pensar”.
Walter Lippmann, o pai intelectual da ideia do agendamento, em “O mundo
exterior e as imagens em nossas mentes”, capitulo de abertura do classico
“Opinido Publica”, afirma que os veiculos noticiosos sdo “nossas janelas ao

vasto mundo”. Para Lippmann (apud MCCOMBS, 2005, p.19), a opinido
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publica responde ndo ao ambiente, mas ao pseudoambiente construido pelos

veiculos noticiosos.

Definir a agenda é uma expressao comum nas discussdes sobre politica
e opinido publica. Aos jornais e revistas que se multiplicaram no Século XIX,
acrescentaram-se recentemente uma enorme quantidade de filmes, rédio, TV,
TV a cabo, internet e, nos ultimos anos, uma mistura caleidoscopica de
tecnologias da comunicacdo, que continuaram a obscurecer as tradicionais
fronteiras que existiam entre as varias midias e seus contetdos, de acordo com
McCombs (2005, p.8).

A influéncia social da comunicacdo de massa ja era forte antes mesmo
da proliferacdo das midias - e, em consequéncia, o papel controverso dos meios
de comunicacdo. Theodore White (1973, p.327) questionou o poder dos meios
de comunicagdo de massa em definir a agenda do publico como “uma
autoridade que, em outras nacdes, é reservada a tiranos, padres, partidos e

mandarins”.

O editor do maior diario da Africa do Sul, The Sowetan, reclamou:
“..Em um pais como a Africa do Sul, ndo pode ser certo que, por causa da
domindncia da midia, uma minoria continue a definir a agenda publica™®. E
Max Frankel (1999, p.414), ex-executivo do New York Times, destaca a

3

importancia do jornal no cotidiano dos americanos: “...muito embora as
opinides editoriais ou 0 ponto de vista dos colunistas e criticos possam ser
desprezados, o pacote diario de noticias do jornal ndo pode, porque enquadra a

agenda intelectual e emocional dos americanos sérios”.

Em editorial, The Guardian, um dos mais influentes jornais britanicos,
criticava: “A imprensa britanica, controlada em mais de 75% por trés homens
de direita, tem o freio entre os dentes, definindo a agenda do discurso politico
da nacdo.”*® Na mesma linha, poucos anos antes, em Nova lorque, The New
Yorker atacava um concorrente: “Na sucessdo dos eventos da capital da nagao,

0 Washington Post se parece muito com uma baleia; seus pequenos alardes

% New York Times, 08/03/00, p. A3.
Y TOYNBEE, P. “Press ganged”. The Guardian, 21/05/03.
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raramente passam despercebidos. Nenhum outro jornal domina uma cidade da
maneira como o0 Post domina Washington.” (MCCOMBS, 2005, p.25)

Muito antes das criticas da imprensa sobre o agendamento do publico
pela propria imprensa, o humorista americano Will Rogers ja ironizava: “Tudo
0 que sei ¢ somente o que li nos jornais”. (idem, p.17) Na primeira metade do
século XX, tempos do bem-humorado Rogers, o jornal diario era a principal
fonte de informacéo sobre os assuntos publicos. Mas, ainda que hoje tenhamos
novos meios de comunicacdo de massa, 0 ponto central € 0 mesmo, aponta
McCombs: “Para quase todas as preocupagdes da agenda publica, os cidaddos
tratam de uma realidade de segunda mao, uma realidade que é estruturada

pelos relatos dos jornalistas sobre estes eventos e situagdes”. (ibidem, p.17)

3.2.
A relevancia dos topicos naimprensa e a formacgao da opinido
publica

As noticias nos trazem informacdes sobre modificagdes ocorridas em
ambientes diferentes de nossa experiéncia imediata. Mas os jornais e a TV véo

além de apenas sinalizar a existéncia de assuntos importantes.

Na sua selecdo didria e apresentagdo de noticias, os editores focam nossa

atencdo e influenciam nossas percepcBes naqueles que sdo as mais

importantes questdes do dia. Essa habilidade de influenciar a relevancia dos
topicos na agenda publica veio a ser chamada de funcdo de agendamento dos

veiculos noticiosos. (ibidem, p.17-18)

A relevancia relativa dos topicos sdo comunicadas, dia a dia, pelos
editores, através de algumas estratégias: a matéria principal, com o titulo em
tamanho maior, a manchete da pagina; as reportagens em paginas impares, que
tém visibilidade imediata, etc. As matérias de menor relevancia ficam na parte
inferior das paginas ou, em pequenas notas, muitas vezes com apenas uma

palavra, em corpo pequeno, a identifica-las.

Na TV, as noticias, mesmo as menores, veiculadas no telejornal da
noite, um periodo nobre, demonstram forte sinal de relevancia, que, repetindo-
se nos dias seguintes, ganham mais importancia e ajudardo o publico a formar
sua propria agenda e a determinar os temas que julga importantes. “Estabelecer

a ligacdo com o publico, pondo um assunto ou tépico na agenda publica de
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forma que ele se torna o foco da atencdo e do pensamento publico - e até da
acdo - € o estagio inicial na formacdo da opinido publica”. (ibidem, p.18)

A andlise sistematica dos efeitos da comunicacdo de massa na opinido
publica, nos preceitos da investigacdo cientifica, sdo do periodo da eleicéo
presidencial americana de 1940. Foram sete séries de entrevistas com eleitores
do condado de Eire, Ohio - feitas pela equipe de Paul Lazersfeld e EImo Roper.
Segundo relata McCombs (ibidem, p.21), vérias investigacdes feitas até 1960,
“encontraram consideravel evidéncia de que as pessoas adquiriam informagéo
nos meios de comunica¢do mesmo ndao mudando suas opinides”. Incluem-se
nesse periodo as pesquisas de Joseph Klapper, que reafirmaram a prevaléncia
da lei das consequéncias minimas, tendo por base o conceito de percepc¢do
seletiva, segundo o qual os individuos minimizariam sua exposi¢cdo a
informagdo “ndo congruente” e maximizariam a exposi¢ao a informacgao
“congruente”. Mas, de acordo com McCombs (ibidem, p.21), mesmo depois
que a lei das consequéncias minimas tornou-se juizo convencional aceito,
persistia entre os cientistas sociais “uma Suspeita de que havia efeitos

midiaticos importantes ainda nao explorados ou medidos”.

Em 1967, uma edicdo do jornal Los Angeles Times instigou McCombs,
Shaw e outros professores da Faculdade de Comunicagdo da Universidade da
Carolina do Norte, nos Estados Unidos: havia na primeira pagina trés grandes
noticias - uma era internacional: trabalhista invertem preferéncia contra
Conservadores na Inglaterra; uma nacional: escandalo politico em Washington;
e uma outra local: demissdo de diretor de programa de combate a pobreza. A
noticia local era a manchete e as outras estavam em posi¢des menos relevantes
na pagina. Mas, para esses professores, qualquer delas poderia ser a principal, a
manchete. E a pergunta que ocorreu a eles se transformou na “semente” da
Teoria da Agenda: “O impacto de um evento fica diminuido quando a histéria

recebe um posicionamento menos proeminente?” (ibidem, p.9)

McCombs reecontrou Shaw meses depois, na Universidade da Carolina
do Norte, e eles puderam iniciar, durante a campanha presidencial americana
de 1968, uma investigagdo em Chapel Hill, Carolina do Norte. A hipotese

central era a de que os meios de comunicagéo estabeleciam a agenda de temas
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para a campanha politica, influenciando a relevancia dos temas entre os
eleitores. McCombs e Shaw (1972, p.176) deram a essa hipotética influéncia o
nome de agenda-setting (no original, em inglés - utilizado sem traducdo em

muitos paises. No Brasil, muitos académicos a chamam de teoria da agenda).

Um questionario foi respondido por eleitores indecisos, selecionados
aleatoriamente. Analisou-se o conteddo de como os veiculos noticiosos usados
pelos eleitores mostravam os principais temas da campanha. O pressuposto era
0 de que, no meio do publico em geral, este grupo, interessado na eleicdo mas

indeciso sobre em quem votar, estaria mais sensivel a influéncia da midia.

As principais fontes de informagdo usadas por estes eleitores foram
igualmente reunidas e os contetidos analisados: cinco jornais locais e nacionais,
duas redes de televisdo e duas revistas noticiosas. Cinco temas dominaram as
agendas publica e midiatica na campanha: politica externa, ordem interna,
economia, bem-estar social e direitos civis. De acordo com McCombs (2005,
p.23) houve uma correspondéncia quase perfeita dos rankings destes temas
entre os eleitores de Chapel Hill e seus rankings baseados na apresentagéo

desses temas, pelos veiculos noticiosos, nos 25 dias antecedentes.

Os eleitores indecisos com uma preferéncia mas sem um compromisso
firme de votar em um candidato foram separados em trés grupos: democratas,
republicanos e simpatizantes de G.Walace. Para cada grupo, duas comparacdes
foram feitas com a cobertura noticiosa na rede de televisdo CBS: a agenda de
temas daquele grupo de eleitores comparada com todas as noticias da cobertura
da CBS; e a agenda de temas do grupo comparado apenas com as noticias que

originavam-se do partido preferido dele e de seu candidato.

As comparacOes foram repetidas em NBC, New York Times e um diario
local. Oito das 12 comparagOes entre as agendas da midia e dos eleitores
favoreceram a hipotese do agendamento, ndo houve diferenca em um caso e
trés comparagdes favoreceram a hipdtese da percepcdo seletiva, conforme
destaca McCombs (idem, p.25-26): “Uma nova perspectiva sobre os poderosos

efeitos da midia tinha, portanto, conseguido estabelecer uma base segura.”
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A partir de Chapel Hill, ocorreram em todo o mundo centenas de
investigagBes empiricas sobre a influéncia do agendamento, de acordo com 0s

pesquisadores James Dearing e Everett Rogers (1996, p.2-4'):

A evidéncia acumulada para essa influéncia no publico em muitas localidades
geograficas e histéricas no mundo inclui todos os veiculos noticiosos e
dezenas de temas publicos. Essa evidéncia também documenta os elos causais
e no tempo, entre as agendas da midia e a do publico em grande detalhe.

De acordo com Sturt Soroka (2001, apud MCCOMBS, 2005, p.31), em
um seculo, entre 1900 a 2000, a relevancia dos assuntos internacionais no
publico britanico estava significativamente relacionado ao numero de matérias
publicadas sobre temas internacionais em The Times. De 1981 a 2000, o
mesmo ocorreu com a agenda publica americana, em relacdo ao nimero de

matérias internacionais publicadas no New York Times.

Na Alemanha, Hans-Bernd Brosius e Hans Kepplinger (1990, p.183-
211) realizaram, em 1986, 53 pesquisas semanais consecutivas, para
determinar os principais assuntos publicos. Depois, foram examinadas 16 mil
matérias veiculadas no ano, nas principais emissoras. O tema fornecimento de
energia tinha pouca evidéncia nas agendas publica e dos veiculos de
comunicacdo até entdo, mas, ao ganhar relevancia no noticiario, a preocupacdo
do publico subiu de 15% para até 30%; e quando deixou de ser abordado nos
veiculos de comunicacdo, 0 mesmo ocorreu com o interesse do publico. Mas
nédo houve efeito de agendamento de outros 12 assuntos, 0 que comprova que a
cobertura de alguns temas ressoa no publico, mas a de outros ndo, segundo
McCombs (2005, p.32): “O publico ndo é um autbnomo coletivo que espera,
passivamente, ser programado pela midia. (...) Apesar da influéncia em muitos

assuntos, veiculos noticiosos ndo séo ditadores todo-poderosos da opiniéo.

Os experimentos controlados em laborato6rios as vezes recebem criticas
como situacdes artificiais, mas sdo defendidos pelos pesquisadores que estdo
alinhados com a hipotese do agendamento, porque oferecem evidéncia vital
complementar para o papel do agendamento das midias: “Os grupos que

estavam em laborat6rios e que assistiram aos programas editados, para dar

1 http://books.google.com.br/books?id=JeQFd9GgheAC&pg=PR5&hl=pt-BR&source=gbs_
selected_pages&cad=3#v=onepage&q&f=false Acessasdo em 28/2/2104


http://books.google.com.br/books?id=JeQFd9GqheAC&pg=PR5&hl=pt-BR&source=gbs_%20selected_pages&cad=3#v=onepage&q&f=false
http://books.google.com.br/books?id=JeQFd9GqheAC&pg=PR5&hl=pt-BR&source=gbs_%20selected_pages&cad=3#v=onepage&q&f=false
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énfase a determinado assunto, deram mais relevancia a esses assuntos, em

comparagao com outros grupos nao expostos a manipulacdo.” (idem, p.39).

3.3.
Pseudoambiente: o mundo que existe em nossa mente

H& um numero de influéncias significativas que formam as atitudes
individuais e da opinido publica. Como nos sentimos sobre determinado tema
pode ser decorréncia de nossa experiéncia pessoal, da cultura geral ou da
exposicdo aos meios de comunicagdo. A proposicdo geral, referendada pela
evidéncia acumulada sobre os efeitos do agendamento, é que os jornalistas

influenciam significativamente as imagens do mundo de seu publico.

Independentemente do veiculo, um foco restrito sobre poucos temas
transmite ao puablico uma mensagem poderosa sobre quais Sdo 0S mais
importantes topicos do momento, o que confronta os jornalistas com uma forte
responsabilidade ética para selecionar cuidadosamente os temas em suas
agendas. McCombs (ibidem, p.39-44) afirma, no entanto, que “ha jornalistas
que constestam qualquer influéncia de agendamento no publico: ‘Simplemente
reportamos o que estd acontecendo no mundo’, dizem eles”, em discurso
alinhado com a ultrapassada teoria do espelho, ja anteriormente desmontada,

nesse estudo, por Aguiar (2007) e Traquina (2005).

Criticos da ideia do agendamento tém afirmado que tanto a midia
qguanto o publico respondem simplesmente aos ambientes que 0s envolvem.
Contudo, Walter Lippmann introduziu a ideia do pseudoambiente - o0 mundo
que existe em nossa mente, uma imagem frequentemente imperfeita, sempre
incompleta em vista a realidade. “Nao quer dizer que noticia ¢ pura fabricagao.
Jornalismo é uma atividade empirica baseada em observacéo verificavel — e a
falha em observar esse aspecto etico-profissional tem sido a base para
escandalos proeminentes no jornalismo mundial.” (ibidem, p.44) H& muitos
acontecimentos e situagdes necessitando da atencdo do jornalista. N&o é
possivel apurar informacGes sobre todos 0s eventos nem capacidade de contar

para as pessoas tudo sobre eles.
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O jornalista se apoia em conjunto de normas profissionais que guia sua
selecdo diaria do ambiente. A midia apresenta uma visdo altamente limitada
do mundo exterior, como a disponivel através de uma estreita fresta das
janelas de alguns edificios contemporaneos. Esta metéfora é ainda mais
eficiente se a vidraga for um pouco opaca e a superficie, irregular. Os veiculos
noticiosos sdo mais do que simples canal de transmissdo dos principais
eventos do dia: constroem e apresentam ao publico um pseudoambiente que
significativamente condiciona como o publico vé o mundo. E muitas vezes
“cria” uma crise onde crise ndo ha. (ibidem, p.45)
Os efeitos do agendamento foram bem além da criacdo de relevancia e
preocupacdo do publico — efeito cognitivo demonstrado em centenas de
estudos, que incluiu efeito comportamental, rea¢cGes do consumidor as imagens

da situacéo colocadas a sua disposicao.

McCombs (ibidem p.47-57) cita varios exemplos, entre eles o ocorrido
em 1985, nos Estados Unidos: o New York Times “descobriu” o problema da
droga e publicou a primeira de mais de 100 matérias? sobre o assunto.
Seguindo a lideranca do New York Times, foi a vez da capa da revista
Newsweek; depois, matérias especiais em redes nacionais de TV e uma
explosdo na cobertura sobre drogas em jornais por todo o pais. Nesse caso, 0
New York Times também influenciou a agenda dos outros meios noticiosos de
menor audiéncia. O aumento da evidéncia do tema droga no noticiario e, por
decorréncia, no publico, foi caso dramético de puro agendamento, porque nédo
tinha ocorrido qualquer mudanga na incidéncia real de drogas em todo esse
periodo e, segundo McCombs (ibidem, p.49), “a decisdo de colocar as drogas
na agenda nacional resultou da descoberta intelectual da situacdo pelos

jornalistas, ndo de uma resposta a uma mudanga da situagao real”.

3.4.
Os limites do agendamento

O limite do tamanho das agendas dos veiculos de comunicacdo de
massa é 0 pouco espaco no jornal e tempo limitado no radio e na TV. O estreito
limite no tamanho da agenda publica é devido aos limites de recursos do
publico, incluindo tempo e capacidade psicologica. McCombs (ibidem, p.225)

aponta ainda para o fato de que, mesmo no caso dos sites da web, com sua

2 McCOMBS, M & EINSIEDEL, E & WEAVER, D. Contemporary Public Opinion: Issues
and the News. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaun, 1989.
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aparente capacidade para acrescentar paginas, o espectro da atencéo do publico
e 0 tempo disponivel imp&em limites severos. O aumento no nivel de educagdo
formal do puablico impacta na diversidade dos temas mas ndo na capacidade da
agenda puablica. Pessoas com maior nivel de escolaridade, de acordo com
Michael Mackuen (1981, p.19) “ndao mostram qualquer tendéncia superior a
dos individuos com menor nivel de escolaridade para argumentar contra ou

para erguer barreiras psicoldgicas ao acatamento da agenda da midia”.

Educacao afeta a politica nao por “aprofundar”, mas por alargar o eleitorado —
por aumentar o nimero de temas que os cidaddos consideram politicamente
relevantes e por aumentar o numero de conexdes que eles fazem entre suas
préprias vidas e 0s eventos nacionais e internacionais. (POPKIN, 1991, p.36,
apud MCCOMBS, 2005, p.69)

Quanto a duracdo dos efeitos do agendamento no tempo, uma antiga
teoria via os efeitos da midia como essencialmente imediatos — dai chamada de
hipodérmica (com efeitos rapidos, como as injecdes). Os efeitos do
agendamento da midia no publico ndo sdo instantaneos, mas de curto prazo: a
agenda publica tipica reflete a agenda midiatica de um ou dois meses
precedentes, segundo pesquisas com noticias de jornais e TV e uma variedade
de assuntos™; e no caso de noticias com alto envolvimento pessoal o tempo

para a ocorréncia de efeitos do agendamento pode ser mais curto™.

A deterioracdo dos efeitos do agendamento (ponto no tempo, em que
correlacdes significativas entre as agendas da midia e publica desaparecem
totalmente) varia de oito a 26 semanas, segundo 0s estudos nos quais se baseou
McCombs (ibidem, p.81) que, no entanto, faz duas observacOes relevantes: a
de que o periodo de tempo para a deterioracdo da aprendizagem ndo tem a
mesma precisdo daquela refletida na evidéncia sobre a aquisicdo das
preocupacdes publicas correntes™:; e a de que as conclusées sobre a duragéo
dos temas na agenda publica séo essencialmente generalizacbes empiricas — e

“generalizagdes empiricas sao menos solidas do que os achados empiricos que

¥ SALWEN, M. “Effects oh accumulation oh coverage on issue salience in agenda-setting”.
Journalism Quarterly, 65, 1988, p. 100-106, 130.

' ROBERTS, M.; WANTA, W. & TZONG-HOUNG, D. “Agenda-setting and issue salience
online”. Communication Research, 29, 2002, p. 452-465.

15 Variabilidade similar na diminuigdo dos efeitos do agendamento foi encontrada por WATT,
J.H.; MAZZ, M & SYNDER, L.B. “Agenda-setting effects of television news coverage and the
memory decay curve”. Communication Research, 20, 1993, p. 408-435.
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sustentam cuidadosamente hipdteses bem fundamentadas baseadas num

contexto tedrico claro”.

Logo que as pessoas entendem a ideia basica do agendamento, surge a
pergunta: “Qual o veiculo mais poderoso no agendamento publico, jornal ou
TV?” Nem todo estudo sobre agendamento compara jornais e televiséo e a
maioria usa apenas um tipo de veiculo noticioso para representar a midia'® ou
0s mescla. Esses estudos mostram que, como generalizacdo empirica ampla,
em cerca da metade do tempo ndo h& diferenga; na outra metade, os jornais
levam vantagem (ibidem, p.83) porque, na maior parte dos casos, as pessoas
frequentemente tém um tempo maior para aprender a agenda dos jornais; e 0
leitor de jornais pode ter consideravel exposi¢do a um assunto muito antes que
este alcance o &pice da agenda dos jornais ou venha a aparecer na agenda da

TV, mais limitada, como ja foi exposto anteriormente.

E importante que se destagque, no entanto, que em trés cidades
americanas, durante pesquisa sobre as campanhas presidenciais de 1976 e
1980, foi observada a inversdo desse padrdo. Segundo Weaver, Graber,
McCombs e Eyal (1981), as noticias da rede nacional de televisdo foram mais
influentes do que as dos jornais locais. Nesse caso, a melhor resposta a
pergunta “Qual o veiculo mais poderoso no agendamento publico, jornal ou
TV?” seria inconclusiva: “depende”. Depende, a principio, da necessidade de
um individuo por orientacdo, que pode ser definida por dois conceitos:
relevancia e incerteza. No primeiro caso, a informacdo precisa ser entendida
como importante; no segundo, como esclarecedora. O individuo vai em busca
de orientacdo na medida da relevancia da informacdo e/ou da sua incerteza,
aponta McCombs (2005, p.94): “quanto maior for a necessidade de orientagao
gue as pessoas tém no ambito dos assuntos publicos, maior é a probabilidade

delas atentarem para a agenda da midia”.

A experiéncia pessoal - ai incluida a conversacdo com a familia, os
amigos, os colegas de trabalho - também é fonte importante de informacéo

sobre os temas. Para alguns, as conversacfes podem levar a uma procura por

6 COMSTOCK, G & SCHARRER, E. Television: What’s On, Who’s Watching, and What it
Means. S8o Diego, CA: Academic Press, 1999, p. 204-205.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1211246/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1211246/CA

37

mais informag6es na imprensa; para outros, cuja agenda pessoal é formada por
essas conversacOes, a necessidade de orientacdo adicional pode ser pequena e
eles dardo menos atencdo a agenda noticiosa. Nas condi¢cfes de alta relevancia
e baixa incerteza, a necessidade de orientacdo é moderada. Séo as condicdes de
alta relevancia e alta incerteza que definem uma também alta necessidade de

3

orientacdo, “condi¢do tedrica sobre a qual o alto grau de correspondéncia ¢
previsto entre as agendas da midia e do publico” de acordo com McCombs

(idem, p.97). No entanto, ele assegura que

os cidadaos ndo estdo indefesos, mesmo em face de uma abordagem continua
e massiva sobre um topico. A frequéncia da cobertura de um tema no
noticiario é parte da explicacdo dos efeitos do agendamento, mas somente em
conjunto com a relevancia psicoldgica dos itens na agenda da midia, no
publico. A relevancia dada pelo publico € o resultado combinado da
disponibilidade e a relevancia pessoal. (ibidem, p.98).

As pesquisas de Harold Zucker (1978, p.225-240, apud MCCOMBS,
2005, p. 77) demonstram que, em termos teoricos, ha temas “intrusivos” - se
inserem em nossas vidas diarias e sdo experimentados diretamente (crimes,
custo de vida, etc.); e “ndo intrusivos” - nOS 0S encontramos somente nas
noticias, ndo diretamente em nossa vidas didrias (poluicdo, energia, etc.).
Pesquisas posteriores apontaram para a necessidade de um tratamento mais
sutil desse conceito. O exame da afinidade do publico com qualquer tema
revelara diferencas individuais no grau de sua experiéncia pessoal. McCombs
(2005, p.100) trata o desemprego, para pessoas desempregadas, como um tema
intrusivo, mas para os que gozam de estabilidade no emprego, é um conceito

abstrato e ndo intrusivo.

Na evolucdo da Teoria da Agenda, o conceito de necessidade de
orientacdo € a mais proeminente das condi¢fes contingentes para os efeitos do
agendamento, aqueles fatores que estimulam ou constrangem a forga desses
efeitos (idem, p.109). As condi¢Bes contingentes foram introduzidas por
McCombs na segunda fase da Teoria da Agenda, no inicio da década de 1970,
em prosseguimento aos estudos sobre o relacionamento bésico entre as agendas

midiatica e publica.
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3.5.
O agendamento de atributos

McCombs (ibidem, p.116) se apodera da ideia contida na frase de
Walter Lippmann (1922) de que “a midia ¢ uma fonte priméaria das imagens
depositadas em nossas cabegas”, para apontar que “elementos proeminentes na
apresentacdo que os meios de comunicacdo de massa fazem do vasto mundo
dos assuntos publicos tornaram-se proeminentes em nossas imagens daquele
mundo”. Nos estudos, a comparacdo das descricdes dos candidatos politicos e
dos temas publicos na midia com estas descricdes dos mesmos objetos pelo

publico revela um alto grau de correspondéncia em seu conteudo.

A aplicacdo da ideia do agendamento de atributos as imagens dos
lideres politicos € direta e produziu uma grande quantidade de evidéncia de
sustentacdo em todo o mundo, aponta McCombs (2005, p.115-124): “Os
atributos proeminentes na midia também o sdo na mente do publico. E o
agendamento de segunda dimensdo, onde aspectos especificos do contetudo da
midia sobre temas publicos estdo explicitamente ligados ao formato da opinido

publica”.

Tanto o agendamento tradicional como o agendamento de atributos séo
efeitos de consideravel magnitude, nos estagios iniciais do processo de
comunicagdo que envolve tanto o nivel inicial da atencdo da audiéncia e sua
subsequente compreenséo sobre o tema da mensagem®’. Na evolugéo da Teoria
da Agenda (idem, p.115), o agendamento de atributos é a terceira fase, uma
expansdo além do foco da primeira fase sobre a transferéncia de evidéncia do
objeto, e a segunda nas condicOes contingentes que estimulam ou reduzem

esses efeitos do agendamento.

A Teoria da Agenda continuou a se desenvolver por mais de 40
décadas, porque mostrou-se complementar e compativel com uma variedade de
outras ideias nas ciéncias sociais. Entre 0s conceitos incorporados foi

identificado por Lazarsfeld e Merton (1948, p.95-118) a atribuigédo de status,

Y MCGUIRE, W. “Theoretical fundations of Compaigns”. Op. Cit. Continua a haver debate
sobre se os efeitos primarios dos meios de comunicagdo de massa sdo reforcos de perspectivas
existentes ou se sdo criacdo de novas perpectivas.
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que refere-se “a relevancia crescente de uma pessoa que recebe uma atencdo

intensiva da midia”.

McCombs (2005, p.135) inclui nesses conceitos, a estereotipia e a
construgdo da imagem, que envolve a saliéncia de atributos — instancias de
segunda dimensdo do agendamento; e o gatekeeping, que descreve e explica o

fluxo das noticias desde uma organizagdo noticiosa a outra.

A convergéncia do agendamento de atributos com o conceito de
enquadramento oferece novos entendimentos sobre a influéncia mantida por
varios padrdes de atributos encontrados nas noticias de como o publico pensa

sobre os temas publicos.

Estas influéncias no publico incluem um amplo conjunto de atributos
descrevendo os varios aspectos de um objeto, atributos especificos que definem
enquadramentos dominantes e atributos especificos que funcionam como

argumentos marcantes, segundo McCombs (idem, p.118).

3.6.
Quem define a agenda da midia?

McCombs (ibidem, p.153) considera trés elementos-chave, na resposta
a pergunta “Quem define a agenda da midia?”’: as principais fontes que
fornecem a informacdo para as matérias, outras organizacfes noticiosa (as de
status superior definem a agenda das demais) e as normas e as tradi¢cGes do
jornalismo. As vezes, os lideres conseguem definir a agenda noticiosa. Os
funcionarios publicos de comunicacdo e profissionais de relagdes publicas
também sdo colaboradores importantes, mas essas correntes de influéncia

passam por poderosos filtros de regras estabelecidos pelas normas jornalisticas.

A pesquisa sobre as fontes de influéncia que moldam a agenda da midia
abriu a quarta fase na Teoria da Agenda e marcou “a expansdo significativa

além da temética da relacdo entre agendas midiatica e publica”. (ibidem, p.182)

Os efeitos dos agendamentos na comunicacdo de massa tém
implicacdes significativas além das imagens criadas na cabeca das pessoas.

McCombs (ibidem, p.98-200) aponta que no dominio original e tradicional do
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agendamento, a saliéncia dos temas publicos, ha consideravel evidéncia de que
a mudanca na relevancia destes temas é frequentemente a base da opinido
publica sobre o comportamento geral de um lider publico que esta no cargo.
Por sua vez, a saliéncia de uma figura publica nas noticias também esta ligada

ao fato de um individuo ter afinal de contas qualquer opinido sobre essa figura.

Na agenda da segunda dimensdo, a saliéncia dos atributos afetivos
entrelacadas entre as imagens cognitivas do publico sobre esses lideres
representa a convergéncia do agendamento de atributos com a formacéo e a
mudanga de opinido. Além das atitudes e opinifes, as imagens da realidade
criadas pelos meios de comunicacdo de massa tém implicacbes para o0s
comportamentos pessoais, variando desde a inscricdo de um estudante na

universidade até a votagdo no dia da eleicdo. (ibidem, p.198)

Segundo Harold Lasswel (1948, p.37-51, apud MCCOMBS, 2005,
p.206), a comunicagdo de massa tem trés amplos papéis sociais: “a vigilancia
do ambiente externo, o alcance do consenso entre os segmentos da sociedade e
a transmisséo da cultura. O processo do agendamento € uma parte significativa
do papel de vigilancia, o que, para McCombs (2005, p.206), contribui com
porcdes substanciais para nossas imagens sobre o ambiente externo; e tem
também implicagBes importantes para o consenso social e a transmissdo da
cultura, levando a Teoria da Agenda além de seu ambiente tradicional na

comunicacdo politica.

McCombs (idem, p.223) da atengdo ao surgimento de novas tecnologias
a servico dos meios de comunicacdo de massa e as mudancas que podem
oferecer ao agendamento, no futuro. Em suas respectivas épocas historicas, o
telégrafo, o telefone, o radio, a televisdo e, agora, a internet tém provocado
cenarios em alguns casos alarmantes, sobre mudancas revolucionarias em

nossas sociedade.
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As previsbes sobre o fim do agendamento estdo baseadas em amplas
suposicBes de que as audiéncias se fragmentardo e se servirdo de diferentes
agendas midiaticas. Mas, no momento, a maioria dos sites noticiosos na
internet é subsidiaria da midia tradicional, as versdes on line dos jornais,
revistas, redes de televisdo e canais de emissoras de TV noticiosa a cabo.
Neste cendrio, o popular termo comercial “cinergia” frequentemente significa
amortizar os custos e aumentar os lucros das noticias distribuindo o mesmo
contetido bésico através de numerosos canais. Em resumo, um alto grau de
redundéancia nas agendas da midia ao qual o publico é exposto provavelmente
continuara pelo menos no futuro proximo. Uma limitacdo adicional a
exposicdo as grandes agendas dos multiplos sites da internet é tempo e
esfor¢o. Poucas pessoas tém tempo ou estdo dispostas a despender esforco
para explorar a biblioteca virtual em profundidade, exceto em circunstancias
extraordinarias. (ibidem, p.224-226)

Pode-se constatar, pelos apontamentos de McCombs (ibidem, p.223-
224) que ainda ha um certo ceticismo em relacéo as previsdes sobre a forca das
novas tecnologias como fonte de mudanca radical e sobre o desaparecimento

de qualquer influéncia do agendamento como forga social.
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