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Resumo

Fernandes, Nair Cristina Barretto Boudet; Oliveira, Antonio Carlos de.
Violéncia psicolégica contra criangas e adolescentes: repercussdes da
violéncia conjugal sobre os filhos. Rio de Janeiro, 2015. 132 p. Dissertagédo
de Mestrado — Departamento de Servico Social, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

A presente pesquisa tem como objetivo discutir repercussdes da violéncia
conjugal como violéncia psicoldgica contra criancas e adolescentes, considerando
a exposicdo da prole em espagos de convivéncia familiar onde a dinamica de
violéncia entre o (ex) casal parental é presente e frequente. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa qualitativa, através da analise de quatro casos atendidos
em uma unidade de referéncia da rede de protecdo a mulheres vitimas de violéncia
domestica no municipio do Rio de Janeiro. Os resultados demonstram a
persisténcia de segmentacao da rede de atendimento, desfavorecendo a abordagem
da familia em sua complexidade e dificultando a garantia, concomitante e
integrada, dos direitos humanos de mulheres vitimas de violéncia conjugal e de
seus filhos quanto as repercussdes destes conflitos como expressdo possivel de

violéncia psicolégica.

Palavras-Chave

Direitos Humanos; violéncia psicologica contra criancas e adolescentes;

violéncia conjugal; parentalidade; rede de atendimento.
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Abstract

Fernandes, Nair Cristina Barretto Boudet; Oliveira, Antonio Carlos de
(Advisor). Psychological violence against children and adolescents: the
effects of domestic violence on children. Rio de Janeiro, 2015. 132p. MSc.
Dissertation — Departamento de Servi¢co Social, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

The following research aims to discuss repercussions of domestic violence
as well as psychological violence against children and adolescents, considering
offspring exposure to family dynamics of frequent violence between parents. To
do this, a qualitative study was conducted by analyzing four cases in a women’s
domestic violence treatment unit in Rio de Janeiro. The results demonstrate the
continued segmentation of the service network, compromising the complexity of a
family approach and making it difficult to guarantee the concurrent and integrated
human rights of women domestic violence victims and their children on the

impact of these conflicts as possible expressions of psychological violence.

Keywords
Human Rights; psychological violence against children and adolescents;

domestic violence; parenthood; treatment center.
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As criancas tém de ter muita tolerancia com os adultos.

Antoine de Saint-Exupéry
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Introducéao

A producgdo de conhecimento no século XX foi marcada pelo especialismo,
fundamentalmente legitimado pela comprovacdo empirica, em uma ldgica que
estabelecia limites, regras e certezas e, quando havia indicio de contradi¢do, esse
era entendimento como erro, o que ilustra um distanciamento entre as ciéncias e
as reflexdes filosoficas. As ciéncias se organizam com base em seus parametros,
com objetos claros, assim, sob uma ética unidimensional, em busca de respostas
coerentes para 0s objetos e fendmenos, em busca de verdades absolutas, levando a
uma inteligéncia cega, de acordo com Morin (2011). Mas o dialogo entre as
diferentes areas de conhecimento em uma tentativa de complementaridade pode se
aproximar do desafio de acessar uma consciéncia multidimensional que venha a
contemplar, a um s6 tempo, a distingdo e a integracdo, o todo e a parte, as acdes,
as interacOes e as retroacdes, enfim, a complexidade.

A perspectiva da complexidade trazida por Morin (2011) consiste em uma
ferramenta para as reflexes e intervengdes acerca e sobre as dinamicas das
violéncias interpessoais da familia e de parceiros intimos (Krug et al, 2002), tendo
em vista possibilitar que o objeto ndo se reduza aos atos violentos, mas sim a
todos e tudo que estiver dentro do contexto, além de favorecer a observacdo da
singularidade da situacdo sem incorrer na fragmentacdo e nem na classificacéo
prévia, por presumir o ineditismo de cada grupo.

Pensar em familias ja pressupde uma complexidade, na medida em que sdo
arranjos cuja composi¢do, estrutura e funcionamento sdo Unicos (Bruschini,
1990). E o nucleo de cuidado (Boff, 2005; Stamm e Mioto, 2003), de formagc&o
identitaria, de socializacdo e de continente afetivo da pessoa humana (Bowlby,
1995; Mioto, 1997; Winnicott, 1999, 2005), configurando o primeiro grupo social
do qual se faz parte, dai a importéncia de regras, papéis e funcdes bem definidos
para que promova, a um sé tempo, a protecdo psicossocial e a autonomia de todos
0s seus membros (Oliveira, 2011).

Dessa feita, 0 estudo sob a perspectiva sisttmica sobre as familias ser

adequado & sua complexidade. E necessario saber que os fatores que afetam os
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grupos familiares, estardo afetando também os subgrupos que o compBem —
conjugal, parental e fraternal —, assim como cada um de seus membros, de forma e
intensidade diferentes, mas com igual relevancia para o bem-estar familiar.

Ao debrucar sobre a dindmica familiar, depara-se com o entrelacamento
entre oS seus subgrupos e, no presente estudo, o funcionamento de dois
especificos sdo privilegiados — conjugalidade! e parentalidade — para que mais
bem se compreenda a reverberacéo dos padrdes interacionais e de comunicagdo do
primeiro subsistema sobre o segundo. Mas a dificuldade € ainda anterior, tendo
em vista a articulagdo entre a individualidade e a conjugalidade, demandar uma
negociacdo que concilie interesses e necessidades dos componentes da diade,
momento que pode se tornar palco de discordias, caso os conflitos gerados nao
sejam solucionados com comunicacdo e estratégias construtivas, e dai evoluirem
para a violéncia conjugal (Magalhaes, 2010; Diniz, 2011; Falcke et al, 2013).

A parentalidade — dindmica relacional entre pais e filhos — est4 imbricada na
conjugalidade, sendo assim, as interferéncias sobre um subsistema atingirdo o
outro, ainda que ndo direta ou concomitantemente. Todavia, a despeito do arranjo
entre o casal, o exercicio da maternagem e paternagem, que compdem a
parentalidade, devera perdurar, ou seja, se 0 casal ja ndo se configura como tal, ou
se tem uma dinamica de convivéncia que ndo seja no mesmo domicilio, a
responsabilidade desse exercicio e sua representacdo influenciardo o processo de
individuacdo e de socializacdo da prole. Sendo assim, o casal parental é aquele
que serve de referéncia afetiva para a crianca, aquele que servira de modelo para
sua identidade, que influenciard sobremaneira a formacao de sua autoimagem, que
simbolizard protecdo e essa funcdo ndo necessariamente € desempenhada pelos
pais bioldgicos (Bowlby, 1995). Conforme definicdo de familia utilizada no Plano
Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria — PNCFC — “grupo de pessoas

que sdo unidas por lacos de consanguinidade, de alianca e de afinidade”, por

1 O termo conjugalidade refere-se a dinamica relacional, conforme afirmado por Magalhdes
(2010). Neste trabalho, a conjugalidade é observada em razdo da historia construida e dinamica
estabelecida pelo casal, portanto, ainda que separados, a historia e os vinculos perduram,
principalmente quando se tem uma prole — biolégica ou ndo — ainda que a interacdo seja
conflituosa.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312945/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312945/CA

15

conseguinte, os responsaveis pela parentalidade sdo aqueles que representam esse
lugar na relagio com a crianga?.

O desenvolvimento da crianca dependerd substancialmente das boas
condicdes da ambiéncia em que ela crescerd, afinal, é a fase do ciclo de vida em
que se ddo sua insercdo na cultura, sua vinculagdo priméria, a estruturacdo de sua
subjetividade e a sua individuagdo, portanto, os papéis devem estar bem definidos
e, preferencialmente, serem exercidos de maneira adequada, assim contribuindo
para sua saude e dos demais familiares (Winnicott, 1999, 2005; Magalhaes, 2010),
caso contrario, corre-se o risco de sua vulnerabilizacio®.

Eis o motivo pelo qual se pretende, na presente dissertacdo, analisar a
violéncia conjugal como experiéncia de violéncia psicologica para criancas e
adolescentes que a presenciem no convivio familiar. Afinal, se ha uma relacao
imbricada entre os dois subsistemas e se o exercicio da parentalidade afeta
intensamente o desenvolvimento e bem-estar dos filhos, € mister a compreensédo
acerca dessa correlagdo para que se possa empreender acdes de prevengdo
primaria e secundaria, visando a mitigacdo do problema (Oliveira e Fernandes,
2007).

A decisdo de focalizar na violéncia psicolégica esta correlacionada a minha
experiéncia profissional no enfrentamento das violéncias intrafamiliares (Debert e
Gregori, 2008; Diniz, 2011; Falcke e Wagner, 2011; Morgado, 2012), mais
especificamente, contra criangas e, posteriormente, contra mulheres, que a aponta
como a expressdo das violéncias interpessoais entre familiares mais frequente,
apesar de seu dificil diagnostico e respectivo impacto, em face de auséncia de
danos visiveis, ao menos de correlacdo linear (Guazina e Noal, 2013).

A identificacdo da violéncia psicoldgica é complexa em razdo das formas

como ela pode se manifestar, dada a natureza dos atos que a caracterizam, 0S

2 Sempre que mencionado o termo crianga, nesta dissertacdo, esse deve ser compreendido como
abrangendo também adolescentes, desde que constituam a prole do casal parental, podendo ser
filhos e irmdos consanguineos ou nao.

8 O termo usual vulnerabilidade, conceito definido como “uma predisposi¢do para 0
desenvolvimento de disfungdes psicologicas ou de respostas pouco adequadas a ocasido”
(ZIMMERMAN e ARUNKUMAR citado por HUTZ et.al., 2002, p. 10), propositadamente foi
substituido neste projeto por vulnerabilizagdo, a fim de demarcar a énfase na sobredeterminagéo de
um contexto desigual na configuracdo da situacdo desses sujeitos, afastando qualquer perspectiva
de que tal desigualdade possa remeter a, ou estar fundada em, alguma caracteristica propria e
intrinseca aos mesmos.
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quais podem ser naturalizados pelos envolvidos na dindmica sem que nenhum
deles a perceba enquanto violéncia. Outro aspecto a ser observado € que a
violéncia psicoldgica nédo ¢ a violéncia fundamental (Marin, 2002; Costa, 2003), a
primeira nega o0 outro, é desnecessaria, destrutiva, ndo tem representacdo causal,
ja a segunda é constitutiva, mesmo quando desproporcional a causa, frustra,
limita, contribui para socializar e/ou adequar os comportamentos a cultura, sendo
habitualmente presente nos cuidados oferecidos aos infantes (Costa, 2003;
Hirigoyen, 2006).

Outro aspecto que provoca o interesse na violéncia psicoldgica é o fato de
haver pouca producdo de conhecimento a esse respeito, conforme Abranches e
Assis (2011) apontam, ap0s realizarem uma revisdo bibliografica sobre o tema,
que, apesar de prevalente, comporta uma dificuldade para ser diagnosticada, em
razdo da auséncia de uma definicdo clara o suficiente para detecta-la. Silva et al
(2007, p.98), contudo, afirmam que a escassez de estudos sobre o fenémeno pode
estar correlacionada com a prioridade dada “a violéncia que provoca
consequéncias fisicas graves em detrimento das graves consequéncias
psicologicas”, ainda que atinja todos que a presenciam ou convivam com ela, que
seja 0 ponto inicial que deflagra as demais violéncias e que as criancas que
convivem com esse padrdo de interacdo e de solucdo de conflitos tenderdo a
aprendé-la como uma estratégia possivel, sendo unica. JA& Reichenheim et al
(2006) levantam a hipotese de os poucos estudos resultarem do fato de as
mulheres serem as responsaveis por reportar, denunciar as situagoes de violéncia
intrafamiliar perpetradas contra elas. Assim, e na medida em que ndo reconhecem
a violéncia psicolégica como uma expressdo da violéncia e ha uma maior
valorizagcao dos atos que resultam em agravos fisicos, os demais sé sdo
informados quando se concretizam em uma agdo que deixe marcas, ainda assim,
de forma suplementar e de pouca relevancia. Os citados autores mencionam a
pouca literatura sobre a coocorréncia da violéncia conjugal e da violéncia contra a
crianca, apesar de a pesquisa por eles realizada ndo ser atinente especificamente a
violéncia psicoldgica.

Os estudos que abordam a violéncia psicolégica contra criangas e
adolescentes — também denominada de abuso psicolégico e maus tratos

psicoldgicos — tendem a discorrer sobre a prevaléncia (Jezl et al, 1996), sobre 0s
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fatores de risco (Oliveira et al, 2014), sobre as consequéncias para o0
desenvolvimento e na vida adulta (Sears et al, 2006), sobre o perfil do autor e/ou
da vitima (Reichenheim et al, 2006), sobre o desempenho escolar de criancas que
convivem ou vivenciam dindmicas de violéncia (Brancalhone et al., 2004, Durand
et al, 2011). Quanto a producdo sobre o tema correlacionada aos parceiros
intimos, o enfoque é nas atitudes relacionais e possiveis consequéncias
comportamentais e emocionais (Levy e Gomes, 2008; Hirigoyem, 2002, 2006).
Todavia, enfatizam a importancia de estudos que aprofundem a compreensédo das
dindmicas de “violéncia familiar como um fendmeno complexo que envolve todos
os integrantes do nucleo familiar e que ndo se restringe a um individuo ou uma
relagdo especifica” (Reichenheim et al, 1999, p.118). Avanci et al (2005) afirmam
gue € necessaria a elaboracdo de uma conceituacdo de violéncia psicoldgica que
venha a viabilizar a elaboracdo de estratégias e/ou protocolos de intervencao, ja
que a partir dela serd viavel delimitar critérios que possam ser aplicaveis para
avaliar/diagnosticar tais dinamicas.

Frente ao exposto, constata-se a relevancia de se analisar situacdes de
violéncia psicoldgica ja produzidas para que, com base nelas, se vislumbre uma
sugestdo de conceito ou, a0 menos, elementos que componham uma nogao que
contribua para identificar se a convivéncia das criancas com dinamicas de
violéncia conjugal sdo significadas como violéncia psicoldgica por profissionais
responsaveis pelo atendimento ao casal. Entdo, assim como analisar a
possibilidade de a intervencdo profissional nos casos de violéncia conjugal,
assumir um carater de prevencdo da violéncia psicologica contra criancas e
adolescentes.

A trajetoria profissional anteriormente mencionada esta calcada nos direitos
humanos e, em tempos mais recentes, nos principios da dignidade da pessoa
humana e no desenvolvimento humano (Awad, 2006; Sarlet, 2007), me
permitindo o reconhecimento dos direitos e conhecimento da rede de protecao dos
mesmos, como ja dito, primeiramente das criancas e depois das mulheres, para a
qual pude levar a experiéncia acumulada. O fenémeno das violéncias
intrafamiliares acarreta sérias e graves consequéncias para aqueles que estdo

enredados em tais dindmicas, gerando agravos a salde ao acometer a dignidade e
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o desenvolvimento humanos, prejudicar o exercicio da cidadania e trazer um custo
socioecondmico significativo para os paises (Krug et al, 2002).

Mas, ao se correlacionar os direitos humanos com as violéncias
interpessoais familiares, se evidencia a complexidade de se resguardar direitos
ainda ndo reconhecidos como tais, em raz&o da cultura machista e adultocéntrica
que ainda vigora na sociedade ocidental contemporanea. Bobbio (2004), com
propriedade, aponta o dilema que se impde frente a garantia de direitos que muitas
vezes conflitam entre si desde que houve ampliacdo e multiplicacdo dos mesmos.
E, ainda, frente ao impasse que se estabelece quanto a decisdo de quem deve ser a
prioridade quando ha violagcdo concomitante dos direitos e a respectiva protecao
termina por se tornar concorrente. Algo que me traz inquietacdo quando diante de
uma situacdo de violacdo dos direitos humanos de mulheres e de seus filhos, ou
qguando se tem uma violéncia conjugal entre idosos, contextos exemplares do
dilema da concorréncia de direitos que ndo podem ser tomados como mutuamente
excludentes.

Nesse sentido, as politicas publicas setoriais e as especializadas talvez
possam construir estratégias e respostas que oferecam maior protecdo aqueles que
estdo vivenciando situacfes de violéncia psicoldgica. Talvez o Paradigma da
Complexidade, apresentado por Morin (2011), tenha como contribuir para dirimir
0 paradoxo entre o prescrito nas legislacdes e nas normatizacGes atinentes aos
Direitos Humanos e suas respectivas implementacdes, para responder as novas
exigéncias de bem-estar e igualdade (Bobbio, 2004).

Portanto, as indagacbes que ora deflagram este trabalho acerca da
reverberacdo das dindmicas de violéncia psicoldgica conjugal sobre as criancas
enquanto também violéncia psicoldgica, na perspectiva da protecdo e do
enfrentamento, deve ter, por forca das declaragdes e legislacbes, o marco
filoséfico dos direitos humanos como pardmetro prevalente. Todavia, esse
enquadramento normativo se coloca como um desafio, na medida em que ainda se
mantém praticas interventivas no ambito das politicas sociais — corresponsavel
pela cultura garantista de direitos — com foco na demanda, no acometimento, na
violagdo, possivelmente em razdo da complexidade imposta pelo atendimento da

pessoa em sua integralidade. Cunha (2000) afirma que
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O saber ndo praxiolégico* se torna, facilmente, esclerosado e reacionario,
perdendo, pouco a pouco, sua capacidade de comunica¢do com o real mundo da
vida. A partir dai torna-se conservador pois passa a dedicar-se, basicamente, a
sua propria conservacdo, via de regra, através de um pragmatismo miope e
intolerante. (Cunha, 2000, p.8, grifo nosso)

Para refletir sobre o tema com base no paradigma da complexidade (Morin,
2011), serdo analisados quatro casos atendidos em uma unidade de referéncia para
mulheres em situacdo de violéncia — Centro Integrado °de Atendimento a Mulher
— CIAM Marcia Lyra — cujo funcionamento esta sob a égide da Politica Nacional
dos Direitos das Mulheres e do Plano Nacional de Enfrentamento das Violéncias
contra a Mulher, apesar de o referido servico preceder cronologicamente tais
documentos legais. Os casos foram selecionados a partir dos seguintes critérios:
(@) queixa e/ou indicios de violéncia psicoldgica entre o (ex)casal, (b) ter sido
acompanhado pelo servico durante ao menos seis meses, e (c) presenca de
convivio com prole constituida de criancas na faixa etaria de 04 a 16 anos que
tenham passado pelo atendimento técnico e/ou mulheres que tenham trazido ao
atendimento detalhes de suas vivéncias na infancia com situagfes de violéncia
conjugal envolvendo figuras parentais de referéncia.

Pretende-se, com isso, ter a oportunidade de se observar a dinamica
familiar, considerando os aspectos relacionais, os vinculos afetivos no exercicio
da conjugalidade e da parentalidade, com atencdo especial aos elementos que
possam denotar a violéncia psicolégica, tanto entre o casal parental, quanto na
prole. De tal modo que se possa tomar os principios que fundamentam os direitos
humanos como parametros, ao mesmo tempo em que se identifica se algum outro
orgdo e/ou profissional que tenha sido acessado levantou a suspeita de violéncia
psicoldgica nas respectivas familias.

Para tanto, a presente dissertacdo apresenta no primeiro capitulo os

paradigmas contemporéaneos de reconhecimento e protecdo dos direitos humanos,

4 O autor define praxis como o processo dialético entre a teoria e a pratica.

5> Os Centros de Referéncia sdo estruturas essenciais do programa de prevengéo e enfrentamento a
violéncia contra a mulher, uma vez que visa promover a ruptura da situacdo de violéncia e a
construgdo da cidadania por meio de agdes globais e de atendimento interdisciplinar (psicolégico,
social, juridico, de orientacdo e informagdo) a mulher em situacdo de violéncia. No caso, a
mencionada unidade é vinculada & Subsecretaria de Politicas para as Mulheres do Estado do Rio
de Janeiro da Secretaria Estadual de Assisténcia Social e Direitos Humanos-RJ.
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com maior énfase em dois fundamentos — a dignidade da pessoa humana e o
desenvolvimento humano.

No capitulo seguinte, se procede a delimitacao conceitual da violéncia,
objeto deste trabalho, tendo como ponto de partida o conceito utilizado pela
Organizacdo Mundial de Saude — OMS e considerando os aspectos psicologicos
da mesma.

O capitulo 3 aborda instituicdes reconhecidas como espacos de cuidado —
familia e unidades de referéncia das politicas sociais —, mas com potenciais para a
perpetracdo da violéncia psicolégica ao “descuidarem” da preservacdo da
dignidade e desenvolvimento do outro, abrangendo reflexdes acerca de
conjugalidade, parentalidade e rede de atendimento.

No ultimo capitulo, a partir de quatro casos, € apresentada a andlise da
interdependéncia dos respectivos subsistemas familiares — conjugal e parental — e
das consequéncias da violéncia psicolégica entre o casal parental sobre a prole.

Espera-se, com esta pesquisa, contribuir para a compreensdo da
complexidade caracteristica das intervencGes em familias, em especial em casos
que envolvem a ocorréncia de violéncia psicolégica contra criancas e
adolescentes, expressao da violacdo de direitos desse segmento etario, ainda

pouco conceituada e visibilizada.
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Direitos Humanos: uma perspectiva possivel

“Todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sao
dotados de razdo e consciéncia e devem agir em relagdo uns aos outros com
espirito de fraternidade.” Eis o artigo 1° da Declaracao Universal dos Direitos
Humanos (1948) em que sdo contemplados os principios — liberdade, igualdade e
solidariedade — que acompanham as conquistas da luta pelos direitos humanos,
retratadas pela geracao dos direitos civis, politicos, econémicos, sociais, culturais,
religiosos e ambientais, reconhecidos como essenciais para uma sociedade mais
justa e democratica (Cunha, 2000).

Os avancos nessa area vém se traduzindo em tratados e pactos
internacionais e também servindo de parametros para legislacdes nacionais,
todavia, isso ndo é o suficiente para que sejam efetivamente consolidados nos
“universos politico, juridico e social”’. Segundo Cunha (2000), dois fatores
politicos de sustentacdo sdo necessarios para que os valores éticos precipuos dos
direitos humanos sejam incorporados no mundo fatico: incidéncia de setores da
sociedade para que eles constituam as normativas das politicas publicas e
institucionalizacdo de recursos administrativos e juridicos que os protejam e que

garantam sua implementacao.

O presente capitulo tem como cerne a questdo colocada por Cunha (2000)
sobre a necessidade de uma interacdo entre teoria e pratica que fortaleca a luta dos
Direitos Humanos ao tempo em que contribua para uma transformacéo cultural

que favoreca sua realizacdo concreta.

1.1.
Direitos Humanos: construcéao histérica

Os Direitos Humanos, apesar de desejaveis, ndo sdo amplamente e
igualmente reconhecidos, o que é explicado, de modo geral, pela auséncia de um

fundamento absoluto que o chancele. Segundo Bobbio (2004), a busca por tal
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fundamento ¢ justificada pela crenga de que esse serviria como “razdo e
argumento irresistivel”, assim eliminando quaisquer questionamentos ou
interpretacdes divergentes. O autor argumentou sobre a inconsisténcia da busca do
fundamento absoluto, com base em quatro dificuldades:

A primeira dificuldade diz respeito & propria possibilidade de dar uma
definicdo precisa ao conceito de direitos humanos. A maioria das definigdes, de
acordo com Bobbio (2004),

(...) sdo tautologicas: “Direitos do homem sao os que cabem ao homem enquanto
homem.” Ou nos dizem algo apenas sobre o estatuto desejado ou proposto para
esses direitos, ¢ ndo sobre o seu conteudo: “Direitos do homem sdo aqueles que
pertencem, ou deveriam pertencer, a todos os homens, ou dos quais nenhum
homem pode ser despojado.” Finalmente, quando se acrescenta alguma referéncia
ao contetdo, ndo se pode deixar de introduzir termos avaliativos: “Direitos do
homem sdo aqueles cujo reconhecimento é condi¢do necessaria para o0
aperfeicoamento da pessoa humana (...)” E aqui nasce uma nova dificuldade: os
termos avaliativos sdo interpretados de modo diverso conforme a ideologia
assumida pelo intérprete. (Bobbio, 2004, p.37)

A segunda dificuldade decorre do fato de os direitos humanos constituirem
uma "classe variavel" que se modifica com a evolucao histérica, ndo podendo ser
considerados fundamentais por natureza. As circunstancias historicas definem
quais sdo os direitos fundamentais. Bobbio (2004) exemplifica lembrando que
Direitos considerados absolutos no século XVIII, hoje sdo limitados por
declaracGes e outros tantos que sequer eram imaginados em outros periodos
historicos atualmente sdo proclamados por outras declaragdes, tais como o direito
de propriedade e o direito a privacidade, respectivamente. Segundo 0 autor, isso
prova que “o que parece fundamental numa época histérica e numa determinada
civilizagdo ndo ¢ fundamental em outras épocas e em outras culturas”. (Bobbio,
2004, p.38). Enquanto “classe variavel” precisa ser entendido de maneira relativa,
ja que ha necessidade de afastarmo-nos da busca de um fundamento absoluto para
abarcar um relativismo atrelado ao pluralismo que caracteriza os direitos
fundamentais do homem.

A terceira critica que Bobbio (2004) faz a pretensdo de fundamentacao
absoluta diz respeito a classe heterogénea dos direitos humanos. Frente ao nimero
de direitos humanos validos ndo ha como privilegiar um em detrimento de outro,

todavia, dependendo do contexto e da categoria das pessoas é preciso escolher
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entre um direito e outro, ou melhor, uma restricdo de um direito em beneficio de
outro, assim, conclui-se que € mais apropriado pensar em fundamentos.

O quarto limite que o autor aponta esta relacionado a situacdo em que
observa uma antinomia entre direitos exigidos por um mesmo sujeito. Isso fica
evidenciado nas constituicdes que contemplam direitos de liberdade e direitos
sociais, sendo que o primeiro implica em obriga¢es negativas que consistem na
abstencdo de certos comportamentos por parte de outros individuos ou de 6rgéos
publicos e o segundo em obrigacbes positivas que consistem na imposicdo de
acOes por parte de outros (individuos e 6rgdos publicos). Nas palavras de Bobbio:
"dois direitos fundamentais, mas antindbmicos, ndo podem ter, um e outro, um
fundamento absoluto, ou seja, um fundamento que torne um direito e o seu
oposto, ambos, inquestionaveis e irresistiveis” (2004, p.41).

Em suma, acompanhar a légica do absolutismo dos jusnaturalistas — que da
a alguns direitos o status de irrefutaveis — ndo sustenta um fundamento para
Direitos Humanos, tendo em vista que a natureza das relacdes humanas é
dindmica, mutavel, historica. Nesse sentido, Bobbio (2004) cita Kant, que aponta
a liberdade como o Unico direito irresistivel, concluindo que a busca por um
fundamento absoluto é uma ilusdo que contribui para posi¢fes conservadoras.
Sugere que o debate sobre o tema ja ndo deve ter um cunho exclusivamente
filosofico, mas também politico: “O problema fundamental em relagdo aos
direitos do homem, hoje, ndo é tanto o de justifica-los, mas o de protegé-los.
Trata-se de um problema nao filosoéfico, mas politico.” (2004, p.43 — grifo do
autor).

Tal posicionamento é explicado pelo entendimento de que as declarages ja
consolidaram o reconhecimento dos direitos fundamentais da pessoa humana,
portanto, ndo mais se faz necessario manter o debate circunscrito a compreensao
filosofica acerca de tais direitos — “Nao se trata de saber quais e quantos sdo estes
direitos, (...), mas sim de garanti-los para impedir que eles sejam continuamente
violados.” (2004, p.47) — é preciso ir adiante e verificar como respeita-los ja que
foi comprovado praticamente consenso sobre eles pelo apoio partilhado por quase
todos os paises presentes na Convengdo das Nagbes Unidas ao ratificarem a

Declaragéo Universal dos Direitos Humanos (1948).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312945/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312945/CA

24

N&o existe um evento na histéria que inaugure ou instale os direitos
humanos. Esses foram sendo construidos a partir de varios aportes ao longo dos
tempos enquanto teorias filosdficas, -- ainda que seja comum estabelecer o
aparecimento dos direitos humanos no pensamento nos séculos XVII e XVIII,
segundo Bobbio (2004) —, sempre dentro de uma perspectiva de sociedade livre,
por ser presumidamente a realidade do estado de natureza.

Exemplo de elementos de reconhecimento dos Direitos Humanos, ja na
antiguidade, € o pensamento de Aristoteles (1984), que afirma ter o homem um
unico objetivo: a felicidade e para alcanca-la precisa fazer bem ao outro, pois o
homem é um ser social e um ser politico.

N&o h4, aqui, a intencdo de realizar resgate histérico e, nem tampouco,
transpor uma categoria indiscutivelmente moderna (e contemporanea) para o
campo do pensamento antigo, mas apenas observar a existéncia de bases
filosoficas anteriores cuja reflexdo influenciou o pensamento juridico-filoséfico,
denominado direito natural, que veio a possibilitar a l6gica do direito do cidadao,
sendo ele sujeito de direitos fundamentais. Hobbes e Locke se destacam como
pensadores da escola que veio a afastar a razdo de qualquer valor teoldgico® e
observar 0 homem em suas tendéncias sociais, laicizando o direito, dentro de uma
correlacdo juridico-moral. Resumidamente, partindo dessas premissas, chegam a
compreensdo que o homem se considera titular de alguns direitos inatos e tem
uma sociabilidade natural.

Nessa esteira, percebe-se 0s avancos obtidos através dos debates que
levaram ao entendimento de os direitos humanos irem além dos direitos do
cidadao, posto ser seu carater universal, pois pertencem a todos os individuos, ao
género humano, devendo ser respeitados, a priori, por todas as nacGes. Nas
palavras de Bobbio (2004):

(...) do ponto de vista da filosofia da histéria, o atual debate sobre os direitos do
homem — cada vez mais amplo, cada vez mais intenso, tdo amplo que agora
envolveu todos os povos da Terra, tdo intenso que foi posto na ordem do dia pelas
mais autorizadas assembleias internacionais — pode ser interpretado como um

® Bussinger (1997), em seu levantamento dos fundamentos filosdficos dos direitos humanos,
sintetiza que esse novo entendimento coloca, no final do século XVI, “em um novo patamar a
relacdo Estado/cidaddo ou soberano/sudito (...)”, ou seja, a priorizagao dos direitos do cidadao em
detrimento dos direitos do soberano que representava o divino.
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“sinal premonitério” (signum prognosticum) do progresso moral da humanidade.
(Bobbio, 2004, p.69)

Vale, brevemente, a perspectiva historica dos direitos fundamentais
mencionada pelo autor, ilustrando o carater historico de tais direitos, que
resultaram, inicialmente, da luta contra a opressdo e tirania de alguns soberanos
no decorrer dos séculos XVIII e XIX, chamados de direitos de liberdade’, que
protegem, sobretudo, os interesses do individuo através da regulamentacdo da
vida em sociedade com a preservacdo da liberdade individual, sejam as liberdades
negativas® — direitos civis — nas quais o individuo revela sua autonomia dentro do
Estado, sejam as liberdades positiva® em relagio ao Estado — direitos politicos.
Posteriormente, os direitos que dizem respeito a liberdade ‘através’ do Estado, sdo
os direitos sociais “que expressam o amadurecimento de novas exigéncias (...)
como os do bem-estar e da igualdade (...)” (Bobbio, 2004, p.52 — grifo nosso).
Segundo o autor essas trés fases dos direitos humanos culminaram na Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos (1948).

Ainda a respeito das fases dos direitos humanos, no que tange ao individuo
e ao Estado, cabe ressaltar a diferenciacdo que Bussinger (1997) sintetiza a partir
das obrigacGes negativas — em que o Estado deve abster-se para respeitar as
liberdades, o arbitrio de cada um, desde que ndo afete negativamente outro
individuo — e obrigacBes positivas — o Estado deve intervir através de acbes
garantidoras daquilo que tiver emanado da coletividade e, por conseguinte, estiver
pactuado na comunidade, provendo o que se fizer necessario para tanto — 0s
direitos humanos individuais e coletivos, respectivamente.

O ponto emblematico desses avancos histéricos € o surgimento das
Constituicdes, tanto republicanas quanto monarquistas, a partir da Revolugédo
Francesa, que contemplaram em seu escopo as liberdades individuais — publicas e
politicas — e, ap6s a 1# Guerra Mundial, frente ao acirramento das desigualdades

sociais, econdmicas e culturais, no viés do Welfare State, os direitos sociais

" Bussinger (1997) explicita que o direito a liberdade se expressa na relagdo com o Estado.

8 Liberdade negativa em que o Estado deve abster-se frente ao livre arbitrio dos individuos —
liberdade de expressdo, de religido, de pensamento, etc. — desde que tal exercicio ndo impega o
mesmo por parte de outros. Cabe, de maneira geral, através de legislacdo prépria a cada Nacao,
assegurar a liberdade de acéo e de posse individual.

® Liberdade positiva que consiste na interferéncia, participaco ativa direta ou indireta na formacéo
e nos objetivos politicos do Estado.
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passam a ser contemplados nas Cartas Magnas dos Estados, conferindo o carater
histdrico e continuo dos direitos humanos (Sarmento, 2012).

Voltando a Bobbio (2004), a tutela dos direitos humanos se coloca como um
problema, e certamente anterior a 11 Guerra Mundial, a principio, a0 menos ao

inicio da idade moderna:

(...) o problema acompanha o nascimento, o desenvolvimento, a afirmagdo, numa
parte cada vez mais ampla do mundo, do Estado de direito. Mas é também verdade
gue somente depois da Segunda Guerra Mundial é que esse problema passou da
esfera nacional para a internacional, envolvendo pela primeira vez na histéria —
todos os povos. (2004, p.66)

A Segunda Guerra Mundial provoca, portanto, a retomada da reflexdo sobre
os direitos fundamentais, como se pode constatar no teor das atuais Declaragdes
dos direitos, principalmente a mencionada Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, de 1948, No entanto, ndo se pode com isso acreditar que foram
resolvidos todos os problemas relativos a relacdo entre os principios fundamentais
que se supdem imodificaveis e a competéncia do legislador.

Se, portanto, inicialmente, a aprovacdo da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos demonstrou uma indignacdo frente as barbaries cometidas
contra a humanidade, numa perspectiva ampla, quem venceu foi a comunidade
mundial, porque essa se deu um "cédigo de conduta" valido para todos. E, se é
verdade que foi possivel transpor, no plano do direito positivo, uma série de
parametros irresistiveis, também é fato que ndo se tem expectativa que sua
efetivacdo se dé através de consenso absoluto. Na medida em que no Estado de
direito o individuo, enquanto cidaddo, deve ter seus direitos privados e publicos
respeitados e preservados por esse Estado. Deve-se considerar a
“internacionalizagdo” sim, mas também a “generalizagdo” — j& que os direitos
fundamentais sdo inviolaveis, inaliendveis, indivisiveis —, e as especificacfes
proclamadas em DeclaragGes dos Direitos atinentes a um determinado grupo, tais
como: da Crianga (1959), sobre a Eliminacdo da Discriminacdo a Mulher (1967),
do Deficiente Mental (1971), dentre outras (Bobbio, 2004).

10 Em suma, Bobbio (2004) propGe que os debates e conquistas dos direitos humanos se ddo em
trés etapas: a primeira a partir do direito natural do século XVII; a segunda, no século XVIII, com
as "declaracfes dos direitos" e a terceira, contemporanea, a partir da criacdo da Organizacdo das
Nac¢0es Unidas, que derivou na Declaragdo das Nac¢Ges Unidas de 1948.
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Citando Sarmento, “Os direitos humanos ndo s3o estanques ou
incomunicaveis, mas complementares e conexos: integram-se uns aos outros para

realizar o ideal de dignidade humana” (2012, p.110 — grifo nosso).

1.2.
Dignidade humana e desenvolvimento humano

O principio da dignidade humana surge como valor universal, ja que é
colocada enquanto substancia do conceito dos direitos humanos. (Garapon, 2001)
A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948) tem como base o tal
principio, conforme consta em seu Preambulo “o reconhecimento da dignidade
inerente a todos os membros da familia humana e dos seus direitos iguais e
inalienaveis constitui o fundamento da liberdade, da justica ¢ da paz no mundo”,
instituindo a nogé&o de universalidade, como anteriomente mencionado, tendo em
vista que toda pessoa, independentemente da procedéncia nacional, raca-etnia,
sexo ou orientacdo sexual, é portadora de direitos.

A Declaracao de Viena (1993) ratifica essa nogdo em seu art. 1 “(...)
reafirma o compromisso solene de todos os Estados de promover o respeito
universal e a observancia e protecdo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais de todas as pessoas, em conformidade com Carta das Nagbes
Unidas (...)”, além de legitimar a noc¢ao de indivisibilidade dos Direitos Humanos
“Todos os direitos humanos sdo universais, indivisiveis, interdependentes e inter-
relacionados. (...)” (1993, art. 5), ou seja devem ser contemplados “de forma
global, justa e equitativa, em pé de igualdade e com a mesma énfase.” (1993, art
5) incluindo os direitos civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais, conforme
aponta Piovesan (2003, p.40).

Vale lembrar que a nocdo de dignidade humana contida nos textos juridicos
¢ compreendida como “uma exigéncia tanto a favor do sujeito, quanto a seu
respeito, como condi¢do e objetivo da comunidade politica” (Garapon, 2001,

p.209)
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Fahd Awad (2006) pontua que se deve resgatar o que € entendido por
principio no d&mbito do direito constitucional'! para que se entenda a dimenséo
que a nocdo de dignidade humana possui para os direitos humanos. Assim, o autor
explica que esse principio consiste em um parametro orientador de todo um
sistema juridico, sustenta o contexto argumentativo, serve de critério para
avaliacdo de todos os contetdos constitucionais e sua positivacdo. Em suas

palavras:

S&do verdades objetivas, na qualidade de normas juridicas, dotadas de vigéncia,
validez e obrigatoriedade. Esses, que comegam por ser a base de normas juridicas,
podem estar positivamente incorporados, transformando-se em normas principios e
constituindo preceitos basicos da organizacdo constitucional. (Awad ,2006, p.112)

Posto isso, Awad (2006) defende o principio da dignidade humana como um
valor absoluto do direito constitucional, colocando a pessoa humana como o
centro do Estado democréatico signatario da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (1948), no qual o individuo possa ter autonomia frente a sua vontade,
assim como possa exercer sua cidadania'? através da participacdo social dentro do
Estado, que por sua vez deve promover condi¢cdes para que a dignidade inerente a
cada homem seja respeitada.

Sarlet (2007), autor que tem se debrucado sobre o tema, define dignidade da

pessoa humana®® como:

(...) a qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz
merecedor do mesmo respeito e consideracdo por parte do Estado e da
comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho
degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condigdes existenciais
minimas para uma vida saudavel'*, além de propiciar e promover sua participacdo

11O autor se refere aos Estados-parte da Organizacdo das NacOes Unidas que contemplam os
direitos humanos em suas Constitui¢des Federativas.

2 Em que pese o trecho do texto ser sobre a ordem juridica, a definicdo de cidadania é a proposta
por Maria Victoria Benevides, que inclui a participacdo ativa dos cidaddos nos processos
decisérios da esfera publica, possibilitando que esses ampliem seus direitos, para além dos direitos
e deveres estabelecidos pela legislacéo vigente dos quais sdo portadores — cidadania ativa (2004).
13 Sarlet (2007) baseia sua reflexdo acerca do tema considerando a distingdo entre dignidade
humana e dignidade da pessoa humana da seguinte forma: a dignidade humana diz respeito a todos
os seres humanos, independentemente de suas especificidades, e a dignidade da pessoa humana
refere-se a singularidade de cada individuo. Portanto, o que é fundamental para o bem-estar de um
pode ndo ser para outro.

14 Assim como o autor, o presente trabalho utiliza os pardmetros estabelecidos pela Organizacdo
Mundial da Saude sobre salde (vida saudavel) que consistem em completo bem-estar fisico,
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ativa e co-responsavel nos destinos da prépria existéncia e da vida em comunhéo
com os demais seres humanos. (Sarlet, 2007, p.383)

Tal conceituacdo deriva do entendimento juridico do autor de que a pessoa
humana, enquanto sujeito de direitos, ndo pode ser degradada, ser coisificada, ser
“objeto” do direito, na medida em que o principio € o fim que justificam o direito
sdo o individuo. A dignidade humana é a juncdo da perspectiva ontoldgica e
instrumental cuja faceta intersubjetiva deve ser o foco. A primeira dimenséo
refere-se a dignidade da pessoa humana, enquanto qualidade inerente ao homem, é
caracteristica da condi¢cdo humana e, como tal, deve ser promovida e resguardada
por todos e para todos, a despeito de seus atos, escolhas e valores. Nesse sentido,
toda pessoa humana deve presumir que a autodeterminacdo de sua conduta sera
respeitada pelos demais. A segunda dimensdo remete a dignidade da pessoa
humana no ambito da pluralidade, no fato do respeito a ela so fazer sentido se for
considerada a insercdo do homem na comunidade, implicando em direitos e
deveres necessarios a convivéncia em sociedade, dimensdo que caracteriza a
dignidade como instrumental relacional que favorece a comunicacdo e 0
compartilhamento de codigos de conduta. Dimensdo essa protegida pela ordem
juridica (Sarlet, 2007).

Nesse sentido, quatro dos principios juridicos fundamentais'® — igualdade,
liberdade, integridade fisica e moral e solidariedade — se originam. E o
reconhecimento e a necessidade de respeito a dignidade humana que os coloca
como parametros orientadores para os direitos fundamentais atrelados a tais
principios (Moraes citado por Sarlet, 2007). Portanto, se ndo houver adesdo aos
direitos fundamentais, se esses ndo forem minimamente assegurados, ndo havera

lugar para a dignidade da pessoa humana e nem tdo pouco para 0

mental e social, tendo em vista ser diretriz minima a ser assegurada pelos Estados-parte dos
organismos vinculados a Organizacdo das Nagdes Unidas.

15 Segundo Sarlet (2007), Maria Cecilia de Moraes em seu artigo aborda a dignidade humana
enquanto substratos dos principios fundamentais, que de maneira sucinta trazem os seguintes
delineamentos: igualdade — deve rechacar toda discriminacéo dispensavel remetida a determinada
caracteristica da pessoa —, liberdade — deve garantir a autonomia da pessoa —, integridade fisica e
moral — deve proporcionar condigdes efetivas que assegurem uma vida digna da pessoa — €
solidariedade — deve possibilitar a coexisténcia entre as pessoas de maneira harmonica.
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desenvolvimento humano'®, em outras palavras, ndo serd viabilizado que o
individuo, a partir de suas perspectivas e projetos de vida, acesse a felicidade.

Sarlet destaca que esse ponto permite evidenciar que “(...) a dignidade da
pessoa humana € simultaneamente limite e tarefa dos poderes estatais e, N0 nosso
sentir, da comunidade em geral, de todos e de cada um (...)” (2007, p.378).
Todavia, esclarece que essa correlacdo se da em duas dimensdes simultaneas, uma
defensiva (negativa) — partindo do pressuposto que a dignidade € intrinseca e
construida pela pessoa humana, e para tanto, as acbes pautadas na
autodeterminacdo, na autonomia do individuo, devem ser respeitadas,
resguardadas e que se deve vedar quaisquer tipos de atos que possam viola-los,
através de legislacdo adequada e pautada nos direitos fundamentais — e outra
prestacional (positiva) — ainda que se considere que a dignidade ndo pode ser
dada, nem sempre o individuo, por razBGes proprias ou circunstanciais, tem
recursos autbnomos para proteger sua dignidade, cabendo ao Estado através de
acOes concretas assegurar o devido respeito e promocao.

Em suma, retomando o explicitado anteriormente, no que tange a realizacédo
do ideal da dignidade da pessoa humana é a perspectiva intersubjetiva, portanto,
relacional e as dimensdes defensiva e prestacional que a possibilitam e, por
conseguinte, a efetivacdo do respeito aos direitos humanos.

Ao incorporar os principios dos Direitos Humanos na Carta Magna de 1988,
o0 Brasil afirma seu compromisso com os direitos fundamentais e sua respectiva
garantia através da protecdo e justica social de sua populacdo, alinhado com a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948) do qual é Estado-parte.

Nesse bojo, a Constituicdo Federativa do Brasil de 1988 enuncia em seu
Titulo 1 — Dos Principios Fundamentais — a consagragdo e primazia do valor da
dignidade humana e em seu Titulo Il — Dos Direitos e Garantias Fundamentais
dos Individuos — elenca os direitos sem hierarquia, para que todos possam exercer
sua cidadania de maneira igualitaria, incluindo os direitos sociais (no Titulo VIII

eles sdo detalhados como constituintes da Ordem Social). Esses, por sua vez,

16 De acordo com o Programa das Nagdes Unidas — uma das agéncias da ONU — que parte da
premissa que “as pessoas sdo a verdadeira riqueza das nag¢des”, desenvolvimento humano é o
“processo de ampliagdo das escolhas das pessoas para que elas tenham capacidades e
oportunidades para serem aquilo que desejam ser”. Ver versdo em portugués disponivel em
http://www.pnud.org.br.
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foram regulamentados posteriormente — Politica Nacional de Salde e o SUS;
Politica Nacional de Assistencia Social e 0 SUAS; Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao, etc — e vém sendo constantemente atualizados, visando sua adequacéo
ao contexto social e as melhores condicGes para o desenvolvimento humano.

Eis que se coloca a questdo imprescindivel e igualmente complexal’: como
dar concretude ao reconhecimento e protecdo dos direitos humanos, como realizar
acOes que efetivem os direitos? Segundo Bobbio (2004), a universalizacdo dos
direitos humanos a partir do entendimento que todos temos a igual condicdo de
pessoas humanas e que a dignidade da pessoa humana implica em uma
singularidade, aponta que diferencas devem ser consideradas com igual
importancia, originando um processo de multiplicacdo de direitos. O processo de
multiplicacdo, também chamado de “proliferagdo” pelo autor, teve outros dois
modos de evidenciagdo para além da especificidade de cada individuo: o aumento
dos bens que sugerem necessidade de tutela e alguns direitos afetos ao homem
terem sido estendidos a outros sujeitos.

Bobbio (2004) sintetiza que a universalizacdo requer, como mencionado
anteriormente, que o Estado resguarde a liberdade negativa na relagéo direta com
o individuo e que o Estado intervenha frente aos direitos politicos e sociais, sendo
que a atuacéo frente aos direitos sociais demanda uma acdo ativa do Estado, mas
tanto em um quanto em outro, as diferencas, e ndo a igualdade, se colocam como
relevantes, o que traz uma dificuldade ainda maior, no que se refere a efetivacao

dos direitos. Nas palavras do autor:

Enquanto os direitos de liberdade nascem contra o superpoder do Estado — e,
portanto, com o objetivo de limitar o poder —, os direitos sociais exigem, para sua
realizacdo pratica, ou seja, para a passagem da declaragdo puramente verbal & sua
protecdo efetiva, precisamente o contrario, isto é, a ampliacdo dos poderes do
Estado. (Bobbio, 2004, p.87)

Bobbio (2004) aponta que o aumento de poder do Estado ndo deve ser
avaliado como negativo ou positivo, justificando que a conveniéncia e adequacédo
depende do contexto histérico em que isto se da. Utiliza sim, a multiplicacdo dos

direitos para evidenciar a “mudanca social” (carater histérico) e o “nexo entre

17 valemos-nos do conceito utilizado por Edgar Morin (2011) ao desenvolver o paradigma do
pensamento complexo — “é uma palavra-problema e ndo uma palavra-solugao” (p. 6).
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mudanca na teoria e na pratica dos direitos humanos”. Quanto a esse ultimo
ponto, a mesma “proliferacio” de direitos correlacionada a especificacdo'® (grifo
do autor), na area da promocdo dos direitos sociais, conduz a consideracdo feita
por Bobbio (2004, p.80) — “(...) a medida que as pretensdes aumentam, a
satisfacdo delas torna-se cada vez mais dificil. (...)”. Dessa feita, resta saber como
0 processo de garantia dos direitos sociais pode contemplar a um sé tempo a

universalidade, a igualdade e a especificacao.

1.3.
Estado e a garantia dos direitos humanos

Quando a Organizacdo das Nacbes Unidas — ONU — propbe a todos os
paises membros em sua Assembleia Geral — 1948 — a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, subsidia cada Estado com um instrumento que incentiva
revisdo e redimensionamento do conceito de humanidade, dentro de um momento
histérico — pds Segunda Guerra Mundial — que clamava por uma protecdo da
populacdo apds tantas atrocidades cometidas contra a vida humana. A partir desse
marco ainda calcado na figura humana de sexo masculino e de classe/etnia
dominante e apos a incidéncia das lutas sociais € que foram pactuados tratados e
promulgadas legislacdes que reconheciam a diversidade humana (sexo, cor, raca e
etnia, orientacdo sexual, ciclo de vida, etc.), exemplo disso é a legislacdo
brasileira.

Todavia, como implementar politicas sociais de maneira a garantir 0s
direitos e o respeito aos principios de liberdade e de igualdade, considerando as
especificacbes? A prescricdo normativa € suficiente? Como alternativa de
compatibilizacdo é defendido o principio da universalidade, principio esse que foi
contribuindo para a “expansdo substantiva da cidadania (...). E cidadania
entendida como medida de igualdade aplicada sobre uma sociedade de livres
desiguais.” (Vianna, 2005, p.127). Assim, as lutas e os debates politicos para que
0 Estado oferecesse condigdes para que a populacdo tivesse seus direitos sociais

garantidos ganhou consisténcia ao longo da historia inclusive com a implantagao

18 Bobhio (2004) refere-se a passagem do individuo, da qualidade de cidaddo, para qualidade de
sujeito de direitos de acordo com especificidades que gradativamente tém determinado novos
direitos a serem garantidos — género, fases da vida, etnia, deficiéncias, etc.
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do Estado de Bem-Estar. Tal resposta, no Brasil, s6 se efetivou através da
Constituicdo/1988, época em que o pensamento neoliberal ja havia ganhado forca
“em nome” de tentar dar respostas a crise do capitalismo “regulado” (Bhering,
2008, p.11-12).

Neste ponto, vale uma breve contextualizagdo sobre a afirmacgédo de Elaine
Behring (2008) acima mencionada. Diferentemente de outros paises que
instituiram reformas em seus sistemas de protecdo social apds a Il Guerra
Mundial, tal como na Inglaterra, que teve como marco dessa reforma o Relatério
Beveridge que, ao ser apresentado ao Parlamento inglés, propds dois novos
fundamentos para a protecédo social — a unidade e a universalidade — que por forga
de lei foram incorporados na garantia dos direitos sociais dos cidadaos (conhecido
como Estado de bem-estar social). O Brasil somente amplia seu entendimento
quanto ao formato, a responsabilidade e a abrangéncia das Politicas Sociais nos
ultimos 25 anos, ainda que antes disso o pais tivesse Politicas Sociais, essas nao
eram entendidas como forma de oferecer protecdo social de carater universal e tao
pouco como forma de responder a questdo social. Historicamente manteve-se uma
I6gica caritativa, de benesse e assistencialismo aos pobres, isso quando ndo se
tratava a pobreza como um problema de seguranca publica e a protecdo social
destinava-se aos que estavam incluidos no mundo do trabalho, tendo como base a
contribuicdo e so reconhecendo o trabalhador como beneficiario dos servicos de
protecdo social.

Sem duvida, antes da experiéncia welfareana — apds a | Guerra Mundial e
com alguns paises europeus passando pelo periodo da Grande Depressdo — 0
entendimento que vigorava era 0 de um Estado regulador para manter o equilibrio
do capitalismo. Essa visdo foi referendada pela Doutrina Keynesiana, em que o
Estado deve regular a esfera econdmica e a esfera social, mas isso com muitos

embates e reacOes dos movimentos dos trabalhadores.

(...) Se o Estado, no keynesianismo, amplia suas func¢des (Gramsci, 1984) e, sob a
hegemonia do capital, se apropria do valor socialmente criado e realiza regulagdo
econémica e social, isso ndo significa eliminar as condi¢des de producdo e
reproducdo da desigualdade. (Bhering, 2008, p.16)
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Portanto, ndo havia a¢Ges — ora filantrpicas, ora governamentais — que
tivessem impactos significativos no que tange a protecdo social, j& que ndo se
tinha uma visdo do individuo enquanto sujeito de direitos, por isso ndo se tratava

com igualdade todos os cidad&os.

Pode-se afirmar, assim, que introjeta-se na cultura politica ocidental do p6s-guerra
uma concepcado de cidadania como trajetéria cumulativa de direitos: direitos civis
(as liberdades individuais), direitos politicos e direitos sociais, estes ultimos
significando, na acepgao de Marshall, “tudo o que vai desde o direito a um minimo
de bem-estar econdmico e seguranca, ao direito de participar, por completo, na
heranca social e levar a vida de um ser civilizado de acordo com os padrées que
prevalecem na sociedade”. Concepcdo que esta presente na Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos aprovada pela ONU em 1948 e em diversas convengfes da
OIT. (Vianna, 2002, p.5)

Partindo desse contexto cada Estado implanta seu modelo de protecdo social
de acordo com fatores politicos, culturais e econémicos que podiam ter como
padrdo de financiamento o contributivo, o distributivo ou o redistributivo.

Sendo assim, pode-se concluir que o Brasil seguia, conforme sua
conjuntura politica, o padrdo de financiamento das agdes de protecdo social
exclusivamente contributivo, até o periodo de inicio do processo de
redemocratizacdo do pais. Contudo, ainda que se tenha contemplado o paradigma
do bem-estar social na Carta Magna de 1988, a implementacdo das politicas
publicas sociais segue a logica neoliberal de um Estado Minimo, esbo¢ando uma
retirada do ambito do privado as acdes de assistencialismo desenvolvidas com
cunho filantrépico, porém incentivando cada vez mais que instituicdes privadas
com ou sem fins lucrativos assumam a responsabilidade — privatizagcdo — pela
garantia dos direitos sociais, ou ainda que a prépria comunidade, incluindo a
familia possa dar conta dessa acessibilidade.

O Estado passa a estabelecer o formato das respostas que devem ser dadas
aqueles que ndo dispdem de recursos, acesso a seus direitos, além de cofinanciar
tais acOes, onde os servicos oferecidos sdo cada vez mais focalizados e, por
conseguinte, estdo na contramao do principio da universalidade. Outro ponto que
afasta a protecdo social desse principio é a descentralizacéo, que favorece a gestao

e otimizacgéo de recursos, mas favorece o desenho de servigos muito especificos,
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lembrando que a universalidade € o principio do qual se espera a contribui¢do para
diminuir da desigualdade no Brasil (Behring, 2008).

Tanto a focalizacdo quanto a descentralizacdo sdo principios orientadores
da reestruturacdo dos programas sociais que tém argumentos que justificam
positivamente sua utilizagdo, porém, o que se percebe é que o Estado como
provedor de politicas sociais ndo pode ter como foco principal de seu
investimento a distribuicdo de renda — que por si s6 pode apenas contribuir para a
diminuicdo da miséria, mas ndo contribuird para a reducdo das desigualdades —,
nem tdo pouco ficar responsavel apenas pelo cofinanciamento temporario dos
servicos ou aquele que estabelece as condicionalidades do publico alvo dos
programas focalizados. Enfim, as Politicas Publicas Sociais devem pressupor
programas, acGes e servicos que sejam fundamentalmente financiados e
gerenciados pelo Estado para que os principios de universalidade, igualdade,
equidade e justica social sejam a base de politicas continuadas (Behring, 2008).

Conforme enunciado por Bobbio (2004):

Uma coisa é um direito atual; outra, um direito potencial. Uma coisa é ter um
direito que € engquanto reconhecido e protegido; outra é ter um direito que deve ser,
mas que para ser, ou para que passe do dever ser ao ser, precisa transformar-se, de
objeto de discussdo de uma assembleia de especialistas, em objeto de decisdo de
um 6rgdo legislativo dotado de poder de coercédo. (Bobbio, 2004, p.91).

Contudo, é preciso mais do que o estabelecimento de mecanismos de
efetivacéo e do que poder de coergio para a garantia dos direitos sociais. E preciso
contar com o controle social, tanto através da participacdo cidadd — mobilizacéo
social — quanto das normas juridicas que venham a contribuir para o ajuste social
e 0 ajuste das intervencdes do Estado (Sarmento, 2012).

Retomando a especificacdo, (Bobbio, 2004) serd tomada a luta pelo
reconhecimento das diferencas especificas entre homens e mulheres, assim como
as diferencas das fases de vida, em particular a infancia e a adolescéncia.

No cenario de género'®, sobre a busca pelo reconhecimento dos direitos
humanos e pela implementacdo de politicas publicas que viessem a dar respostas

as situagdes vividas pelas mulheres no Brasil, pode-se registrar que as ativistas

19 De acordo com Heilborn (1994, p.6) “Género (...) se refere a construcio social do sexo. (...) a
qualidade de ser homem e ser mulher é condigdo realizada pela cultura”.
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dos movimentos sociais participaram das lutas, motivadas pela defesa da
democracia, mas acima de tudo pela justica social, obviamente defendendo com
prioridade os direitos humanos das mulheres, entendendo que, assim como toda e
qualquer pessoa humana, deveria ser tratada com dignidade, respeito e ter
garantido todos os direitos de cidada.

No Brasil, os Movimentos de Mulheres j& vinham conquistando alguns
direitos civis e politicos nos anos que precederam a promulgacdo da atual Carta
Magna brasileira, em 1988, que veio a alargar seus Direitos enquanto cidada
(afinal um instrumento soberano conhecido como Constituicdo Cidada) em uma
perspectiva de Igualdade, que veio a se desdobrar em mudancas na legislagéo e na
elaboracdo de Marcos Normativos que inscreveram as mulheres brasileiras nos
direitos humanos conhecidos como de segunda geracdo — econdmicos, sociais e
culturais (Piovesan, 2000).

Considerando o acima posto, poder-se-ia, entdo, considerar que a cidadania
da mulher pode ser exercida em sua plenitude, porém dois pontos devem ser
observados: direitos reconhecidos, definidos e legislados ndo correspondem a
respeito a tais direitos assegurados; “(...) € como conciliam teoricamente liberdade
com igualdade? Concebendo a igualdade como igualdade formal ou abstrata (...),
concebendo também a igualdade como igualdade de todos perante a Lei e a
Justica. Ou seja, igualdade na esfera publica? (...)” (Vianna, 2005, p.124 — grifo
da autora).

No que diz respeito as fases de vida, o cenario ndo difere muito. Em poucas
palavras: a passagem para a década de 1980 foi marcada por um revigoramento
dos movimentos populares — greves operarias do Novo Sindicalismo no ABC
paulista, reabertura da UNE, movimentos sociais pelas “diretas j&”, entre outros —
que evidenciou a redemocratizacdo da sociedade brasileira, cuja luta social
convergiu para a incidéncia politica na constituinte (Cunha, 2000). A area da
infancia e adolescéncia se beneficiou, conquistando avango legislativo
inquestionavel ao ter seus direitos fundamentais contemplados, com uma mudanca
de paradigma que colocou a crianca e 0 adolescente no status de sujeito de
direitos, deflagrando uma mudanca radical nas Politicas Publicas de protecdo aos

direitos humanos desse grupo especifico.
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Em ambos cenérios, pode-se notar o papel fundamental da mobilizacéo e da
participacdo populares na prescrigdo normativa dos direitos humanos, desde que
reconheca como legitimo o pleito sobre determinado direito frente ao Estado, a
sociedade tem como contribuir para que o Estado ndo s6 legisle, mas também
implante mecanismos que efetivem tal direito e, mais, pode e deve (direito
politico) fiscalizar a concretizacdo desse direito (Sarmento, 2012).

Contudo, ainda que se tenham os direitos fundamentais prescritos na
normativa constitucional e regulamentados em legislacdo propria, mecanismos de
efetivacdo desses direitos que o0s concretize — aporte juridicos e movimentos
sociais que os referende e fiscalize — ha uma dificuldade incontestavel que € a
protecdo incondicional a um direito fundamental que enfrente outro direito
igualmente fundamental sem tornar um deles inoperante, tendo em vista poucos
direitos fundamentais terem o estatuto de “valor absoluto” — aquele que cabe a
todo e qualquer homem em todas as situagdes e sem distingdo —, deve-se, entéo,
considera-los “relativos” pela possibilidade de terem sua tutela limitada frente A
protecdo de outro direito fundamental. Os direitos humanos, por muitas vezes, se
colocarem incompativeis, desde que foram se ampliando e multiplicando por
serem heterogéneos entre si, levando a outra dificuldade, que se refere a condi¢fes
necessarias para realiza-los, ainda que eles sejam proclamados e haja instrumentos
para resguarda-los, efetiva-los muitas vezes esbarra na incompatibilidade?. Tais
dificuldades evidenciam a complexidade propria dos direitos humanos (Bobbio,
2004).

Nesse sentido, vale verificar se a violacdo da dignidade da pessoa humana
pode ser compreendida enquanto uma violéncia e, se essa se der na dinamica
interpessoal, como proteger os direitos fundamentais de todos os envolvidos?

Essa € uma questdo que se apresenta como altamente relevante para
abordagem do objeto de estudo desta pesquisa, uma vez que 0 reconhecimento
formal de direitos de dois segmentos vulnerabilizados no contexto social
brasileiro — mulheres, por um lado, e criangas e adolescentes, por outro — pode

resultar em segmentacdo tal que concorra com uma perspectiva que considere a

2 Conforme exemplo dado por Bobbio (2004, p.63) “Sabe-se que o tremendo problema diante do
gual estdo hoje os paises em desenvolvimento € o de se encontrarem em condig¢des econdmicas
que, apesar dos programas ideais, ndo permitem desenvolver a protecdo da maioria dos direitos
sociais”.
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familia em sua complexidade. Para isso, problematizar a considera¢do ou nao de
efeitos da violéncia conjugal como possivel violéncia psicoldgica sobre criancas e
adolescentes que integram a prole dos adultos envolvidos naquela parelha consiste
em proposicdo que se pde a desafiar concepcdes fundadas na ideia de direitos
concorrentes, em lugar de concebé-los em sua complexidade na interacdo humana.

Essa discusséo, que nos anima e toma a nocéo de direitos humanos como
importante chave de leitura em nosso trabalho, sera objeto de aprofundamento nos

capitulos que seguem.
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Violéncia psicologica

“(...) a violéncia so esta onde a percebemos.” (Barus-Michel, 2011, p.20).
Talvez essa frase condense a complexidade do fenébmeno — violéncias — que vem
sendo objeto de estudos de variados campos do saber — filosofia, psicologia,
sociologia, direito, entre outros — com compreensfes diversas e até mesmo
controversas, mas que guardam em comum o reconhecimento de ser ele tipico da
sociedade humana, ser multifacetado e datado historicamente (Minayo e Souza,
1997-1998; Adorno, 2002; Costa, 2003; Camarnado Jr., 2007; Barus-Michel,
2011).

Assim como a dignidade da pessoa humana, o fen6meno da violéncia se
expressa na interacdo social entre os individuos. Sarlet (2007) apresenta o
entendimento, a partir da Filosofia do Direito e do Direito, de que a construcdo da
“dignidade da pessoa humana”, enquanto categoria da “co-humanidade de cada
individuo” (2007, p.372), se da a partir da natureza relacional e comunicativa,
portanto, é no intercambio da concep¢do de mundo de cada sujeito que ela pode se
manifestar e ser reconhecida, superando, assim, a concep¢do bioldgica que a
define como inerente a prépria existéncia, como abordado no capitulo anterior.

Sobre a violéncia, pode-se citar Minayo e Souza (1997-1998) que destacam
a conceituacdo de autores que tém em comum a compreensdo do fenbmeno surgir
a partir da convivéncia em sociedade — “(...) consiste em agdes humanas de
individuos, grupos, classes, nagdes (...)” (p. 514). A violéncia se coloca como uma
forma de violacdo dos direitos humanos na medida em que fere a dignidade da
pessoa humana, compromete o desenvolvimento humano em algum(ns) aspecto(s)
— individual, psiquico, subjetivo, moral, social —, pois se d& nas relagbes sociais
(Oliveira, 2011).

Neste capitulo, pretende-se abordar a violéncia psicoldgica?® — uma das

naturezas dos atos violentos — presente nas trés categorias de violéncias (Krug et

21 No Relatério Mundial sobre a Violéncia e Salide da Organizagdo Mundial de Satide — OMS —
(KRUG et al., 2002) as violéncias sdo separadas em trés categorias — autoinfligida, interpessoal e
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al., 2002) - que serdo abordadas mais adiante — e que é considerada prevalente
frente as demais (Abranches e Assis, 2011).

2.1.
Violéncia sob o paradigma da complexidade

O especialismo crescente que, no seculo XX, marcou a producdo, a
organizacdo, a transmissdo e a aplicacdo do conhecimento levou a um
distanciamento entre as ciéncias e a reflexdo filoséfica, fragmentando assim o
todo e tornando cada parte como elemento central de um determinado saber em
uma visdo unidimensional e absoluta — inteligéncia cega® — que muito vem
contribuindo para o progresso das ciéncias, mas, em contrapartida,
comprometendo uma visao do conjunto, do objeto em/e seu contexto. Essa critica
ao Paradigma da Simplificacdo n&o pretendeu desqualificar esse modelo de
pensamento, mas sinalizar o fato do mesmo ter se tornado uma fonte de
informac@es ou regras para as pessoas que ndo dominam determinada area, muitas
vezes colocada como verdade absoluta e inquestionavel, dada sua comprovacédo
empirica ou logica linear entre causa e efeito. (Morin, 2011)

Nesse sentido, o fenébmeno da violéncia foi objeto de estudos de diversos
campos do conhecimento, mas sem ou com pouca interface com outras areas e,
dessa feita, alinhado com o Paradigma da Simplificagdo (Guazina e Noal, 2013).

Morin (2011) esclarece que é muito ténue o limite entre o pensamento
simplificado e a simplificacdo do pensamento, que leva a uma fragmentacéo do

conhecimento, uma reducdo do entendimento.

(...) enfim, o pensamento simplificador é incapaz de conceber a conjuncéo do
uno e do maltiplo (unitat multiplex). Ou ele unifica ao anular a diversidade, ou, ao
contrério, justapbe a diversidade sem conceber a unidade. (...). E ainda, (...) As
realidades-chave sdo desintegradas. Elas passam por entre as fendas que separam
as disciplinas. (Morin, 2011, p.12 — grifo nosso)

Portanto,

coletiva — e 0s atos violentos sdo de quatro naturezas: fisica, sexual, psicoldgica e envolvendo
privacdo ou negligéncia [p.06), conforme sera abordado mais adiante.

22 Conhecimento cientifico buscando compreenséo deterministica, colocando ordem na desordem
do mundo.
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Assim, o paradigma simplificador é um paradigma que p&e ordem no universo,
expulsa dele a desordem. A ordem se reduz a uma lei, a um principio. A
simplicidade vé o uno, ou o multiplo, mas ndo consegue ver que 0 uno pode ser ao
mesmo tempo mdaltiplo. Ou o principio da simplicidade separa o que esta ligado
(disjuncdo), ou unifica o que é diverso (reducdo). (Morin, 2011, p.59)

Justifica, entdo, a importancia do pensamento complexo, o paradigma que
substitui fragmentacdo, redugéo e mutilacdo, nos levando a uma nova organizagéo
do conhecimento civico e politico mais consciente.

Morin (2011) propde o Paradigma da Complexidade, que pretende integrar e
articular disciplinas, conhecimento que possibilita uma visdo ampliada da relacéo
sujeito-objeto e que permite uma compreensdo dinamica, diversa a inteligéncia
cega Essa “(...) concepgdo complexa que tentamos elaborar pede ¢ da os meios da
autocritica. Ela pede num desenvolvimento natural o segundo olhar
epistemoldgico; ela traz verdades que sdo biodegradaveis, isto €, mortais, ao
mesmo tempo vivas” (2011, p.48).

E, ainda:

O paradigma complexo resultard do conjunto de novas concepgOes, de novas
visdes, de novas descobertas e de novas reflexdes que vao se acordar, se reunir. (...)
0 pensamento simplificador se baseia no predominio de dois tipos de operagdes
I6gicas, disjuncdo e reducdo, que sdo ambas brutais e mutiladoras, entdo os
principios do pensamento complexo serdo necessariamente principios de disjuncao,
de conjuncéo e de implicagdo. (Morin, 2011, p.77)

O autor apresenta 0s principios que permitem o entendimento sobre a
complexidade dos fendmenos, das coisas, do universo: o dialodgico, o da recursao
organizacional e o hologramatico?.

O destaque que parece resumir de forma sucinta, porém ndo simplista, a
proposta do autor para transpor a dificuldade do pensamento complexo através

dos principios acima mencionados reside na seguinte constatacdo por ele

2 Morin (2011) coloca esses principios enquanto ferramentas de acesso ao pensamento complexo,
explicando que é preciso um afastamento da logica binaria macro/micro. O foco ndo deve ser a
totalidade ou a localidade e sim a relacdo entre ambos, as perspectivas ndo sdo antagbnicas ou
concorrentes, mas complementares — principio dialégico —, a logica ndo deve ser a de causa e
efeito como se isso ocorresse de maneira linear, é preciso considerar que a afetagdo € reciproca, ha
uma retrodeterminacéo entre ambos — principio da recursividade — e o reconhecimento que ndo
basta a compreensdao do todo por que “o todo esta na parte, que estad no todo” (2011, p.75) —
principio hologramético.
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apresentada: “enfrentar o emaranhado (o jogo infinito das inter-retroacdes), a
solidariedade dos fendmenos entre eles, a bruma, a incerteza, a contradi¢do”
(2011, p.14).

O Paradigma proposto por Edgar Morin (2011) parece ser fundamental para
compreender a complexidade, no caso do presente trabalho, das dinamicas
relacionais e, por conseguinte, das violéncias interpessoais, talvez especialmente
as que impliguem em convivéncia amiude, como nas familias, dada a
multicausalidade do evento, os indmeros atravessamentos® e transversalidades
nas relacdes humanas, as singularidades de todos os envolvidos e tantos outros
elementos que afetam tais situacdes. Também fundamental para analisar a
possibilidade de serem oferecidos atendimentos cuidadosos, adequados,
singulares na perspectiva dos direitos humanos, que demandam, conforme
pardmetros legais e técnicos, abordagem interdisciplinar e intersetorial, dada a
complexidade dos temas (Morin, 2011). N&o se pode reduzir o fendmeno da
violéncia ao(s) ato(s) que a expressam, tampouco os envolvidos no fenémeno e
nem a protecdo a dignidade da pessoa humana a um ou alguns dos envolvidos no
fendmeno, eis ai a importancia de se utilizar o Paradigma da Complexidade.

Nas palavras de Sarlet, baseado no renomado jurista Canotilho, a
comunidade democratica e constitucional € exequivel “por intermédio de uma
adequada construcdo e compreensdo da nocao de dignidade da pessoa humana, a
superacdo de qualquer visdo unilateral e reducionista e a promocao e protecdo da
dignidade de todas as pessoas em todos os lugares™ (2007, p.385), 0 que presume

a perspectiva da complexidade.

2.2.
Reflexdes acerca da violéncia

Antes de problematizar a violéncia psicoldgica convém expor algumas

abordagens sobre violéncia de expoentes no tema, cujas contribui¢des ilustram

24 Segundo Baremblitt (1992) atravessamento é a dimensdo social de reproducéo do instituido e
manutencdo da organizacdo em vigéncia, resistindo & transversalidade que consiste na dimensdo
social da transformacéo, da criacdo de nova organizagao, conceitos, valores da ruptura do que esta
posto, ruptura com a dominacao, exploragao.
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que o tema suscita compreensdes diversas em busca de definicbes que ora se
baseiam nas raizes da violéncia, ora nas manifestacdes, ora nas repercussoes de
um fendmeno que ao longo da historia se faz presente, porém, sua etimologia faz
alusdo a dois aspectos: forca fisica utilizada sobre o outro e a transgressao,
violagdo das normas e leis em vigéncia (Michaud citado por Marin, 2002 e por
Camanardo Jr., 2007).

Minayo e Souza (1999) afirmam que a tentativa de conceituar a violéncia
tem mobilizado estudiosos que podem ser agrupados em duas grandes linhas de
proposicoes tedricas cujos resultados, todavia, tém como ponto de convergéncia o
carater de permanéncia em todas as sociedades, além do carater de complexidade.

De um lado estdo os que sustentam que a violéncia resulta de necessidades
bioldgicas, psicoldgicas ou sociais, fundamentando-se na sociobiologia ou na
etologia, teorias que subordinam a questao social as determinagGes da natureza. De
outro, estdo 0s gque explicam a violéncia como fendmeno de causalidade apenas
social, provocada quer pela dissolugdo da ordem, quer pela ‘vinganca' dos
oprimidos, quer ainda pela fraqueza do Estado. (Minayo e Souza, 1999, p.515)

As autoras (1999) identificam uma ambiguidade nos estudos por elas
acessados, tendo em vista o fendmeno ser ora entendido como positivo, ora como
negativo. Pode ser destrutiva, como mais comumente alardeado, mas pode ter seu
aspecto positivo — promotor da emancipacéo, da liberacdo criadora (Barus-Michel,
2011).

Hannah Arendt (2007) pensadora reconhecida, também por suas reflexdes
nesse tema, € uma referéncia citada em varias producdes sobre a violéncia
(Minayo e Souza, 1999; Marin, 2002; Costa, 2003; Camanardo Jr., 2007) e em sua
obra Sobre a Violéncia pode-se encontrar uma compreensdo diferenciada da
vertente associada a natureza.

Arendt (2007), convicta da importancia da compreensdo sobre o carater
politico dos eventos e comportamentos sociais, expde seus entendimentos e 0
contexto que a conduz aos mesmos, analisando os eventos historico-sociais —
guerras, revolugdes —, incluindo os locais — manifestacGes de trabalhadores e de
estudantes —, afirmando que ndo se pode incorrer no erro de categorizar
acontecimentos, imprevistos que interrompem processos e procedimentos

rotineiros de “eventos casuais”.
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A autora (2007) contextualiza a importancia da violéncia no século XX por
fazer-se presente de forma cada vez mais intensa na politica, cujo propdsito,
segundo a autora, é a dissuasao e ndo a vitoria. Da mesma forma, a producdo das
ferramentas da violéncia propiciada pelo desenvolvimento técnico nas areas bélica
e tecnoldgica serve ao mesmo propésito — a dissuasdo. Por isto a autora se
debruga sobre o tema — violéncia — para entender sua utilizagdo, sua importancia
(ou ndo), sua relacdo com o poder e, para tanto, reflete sobre o poder e o exercicio

do mesmo.

A principal razdo em funcdo da qual a guerra ainda esta entre nés (...) é (...) 0
simples fato de que nenhum substituto para este arbitro Gltimo nos negocios
internacionais aparecer na cena politica. Nao estaria Hobbes certo quando disse:
‘Pactos sem a espada sdo meras palavras’? (Arendt, 2007, p.19-20)

Segundo a autora, a violéncia tem um papel fundamental na sociedade
contemporanea, mas ¢ preciso compreender o porqué, ja que ndo se tem “o secreto
desejo de morte da espécie humana” (2007, p.19), portanto, ela ndo se explica
isoladamente. De acordo com Arendt, “Ninguém que se tenha dedicado a pensar a
histéria e a politica pode permanecer alheio ao enorme papel que a violéncia
sempre desempenhou nos negdcios humanos (...)” (2007, p.23).

Conclui Arendt (2007) que a violéncia é um instrumento de solucdo de
conflito e dominagdo, mesmo para aqueles que compdem 0 grupo que rechacga a
violéncia como forma de negociacdo. A autora alerta para o fato de que nédo se
deve acreditar na irrupcdo da violéncia sob a forma de guerra ou equivalentes
como unica estratégia possivel para “interromper processos automaticos na esfera
dos assuntos humanos” (p.47).

Ao apontar a violéncia enquanto instrumental de dominacédo, conduz o leitor
de maneira a desconstruir a correlacdo que se faz historicamente entre violéncia e
poder, tendo em vista que “a violéncia é tdo-somente a mais flagrante
manifestacdo do poder” (Arendt, 2007, p.51). Explicitando que ndo se pode ter
uma visdo do Estado enquanto instrumento de opressdo e a violéncia por ele
utilizada como a forma de exercicio deste poder dominador, pois se isso fosse
uma verdade absoluta, ao suprimir a violéncia o Estado perderia o poder e

deixaria de existir. Explica, entdo, que é preciso rever o conceito de poder, sendo
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esse um entendimento derivado do Estado Absoluto e o fato é que o poder vem do
povo, do coletivo. O dominio pode vir de um ou de poucos, mas isso ndo é poder.

A autora (2007) explicita que se deve distinguir poder, vigor, forca,
autoridade e violéncia (p.60). Poder € o que reconhecemos enquanto legitimo por
que é comum a um grupo. O vigor é do individuo, é singular, pertence ao proprio.
A forca é algo que submete o(s) outro(s), que se impde. A autoridade é a
investidura de uma referéncia, uma representacdo, implicando em respeito a um
reconhecimento desse lugar. A violéncia € uma ferramenta que implica em um
proposito para ser usada, pode ser correlacionada ao vigor, pode ser utilizada para
intensificar o vigor e até substitui-lo (p. 61-63).

Arendt (2007) deixa claro que todos esses elementos estdo correlacionados,
ndo sdo, porém, a mesma coisa e, portanto, pode-se entender que aonde ha
violéncia € sinal da existéncia do exercicio de poder. Pelo contrério, ela afirma
que aonde ha violéncia h& auséncia de poder. Uma vez o dominio decorrendo da
irrupcdo da violéncia, ndo se encontrara o poder e tanto menos se reconhecera
uma autoridade. Essa constatacdo ndo € uma execracdo da violéncia, mas uma
diferenciagéo conceitual entre poder e violéncia, afirma a autora.

Arendt (2007) examina a natureza e as causas da violéncia, aprofundando,
assim, suas reflexdes sobre ela e sua relagdo com o poder. Contesta as explicacdes
advindas das ciéncias naturais que justificam a violéncia enquanto um
comportamento essencialmente animal, instintivo, seja pela irracionalidade, seja
pelo uso da razdo. Neste ponto merece destaque a explicacdo Arendt (2007)
guanto a relacdo da violéncia com a raiva: ela admite que a primeira pode ser
originada pela segunda e que a raiva pode até ser irracional, mas ndo é uma reacao
automética frente a adversidade ou & fragilidade — “A raiva aparece apenas
quando ha razdo para supor que as condi¢fes poderiam ser mudadas, mas nao
sdo” (p.81). A autora afirma que quando a violéncia ocorre frente a um
desequilibrio que gera raiva, pode-se entendé-la como uma rea¢do emocional e, tal
reacdo, ndo busca um extravasamento e sim um reequilibrio. Ainda sobre as
causas da violéncia, Arendt (2007) aborda a hipocrisia, como uma das mais
provaveis causas da violéncia. Explica que a negociacdo humana depende de

transparéncia e essa somente é possivel pela palavra, mas justamente a palavra é
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utilizada para camuflar, subsumir, esconder os interesses, mantendo, assim, as
aparéncias e despertando raiva frente a hipocrisia.
Hannah Arendt (2007) resume:

A violéncia, sendo instrumental por natureza, é racional a medida que é eficaz em
alcancar o fim que deve justifica-la. E posto que, quando agimos, nunca sabemos
com certeza quais serdo as consequéncias finais do que estamos fazendo, a
violéncia s6 pode permanecer racional se almeja objetivos a curto prazo. Ela ndo
promove causas, nem a historia, nem a revolu¢do, nem o progresso, nem o
retrocesso; mas pode servir para dramatizar queixas e trazé-las a atencdo publica.
(Arendt, 2007, p.99)

E no processo de socializacdo que os limites dos objetivos aceitaveis e do
estabelecimento das relagdes sociais adequadas sdo estabelecidos, nem sempre
isso atende ao desejo do sujeito que sofre pressdes, opressoes e, eventualmente,
repressdes que podem vir a ter como resposta a violéncia (Barus-Michel, 2011).

A luz da psicanalise, Marin (2002) considera a violéncia como um
manifesto do desejo pulsdo que ndo esta autorizado pela lei ou pelo outro. Lei essa
que esta representando o desejo do outro simbolicamente, pois o fato é o sentido
de negacdo a sua pulsio®. Isto é a violéncia fundamental®®, aquela que funda o
sujeito enquanto tal, na medida em que o diferencia do outro. A autora se baseia

em Aulagnier ao explicitar:

(...) é assumindo a violéncia fundamental que se permite a relacdo com o outro de
forma criativa e ndo fusionada, ndo massificada, como muitas vezes se faz em
nome do amor e da felicidade. E a condicdo do aparecimento do sujeito. Se isso
ndo for feito, expde-se o sujeito a um desamparo insuportavel e muitas vezes so lhe
resta, na busca do alivio, da tensdo pulsional, destruir o outro, aniquila-lo — ser
violento. (Marin, 2002, p.30 — grifo da autora)

%5 “Processo dindmico que consiste numa pressdo ou forca (carga energética) que faz tender o
organismo para um alvo. Segundo Freud, uma pulsdo tem a sua fonte numa excitacdo corporal
(estado de tensdo); o seu alvo é suprimir o estado de tensdo que reina na fonte pulsional; é no
objeto ou gragas a ele que a pulsdo pode atingir seu alvo.” (LAPLANCHE e PONTALIS, 1970,
p.506)

% Violéncia Fundamental é o termo da psicanalise que “(...) representa o ato inaugural do afeto
perdido para sempre na palavra de seu descobrimento. Afeto e objeto nascem juntos, “prontos” na
contiguidade do corpo e das pulsdes encarnadas, na semelhanca entre um vivido e representado,
num contraste entre aparelho psiquico e aparato bioldgico.

Violéncia fundamental deve ser vista como constituidora do psiquico, refletida e estrutural,
antecipadora, investida e invertida, encenada na palavra que cava e resulta fantasmada na
historicidade que nos atravessa”. (OLIVEIRA, 2011, p. 87)
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A autora faz uma critica a exposicao excessiva de imagens e noticias sobre
violéncia, alegando que isso s6 vem contribuindo para um estranhamento da
sociedade cada vez menor frente a tais fatos, questionando o quanto esta
“naturalizacdo” pode favorecer o aumento da violéncia. Outro aspecto,
mencionado por Marin (2002) é o império do narcisismo, onde ndo se suporta a
frustracdo e nem se suporta a defrontagdo com aquilo que pode ser desagradavel —
a pobreza, o abandono, etc. — enfim, tudo que possa ilustrar que a violéncia esta
proxima ou estd em cada um potencialmente. Dai, a dificuldade de nominar a
forga vital, capaz de denunciar a insatisfagdo, capaz de levar alguém a tentar
impor-se ao outro, de violéncia, que a autora correlaciona com a violéncia
fundamental. Marin ndo nega a relevancia das circunstancias sociais que
provocam descontentamento e revolta tamanhos que levam a episodios de
violéncia, mas isso é promovido, segundo sua perspectiva, pela violéncia
fundamental.

Sobre o lugar da violéncia na sociedade, Costa (2003), apesar de alinhado
ao pensamento de Arendt quanto ao entendimento sobre o “poder” e sobre a
violéncia enquanto instrumental, ndo percebe essa Ultima como positiva em
qualquer circunstancia. Para o autor, a violéncia ndo pode receber crédito algum
positivo e explica que ela so se justifica quando so resta ela enquanto instrumental
de “legitima defesa ou o direito de grupos, classes ou Estado” (p. 78-79). Segundo
Costa, ha alternativas de socializacdo ndo violentas que prevalecem por terem
como base o uso do poder, ndo com objetivo de dominagdo, mas por emanar do
comum acordo, a partir da cultura, da obediéncia de regras, nas palavras do
psicanalista: “O que une os homens e os leva a consentirem em obedecer a certas
regras é a certeza de que possuem interesses comuns universalizaveis” (p.76).
Costa (2003) desvincula violéncia de poder, Arendt (2007) diferencia esses dois
temas, mas o primeiro atrela a violéncia a capacidade destrutiva do homem, s6 a
percebe enquanto fenbmeno negativo. A autora, como anteriormente mencionado,
coloca a violéncia como um instrumental Gltimo de busca da transformacéo
daquilo que ja ndo é mais reconhecido como poder legitimo.

Nenhum dos autores faz apologia a violéncia, nem tdo pouco a defende
como a unica forma de socializacdo e convivéncia humana, apenas tentam

compreender sua origem e seus efeitos na sociedade humana. Mas, a correlacéo,
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ainda que pela via da distincéo, entre agressividade (tida como inerente & esséncia
animal do ser humano) e violéncia é observada em todos os estudos pesquisados
no presente trabalho, fazendo com que os estudiosos comunguem do seu carater
de permanéncia na historia da humanidade, ainda que Costa (2003) proponha
categoricamente que se deve admitir que o poder em sua estrutura (que possibilita
0 contrato social, diferentemente do poder enquanto instrumental que é a
violéncia) é a condicdo de interacdo humana ou se terd que chegar a concluséo
que a atividade humana deve ser tida como violenta.

Outro autor que traz contribuigdes no sentido de se constatar a violéncia
como tendo um carater positivo, € Winnicott (1999). Em seus estudos sobre o
tema, a partir da compreensao do comportamento “delinquente” de criancas e
adolescentes, ele aponta a agressividade como fundamental para a constituicdo da
subjetividade e o processo de socializa¢do. Explica que a agressividade é a energia
que possibilitara a reacdo a frustracdo, a marcacao da diferenca entre o limite do
Seu eu e 0 outro, o ambiente. Aponta que o comportamento anti-social € uma
reivindicacdo de transformacao, uma denuncia da situacdo de desconforto frente a
tamanho desamparo, através do uso violento da agressividade.

Fromm (1975), em sua obra Anatomia da destrutividade humana, utiliza
como base a pulsdo de vida e pulsdo de morte, conceitos desenvolvidos por Freud,
que de maneira sintética traduzem a energia que emana da “interseccionalidade”
entre o corpo e a psique que impele o individuo a satisfazer a tensdo provocada
por ela, sendo a pulsdo de vida expressa através da relacdo com o mundo (o0 outro
e 0 ambiente), por afetos tidos como positivos, e a pulsdo de morte por afetos
tidos como negativos, pois se baseiam na agressividade. Fromm desenvolve uma
tese em que a pulsdo de morte pode ndo estar somente vinculada a destrutividade,
a agressividade correlacionada a pulsdo de morte pode contribuir para a
capacidade criativa do homem, para sua autopreservagdo, para a transcendéncia
espiritual — agressividade benigna e a destrutiva com suas diversas expressoes que
podem ser resumidas a um prazer com aquilo que nao tem vida ou em que a vida
se esvai —, mas ambas, apesar do aspecto bioldgico inerente ao ser humano, séo
determinadas quanto a sua prevaléncia e expressdo pela cultura, portanto se o
ambiente social propiciar um acesso adequado a cultura, essa agressividade sera

utilizada de forma adaptativa, positiva, porém se as condi¢des forem adversas e a
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tentativa de adaptacdo ndo estiver alinhada com a cultura, a manifestacdo da
agressividade serd patologica, marcada pelo “desvio”.

Marin (2002) aponta a necessidade de ndo se negar a violéncia fundamental
enquanto constitutiva da subjetividade e, por conseguinte, da socializacdo, nem
por isso defende ser aceitavel atos violentos em qualquer dimensao, apenas indica
que partir do reconhecimento que essa violéncia é humana e que 0 processo
civilizatorio guarda em si um aspecto violento — no sentido de frustrador e
limitador — contribui para a compreensdo do tema, confirmadamente
multifacetado e para seu enfrentamento, partindo da referéncia dos encontros
humanos. Nas palavras da autora: “(...) a tentativa de se assumir a violéncia, que
é condicao de subjetividade, pode estar contribuindo para a formacéo de praticas
aniquiladoras como afirmacdo Ultima de singularidade” (Marin, 2002, p.20 —
grifo da autora).

Esse € um pressuposto que ora é preciso destacar, para que Se possa
entender que o estar no mundo pode ser considerado violento, pois dependera de
como suas expressdes e seus objetivos poderdo ser percebidos e quais
desdobramentos acarretardo. A violéncia €, portanto, 0 excesso e a excecao que
contraria, frustra, desperta raiva em um sujeito ou em um grupo e/ou confronta as
regras sociais, ja que evidencia a impoténcia humana e pode determinar agravos
de diferentes naturezas aos envolvidos. Dai, a necessidade de voltar ao fato de ela
se dar nas relagOes/interacdes humanas e que a perspectiva tanto de quem comete,
quanto de quem “sofre” deve ser consideradas para que se avalie ou ndo enquanto

violéncia (Barus-Michel, 2011).

2.3.
Delimitacdo conceitual

O até entdo exposto, evidencia a complexidade do fendmeno, corroborando
a dificuldade de se efetivar acdes de promocao e de garantia dos direitos humanos,
em especial, ao se dar o enfoque essencial aos principios da dignidade da pessoa
humana e do desenvolvimento humano. Sendo assim, faz-se necessario a

indicacdo de uma defini¢do que viabilize o estudo ora proposto.
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Como ja& mencionado, muitas sdo as areas do conhecimento que se
debrugam sobre o tema. Na &rea da salde, em razdo dos agravos ocasionados pela
violéncia, houve grande avanco no que tange a sistematizacdo dos debates acerca
das violéncias, que culminaram em uma definicdo utilizada tanto na area de
origem quanto em outras — assisténcia social, educacdo e nas areas especializadas
no enfrentamento das violéncias, conforme serd abordado adiante.

A definicdo utilizada pela Organizacdo Mundial de Saude — OMS — (Krug et
al., 2002, p.06) que fundamentou o relatério elaborado sobre as violéncias
enquanto problema de saude publica em uma busca de subsidiar a compreensdo
sobre as raizes, as dinamicas desse fendmeno o caracterizou em trés tipos —
autoinfligida, coletiva e interpessoal — cujos atos podem ser de natureza fisica,

sexual, psicoldgica, podendo também envolver privacdo ou negligencia, a saber:

O uso intencional da forca fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si
mesmo, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte
ou tenha grande possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicolégico,
deficiéncia de desenvolvimento ou privagdo. (Krug et al., 2002, p.05 — grifo
Nosso)

Importante destacar a questdo da intencionalidade incluida na definicdo
dada sua complexidade. Segundo o autor (2002), é preciso considerar que a
intengdo pode estar no resultado da agdo ou exclusivamente na acéo, nesse Gltimo
caso, estando associado a ele o dano ocasionado ou possivelmente ocasionado.

Outro ponto a ser salientado, em razdo da correlacdo com o principio da
dignidade da pessoa humana, é a énfase dada pela OMS aquele que é afetado
visivelmente ou ndo pela perpetracdo da violéncia, pois no documento a violéncia
é definida “em relagdo a saude ou ao bem-estar das pessoas” (Krug et al., 2002,
p.5).

Ainda com respeito a definicdo aludida, é preciso atentar para o fato da
mencéo feita separadamente da forca fisica (que ndo deixa de ser um poder) e do
poder, 0 que evidencia a proposta do autor quanto a énfase a ser dada as relagdes
de poder, em que, frente a um desigual, pode-se tentar impingir sua soberania, a
despeito da natureza da motivacdo — j& que as causas apresentadas para 0s atos
violentos dificilmente ndo poderiam ser alcangadas de outras formas ou mesmo

negociadas — daquele que tenta ocupar o lugar de dominacdo. Sendo a dindmica
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em si da manifestacdo violenta e suas consequéncias o objeto de atuacdo da salde
(Camarnado Jr., 2007).

Cabe a salde, mas ndo sO a ela, contribuir para a promocdo do bem-estar
biopsicossocial, consequentemente, para o desenvolvimento humano, mas em
razdo dos cuidados aos agravos a saude decorrentes da violéncia, a magnitude dos
dados e a projecdo feita a partir de tais dados, coube a area da salde coletiva se
mobilizar frente ao tema tratado pelo setor da epidemiologia (Minayo e Souza,
1997-1998).

A violéncia é exercida, sobretudo, enquanto processo social, portanto, ndo é objeto
especifico da &rea da salde. Mas, além de atender as vitimas da violéncia social, a
area tem a funcdo de elaborar estratégias de prevencdo, de modo a promover a
salde. Logo, a violéncia ndo € objeto restrito e especifico da area da salde, mas
estd intrinsecamente ligado a ela, na medida em que este setor participa do
conjunto das questBes e relagBes da sociedade. Sua fungdo tradicional tem sido
cuidar dos agravos fisicos e emocionais gerados pelos conflitos sociais, e hoje
busca ultrapassar seu papel apenas curativo, definindo medidas preventivas destes
agravos e de promogdo a saude, em seu conceito ampliado de bem-estar individual
e coletivo. (Minayo e Souza, 1997-1998, p.520)

A titulo de aproximacdo da delimitacdo conceitual desta pesquisa, um
ultimo ponto da defini¢do referenciada — “contra si mesmo, contra outra pessoa,
ou contra um grupo ou uma comunidade” (Krug et al., 2002, p.05) — merece ser
explicitado. Ao contemplar esse detalhamento na definicdo, o autor inclui um dos
fatores — pessoas enredadas nas dindmicas de violéncia — que determinam as trés
grandes categorias das violéncias: contra si mesmo — a violéncia autoinfligida
(comportamentos suicida ou autoabusos) —, contra outra pessoa ou contra um
grupo de pessoas ou comunidade — a violéncia interpessoal e a violéncia coletiva.
Quanto as duas Ultimas categorias nas quais ndo ha uma explicita diferenga em
relacdo as possibilidades de combinacdes de envolvidos na dindmica, o autor
subdivide as categorias da seguinte forma, na primeira uma subcategoria em que
os envolvidos tem vinculos préximos — violéncia da familia e de parceiro(a)
intimo(a) — e na segunda em que os envolvidos ndo tem vinculos ou ao menos néo
sdo significativos — violéncia comunitaria. Na categoria violéncia coletiva,
aparentemente existem motivos (alegados ou “justificaveis”) para se vitimar
determinado grupo, comunidade, sendo as subcategorias social, politica e

econdmica (Krug et al., 2002, p.06).
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A violéncia interpessoal, mais especificamente a violéncia da familia e de
parceiro intimo é a subcategoria que d& contorno ao objeto deste estudo, mas é
preciso delinear de forma mais profunda tais contornos, ja que as reflexdes
abordaréo a violéncia intrafamiliar e a violéncia entre os casais.

Estudos que abordam a violéncia entre os casais (Debert e Gregori, 2008;
Diniz, 2011; Falcke e Wagner, 2011; Morgado, 2012) apontam para a
diferenciacdo no uso das categorias, todas originadas pelos debates sobre a

desigualdade de género?’, como o trecho a seguir:

“violéncia contra mulher” nog@o criada pelo movimento feminista a partir da
década de 60), “violéncia conjugal” (nocdo que especifica a violéncia contra
mulher no contexto das relagdes de conjugalidade), “violéncia doméstica” (inclui
manifestacBes de violéncia entre outros membros ou posi¢des no ndcleo doméstico
— em destaque nos anos 90), “violéncia familiar’?® (nocdo empregada atualmente
no ambito da atuacdo judiciaria e consagrada pela Lei “Maria da Penha” como
violéncia doméstica e familiar contra mulher), e finalmente “violéncia de género”
(conceito mais recente empregado por feministas que ndo querem ser acusadas de
essencialismo). (Debert e Gregori, 2008, p.167)

Rovinsky (2004) afirma que o conceito violéncia de género vem sendo
utilizado amplamente nos debates sobre violéncia contra a mulher, ja que a “nog¢ao
de género pressupde a existéncia de relagdes de poder culturalmente impostas aos
homens e as mulheres” (p.5), conceito esse utilizado em sua pesquisa sobre 0s
danos psiquicos das mulheres. A autora faz uma diferenciacdo entre violéncia
doméstica e violéncia intrafamiliar em que a primeira salienta o espaco onde a
violéncia ocorre e a segunda privilegia o tipo de relacdo entre os envolvidos —
autor e vitima?® — e ressalta que tais nogdes ndo ddo a devida énfase as relacdes de
poder que marcam as relacbes de género. Almeida (2007) coaduna com esse
ultimo entendimento, mas traz como importante em sua contribuicdo acerca da
categoria violéncia doméstica a dimensdo da vida social, apontada pelo carater

espacial, ja que se trata de fatos que acontece na esfera privada e essa vem sendo

27 Rovinski (2004) alerta que género deve ser entendido como a construcdo simbdlica do
masculino e do feminino e por elemento constitutivo das relagdes sociais. A autora lembra que no
levantamento feito por Heilborn (1997) em busca da origem desta categorizacdo, todas as teorias
estudadas apresentaram o registro de uma assimetria entre o masculino e o feminino e na ampla
maioria esta assimetria apontava uma maior valoracdo do masculino.

28 Violéncia familiar ou intrafamiliar tem como referéncia o vinculo de parentesco entre vitimas e
agressores.

2 Terminologia utilizada pela autora (2004).
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colocada em contraposi¢cdo com a esfera publica. Quanto a violéncia contra a
mulher, Almeida explicita que ela reduz o fenémeno ao alvo que é tratado como
um objeto, tendo em vista ndo considerar o contexto relacional. Sobre a violéncia
intrafamiliar, a autora destaca que para além do espago onde a dinamica ocorre, a
categoria grifa seu carater endogeno, ja que ocorre no contexto familiar.

O aspecto relacional é imprescindivel neste trabalho, assim a violéncia
intrafamiliar e a violéncia conjugal séo as categorias que se alinham com esta
perspectiva, afinal é na interacdo entre os membros do arranjo familiar e entre os
dois subsistemas que pode se observar uma correspondéncia, ou ndo, da e entre o
(ex)casal e a violéncia contra as criangas/adolescentes. Sobre isso, Falcke e

Wagner (2011) explicam:

Utilizaremos entdo esta expressdo, ndo necessariamente pela ideia de que a
violéncia conjugal se caracteriza pela agressdo mutua (Lamoglia; Minayo, 2009)
ou como uma expressdo técnica e generalista (Magalhaes, 2000), mas por
considerar a importancia da dindmica de interacdo do casal e os maltiplos papéis
gue homens e mulheres podem desempenhar em seus relacionamentos, até mesmo
naqueles que se caracterizam pela presenca de violéncia conjugal. (Alvim e Souza,
2005; Oliveira e Souza, 2006, p.151)

Ainda sobre a categoria da violéncia intrafamiliar, é preciso mencionar que,
apesar do entendimento que a transgeracionalidade é uma problematizacdo
relevante, conforme dados apresentados dos estudos realizados e que apesar de
existirem diferencas nos resultados (Morgado, 2012) — reproducéo do padréo de
violéncia vivido na infancia, na idade adulta e preocupacdo em buscar estratégias
para evitar a reproducédo do padrdo de violéncia vivido — fica patente a correlagéo
entre a vivéncia na infancia/juventude e o comportamento relacional e educativo

apresentado na vida adulta.

2.4,
Violéncia psicolégica na subcategoria violéncia da familia®

O cerne deste projeto reside neste ponto — a violéncia psicolégica dentro da

familia — “que ocorre em grande parte entre 0s membros da familia e parceiros

%0 Terminologia utilizada no Relatério mundial sobre violéncia e salide. Genebra: Organizacdo
Mundial da Saude; 2002.
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intimos, normalmente, mas ndo exclusivamente dentro de casa” (KRUG et al.,
2002, p.06), como dito nos paragrafos anteriores, na perspectiva relacional e
compreendendo familia a partir dos vinculos que impliguem em intimidade e
afetividade®!.

Uma das indagacdes que se impOem, diz respeito exatamente ao fato da
crianca/adolescente ter algum aspecto do seu desenvolvimento biopsicossocial
comprometido pela violéncia conjugal que ele de alguma forma presencia, caso
em que os adultos que exercem a funcdo parental, a principio, ndo tenham
intengdo alguma de ocasionar danos de nenhuma ordem a prole. Outra indagacéo
afeta ao tema da violéncia psicoldgica é o reconhecimento de seu acometimento
na relacao conjugal pelos que a compdem e por profissionais.

Na compreensdo de Costa (1986), o que configura a violéncia, nao é, a
principio, a intencdo de destruicdo ou de impingir sofrimento ao outro, hd a
intencdo sim, de se priorizar frente aquele que ndo esta coadunado com ele, que se
coloca como ‘“‘concorrente”, dai, nos casos das relacdes entre casais, i1Sso vir a
deflagrar uma destruicdo da identidade conjugal e até mesmo da identidade do
outro que compde a diade que, comumente, também se configura como uma
referéncia afetiva quando exerce a funcdo parental em alguma dimenséo. De
acordo com o autor, a violéncia “é uma particularidade do viver social, um tipo de
‘negociacdo’, que através da forca ou da agressividade visa encontrar solugdes
para conflitos que ndo se deixam resolver pelo dialogo e pela cooperagdo” (p.62).

A violéncia psicoldgica €, dada a natureza dos atos que a caracterizam, a
mais presente nas dinamicas interpessoais, tendo em vista o fato de ndo ocasionar
danos visiveis e de estar remetida estreitamente a subjetividade, tornando seu
estudo mais complexo, assim como seu diagnéstico e reconhecimento de suas
consequéncias (Guazina e Noal, 2013). Algumas atitudes tidas como
‘brincadeira’, demonstracdo de afeto, ou reacdo mais acalorada frente a uma
situacdo adversa sdo naturalizadas, ainda que gerem sofrimento emocional em
alguém.

Morin (2011) faz uma critica a ciéncia positivista ocidental que, em busca
de um conhecimento objetivo, estabeleceu o0 método experimental e

procedimentos de verificagcdo que implicou em uma distingdo do objeto a ser

31 Tema que sera abordado no préximo capitulo.
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estudado para melhor controle das varidveis e, apesar de reconhecer que isso
conferiu grande desenvolvimento a ciéncia moderna, levou ao afastamento do
sujeito enquanto pertencente a esse universo, ja que ndo se pode descrevé-lo
dentro dos critérios de objetivismo. Ao sujeito — detentor de subjetividade — nao
se aplica uma logica linear, ele ndo cabe em uma realidade unidimensional, cabe
sim, atencdo a suas singularidade, autonomia, liberdade em toda complexidade
prépria. Assim, o diagndstico da violéncia psicologica ndo pode seguir o
determinismo do paradigma simplificador — de acordo com a ciéncia que o avalia,
um determinado elenco de evidencias levara a uma determinada conclusdo
diretamente correlacionada a ela com base em estudos prévios. Portanto,
utilizando o paradigma proposto pelo autor (2011), é preciso considerar a
imprecisdo, a ambiguidade, a contradicdo do fendmeno da violéncia. Isso sim, se
alinha ao respeito da dignidade da pessoa humana.

Para avancar a reflexdo a esse respeito, é preciso registrar as defini¢oes
utilizadas nos documentos normativos que servem de parametros na area da

crianca /adolescente e mulheres, respectivamente:

(...) toda acdo que coloca em risco ou causa dano a auto-estima, a identidade ou ao
desenvolvimento da crianga ou do adolescente. Manifesta-se em forma de rejeicao,
depreciacdo, discriminacéo, desrespeito, cobranca exagerada, punicdes humilhantes
e utilizacdo da crianca ou do adolescente para atender as necessidades psiquicas de
outrem. (Brasil, MS, 2004)

(...) qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminuicdo da auto-estima
ou que Ihe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou
controlar suas agdes, comportamentos, crengas e decisdes, mediante ameaga,
constrangimento, humilhacdo, manipulacdo, isolamento, vigilancia constante,
perseguicdo contumaz, insulto, chantagem, ridicularizacéo, exploracdo e limitacdo
do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a salde
psicologica e a autodeterminacéo. (Lei 11.340/06, art. 7°, inciso I1)

Avanci et al. (2005) deixam claras as dificuldades sobre esse tema e a
necessidade de avanco em razdo da escassez de recursos para se diagnosticar esse
tipo de violéncia e evitar consequéncias na vida adulta. Eles trazem uma
contribuicdo de Garbarino et al que elucida a definicdo acima, mas ndo o

suficiente para que se faca a identificacdo da violéncia psicoldgica:

(...) a violéncia psicologica contra a crianca e o0 adolescente é caracterizada como
uma agressao orquestrada por um adulto. As acdes executadas por esse adulto sdo
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no sentido de: rejeitar (ele se recusa a reconhecer a importancia da crianca e a
legitimidade de suas necessidades); isolar (ele separa a crianca de experiéncias
sociais normais, a impede de fazer amizades e a faz acreditar que esta sozinha no
mundo); aterrorizar (a crianga é atacada verbalmente, criando um clima de medo,
ameaca, fazendo-a acreditar que o mundo é excéntrico e hostil); ignorar (ele priva a
crianca de estimulacdo, reprimindo o desenvolvimento emocional e intelectual) e
por fim, corromper a crianca (0 adulto conduz negativamente a socializagédo da
crianca, estimula e reforca o seu engajamento no comportamento anti-social).
Assim, qualquer consideracdo sobre a violéncia psicoldgica depende grandemente
do contexto sociocultural, sendo “um comportamento considerado
psicologicamente abusivo, quando transmite uma mensagem culturalmente
especifica de rejeicdo ou prejudica um processo psicologico socialmente
relevante”. (Avanci et al., 2005, p. 703)

A auséncia de vestigios tangiveis torna a violéncia psicoldgica insidiosa,
dificultando que se tenha clareza sobre sua dinamica, deixando davidas sobre o
responsavel, o ‘culpado’ por ela. Dadas a convivéncia proxima, a intimidade, a
confianga estabelecidas, o enredamento em tal dindmica é favorecido (Hirigoyem,
2002 e 2006). A necessidade de pertencimento, de acreditar que aquele é o
continente afetivo possivel, aumenta a vulnerabilidade emocional (Silveira, 2002).

Os estudos tendem a ter como objeto, nessa tematica, as consequéncias
sobre as “vitimas”, apontando para uma dificuldade de se detectar a dinamica
através de sinais e sintomas que possam ser creditados exclusivamente, ou ao
menos essencialmente, ao fendmeno. No artigo que contribui, tanto para reforcar a
“dificuldade da definicdo e da deteccdo da violéncia psicoldgica”, quanto para
confirmar a relevancia da presente pesquisa, no qual as autoras Abranches e Assis
(2011) fazem uma revisao bibliografica sobre o tema as mesmas constatam que,

Diferente das outras naturezas de violéncia, com definigdo e conceitos mais claros
possibilitando assim melhor deteccdo e consequente intervencdo, a violéncia
psicolégica é pouco diagnosticada apesar de ser mais prevalente do que as outras
formas de abuso segundo pesquisadores da area. (Abranches e Assis, 2011, p.
843)

Ainda sobre a violéncia psicoldgica as autoras concluem que

Entretanto, como se constitui em um problema social crescente que nédo se limita as
areas da salde, assisténcia social ou de justica, qualquer cidaddo, ao entrar em
contato com criangas e adolescentes, deveria ser capaz de diagnosticar, relatar e
ajudar a orientar estas criangas e seus responsaveis. (p. 851)
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O abuso psicolégico ou mau trato psicolégico ou ainda violéncia
psicologica é definida como toda acdo ou omissao que causa ou visa causar dano a
autoestima, a identidade ou ao desenvolvimento da pessoa, conforme consta na
publicagdo do Ministério da Saude ‘Violéncia Intrafamiliar: Orientacdes para
praticas em servigo’ (Brasil, 2001). Nesse sentido, cabe o entendimento de que ela
fere a dignidade da pessoa humana e de seu desenvolvimento. Conforme Costa
(2003) afirma, que o individuo € submetido a uma situacdo adversa, a uma
inadequagdo, ultima no que tange a intera¢do humana. “O sujeito violentado (...)
sente ou vira a sentir, que foi submetido a uma coercdo e a um desprazer
absolutamente desnecessarios ao crescimento, desenvolvimento, e manutencao de
seu bem-estar (...)” (p.125 — grifo nosso).

A colocacdo acima pode colaborar para uma mudanca de perspectiva que
costuma estar no ato perpetrado para a dindmica relacional ou ainda para a
percepcdo de quem sofre e, sobre essa Ultima, vale incluir o entendimento de
sofrimento de Baurus-Michel (citado por Colacique e Rosa, 2008, p.163) — “ o
sofrimento no homem paralisa 0 seu ser, o0 seu querer e o0 seu futuro e também faz
perder 0 seu passado, deixando-o sem sentido”. O sofrimento € proprio do viver,
traz aprendizado, contribui para 0 amadurecimento, desde que se tenha apoio para
superar o vivido, aprender novas formas de lidar com a situacao e escoar a tensao
gerada pelo fator estressante. Além do apoio de alguém, é preciso que a gravidade
e a intensidade da situacdo permitam a perspectiva de uma saida e que ndo seja tdo
impactante que gere um trauma. No que tange ao apoio mencionado, esse pode e,
conforme as circunstancias, devera ser profissional/institucional.

Pode-se entender que a violéncia fundamental (Marin, 2002) gera um
sofrimento (Colacique e Rosa, 2008) que contribui para o desenvolvimento
humano, para Costa (2003) esse sofrimento é proprio do processo humano, sendo
assim também visto como necessario para o desenvolvimento humano, devendo
ser diferenciado de um sofrimento provocado pela violéncia psicoldgica, ja que
nela o que ocorre € uma negagdo do outro, ele é considerado como um objeto,
assim provocando uma ruptura de sua identidade, uma fragilizacdo da autoestima,

uma deterioracdo da autonomia (Hirigoyen, 2006).
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2.5.
Politicas de enfrentamento as violéncias

Em uma sociedade capitalista, orientada pela hegemonia do pensamento
neoliberal, cujos processos historico-estruturais que impdem a questdo social
também expbem o carater multidimensional das relagbes sociais, podemos
identificar, ainda nos dias atuais, um quadro de “extremas desigualdades e
injusticas” (Wanderley, 2008, p.62). Sendo assim, deve-se considerar que a
questdo social se faz presente sob velhas e novas expressdes, como mencionado

por Luiz Wanderley:

(...) por forca das mudancgas profundas que estdo acontecendo nas relagdes entre
capital e trabalho, nos processos produtivos, na gestdo do Estado, nas politicas
sociais e pelo chamado “principio da exclusdo”, que se concretiza tanto da parte
dos excluidos do processo produtivo, do trabalho assalariado, quanto da parte dos
excluidos pela origem étnica, pela identidade cultural, pelas relagcdes de género.
(Wanderley, 2008, p.62)

Sobre as relagOes de género, o autor aponta (2008) que a situagdo da mulher
desde a colonizagdo é marcada pela desigualdade, acirrada ao cruzarmos com a
origem étnica, orientacdo sexual, relacdo com o trabalho, etc., apesar das
conquistas de Direitos Politicos, Civis e Sociais, frutos das lutas protagonizadas

pelos Movimentos Feministas.

Em que pese o fato das metamorfoses havidas com as mudangas sociais na
consciéncia social, na legislagdo sobre o assunto, com 0s avangos obtidos na
conquista de alguns direitos basicos e na protecdo a mulher, a violéncia e as
injusticas continuam a ser problematizadas de maneiras diversas (...). (Wanderley,
2008, p.102)

A persisténcia de tais injusticas pode ser visualizada a partir da elaboracéo
da teoria das relacbes de género em uma sociedade de cultura machista (Saffioti,
1987, apud Wanderley, 2008, p.104-105) que permite a identificacdo de outras
formas de opresséo e exploragéo da mulher.

A implantacdo de politicas que atendam as demandas das mulheres é fruto
da luta pela inclusdo das mulheres no cenario publico, espago legitimo para o
reconhecimento do sujeito enquanto cidaddo — com seus direitos e deveres na

relagdo com o Estado, na qual a igualdade reconhega a diferenca. O que vem se
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dando nas politicas publicas, reconhecendo, ao serem formuladas, que o publico a
ser atendido precisa de acesso ao poder publico para “resgatar seus direitos de
cidadania” (Brasil, 2007).

Partindo das proposicbes de Céli Pinto (2004) sobre o conceito de
cidadania, os servicos de atendimento aos sujeitos que se encontram com Sseus
direitos humanos violados sdo l6cus privilegiados para que a cidadania seja
exercida, na medida em que é um espaco da esfera publica, onde o Estado se faz
representado, interagindo diretamente com o sujeito, ou seja, “(...) esfera que
garanta uma igualdade minima entre as pessoas: igualdade perante a lei” (2004,
p.70).

Todavia, como executar uma politica publica que, conforme Bhering (2008,
p.25), afirma, a partir da tradigdo marxista, se existem “argumentos para uma
explicagdo do significado social da politica social na dindmica da producéo e
reprodugdo das relagdes sociais no capitalismo de ontem e de hoje” e a l6gica
neoliberal centrada no mercado argumenta a favor da diminuicdo de gasto publico
com politicas sociais, exceto as focalizadas, da privatizacdo e da descentraliza¢éo?

Segundo Draibe (1993, p.97),

(...) com a descentralizacdo, aumentam as possibilidades de interacao, no nivel
local, dos recursos publicos e dos ndo-governamentais, para o funcionamento
das atividades sociais. Enfim, amplia-se a utilizacdo de formas alternativas de
producdo e operacdo dos servigos, mais facilmente organizadas nas esferas
municipais.

A focalizagdo (...) significa o direcionamento do gasto social a programas e a
publicos especificos (...) o estado deve entrar apenas residualmente e tdo somente
no campo da assisténcia social, e (...) em geral os mais necessitados ndo sdo, em
principio, os que efetivamente se beneficiam do gasto social, consequentemente
deve-se redirecionar este gasto, concentrando-o em programas dirigidos aos setores
mais pobres da populacdo. (grifo nosso, em negrito)

O fato é que as politicas publicas que trabalham no enfrentamento e
atendimento das situacdes de violéncias apontam a primazia dos investimentos na
prevencdo primaria. A area da salde publica indica que a énfase nessas acdes
deve se dar a partir da premissa de que 0s comportamentos violentos e suas
consequéncias podem ser evitados. As acOes de prevencdo tém custo menor,
principalmente as intervencgdes ditas universais, que atingem grandes grupos, a

populagéo em geral (Krug et al., 2002).
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A prevencdo primaria consiste, portanto em realizar intervencbes que
evitem que as violéncias ocorram. A prevencdo secundaria implica em acgdes
voltadas para um publico selecionado em razdo do risco iminente, implica em
observacao mais préxima que possibilite a identificacdo de sinais e sintomas que
levem a diagnostico e intervencdo. A prevencdo terciaria é direcionada para
aqueles que j& ttm a confirmacdo do envolvimento em dindmicas violentas para
reabilitacdo e reintegracdo dos mesmos, além da tentativa de diminuir traumas
e/ou contribuir para a mudanca de comportamento (Oliveira e Fernandes, 2007).

Alguns exemplos de respostas dadas para a efetivacdo dos direitos humanos
das mulheres em situacdo de violéncia, no Brasil®? ¢ a elaboracio da Politica de
Direitos das Mulheres e, mais especificamente, do | e Il Planos Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (2004 e 2006) e o Pacto Nacional
pelo Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher (2007). A Lei 11.340/06,
conhecida por Lei Maria da Penha, vem responder a demanda dos movimentos
sociais pela criagdo de um respaldo juridico para responsabilizar/penalizar o autor
da violéncia doméstica — novo tipo criminal. E, essa por sua vez, passa a Ser 0
alicerce do funcionamento dos equipamentos voltados para os Direitos Humanos
das Mulheres — CIAM’s, NIAM’s, CRAM’s®® — criados a partir da aprovacéo da

referida Lei ou mesmo os criados antes disso. Além desses servicos

32 0 Brasil veio a assinar a Convencdo Internacional sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra a Mulher — CEDAW — em 1994, apesar da pressao exercida pelo movimento
feminista e de mulheres ja clamar por isso desde final da década de 1970, motivado pela
mencionada Convencdo. Os movimentos reagiam em Vvérias capitais do pais a aceitacdo da
justificativa dada para 0s assassinatos de mulheres “por amor” e “em defesa da honra”. O pleito
pelo enfrentamento das desigualdades e, sobretudo, das violéncias sofridas por esse publico entra
na agenda das diversas conferéncias promovidas principalmente pela Organizacdo das NacOes
Unidas — ONU. Definitivo para os direitos humanos das mulheres brasileiras foi a Convengdo
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra a Mulher - Convengéo de
Belém do Para, em 1994, promovida pela Organizacdo dos Estados Americanos — OEA -,
histérico esse que deflagra toda a politica nacional de enfrentamento as violéncias e discriminagao
das mulheres (BRAZAO e OLIVEIRA, 2010).

3 A nomenclatura dos servigos de atendimento a mulher variam de acordo com o municipio e
estado que os implanta — Centro Integrado de Atendimento a Mulher — CIAM —, Nucleo Integrado
de Atendimento & Mulher — NIAM —, Casa da Mulher, Centro de Referéncia de Atendimento a
Mulher — CRAM -, esse Gltimo era a recomendacdo do SPM/PR, e a despeito do nome
estabelecido, desde que sigam a Norma Técnica de Uniformizagcdo Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia elaborada pelo organismo gestor federal, sdo
considerados CRAM’s. A partir de 2012, ano em que foi criado um grupo de trabalho pela
SPM/PR para realizar o “Balango e perspectivas do Centro de Referéncia na atengdo integral a
mulher”, a sugestdo oriunda dos debates no grupo é que 0s servigos passem a ser considerados
Centro Especializado de Atendimento a Mulher — CEAM - para evitar que esses sejam
confundidos com um equipamento do Sistema Unico de Assisténcia Social.
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especializados, a Lei determina que as politicas setoriais implantem setores
especializados que devem compor a rede de atendimento. Até entdo, as mulheres
em situacdo de violéncia s6 contavam com as delegacias especializadas e alguns
poucos centros de atendimento especializados (Basterd, 2007).

Na éarea infanto-juvenil, dentro da perspectiva dos direitos humanos desse
publico, o Estatuto da Crianca e do Adolescente trouxe mecanismos de protegdo e
de garantia dos seus direitos, inclusive no que tange ao enfrentamento das
violéncias — Sistema de Garantia de Direitos (SGD), além dos apresentados pela
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (Oliveira, 2011).

Faz-se necessario, abordar os possiveis efeitos da violéncia conjugal sobre o
desenvolvimento infanto-juvenil da prole que comp@e o grupo familiar e se ela se
configura enquanto violéncia psicoldgica. Nesse caso, cabe identificar qual a
no¢do, ou ao menos perspectiva, de violéncia psicoldgica possibilita a praxis
pretendida para a efetivacdo dos direitos humanos dos pertencentes a familia pela

rede de atendimento por eles responsavel.
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As Instituicbes de Cuidado e a Violéncia Psicolégica

Neste capitulo as reflexfes sdo atinentes as instituicdes onde a violéncia
psicologica pode ocorrer ¢ onde pode ser “enfrentada”. Ressalte-se que a
referéncia utilizada quanto ao significado de instituicdes* ndo esta relacionada ao
estabelecimento — domus/espaco ou estrutura fisica — e nem a organizacdo —
cunho material com reconhecimento juridico normativo —, mas sim aos contextos
nos quais se produzem e reproduzem as relagdes sociais que contribuem para
producdo de subjetividade (Aguiar e Rocha, 2007; Romagnoli, 2014). Até aqui a
perspectiva dada a discussdo tedrica dos direitos humanos e das violéncias foi
pautada na complexidade do aspecto relacional tido em ambas, sendo esse mesmo
aspecto determinante na escolha da compreensdo ora mencionada sobre
instituicdo, tendo em vista a mesma contemplar a afetacdo reciproca entre o
individuo e o ambiente de maneira dindmica e ndo sé configurar como
transmissora de regras e convencgdes sociais.

Mais precisamente sdo as instituicdes que pretendem, em alguma dimensao,
oferecer o cuidado que constituem o tema do presente capitulo — as familias e as
politicas sociais a elas relacionadas —, exclusiva ou suplementarmente.

Interessante, inicialmente, elucidar a percepcdo de cuidado ora apurada. De
acordo com Boff (2005), a filologia da palavra carrega o sentido de capacidade de
“desvelo, solicitude, diligéncia, zelo, aten¢ao, bom trato”, algo, segundo o autor,
inerente a pessoa humana, que favorece a vinculacdo ao outro, permite o
estabelecimento das interagdes entre as pessoas. Sua pesquisa expde que O

significado de cuidado deriva do termo cura, que

3 As instituicdes enquanto resultado do jogo de forgas e entrelacamento entre o instituido (aquilo
gue esta posto) e o instituinte (aquilo que esta pulsante, que demanda mudanga) é um conceito
geral entre as diferentes correntes — sociopsicanalise, esquizoanalise e analise
institucional/socioanalise — do movimento institucionalista, movimento esse composto por
diferentes saberes e que se recusa a naturalizar o que “estd dado” na sociedade, assim como a
reduzir o entendimento acerca das relagdes sociais ao saber da Psicologia, além de incluir o
aspecto politico ao debate sobre a subjetividade. Nomes de expressdo das diferentes correntes sao
Mendell, Deleuze, Guattarri, Lourau, Lapassade, Baremblitt, entre outros. Foucault e sua obra
influenciaram esse movimento de maneira expressiva (RODRIGUES, 2005).
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se escrevia em latim coera e se usava em um contexto de relagbes humanas de
amor e de amizade. Cura queria expressar a atitude de cuidado, de desvelo, de
preocupacdo e de inquietacdo pelo objeto ou pela pessoa. (...) derivam cuidado
de cogitare-cogitatus e de sua corruptela coyedar, coidar, cuidar. O sentido
de cogitare-cogitatus € o mesmo de cura: cogitar e pensar no outro, colocar a
atencdo nele, mostrar interesse por ele e revelar uma atitude de desvelo, até de
preocupacéo pelo outro. (Boff, 2005, p.29)

Segundo Waldow e Borges (2008) € preciso uma relacdo de confianga para
que se estabelega um “encontro de cuidado”, em que um possa se disponibilizar
para o outro de acordo com a necessidade, promovendo assim o desenvolvimento
humano.

Boff (2005) explicita que a relagdo que favorece o cuidado — “modo-de-ser
do cuidado” — € estabelecida entre sujeito-sujeito e ndo sujeito-objeto, somente
assim se percebera o valor do cuidado na dimenséo da alteridade, reciprocidade e
complementaridade.

Partindo desse entendimento sobre cuidado, pode-se identificar as familias
como institui¢des de cuidado. “Nao hd nenhum outro tipo de relacionamento no
qual o ser humano se cologue de maneira tdo irrestrita e continua a disposicao de
outro” (Bowlby, 1995, p.74). Ressalta ainda o citado autor, que isso ocorre
mesmo quando se tem maus pais. Stamm e Mioto (2003) corroboram esse
entendimento e afirmam que é o papel de cuidado que caracteriza a familia, a
despeito de sua estrutura, funcionamento e dinamica. O repertério de cada familia
— valores, conhecimentos, préaticas e crengas — determina seu processo de cuidado,
buscando sempre padrbes de interacdo que levem a homeostase do grupo. O
cuidado familial® ¢ caracterizado pela capacidade da familia em se reorganizar de
maneira a promover uma adaptacdo sempre que houver demanda para isso, tendo,
portanto, um caréater de especificidade.

Ao colocar a protecdo social enquanto instituicdo de cuidado, presume-se
essa mesma disponibilidade, esse mesmo acolhimento por parte dos que executam
as politicas de protegdo social (Mioto, 2004; Faleiros, 2013), conforme sera

abordado adiante.

% As autoras (2003) utilizam o enfoque desenvolvido por Elsen, denominado de cuidado familial.
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3.1.
Familias

O estudo sobre familias requer a escolha de uma definicdo que esteja
correlacionada ao enfoque que se pretende, dada a diversidade de disciplinas —
antropologia, sociologia, psicologia, entre outras — que se debrucam sobre o tema
e, por conseguinte, as conceituam conforme seu escopo tedrico, mas “no sentido
amplo, a familia sempre foi definida como um conjunto de pessoas ligadas entre si
pelo casamento, filiagdo ou ainda sucessdo dos individuos” (Roudinesco, 2003,
p.18). Em outras palavras, podemos identificar nos diferentes conceitos énfases na
estrutura, na funcdo, no funcionamento e na dinamica, todavia, tais abordagens
podem se complementar, dependendo do foco.

Ainda que ndo se pretenda fazer uma pesquisa historica, é preciso registrar
que desde priscas eras 0 homem se organiza em tribos, clds, grupos com
finalidades atreladas a sobrevivéncia e preservacdo da espécie. Esses
agrupamentos, reconhecidos como organizacGes familiares, vém passando por
transformacdes ao longo do tempo, sempre caracterizados pelo contexto historico
e cultural da sociedade as quais pertencem (Aries, 1981; Engels, 1884/1994 e
Canevacci, 1987), ou nas palavras de Mioto (1997), “uma institui¢do social
historicamente condicionada e dialeticamente articulada com a estrutura social na
qual estd inserida” (p. 128).

A interferéncia do Estado, cada vez maior a partir do século XV, no espaco
social que antes era gerenciado pela comunidade, deu nova representacdo as
familias, que até entdo significavam unidades econémicas, do ambito publico.
Nos séculos XVI e XVII o plblico e o privado® ainda ndo se distinguiam com
tanta evidéncia, isso se configurou gradativamente, mas ja havia certa
especificidade das fungGes pertinentes as familias — afetiva e socializadora — que
se constituiam visando a conservacao e transmissao de bens, a producdo atraves
do aprendizado de um oficio e cooperacéo no trabalho, protecéo e reproducédo. As
relacOes de afetividade entre os casais e seus descendentes j& eram observadas,

mas ainda ndo eram valorizadas. No século XVIII se da uma ampliacdo da

3% Richard Sennett (1988) afirma que a ampliacdo desta diferenciacdo se da no século VIII, mas
seu estudo sobre o tema remonta a séculos anteriores: “A historia das palavras “publico”e
“privado” é uma chave para compreender essa transformagdo bésica em termos de cultura
ocidental (...). Em 1470 (...)” (p. 30).
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diferenciacdo entre o publico e o privado e a ascensdo da familia burguesa, que
assume o &mbito restrito ao lar, o &mbito privado (Aries, 1981).

De acordo com Sennett (1988) essa privatizacdo das familias e essas
funcBes se consolidam no século XIX como uma forma de protecdo frente a
impossibilidade de controlar as mudancgas que afetavam os espacos publicos, o

controle sobre a producao, j& que

Gradualmente a vontade de controlar e de moldar a ordem publica foi se
desgastando, e as pessoas passaram a enfatizar o aspecto de se protegerem contra
ela. A familia constitui-se num desses escudos. Durante o século XI1X, a familia vai
se revelando cada vez menos o centro de uma regido particular, ndo publica, e cada
vez mais como um refugio idealizado, um mundo exclusivo, com um valor moral
mais elevado do que o dominio publico. A familia burguesa tornou-se idealizada
como a vida onde a ordem e a autoridade eram incontestadas, onde a seguranca da
existéncia material podia ser concomitante a0 amor marital e as transagdes entre
membros da familia ndo suportariam inspecdes externas. (Sennett, 1988, p.35)

Vale destacar que a familia moderna, de acordo com Ariés (1981), ao incluir
0 cuidado e a afetividade enquanto fungdes, o fez por admitir que as criangas
fossem sua responsabilidade e por que ndo deveriam participar do mundo adulto,
tal contexto e convivéncia passam a inspirar sentimento, além da familia passar a

se ocupar da funcdo moral, espiritual e educativa. Segundo o autor,

A familia moderna retirou da vida comum ndo apenas as criancas, mas grande parte
do tempo e da preocupacdo dos adultos. Ela correspondeu a uma necessidade de
intimidade, e também de identidade: os membros da familia se unem pelo
sentimento, o costume e o género de vida. (Ariés, 1981, p.278)

Avancando na historia pode-se constatar que o modelo da familia nuclear
burguesa ainda esta presente na atualidade, ao menos no que tange a sua funcéo,
“tem como tarefa primordial o cuidado e a protecdo de seus membros, e se
encontra dialeticamente articulado com a estrutura social ao que esta inserido”.
(Mioto, 1997, p.120). Todavia, j& ndo se pode dizer o0 mesmo quanto a
composigdo, estrutura, funcionalidade, tendo em vista as transformagdes sofridas
em decorréncia dos avancos das intervencdes tecnologicas — contracepgéo,
reproducéo assistida, exame de paternidade —, que interferiram no comportamento
do homem e da mulher, que encontram em tais recursos a possibilidade de

reordenarem papéis no ambito do privado e do publico e dissociar a relagdo sexual
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da gravidez. Outros dois fatores que contribuiram para as transformacfes da
familia contemporanea foram o lugar da mulher no processo de producéo,
trabalhno e consumo e os divorcios e recasamentos, levando inclusive a
necessidade de ajustes no plano juridico, especialmente no estatuto da familia
(Sarti, 2003; Singly, 2007).

A despeito dessas transformacdes e da diversidade dos membros que
compdem os grupos familiares — “dado os seus distintos lugares € momentos na
familia” (Sarti, 2003, p.26) —, é nesse nucleo que os fatos mais marcantes da vida
do individuo ocorrem, definindo sua identidade, em que se tem acesso as
primeiras regras e valores, em que 0 sujeito se percebe enquanto participe de um
grupo social e a partir do qual acessa sua insercdo na sociedade. Esse espago de
socializacdo tem uma dinamica prépria e, hoje, se apresenta em uma variedade de
arranjos familiares, cabendo o uso plural (Mioto, 1997, p.120) ao se debrucar

sobre esse tema — familias —, ja que

(...) cada familia constrdi sua prépria histéria, ou seu préprio mito, entendido como
uma formulacdo discursiva em que se expressam o significado e a explicacdo da
realidade vivida, com base nos elementos objetiva e subjetivamente acessiveis aos
individuos na cultura que vivem, terd uma versdo de sua histéria, a qual da
significado a experiéncia vivida. (Sarti, 2003, p.26)

Segundo Winnicott (2005, p.128-129), a familia é o primeiro agrupamento
humano e, por isso, o vinculo é especialmente importante, na medida em que a
estrutura da familia esta correlacionada a estrutura da personalidade do individuo,
ja que no inicio hd uma duplicidade daquilo que é visto como uno pelo bebé, até
que ele a possa perceber como um grupo ao qual estd vinculado de maneira
singular.

Recorrendo a Bruschini (1990), que sintetiza composicdo e estrutura ao

definir familias,

Um grupo social de individuos diferenciados por sexo, idade, que se relacionam
cotidianamente, gerando uma complexa e dindmica trama de emogdes, ndo sendo
ela uma mera somatdria de individuos que a compdem, mas sim, um conjunto de
seres com sua propria individualidade e personalidade. Assim, a sexualidade, a
reproducdo, a socializagdo das esferas potencialmente geradoras de relacfes tanto
prazerosas quanto conflituosas. (p. 80)
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Bruschini  (1981), assim, aponta para o fato de as familias néo
corresponderem a imagem de espa¢o natural e traduz a complexidade inerente a
esse grupo — “nao ¢ a soma de individuos, mas um conjunto vivo, contraditério e
cambiante de pessoas com sua propria individualidade e personalidade” (p.77).
Um local com potencial para transmitir e oferecer boas condiges para o
desenvolvimento biopsicossocial, porém, permeado por conflitos e tensGes que
podem gerar situacfes de violéncia, dependendo do contexto. O individuo, sem
duvida, terd maneira e ritmo proprio para lidar com as mudancas e eventos de sua
vida, mas isso tenderd a ocorrer de maneira mais saudavel se ele tiver adquirido
recursos adaptativos advindos fundamentalmente de seu ambiente familiar ao
longo de seu processo de individuacdo e socializagcdo (Cdria-Sabini citado por Sei
e Motta, 2008).

Espera-se, portanto, que a familia propicie para a prole os cuidados
objetivos (alimentacdo, abrigo, protecdo) e um ambiente de estimulo e
acolhimento para que os infantes possam desenvolver seus talentos e capacidades
fisica, mental e social para que sejam adultos com uma autoimagem positiva, mas
para tanto € preciso uma “atmosfera” afetiva e de seguranca, uma certeza de que
alguém estara atento e disponivel caso precise (Bowlby, 1995).

Segundo Assis (2012), € o tipo de interacdo entre a crianca e aquele que a
cuida e entre ela e o seu meio que poderd transformar as manifestacdes
emocionais em manifestacOes afetivas, desde que essas se repitam e estabelecam
um padrdo que podera ser reproduzido nas interagdes relacionais, inclusive
consigo mesmo. Nas palavras da autora, “As emogdes, sentimentos e os afetos
promovem o desenvolvimento emocional desde a infancia até a fase adulta, no
que se refere aos relacionamentos” (2012, p.262).

Utilizando Assis (2012), cuja fundamentacdo tedrica estd assentada
prioritariamente em Bowlby, como referéncia para melhor entender a citacéo
anterior, vale mencionar que sentimento é o reflexo de como o individuo e seu
meio percebem o mundo. S&o os sentimentos que definem as reacdes frente ao
mundo e, sem duavida, essas percepcdes sdo transmitidas pela familia e virdo a
influenciar os sentimentos que o individuo vira a ter e a utilizar para se relacionar
com o mundo. J& a afetividade € o conjunto dindmico e plastico desses

sentimentos, suas expressoes, seu compartilhamento. A afetividade se da na troca,
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na relagdo. “Os vinculos afetivos sdo formados na intera¢ao, em uma relagdo em
que ambas as partes sdo importantes, ativas e recursivas” (2012, p.267). Dali,
pode-se entender que o relacionamento interpessoal se da a partir de um vinculo
afetivo (Oliveira, apud Assis, 2012, p.268). Conforme Boff (2005, p.33) afirma
ser peculiar do ser humano, o “sentimento, a capacidade de emocionar-se, de
afetar e de se sentir afetado”.

Oliveira (2011), baseado em Minuchin — autor que aborda a familia na
perspectiva sistémica —, destaca que os papéis e funcbes de cada membro da
familia e de seus subsistemas — conjugal, parental e fraternal — devem ser
exercidos de maneira muito clara e adequada, assim promovendo, a um s6 tempo,
a protecdo psicossocial e a autonomia de todos. Lembrando que familia é um
sistema aberto, que interage com outros sistemas e pode ser afetado por fatores
externos ou mesmo internos que determinam transformagdes em sua dinamica.

Ainda segundo Oliveira (2011), a familia é singular em sua dindmica, ao
considera-la enquanto sistema é preciso considerar a sua totalidade — “constituido
de relacGes com padrbes de interacdo préprios, papéis e funcdes passiveis de
transformacdo ao longo de seu ciclo vital e perpassado pelas interagbes com a
sociedade na qual esta inserido e sobre a qual também exerce influéncia” (2011,
p.65). Lembrando a afirmativa de Morin (2011, p. 75) “o todo est4 na parte, que
esta no todo”.

Pensar familias a partir desta heterogeneidade de pessoas que tem vinculos
estabelecidos e que convivem amitde compartilhando valores, habitos, tradicGes e
afetividade faz entender que uma definicdo mais ampla possa contemplar a
complexidade dessa instituicdo de maneira simples (Morin, 2011). Conforme
consta no Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC), “A
familia pode ser pensada como um grupo de pessoas que sdo unidas por lacos de
consanguinidade, de alianca e de afinidade” (Brasil, 2006, p. 24) com texto
anterior correlato na Norma Operacional Basica da Assisténcia Social (NOB) de
2005 (p.17). Ou ainda mais amplo, conforme definicdo da Organizacdo das
Nacdes Unidas — ONU (1994), "familia é gente com guem se conta".

A definicdo com énfase nos vinculos é pertinente a abordagem pretendida

na presente dissertacdo, tendo em vista o fato da violéncia se manifestar na
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dinamica relacional®’, sendo assim, a conjugalidade e parentalidade serdo os

subsistemas privilegiados a seguir.

3.1.1.
Conjugalidade

O subsistema formado pelo casal, definido como conjugalidade, é composto
por dois individuos que assumem a intencdo de estabelecer uma relacdo que
pretende ser duradoura, ser uma complementacgdo reciproca, com disponibilidade
para adaptacdo e para negociacdo que os leva a construgdo de uma terceira
identidade (Féres-Carneiro e Ziviani, 2010; Magalhaes, 2010; Diniz, 2011). Nas

palavras de Magalhaes, conjugalidade

Implica o entrelacamento de dois “eus”, duas subjetividades, na diregdo da
constituicdo de um terceiro eu, uma identidade compartilnada. Na base desse
entrelagamento encontram-se 0s modelos parentais das familias de origem dos
parceiros, ou seja, o passado geracional da conjugalidade. Na direcdo da
constituicdo da identidade compartilhada acena o ideal de um projeto conjugal,
projecdo do futuro familiar, marcado pelo mito de continuidade geracional. (2010,
p.207)

Para que a conjugalidade seja percebida como satisfatoria pelos que dela
participam é preciso uma articulacdo entre individualidade e conjugalidade, sem
gue nenhum dos componentes da diade renuncie a sua individualidade, sua
historia, seus valores, porém, seja receptivo as influéncias que o parceiro traz para
a relacdo e respeitoso com a individualidade do mesmo (Minuchin, 1982; Diniz,
2011).

O termo conjugalidade traduz uma dindmica relacional, diferentemente de
casal que se limita a composicdo. Dindmica essa que se transforma em razdo da
necessidade de congregacdo das diferentes identidades que por sua vez também
ndo se colocam de forma cristalizada, tendo em vista serem afetadas por
determinantes externos e internos ao relacionamento (Magalhaes, 2010).

Na contemporaneidade, o0s arranjos conjugais podem se constituir de

diferentes maneiras — ‘ficar’, namoro, noivado, casamento, separagao,

37 “dentre os processos internos a familia encontra-se a dindmica relacional e afetiva entre seus
membros” (OLIVEIRA, 2011, p.60).
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recasamento e outros — assim como as diversas dimensfes conjugais — intimidade,
sexualidade, fidelidade, privacidade, entre outras — se fazem presentes em cada de
formas semelhantes ou distintas (Féres-Carneiro e Ziviani, 2010).

Sobre a conjugalidade nos tempos atuais, vale ainda mencionar que 0s
fatores socioculturais tém determinado mudancas expressivas na construcao,
desconstrucdo e reconstrugdo dos arranjos e dindmicas conjugais, chamadas por
Jablonski (apud Féres-Carneiro e Ziviani, 2010) de “crise do casamento
contemporaneo”, “movimento de modernizagdo da sociedade, o processo de
secularizacéo, a expansédo do individualismo, o aumento da longevidade e a forma
como a cultura valoriza o amor e a sexualidade” (p.93).

Apesar das semelhancas com os casais que formavam as familias nucleares
burguesas, que passam, sobretudo, pelo imaginario social, as relacdes conjugais
atuais sé@o marcadas pela autonomia e satisfacdo conjugal e néo pela dependéncia
entre a diade como antes. O individualismo atual incentiva o desenvolvimento de
cada um, que os leva a uma autonomia e liberdade hipervalorizadas, por outro
lado, ha uma expectativa de felicidade, de realizagdes conjuntas, de que se possa
construir e vivenciar uma realidade comum onde compartilnem desejos e projetos,
0 que pode levar os casais a conflitos inegociaveis (Stamm e Mioto, 2003; Féres-
Carneiro e Ziviani, 2010; Diniz, 2011).

Sobre este ponto — conflitos no ambito privado da relacdo entre duas
pessoas cujo vinculo estabeleceu um encontro amoroso (Féres-Carneiro e Ziviani,
2010) — é preciso lembrar que a expectativa de um compromisso assumido entre a
diade por prazo indeterminado foi afetado pelo contexto social contemporaneo,
ocasionando que esse sO se mantenha enquanto satisfatorio tanto para um quanto
para 0 outro. Os autores (2010) mencionam que Heilborn aponta a ideologia
igualitéria e os valores individualistas como determinantes de uma recusa da
“distin¢ao hierdrquica entre os géneros” (2010, p.88) e de uma indisponibilidade
para suportar as frustragOes, respectivamente, assim tornando as relagOes
conjugais mais efémeras.

Diniz (2011) aponta que uma questdo relevante na negociagéo entre o casal
gue ainda predomina, com base na divisdo sexual do trabalho, é a ideia de que
cabe a mulher a responsabilidade pelo “processo emocional” (2011, p.17) da

relacdo amorosa e familiar, dessa forma, frente a uma situacdo adversa em que
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ocorra um tensionamento da interacdo conjugal, sera ela a pessoa que devera
abordar os sentimentos deflagrados, preservar os afetos, buscar reduzir a
ansiedade ocasionada. Do homem, dentro do contexto de uma cultura machista, se
espera a racionalizacdo dos fatos, que nao expressem as emoc0es, a esquiva e até
mesmo o isolamento as divergéncias. A diferenca de posturas e de valoragéo dos
sentimentos e a possivel pouca ou nenhuma disponibilidade para conciliar
posicOes e interesses pode gerar acirramento do conflito e raiva intensa.

Os conflitos sdo naturais nas relacdes interpessoais, em especial naquelas
onde se investe grande expectativa de um continente afetivo, como no encontro
amoroso que se da, a principio, por uma escolha, pois hd ambivaléncia e
agressividade latente, na medida em que dois sujeitos precisam estabelecer limites
entre e para si a partir de um ajustamento constante, com exposicdo de
argumentos de ambos com a veeméncia que os impele a negociar (Hirigoyen,
2006), desde que haja uma comunicagdo conjugal®® adequada (Falcke, Wagner e
Mosmann, 2013).

Portanto, um vinculo que se presume simétrico com negociagdes
permanentes entre trés identidades — de cada individuo que compde o casal e a do
casal — pode ser tanto construtivo — significa o reciproco fortalecimento, o
impulsionamento de projetos de vida comuns, seguran¢a, cuidado,
desenvolvimento humano -, quanto destrutivo — palco de rivalidades, de
fragilizagdo e aniquilamento reciproco ou mesmo unilateral, de violéncias e,
quando assim caracterizado, evidencia uma assimetria na conjugalidade. E as
mulheres, apesar de ndo serem as unicas a ficarem em uma situacéo desfavorecida
nos casos de assimetria relacional, incontestavelmente sio a maioria®, ja que se
veem impelidas, mais comumente, a mudarem suas posturas, a cederem em prol
da manutencéo do relacionamento (Nazareth, 2004; Falcke, Wagner e Mosmann,
2013).

3 As autoras sintetizam o conceito de “comunicacdo conjugal” como sendo a estratégia de
resolucdo de conflitos utilizada pela diade em toda a interagdo entre o (ex)casal. Podendo ter o
carater construtivo ou destrutivo, sendo o primeiro pautado pela empatia com 0 outro e o segundo
pela dominagdo do outro, podendo chegar a negacdo do outro (FALCKE, WAGNER e
MOSMANN, 2013, p.165).

39 O movimento feminista defende que o contexto sociocultural permite que a sociedade prepare os
homens para exercerem um papel dominante, ainda que usem a forga como meio para isso
(ALMEIDA, 2007; DEBERT E GREGORI, 2008; DINIZ, 2011, HIRIGOYEN, 2006). Todavia,
Hirigoyen (2006), afirma que no caso da violéncia entre o casal h de se considerar os elementos
psicoldgicos presentes na relagéo.
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Mas, de facto, a violéncia contra a mulher no ambito das relacfes de intimidade,
talvez pelas raizes socioculturais em que assenta (explicadas sobretudo com base
na violéncia de género) e pelas motivacgdes afetivas (entre outras) que justificam
a submissdo destas vitimas (...) E é, também, uma forma de violéncia que
infalivelmente acaba por afetar os outros grupos. (Matias e Paulino, 2013, p.20 —
grifo nosso)

Embora os autores aludidos nesta dissertacdo confirmem em seus estudos
que a violéncia intrafamiliar e, neste topico em particular a violéncia conjugal, séo
marcadas pela dimensdo de género, ja que se ddo nas relacdes interpessoais e
essas se organizam pautadas nos papéis e fungdes sociais determinados pelo
género, podendo vir a gerar relagdes de dominacao e de violéncia propiciadas por
uma cultura patriarcal e machista, conforme abordado no capitulo anterior
(Almeida, 2007; Debert e Gregori, 2008; Diniz, 2011; Falcke e Wagner, 2011;
Morgado, 2012), a énfase ora dada é no aspecto relacional. N&o h4 intencéo de
minimizar a afetacdo dessa dimensé&o na relacdo entre o casal e nem tampouco na
violéncia, foco deste trabalho, mas de dar maior relevancia aos elementos que
possam melhor delinear a violéncia psicologica sem que se conduzam as reflexdes
para as ocorréncias das demais naturezas da violéncia — fisica, sexual e
patrimonial — que deixam evidéncias, majoritariamente, incontestaveis do dominio
masculino (Hirigoyen, 2006; Silva et al, 2007; Guazina e Noal, 2013).

Elogios, convites, palavras amaveis, podem dissimular uma violéncia
conjugal de modo totalmente insuspeito. Fato é que a dificuldade de se identificar
a violéncia psicoldgica conjugal reside, sobretudo, em seu carater idiossincratico.
A convivéncia e a intimidade permitem que a diade tenha conhecimento suficiente
um do outro para decifrarem as mensagens cujo significado é peculiar a interacdo
entre eles. O controle do outro, o isolamento, o0 assédio, o desdenho, o desprezo, o
ciime desmedido, atitudes frequentes em inlmeros relacionamentos conjugais
gue também sdo formas de violéncia psicoldgica, embora, algumas pessoas
entendam como expressao “excessiva” de afetividade. Humilhagdes, xingamentos,
constrangimentos, ameacas ja& configuram mais claramente a violéncia
psicoldgica, todavia, sdo comportamentos considerados “coisa” de casal, brigas de
casal, por aqueles que presenciam. Diante do exposto, pode-se dimensionar a
complexidade de se enfrentar esse tipo de violéncia, tendo em vista o seu limite

ser impreciso, a dificuldade ja comeca pela detecgdo. Um mesmo ato pode ter um
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significado diferente dependendo do contexto em que ele se da e, sobretudo,
dependera da percepcdo que o alvo tiver e do impacto emocional negativo sobre
ele (Hirigoyen, 2006).

A autora (2006) aponta que a principio pode parecer que o limite entre o
conflito conjugal e a violéncia psicoldgica € ténue, o que leva a uma negagdo dos
envolvidos quando confrontados a esse respeito. Aquele que estd no papel
dominante nega a violéncia, assim como as testemunhas, os atos sdo banalizados
de tal maneira que a prépria “vitima” questiona sua magoa, seus ressentimentos e
tende a aceitar como algo natural aos relacionamentos intimos (Hirigoyen, 2006;
Silva et al, 2007).

Assim, as formas de violéncia psicolégica doméstica nem sempre sao identificaveis
pela vitima. Elas podem aparecer diluidas, ou seja, ndo serem reconhecidas como
tal por estarem associadas a fendmenos emocionais frequentemente agravados por
fatores tais como: o alcool, a perda do emprego, problemas com os filhos,
sofrimento ou morte de familiares e outras situagdes de crise (Silva et al, 2007,
p.97).

Para evidenciar tal diferenciacdo, cabe retomar a discussdao sobre o0s
conflitos conjugais e a suas possiveis estratégias de resolucao que, segundo Falcke
et al (2013) — baseadas em Finchan e Beach —, a maioria das pesquisas sobre 0

tema as divide em construtivas e destrutivas, sendo que

As construtivas sdo consideradas atitudes de cooperagdo, intengdo de resolver o
problema, aceitar o ponto de vista do outro, estar aberto a conversar sobre o
conflito e, especialmente, priorizar o relacionamento, e ndo os aspectos individuais
(Sillars, Canary e Tafoya, 2004). De outro lado, as destrutivas compreendem
comportamentos coercitivos por parte dos conjuges, evitagdo, e tentativa de um
sobrepor seu ponto de vista ao do outro, visando dominacao e subordinacgao (Oslon
e Braithwaite, 2004). (Finchan e Beach, 2013, p.161)

As autoras (2013), ao discorrerem sobre as pesquisas, evidenciam que as
estratégias ndo sdo usadas de modo uniforme, elas oscilam de acordo com o
momento em que o conflito se d& e de acordo com o grau de insatisfacdo de um,
do outro e dos dois, muitas vezes ndo obtendo uma resolucdo efetiva e com o
tempo acirrando o mesmo frente ao acumulo de frustracdo e de decepgéo, levando
a uma escalada do grau de insatisfacdo que retorna nos embates que se sucedem,

acarretando, com o tempo, 0 uso mais frequente e mais intenso das estratégias
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destrutivas. Os conflitos sdo inerentes aos relacionamentos humanos e, no que se
refere a conjugalidade, constata-se que as diferencas podem ser dirimidas de
forma saudavel, mas também podem determinar embates constantes cujas
estratégias de resolucédo sejam disfuncionais, deflagrando sentimentos negativos e
tendendo a se repetirem, configurando, entdo, um padrdo de violéncia conjugal.
Em suma, conforme Falcke et al (2013), a violéncia no casal “é caracterizada
como relacional, dinamicamente construida pelos conjuges, que sdo coautores do
funcionamento do casal, sendo necessario olhar para o fendbmeno a partir de uma
perspectiva bidirecional e contextual” (2013, p.169).

O processo crénico, ciclico de busca de dominacdo do outro, que pode
acarretar a negacdo e/ou opressao de uma das identidades da diade, propicia uma
comunicacdo desrespeitosa, desqualificadora, atos que aniquilam gradativamente
a autonomia e autoestima positiva de um dos conjuges, gerando mal-estar,
inseguranca, sensacdo de impoténcia, tipicos da violéncia psicoldgica (Hirigoyen,
2006).

Segundo Hirigoyen (2006), o enredamento em dinamicas de violéncia
psicoldgica, ainda que bidirecional, deixara uma sensacdo de impoténcia que
dificulta, primeiramente, sua identificacdo e mesmo ap06s seu reconhecimento, sua
interrupcdo. H& um condicionamento relacional quanto ao padrdo de interacdo,
além de uma imprevisibilidade do disparador que originard sinais, atos ou
palavras violentas, ocasionando uma sensacgdo de impoténcia — uma impressao de
ndo haver algo que possa fazer para mudar a dindmica e nem como sair dela —, dai
ter grande propensdo para evoluir para outras expressdes de violéncia, tal como a
fisica (Hirigoyen, 2006; Silva et al, 2007; Guazina e Noal, 2013).

Outro subsistema que compdem o sistema familiar € dos pais com os filhos,
e esta dindmica relacional — parental — € interdependente da conjugalidade de tal
forma que as dificuldades em uma dessas dimensbes afetard a outra
independentemente do arranjo conjugal existente, mas cabe ressaltar que a

conjugalidade nédo é condicdo para o exercicio da parentalidade, todavia,

O casal tem a tarefa central de operar a separacdo de seus vinculos familiares,
desprender-se dos vinculos parentais e criar uma estrutura inédita, derivada da
transformacdo dos modelos parentais de cada parceiro. Essa nova estrutura €
produto da metabolizacdo das representacdes de casal das familias de origem.
(Magalhaes, 2010, p.209)
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3.1.2.
Parentalidade

A promocéo do desenvolvimento afetivo-emocional, o cuidado e a educagéo
dos filhos por parte de seus pais ou de quem configure como referéncia dos filhos
consistem na parentalidade. E um vinculo assimétrico, ja que quem exerce as
funcGes materno-paternas pressupde-se que acumule condicbes diferenciadas em
razdo de seus respectivos ciclos de vida para dar respostas as demandas proprias
da maturagdo fisica e emocional da prole, permitindo a “metabolizagdo emocional
e é responsavel pelos processos de humanizacéo e individuac¢ao” (Nazareth, 2004,
p.27).

De acordo com a Nazareth (2004), h& de se fazer uma diferenciacdo entre
funcdo parental, descrita no paragrafo anterior, e fungdo tutelar, essa ultima ainda
que seja exercida pelos pais inicialmente, € uma funcao de todo o grupo familiar
de acordo com as necessidades dos momentos evolutivos e das condicBes e
disponibilidade de cada um de seus membros, conforme seu ciclo de vida, para
dar sustentacdo e preservacdo do grupo familiar enquanto organizacdo. Nesse
ponto, percebe-se que ha interdependéncia entre a conjugalidade e a parentalidade
ja que esses subgrupos interagem de maneira organica e todos os envolvidos se
retroafetam e afetam ao grupo como um todo, sistemicamente. Contudo, as duas
dimensbes devem ser bem definidas, com um desempenho discriminado dos
papéis sociais pertinentes a cada um de seus componentes, para que os vinculos
afetivos entre os individuos se estabelecam de maneira adequada, contribuindo
para a promocao de salde de cada um e do todo (Magalhaes, 2010).

Para Winnicott (1999 e 2005), é o exercicio da funcdo materna e paterna
que possibilita o desenvolvimento de sua subjetividade, de sua individuacdo, de
sua insercdo na cultura. S&o as experiéncias vividas na relagdo parental que
servirdo como referéncia para a significacdo de futuras vinculacoes afetivas.

Parentalidade se da na dindmica relacional dentro dos arranjos familiares e
tem significado preponderantemente psicoldgico “que se transformam ao longo da
vida, sendo re-significada nos ciclos normais do desenvolvimento familiar e,
ocasionalmente, por contingéncias inesperadas a esse desenvolvimento”

(Berthoud apud Chaves, 2011, p.48).
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N&o € necessario que sejam o0s pais biologicos a exercer as funcgdes
parentais, mas quem ocupe esse lugar simbolico, contribuindo para a constituicdo
da subjetividade do sujeito, sendo assim, ndo necessariamente € preciso um
homem e uma mulher para ocupar e desempenhar essa vivéncia na relacdo com 0s
filhos. Importante é que a parentalidade se dé, pois serd esta sustentacdo
emocional que promoverd o desenvolvimento da estrutura psiquica da crianca,
potencializando seus recursos proprios, mas que precisa de alguém com
disposicdo afetiva para dar este continente emocional para a ela (Rotenberg,
2014). Julien (apud Magalhdes, 2010) aponta que a ciséo entre publico e privado
estabelecida na modernidade pode ser observada nas dimensdes da conjugalidade
e da parentalidade, estando a primeira alocada no privado e a segunda, no publico.
A independéncia da conjugalidade nos tempos atuais € evidenciada por sua
centralidade em sua propria dindmica e na sexualidade sem compromisso social
“obrigatorio” com a procriagdo. Ja a parentalidade ¢ orientada e monitorada pelo
social a partir dos saberes dos especialistas e das normas legais (Costa, 1979;
Magalhaes, 2010). Portanto, € esperado que a funcdo parental seja exercida de
maneira que venha a proporcionar condi¢cBes favordveis para o crescimento e
desenvolvimento fisico, psiquico e social das criancas dentro dos parametros tidos
como sociolegalmente adequados. Pois, “uma das principais finalidades da familia
é preservar a arte da parentalidade (...) uma funcdo (...) fundamental para a
preservagao da sociedade” (Bowlby, 1995, p.75).

Reppold et al (2002) fazem uma revisdo dos estudos acerca das atitudes
parentais, dos estilos parentais e das praticas educativas®® nas familias para
verificar os efeitos sobre o desenvolvimento infantojuvenil de seus filhos.
Identificaram, no levantamento feito, que a familia € mencionada tanto como fator

protetivo quanto como fator de risco*! para as criangas sob sua responsabilidade.

40 De maneira sucinta, os autores mencionam que a interacdo entre pais e filhos tende a ser
classificada de acordo com: as atitudes parentais — acdes dos pais pautadas pelas crencas e valores
de seus respectivos repertorios —, 0s estilos parentais — forma de interacao dos pais com seus filhos
no cotidiano, que inclui afetividade, e é influenciada pelos resultados das praticas educativas — e as
praticas educativas — estratégias utilizadas pelos pais para modificar e/ou ajustar o0s
comportamentos de seus filhos, visando promover a socializagdo dos mesmos. De acordo com o
maior ou 0 menor uso e, até mesmo a combinagdo entre responsividade e exigéncia na relagdo
parental, sera definido o estilo de socializagéo, que pode ser: autoritario, autoritativo ou indulgente
(REPPOLD, PACHECO, BARDAGI E HUTZ, 2002).

41 De acordo com Reppold et al (2002), fatores de risco “sdo condi¢des que estdo associadas a uma
alta probabilidade de ocorréncia de resultados negativos ou indesejaveis” (p.10).
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A familia contribui sobremaneira para o crescimento e desenvolvimento de sua
prole, assim como para o0 seu processo de socializagdo. Dessa forma, configurara
como fator protetivo ao oferecer um ambiente incentivador, seguro, afetivo e
respeitoso. Na perspectiva winnicottiana, as vivéncias na primeira infancia sao
ainda mais relevantes, pois ¢ o ambiente oferecido por aqueles que ocupam a
referéncia de cuidado da crianga que, quando adequados, propiciardo o
“favorecimento da constru¢ao do desenvolvimento do individuo e lancar bases
para a saude mental” (Careta e Motta, 2008, p.46).

Destarte, 0 continente afetivo positivo proporcionado aos filhos a partir do
exercicio da parentalidade viabilizard seu senso de pertencimento e de protecéo,
mitigando a vulnerabilidade*? prépria do seu ciclo de vida (Silveira, 2002). O
casal parental tem um papel privilegiado no processo de socializacdo de seus
infantes em razdo da proximidade favorecida pelo convivio cotidiano e do vinculo
existente entre este subgrupo pais-filhos, impulsionando, portanto, sua capacidade
de “estabelecer relacdes ajustadas consigo mesmo, com as coisas € com 0s outros”
(Barus-Michel, 2011, p.23), desde que essa interacdo se dé em condicOes
acertadas e saudaveis.

Pode-se concluir, portanto, que o casal parental de origem, ou aqueles que
estejam ocupando essa funcdo, é primordial para o desenvolvimento humano —
principio dos direitos humanos, conforme exposto no capitulo 1. Segundo
Magalhdes (2010), as duas dimensfes — conjugalidade e parentalidade — estéo
imbricadas de tal maneira em sua origem e seu destino que é inquestionavel a
reverberacdo entre suas respectivas dindmicas, sobretudo da primeira sobre a
segunda. De acordo com Sei e Motta (2008), € preciso considerar todo o sistema
no qual o individuo esté inserido e com o qual interage para que se possa observar

seu processo de desenvolvimento humano e, conforme as palavras das autoras,

O desenvolvimento humano saudével é algo alcancado gradualmente, dependendo
de fatores diversos, nas esferas fisica, psiquica e social, de maneira a dar condigdes
para o ser humano alcancar todo o potencial herdado. Falhas no fornecimento de
condicbes ideais para esse processo podem resultar em problemas de ordens
diversas e pensa-se que situacfes de violéncia familiar se configuram como uma

42 Zimmerman e Arunkumar (citados por REPPOLD et al, 2002) definem vulnerabilidade como
sendo “uma predisposi¢do para o desenvolvimento de disfungdes psicologicas ou de respostas
pouco adequadas a ocasido” (2002, p.10). Reppold et al (2002) acrescenta ser uma variavel
individual.
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possivel interrupcdo no fornecimento de condigdes adequadas para a salde.
(Sei e Motta, 2008, p.84, grifo nosso)

Em seu estudo, Sei e Motta (2008, p.85), para discorrer sobre violéncia
familiar, se fundamentam em Koller de Antoni, que a caracteriza como ‘“agdes
e/ou omissbes que podem cessar, impedir, deter, ou retardar o desenvolvimento
pleno dos seres humanos. Ocorre em relagBes interpessoais assimétricas e
hierdrquicas, nas quais ha desigualdade e/ou subordinagdo”. E ressaltam que tal
termo € utilizado para todos que pertencem ao contexto familiar, sobretudo, para
as mulheres, criancas e idosos.

Ainda a partir das autoras (2008) acima mencionadas, pode-se descrever a
violéncia psicoldgica como uma forma subjetiva de violéncia que afeta a salde
mental de quem a sofre e pode preceder outras expressdes de violéncia, como por
exemplo, agressdes corporais, € a definem como “acdes ou omissdes que tragam
danos a autoestima, identidade ou desenvolvimento da pessoa, sendo uma
modalidade que deixa profundas marcas no desenvolvimento humano” (Sei e
Motta, 2008, p.85).

N&o s6 a violéncia psicoldgica, mas todas as demais formas das violéncias
intrafamiliares, conforme discorrido até agora, afetam o desenvolvimento
humano, a dignidade da pessoa humana e s&o correlacionadas a diferentes
conseqiiéncias, de acordo com pesquisas acerca dos impactos e decorréncias em
criancas que vivenciam tais fendbmenos. Agravos a salde fisica e mental,
comprometimento do aprendizado e do desempenho escolar e a interagdo social
estdo presentes nos estudos sobre o tema (Reichenheim et al, 1999; Reichenheim
et al, 2006; Silva et al, 2007; Durand et al, 2011).

Outro objeto de estudo acerca das violéncias intrafamiliares correlacionado
a infancia e também a parentalidade é a transgeracionalidade, problematizacao
relevante, conforme dados apresentados nas pesquisas realizadas (Morgado, 2012)
— reprodugdo do padrdo de violéncia vivido na infancia na idade adulta e
preocupacdo em buscar estratégias para evitar a reproducdo do padrdo de
violéncia vivido —, e que, apesar de existirem diferencas nos resultados, deixa
patente a correlacdo entre as vivéncias na infancia/juventude e o comportamento

relacional, o padrdo educativo e as estratégias de comunicacdo apresentados na
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vida adulta. O legado geracional é esperado, ndo se restringe a reproducdo das
dindmicas de violéncia, sendo uma possibilidade bastante provavel se fizer parte
do repertorio do subgrupo (ex)casal, decorre, sobretudo, da transmissdo de
valores, comportamentos e habitos resultante do entrelacamento de duas
identidades e de suas respectivas linhagens (Silva et al, 2007; Magalhaes, 2010;
Gomes, 2013).

Ha de se considerar que muitos atos tidos como violéncia intrafamiliar sobre
criancas e adolescentes, em especial o0s castigos fisicos, foram tidos
historicamente como recursos de cuidado e de educagéo (Guazina e Noal, 2013).
A violéncia psicolégica pode ser observada também sob esse mesmo enfoque —
amedrontar a crianca para que ela ndo fique exposta a riscos, isolar a crianca para
que ela nédo conviva com pessoas com referenciais
sociais/culturais/religiosos/familiares diversos dos de seus responsaveis, despreza-
la, constrangé-la publicamente, recusar ouvir suas opinides, solicitagOes, entre
outras atitudes — sendo ainda utilizada como recurso educativo, mas que
evidentemente, trard prejuizos a autoestima e ao desenvolvimento da crianca
(Avanci et al, 2005; Costa, 2007).

Refletir sobre a correlacdo da violéncia conjugal e o desenvolvimento
infantojuvenil na perspectiva dos direitos humanos provoca o questionamento se a
mesma pode caracterizar uma violéncia psicoldgica sobre as criancas que
testemunham tal dindmica, objeto desta dissertacdo, mais especificamente a

violéncia ndo fisica. Conforme mencionado por Silva et al,

E importante destacar que a violéncia psicoldgica ndo afeta somente a vitima de
forma direta. Ela atinge a todos que presenciam ou convivem com a situacédo de
violéncia. Por exemplo, os filhos que testemunham a violéncia psicoldgica entre os
pais podem passar a reproduz-la por identificagdo ou mimetismo, passando a agir
de forma semelhante com a irmd, colegas de escola e, futuramente, com a
namorada e esposa/companheira. (Silva et al, 2007, p.98)

Silva et al (2007), chamam atencdo para o fato da violéncia conjugal ter seu
debate e enfrentamento voltado essencialmente para a violéncia fisica, ja que pode
ocasionar danos corporais e/ou fisiologicos, o que significa evidéncias
“comprobatorias” do evento, assim, a violéncia psicologica que, como ja

mencionado, costuma preceder as demais violéncias intrafamiliares ndo tem a
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visibilidade suficiente para ser noticiada pela midia, nem é traduzida nas
estatisticas que consolidam dados sobre as violéncias nos contextos familiares e,
por conseguinte, ndo € objeto frequente dos pesquisadores. Dessa feita, ainda que
alguns estudos mencionem que a violéncia entre o (ex)casal repercute na filiacao
(Reichenheim et al, 1999; Reichenheim et al, 2006; Silva et al, 2007; Durand et
al, 2011) e que alguns autores ja venham se debrucando sobre a violéncia néo
fisica na dimenséo da conjugalidade, sdo incipientes as reflexdes acerca de suas
possiveis decorréncias sobre os filhos (Hirigoyen, 2006; Silva et al, 2007; Matias
e Paulino, 2013).

Hirigoyen sintetiza a importancia de pesquisas sobre tais efeitos: “Para uma
crianca, ser testemunha de violéncias conjugais é o mesmo que ter sido ela
propria maltratada. A mae pode cuidar para que seu filho ndo veja diretamente
as violéncias, mas ele vera (...) a infelicidade refletida nos olhos dela” (2006,
p.178 — grifo nosso). Em um ambiente com uma tensdo permanente, no qual os
vinculos estdo expressos de modo destrutivo, as estratégias de resolucdo de
conflitos também sdo destrutivas (Falcke et al, 2013) e a dominacdo de um
individuo sobre o outro estabeleceu uma assimetria entre o (ex)casal, a sensacdo
de impoténcia instaurada afetard a todos que se sentem incapazes de (re)agir
“sobre seu meio para transforma-lo a seu favor” (Hirigoyen, 2006, p.100),
sensacdo essa gque se estende aos filhos, considerando sua condic¢do peculiar de
desenvolvimento.

Nos casos de violéncia psicoldgica entre o (ex)casal, por ela estar “tomada
por sutilezas” (Guazina e Noal, 2013), haja vista a negagdo por parte dos
envolvidos e das testemunhas de que exista violéncia na dinamica conjugal e/ou
parental, um desdobramento possivel € que a parentalidade seja confundida com a
conjugalidade por parte dos progenitores, em que o vinculo afetivo parental é
contaminado pelas questdes pertencentes aos (ex)cOnjuges, através de uma

desvalorizagdo® do outro que, para a prole, representa uma das referéncias de

43 Os autores (2013, p.84-85) se referem a sindrome da alienagdo parental e frisam ndo se tratar de
uma patologia ou “entidade nosologica”.

No Brasil, a Lei 12.318 promulgada em 08/26/2010 dispde sobre a alienacdo parental e a define
como: “a interferéncia na formacdo psicolégica da crianga ou do adolescente promovida ou
induzida por um dos genitores, pelos avés ou pelos que tenham a crianca ou adolescente sob a sua
autoridade, guarda ou vigilancia para que repudie genitor ou que cause prejuizo ao
estabelecimento ou & manutencédo de vinculos com este” (Art. 2°).
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continente afetivo, ignorando o impacto sobre seu desenvolvimento. Tal impacto,

segundo Matias e Paulino,

Pode apresentar varias consequéncias, nomeadamente, problemas ao nivel das
relagcBes interpessoais, maior vulnerabilidade, dificuldade de envolvimento em
relagdes de maior intimidade, baixa capacidade de tolerdncia a hostilidade,
problemas ao nivel dos padrfes de alimentacdo e/ou sono e maior conflitualidade
com figuras de autoridade. (Matias e Paulino, 2013, p.85)

A esse respeito, Hirigoyen cita a concluséo de Coutrot e Jacquey — cujo
estudo partiu do trabalno com mulheres que sairam de situacdo de violéncia
familiar e foram para abrigo com seus filhos —: “As criangas se veem enredadas
em conflitos de lealdade para com os pais e, além disto, se confrontam com
imagens de adultos pouco confiaveis ou esquisitos” (2006, p.181).

Em outro ponto, pode-se perceber o qudo imbricado estdo a violéncia
psicolégica na dimensdo da conjugalidade e o exercicio da parentalidade: a
manutencdo do relacionamento conjugal com intuito de ndo ocasionar sofrimento
para os filhos ou para manter a convivéncia amiude com os filhos, pode levar a
crianga a concluir que ela ocasiona a dindmica de violéncia entre os pais, levando
sofrimento a todos, assim como pode faz com que se sinta como um objeto de
disputa, de chantagem ou de desqualificacdo — caso o casal se separe, ficar com
ela tem o intuito de ferir o outro genitor, o amor dela pelo genitor “perdedor” nio
perdurara, o genitor dominado é criticado por ndo educar e/ou prover os cuidados
adequados a ela. Destarte, seja como testemunha da violéncia psicoldgica entre 0s
progenitores, seja como aliada a um deles para dar suporte, seja como confidente
de quem estéa oprimido pela interacdo violenta, seja como objeto a ser disputado, é
esperado uma perda na construgdo da autoestima da crianca, de sua individuacao e
das condigdes de identificacdo com suas referéncias afetivas (Hirigoyen, 2006;
Matias e Paulino, 2013).

A complexidade de todos os aspectos envolvidos no fenbmeno da violéncia
psicologica quando ela se manifesta nas relages intrafamiliares, desde sua
invisibilidade social até sua repercussdo no desenvolvimento humano e na

preservacdo da dignidade da pessoa humana, demanda estratégias de prevengio*

4 Conforme mencionado no capitulo anterior, a prevencdo primaria consiste, portanto, em realizar
intervengdes que evitem que as violéncias ocorram. A prevencdo secundaria implica em agdes
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primaria e secundaria que viabilizem a mitigacdo da vulnerabilizagdo dos publicos
mais afetados por esse problema — mulheres, criancas e idosos, sendo os dois
primeiros o foco do presente trabalho (Benetti, 2002; Hirigoyen, 2006; Silva et al,
2007; Guazina e Noal, 2013). De acordo com Silva et al (2007, p.102), “O fato de
uma pessoa crescer e desenvolver-se numa familia violenta pode repercutir na
forma de aprendizado de solucdo de problemas, produzindo um padrdo de

comportamento violento™.

3.2.
Protecdo social e cuidados

Frente ao fendmeno da violéncia psicoldgica intrafamiliar, uma forma de
violacdo dos direitos humanos insidiosa, que pode ser menos perceptivel tanto
para os envolvidos quanto para a rede social que os rodeia, é preciso encontrar 0s
cuidados na protecao social para buscar sua interrupcao.

Ainda que se tenha legislado internacionalmente e nacionalmente em prol
da garantia dos direitos humanos, eis um ponto que demanda reflexdo: como
pode-se efetivar tal protegdo? Conforme pondera Bobbio,

Nao se trata de saber quais e quantos sdo esses direitos, qual é sua natureza e seu
fundamento, se sdo direitos naturais ou histéricos, absolutos ou relativos, mas sim
qual é o modo mais seguro de garanti-los, para impedir que, apesar de solenes
declaragdes, eles sejam continuamente violados. (Bobbio, 2004, p.45)

Segundo Faleiros (2013), os direitos humanos tem como sua sustencéo o
cuidado, sendo ele o elemento impulsionador da dignidade do ser humano e se
expressa através do sistema de protecdo social que devera efetivar as condi¢des
adequadas para o desenvolvimento humano de seus cidadaos, considerando suas
dimensoes pessoais e subjetivas. Para tanto, € preciso implementar agdes

comprometidas com a justica social e que contemplem as singularidades dos

voltadas para um publico selecionado em razdo do risco iminente, implica em observagdo mais
préoxima que possibilite a identificacdo de sinais e sintomas que levem a um diagnostico e
intervencdo. A prevencdo terciaria é direcionada para aqueles que ja tém a confirmacdo do
envolvimento em dindmicas violentas para reabilitacdo e reintegracdo dos mesmos, além da
tentativa de diminuir o trauma e ou contribuir para a mudanca de comportamento (OLIVEIRA e
FERNANDES, 2007).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312945/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312945/CA

83

individuos e seu contexto social enquanto potencializadores e ndo como
limitadores, em uma perspectiva emancipatéoria. A protecdo social deve oferecer
politicas sociais pautadas no cuidado na dimensdo da alteridade, da
complementariedade e da reciprocidade (Boff, 2005) e ndo como assistencialismo
com a provisdo do minimo para a sobrevivéncia. Nas palavras de Faleiros,
“Cuidar, no contexto do Estado de direito e da democracia, significa assegurar a
autonomia, reverter as discriminacdes, desenvolver a autoestima, incluir sujeitos
em servicos e direitos” (2013, p.84).

As politicas de protegdo social se ddo a partir de atendimentos que, como
nas demais instituices, se baseiam em relagdes sociais que contribuam para a
producdo de subjetividade e propiciam a reproducdo de relagbes de poder entre
guem dela demanda e quem a representa. O cuidado deve pressupor uma postura
ética daquele que detém o saber e o poder, de forma que sua atuacdo ndo seja
burocrética ou padrdo frente ao individuo. Maia (2009, p.367) afirma, a partir das
reflexdes de Boff, que a ética se da “na certeza que o outro existe diante de nés” e,
com base nela que o cuidado possibilita e potencializa os processos de
subjetivacdo, dessa forma, contribuindo para a resiliéncia do sujeito e seu bem-
estar. Portanto, é na relacdo de cuidado, na interagdo com o outro que existe a
troca que constitui a humaniza¢do. A autora (2009) considera o ‘“bindmio
cuidado/existir”’, também denominado por ela como “experiéncia-de-existir-com-
0-outro”, fundamental nas redes estatais de seguranca do bem-estar.

Faleiros (2013) alerta para que esse espaco de cuidado ndo se torne um
espaco de descaso, de descuido e venha a se constituir como uma forma de

violéncia, a violéncia institucional —

Essa dindmica de violéncia compreende desde a dimensdo mais ampla da falta de
acesso como a da ma qualidade da infraestrutura, da prestacdo dos servigos,
abrangendo abusos cometidos em virtude das relacbes de poder desiguais entre
usuarios e profissionais dentro das instituicGes, nas relacdes interpessoais de
desrespeito, como humilhacdo, desconsideragdo da fragilidade da pessoa,
infantilizacdo, sonegacdo da informacéo, falta de escuta e negacdo da autonomia.
(Faleiros, 2013, p.84)

Considerando todos os aspectos da violéncia psicolégica intrafamiliar, até
agora abordados neste estudo, é patente a necessidade do cuidado profissional

para a prevencgdo e/ou o enfrentamento da mesma, oferecido pelos servigos de
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atendimento vinculados as politicas publicas, tanto setoriais quanto
especializadas. Nesse sentido, cabe ao profissional um acolhimento da pessoa
humana em sua integralidade, ou seja, tanto na sua individualidade quanto na sua
“coletividade”, o seu ser e 0 seu estar no mundo, sua relacdo com sua rede
familiar, melhor, com sua rede social®. (Stamm e Mioto, 2003; Vicente, 2004;
Silva et al, 2007; Maia, 2009; Magalhaes, 2010; Féres-Carneiro e Ziviani, 2010;
Feij6, 2011; Faleiros, 2013). Vicente (2004, p.41) afirma que “O papel do
profissional pode ser definido como o de promotor da exploragdo, de novas
alternativas, como constutor de contextos e de contextos em contextos” .

Duas preocupagdes devem ser mencionadas, a primeira diz respeito a
preméncia de maior producdo de conhecimento acerca do tema, 0 que esta
diretamente atrelado a um olhar profissional apurado e correlata intervencdo nas
situacBes que indiquem suspeita de violéncia psicologica (Silva et al, 2007;
Guazina e Noal, 2013).

A banalizagdo da violéncia psicologica repercute, assim, em uma menor
responsabilizacdo, aos agressores, e as areas profissionais que, ao negligenciarem a
necessidade de maiores intervencfes e producdo sobre o assunto, negam também
uma compreensdo histérica e social dos sujeitos que continuam vivenciando a
busca por concretizacdo de um ato agressivo, quando ele na verdade ja existe, um
engodo que é retroalimentado socialmente. (Guazina e Noal, 2013, p.41)

A segunda € a necessidade do profissional se rever continuamente em seu
fazer, de relativizar seus pressupostos com base em suas proprias referéncias, de
levar para as politicas sociais um estranhamento técnico permanente que permita
um acolhimento da pessoa atendida e de sua narrativa — em toda sua subjetividade
e intersubjetividade. Isso significa transcender os fatos apresentados e ampliar a
escuta para as potencialidades existentes no individuo e em suas relacdes, assim
evitando, conforme alertam alguns autores, que o atendimento tenda a
desqualificar o repertdrio dos assistidos, seus padrdes de interagdo e sua forma de

cuidado e, nem tampouco se venha a culpabiliza-los, responsabiliza-los ou a suas

4 Rede Social, de acordo com Feijé (2011), consiste na relagdo estabelecida entre o individuo e
seu entorno (sdo varias redes) ja que a forma com que o(s) outro(s) o vé, o valoriza ou ndo, reage a
ele determinara o seu pertencimento e respectiva qualidade e com que ele conta, 0 quanto conta e
para que, ja que hd uma intencdo de relacionamento o outro e/ou com o grupo.
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familias pelo sofrimento/necessidade que deflagrou a protecdo social (Stamm e
Mioto, 2003; Sarti, 2003; Sawaia, 2003; Carvalho, 2003).

Para contribuir com a transformacdo do lugar do individuo em sua
integralidade na sociedade, ¢é preciso considerar toda a complexidade da dinamica
da demanda que chega ao servigo, assim como a complexidade de sua dinamica
relacional familiar a partir do escopo dos direitos humanos, o que inclui as
situacOes de violéncia psicoldgica intrafamiliar, requerendo, para tanto, a atuacdo
de diferentes areas em rede (Reichenheim et al, 1999; Benetti, 2002; Vicente,
2004; Hirigoyen, 2006; Silva et al, 2007; Magalhaes, 2010; Féres-Carneiro e
Ziviani, 2010; Feijd, 2011, Abranches et al, 2013).

3.2.1.
Redes de atendimento

Pitta (2001) afirma que o cuidado frente a demandas complexas requere
iniciativas intersetoriais que funcionem articuladamente em um modelo de
compartilhamento de recursos e saberes que contemplem a continuidade e a
complementaridade do atendimento, esse é o trabalho em rede.

Faleiros e Faleiros (2003) explicitam que, no trabalho em rede, a perspectiva
de totalidade e complexidade supera a de fragmentacdo, isso parte de uma visdo
relacional dindmica da correlacdo de poder entre os diversos setores/profissionais
que a compdem e sempre que pautada pela interacdo comunicativa, alinhamento
de propostas e acbes coadunadas, potencializam 0s recursos e aumentam
resolutividade e efetividade da atuagdo. “As redes ndo sdo invengdes abstratas;
organizam-se a partir da articulacdo de atores/organizacgdes/forcas existentes no
territdrio, para uma acdo conjunta multidimensional, com responsabilidade
compartilhada (parcerias) e negociada” (2003, p.24).

Morin (2011, p.19), em uma sintese sobre a teoria sistémica, em que parte
da premissa que sistema ¢ uma “associacdo combinatéria de elementos
diferentes”, afirma que essa teoria contempla a complexidade, e mesmo sob o
risco de vislumbrar apenas o “vago e raso”, carrega em si uma nocao de unidade
complexa, organica — ndo apenas um somatério de partes constitutivas — de

multiplicidade, incerteza; associacdo/organizacdo de diferentes tipos e
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complexidades dos fendmenos — admitindo um nivel transdisciplinar do
conhecimento. Concepgdo essa basilar para dimensionar o pretendido ao se
regulamentar as politicas sociais através de sistemas que estabelecem a
composicao, tipificacdo e pardmetros técnicos dos servicos/drgdos das redes de
protecdo social — Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), Sistema Unico de
Saude (SUS), Sistema de Educacgdo, Sistema de Seguranca Publica, Sistema de
Justica.

Considerando que dos subgrupos conjugalidade e parentalidade, no que se
refere as dindmicas de violéncia psicoldgica, a énfase ora dada é nas mulheres e
criancas, cabe descrever sucintamente as redes de atendimento que os ttm como
publico prioritario.

Conforme mencionado no final do capitulo 2, a rede especializada de
atendimento a mulher em situacao de violéncia intrafamiliar, teve sua composicéo
estabelecida a partir da promulgacdo da Lei Maria da Penha — 11.340/2006, até
entdo contava-se apenas com as Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher e com alguns Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em
territorio nacional. A Lei indica, alinhada com o objetivo de efetivar os quatro
eixos estruturantes da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres — combate, prevencdo, assisténcia e garantia de direitos — e dar conta da
complexidade do fenébmeno da violéncia contra as mulheres (Brasil, 2011), a
implantacdo de mais centros de referéncia no atendimento & mulher, casas-abrigo,
centros de pericia médico-legal especializados, programas e campanhas de
enfrentamento, centros de educacédo e de reabilitacdo para agressores (artigo 35),
além da criacdo de juizados de violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
com competéncia civil e criminal (Brasil, 2006, artigo 14).

Cabe registrar o0 objetivo de cada um dos eixos propostos na Politica,
resultado de uma agenda politica voltada para a coibi¢do da violagdo dos direitos
humanos das mulheres, motivo de grande preocupacdo da area governamental e
dos movimentos sociais feministas: as violéncias e discriminagdo. O eixo
prevencdo refere-se as “agdes educativas e culturais que interfiram nos padroes
sexistas”; o eixo assisténcia busca o “fortalecimento da rede de atendimento e
capacitacdo de agentes publicos”; eixo enfrentamento e combate compreende as

“acodes punitivas e cumprimento da Lei Maria da Penha” e o eixo acesso e garantia
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de direitos pretende o “cumprimento da legislacdo nacional/internacional e
iniciativas para o empoderamento das mulheres” (Brasil, 2011).

A Lei 11.340/2006 estabelece a tipificacdo dos crimes de violéncia contra a
mulher e os procedimentos a serem adotados com vistas a protecdo e
responsabilizagdo, assim como sugere, conforme descrito acima, a criagdo de
mecanismos especializados em prevencdo e no enfrentamento as violéncias contra
a mulher, em uma perspectiva garantista dos direitos humanos das mulheres e,
para tanto reconhece que a politica publica voltada para esse fim deve ser
executada por um “conjunto articulado de agdes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios e de agdes ndo governamentais” (artigo 8°) e a
assisténcia as mulheres deve ser prestada de forma articulada, ndo so pelos
orgaos/servicos especializados, como também pelos setoriais, sendo essa a
conformacdo da rede de atendimento a mulheres*® enredadas em dindmicas de
violéncia.

No que tange ao publico infantojuvenil, a rede responsavel pela protecéo de
seus direitos humanos, sob o paradigma de sujeitos de direitos, veio a ser
estipulada pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA — Lei 8.069/1990. A
semelhanca da éarea de atencdo as mulheres, politicas especializadas e setoriais,
governamentais e ndo governamentais S&80 corresponsaveis por executar
programas/aces integradas e articuladas, formando uma estrutura denominada de
Sistema de Garantias de Direitos*’ que se organiza em trés eixos, a saber:
promocdo de direitos, controle social e defesa dos direitos. O primeiro eixo

engloba todas as politicas publicas voltadas para o atendimento, tais como o

4 A rede de atendimento é composta mais especificamente por: servicos ndo especializados de
atendimento a mulher — redes especializadas em outros publicos (por exemplo: crianca e
adolescente, idoso, etc.), unidades e programas de salde (exemplos: hospitais gerais, servicos de
atencdo basica, programas da saude da familia, etc.), delegacias comuns, policia militar, policia
federal, acdes da Assisténcia Social (exemplos: unidades de acolhimento, centros de referéncia da
assisténcia social, centros especializados de assisténcia social), Ministério Publico, Defensorias
Publicas, entre outros —, servicos especializados de atendimento a mulher — Centros de Referéncia
de Atendimento @ Mulher, Nucleos de Atendimento & Mulher em Situacdo de Violéncia, Centros
Integrados de Atendimento a Mulher, Casas-abrigo, Casas de Acolhimento Provisorio, servigos de
salde voltados para o atendimento aos casos de violéncia sexual e doméstica, Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher ou Ndcleos da Policia de Atendimento a Mulher,
Nucleos da Mulher nas Defensorias Publicas, Promotorias Especializadas, Juizados da Violéncia
Doméstica e Familiar, Disques Mulher.

47 A resolucdo 113/2006 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente —
CONANDA - dispBe sobre a institucionalizacdo do Sistema de Garantia de Direitos e seu
fortalecimento.
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SUAS, SUS, Sistema de Ensino, Sistema de Acbes Sdcio-educativas. O segundo é
exercido, sobretudo, pela sociedade civil — foruns, associa¢des, movimentos
sociais, conselho de direitos, entre outros, em que se exerce a participacdo social
na perspectiva de contribuir para a criagdo, implantacdo, acompanhamento e
monitoramento de politicas publicas. Por fim, o eixo da defesa de direitos, que
como j& se subentende, visa a prevencdo e a atuagdo nos casos de ameaga ou
violacdo dos direitos do publico em questdo, tendo como protagonistas 6rgéos
como o Conselho Tutelar, o Sistema de Seguranca Pablica, os Centros de Defesa
e o Sistema de Justica, e como nos demais eixos, podem ser, ou nao,
especificamente centrados na area da infancia e da juventude.

Voltando a questdo objeto do presente estudo — violéncia conjugal como
violéncia psicologica contra criancas e adolescentes — que advém do contexto:
direitos humanos das mulheres, dos homens, das criangcas em e com seus grupos
familiares — conforme preconiza a Declara¢do dos Direitos Humanos (1948, art.
16, § 3°) “8 — afinal, como ¢ possivel observar e contemplar, a um s6 tempo, 0
valor da dignidade da pessoa humana e do desenvolvimento humano visando
contribuir para protecdo dos direitos e das condi¢fes que favorecam o bem-estar
de cada uma das pessoas e de suas relacdes familiares?

3.2.2.
Trans/intersetorialidade e trans/interdisciplinaridade

A apropriacdo do paradigma da complexidade como referéncia nas
concepcdes dos profissionais que atuam na protecdo social cuja demanda € a
violéncia conjugal, em especial, onde criancas e adolescentes fazem parte do
contexto familiar, é fundamental. Alids, em quaisquer das politicas setoriais ou
politicas especializadas que pretendam contemplar o carater universal e indivisivel
dos direitos humanos, resguardando o desenvolvimento humano de todos que

compdem o grupo familiar, em especial o desenvolvimento dos sujeitos

48 «A familia é o elemento natural e fundamental da sociedade e tem direito a proteciio desta e do
Estado.”
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“marcados pelas diferengas e por sua fragilidade temporal” (Brasil, 2010, p.53) —
0s menores de idade e 0s jovens.

Talvez se possa considerar que a intersetorialidade e a interdisciplinaridade
apontadas como diretrizes nos instrumentos legais e normativas tecnicas dos
sistemas responsaveis pelo acesso e/ou garantia dos direitos fundamentais — SUS,
SUAS, Sistema de Justica, SGD, dentre outros — seja a resposta, mas ainda assim,
isso sO € possivel se o fazer profissional estiver inscrito no mandato dos direitos
humanos, comprometido com o principio do desenvolvimento humano, buscando
contribuir com o bem-estar da pessoa humana, para além de objetivar a
interrupgdo da dindmica da violéncia, ainda que se saiba da importancia desse
feito. Como mencionado, a titulo de exemplo, na Politica Nacional de Promocéo
da Saude (Brasil, 2010),

Compreende-se a intersetorialidade como uma articulacdo das possibilidades dos
distintos setores de pensar a questdo complexa da saude, de co-responsabilizar-se
pela garantia da salde como direito humano e de cidadania, e de mobilizar-se
na formulacéo de intervencdes que a propiciem. (p.13 — grifo nosso)

Ou ainda, conforme consta na Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS 2004 — (Brasil, 2005), a fundamentacdo da intersetorialidade

Significa alterar a forma de articulacdo das agdes em segmentos, privilegiando a
universalizacdo da protecdo social em prejuizo da setorializagdo e da
autonomizacd@o nos processos de trabalho. Implica, também, em mudancas na
cultura e nos valores da rede socioassistencial, das organizagdes gestoras das
politicas sociais e das instancias de participacdo. Torna-se necessario, constituir
uma forma organizacional mais dindmica, articulando as diversas instituigdes
envolvidas. (p.44 — grifo nosso)

Sobre a interdisciplinaridade, vale resgatar que seu conceito constante nos

Pardmetros Curriculares Nacionais Ensino Médio do Ministério da Educacao:

Fica mais claro quando se considera o fato trivial de que todo conhecimento
mantém um didlogo permanente com outros conhecimentos, que pode ser de
guestionamento, de confirmacdo, de complementacéo, de negacdo, de ampliacéo,
de iluminacdo de aspectos néo distinguidos. (Brasil, 2000, p.75)

Considerando que o fazer profissional estabelecido nos parametros técnicos

que orientam a operacionalizac¢do do servi¢o ao qual se esta vinculado e que, por
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sua vez, esté responsavel pela execucdo de determinada politica publica, ampliar a
avaliacdo da situacdo para aléem do problema emergente (e quase sempre urgente,
exceto nos servicos de atencao/protecéo basica de carater preventivo) torna-se um
desafio, mesmo que haja dispositivos*® que determinem de outra forma, como nos
casos que envolvem “indiretamente” criancas e adolescentes que devem, por forca
de lei, ser tratados com prioridade absoluta, todavia, podem ndo ser o foco
prioritario do atendimento ora oferecido ou nos casos em que existam questdes
subjacentes as demandas apresentadas e/ou identificadas, ainda que essas facam

parte do escopo do servigo procurado. Como bem coloca Pereira (2001, p.60),

Por certo que, diante dessa exigéncia profissional e da complexidade dos desafios
atuais, os campos cognitivo e ativo das profissdes sociais tém que passar por
transformacdes significativas, desafiadoras de consensos estabelecidos e
indicadoras de renovac@es tedricas e praticas. No bojo dessas transformagdes os
profissionais tém que se questionar, de se colocar em causa, de praticar o
exercicio da autocritica, ao mesmo tempo em que questionam o contexto em
que atuam. (Pereira, 2001, p.60, grifo nosso)

Nos casos de violéncia psicolégica, mesmo considerando que a rede possa
vir a funcionar de maneira sistémica, que a intersetorialidade e a
interdisciplinaridade sejam efetivadas da maneira proposta e que haja uma atuacao
profissional impecével, ainda assim é incerto seu diagndstico, conforme estudos
acerca do tema (Hirigoyen, 2006; Silva et al, 2007; Guazina e Noal, 2011), pois
ndo h& uma definicdo que favoreca sua feitura. O que foi desenvolvido acerca do
fendmeno, até entdo, sdo descricdes dos atos que podem configurar a violéncia
psicolégica, conforme abordado anteriormente. Tais definicbes estdo mais
referidas ao autor — a responsabilizacdo, ou ndo do mesmo — do que a quem sofre
as acoOes, dificultando até mesmo que os envolvidos percebam e admitam sua
ocorréncia.

Da analise apresentada por Hirigoyen (2006), deprende-se alguns elementos
que, quando presentes, podem significar indicios de tal violéncia, quais sejam:

exposicdo continuada a acOes estressantes que afetem direta ou indiretamente a

49 Segundo Foucault dispositivo é um conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos,
instituicGes, organizagBes arquitetdnicas, decisGes regulamentares, leis, medidas administrativas,
enunciados cientificos, proposices filosdficas, morais, filantropicas. Em suma, o dito e o ndo dito
sdo os elementos do dispositivo. O dispositivo é a rede que se pode tecer entre estes elementos
(2000, p. 244).
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pessoa, conflitos constantes entre pessoas representativas afetivamente,
impoténcia para intervir em tais conflitos ou mesmo se ausentar quando de sua
ocorréncia e pouca ou nenhuma previsibilidade quanto a sua deflagracdo. Tais
contextos terminam por gerar um sentimento de desprotecdo, abalando a
autoestima e a autoimagem, reverberando de maneira restritiva no processo de

desenvolvimento. Afinal, de acordo com a autora,

As violéncias psicoldgicas, o aviltamento sistematico, os insultos provocam uma
ruptura da identidade, uma derrocada interior. Os ataques visam, na realidade, a
autoestima da pessoa que acabaré incorporando a depreciagdo e ndo se sentira mais
digna de ser amada. (Hirigoyen, 2006, p.38)

Dai surge a importancia de a rede de atendimento atribuir relevancia ao fato
de os responsaveis pelo exercicio da parentalidade — e, portanto, referéncias
afetivas e modelos sociais da prole — exporem as criangas a violéncia psicoldgica
conjugal, em virtude de uma consequéncia frequente de tal exposi¢éo consistir em
certa instabilidade emocional e inseguranga afetiva, comprometendo a imagem
utilizada pela crianca como espelho identitario.

Uma vez problematizada a interdependéncia dos subsistemas conjugal e
parental, estabelecendo a interconexdo das interagOes violentas entre o (ex)casal e
as vivéncias de criangas que as presenciam frequentemente, estdo colocadas as
bases para analise de situacdes de atendimento em que o desafio de considerar tais
dimensGes em seu conjunto e complexidade se apresenta, 0 que serd objeto de

discussdo no proximo capitulo.
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4
Violéncia conjugal como violéncia psicologica

O reconhecimento de algo que tende a passar despercebido enquanto tal —
em razdo de possuir outros possiveis entendimentos socialmente mais aceitos —
requer uma aproximacao sistematica e criteriosa que permita sua identificacdo e
contribua para oportunizar um enfoque diferenciado do habitual. O intento ndo é
fazer uma abordagem da questdo que torne a visada redutora, simplista, de
contornos perfeitos, cuja interpretacdo seja Unica e tomada como verdade. Trata-
se, antes, de considerar as incertezas, as contradi¢des, as correlagdes com outras
interpretacdes, de articular com aquilo que, em principio, ndo tem ligacdo, assim
unindo a simplicidade com a complexidade, conforme o paradigma da
complexidade (Morin, 2011).

O aprofundamento do conhecimento acerca dos casos em gue a violéncia
conjugal esteja configurada através de qualquer uma das suas manifestagdes, mas
ora especialmente da violéncia psicoldgica entre o (ex)casal, requer a utilizagdo de
um meétodo que contemple a dimensdo da complexidade que caracteriza as
relacBes interpessoais. Em especial aquelas baseadas em vinculos de afeto e
intimidade como nas familiares e, por conseguinte, também de seus subgrupos —
neste trabalho particularmente criangas e adolescentes como integrantes da prole —

expostos e/ou envolvidos nessa dindmica. Conforme descreve Faleiros:

O estudo de casos ou de situacdes se propde explicar e compreender uma realidade
focalizada pelo pesquisador, aprofundando-a, sem a pretensédo de estabelecer
generalizagdes. Para isso, sdo consultados documentos, ouvidos e entrevistados 0s
atores envolvidos, visitados locais e contextualizadas as situa¢fes. O estudo de
casos ou situacdes privilegia uma visdo da variedade de situacdes, ao invés da
quantidade. Esta visdo, no entanto, deve ser articulada teoricamente pelo
pesquisador em sua démarche de investigacdo e de reflexdo. Assim, visa-se 0
aprofundamento da questdo e ndo a incidéncia de um problema num universo
amplo. A explicitagdo transparente dos critérios de selecdo das situagdes e de
analise das mesmas é que vai garantir a validade dos caminhos da pesquisa e a
comprovacdo do rigor dos resultados. (Faleiros, 2003, p.39)

A ideia de contribuir para a reflexdo acerca da violéncia psicoldgica através
do método de estudo de caso é justificada pelo fato de, a um s6 tempo, possibilitar
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o conhecimento acerca do objeto em questdo e¢ “pode fornecer — ainda que
indiretamente — elementos proficuos para pesquisas posteriores, contribuindo para
a compreensdo de outros objetos” (Selltiz et al, apud Sanches Peres e Santos,
2005, p.113). Ademais, ao considerar a finalidade investigativa do mencionado
método, que tem como uma de suas variantes o estudo diagndstico — que focaliza
a obtencédo de subsidios para futuras intervencGes a serem desenvolvidas junto ao
objeto — e a classificacdo a partir do objeto — “estudos de caso comparativos —, ou
seja, as pesquisas que focalizam comparac@es entre instancias distintas — também
tém se tornado frequentes de acordo com o objeto” (Sanches Peres e Santos, 2005,
p.115-116), a estratégia oferece condi¢bes para coletar informacgdes com a
plasticidade e a dinamicidade proprias dos grupo-alvo da pesquisa — 0s subgrupos
familiares.

4.1.
Campo de pesquisa — CIAM MARCIA LYRA

No Estado do Rio de Janeiro, assim como nos demais estados brasileiros, as
conquistas na éarea dos direitos humanos das mulheres® no que diz respeito as
politicas publicas especializadas se iniciam na década de 1980, conforme pleito do
movimento feminista a época (Basterd, 2007). As primeiras medidas adotadas de
carater mais permanente e conciliadas entre as trés esferas governamentais foram
no ambito da seguranca publica, as delegacias de atendimento a mulher, cuja
iniciativa foi protagonizada por Sdo Paulo em 1985 e, no ano seguinte, foi
inaugurada a primeira em territorio fluminense®, sendo incorporada pelos demais
estados, configurando uma politica pablica. Alguns anos se passaram para que, no
Brasil, aléem das mencionadas delegacias fossem implantados centros de
atendimento a mulher, ndcleos da defensoria da mulher, programas especializados
na saude da mulher, acompanhando os avancos legislativos internacionais e
nacionais.

Exemplo disso é o Conselho Estadual dos Direitos da Mulher —
CEDIM/ERJ, criado pela Lei Estadual n°® 2.837 em 1997, onze anos apds, fruto da
incidéncia politica das mulheres engajadas no movimento social proprio, “com a
finalidade de elaborar e implementar, em todas as esferas da administracdo do
Estado do Rio de Janeiro, politicas publicas sob a otica de género, destinadas a

% O marco foi a Convencdo Internacional sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra a Mulher — CEDAW (Convention on the Elimination of all Forms of
Discrimination against Women) — da ONU em 1979.

51 Fonte: http://www.policiacivil.rj.gov.br/exibir.asp?id=11584. Acesso em: 31/07/2015.
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garantir a igualdade de oportunidades e de direitos entre homens e mulheres, de
forma a assegurar & populacdao feminina o pleno exercicio de sua cidadania”
(artigo 1°) e, que teve como uma de suas competéncias “prestar acompanhamento
e assisténcia juridica, psicoldgica e social as mulheres vitimas de violéncia, de
qualquer faixa etéria” (artigo 2°. — inciso XI — grifo nosso), assim formalizando
a oferta de atendimento que acontecia desde 1993 de maneira incipiente, em um
projeto piloto na satde executado por profissionais que estavam cedidos de outros
setores governamentais, aos moldes do SOS Mulher®?. O CEDIM/ERJ, apesar de
ser um conselho de direitos, um dos primeiros no pais, funcionou como 6rgédo do
poder executivo, pode-se dizer como um “organismo”, para além de uma
vinculacdo administrativa.

Mais lutas politicas foram necessarias para a criacdo, em 2007, de um
organismo gestor formal, a Superintendéncia de Direitos da Mulher — SUDIM —,
vinculada a Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Direitos Humanos do Rio
de Janeiro — SEASDH - e permitindo que o CEDIM/ERJ, viesse a se ocupar
exclusivamente de suas atribuicbes — propor e monitorar 0s mecanismos de
efetivacdo dos direitos das mulheres —, proprias de sua natureza, além de subsidiar
e apoiar o trabalho do setor ao qual estad atrelado administrativamente. Mas,
visando maior agilidade administrativa e énfase na questdo de género o
movimento feminista mantém a pressdo politica visando alcar o status de
secretaria € novo progresso foi obtido em 2013, ainda aquém do pretendido,
através do Decreto-Lei 44.076, é instituida a Subsecretaria de Politicas para as
Mulheres — SPMulheres-RJ/SEASDH — que substituiu a SUDIM®3,

Além do CEDIM, compde a estrutura da SPMulheres-RJ os Centros
Especializados de Atendimento as Mulheres — CEAMs — que prestam assisténcia
as mulheres em situacdo de discriminacdo e violéncia que, atualmente, totalizam 4

servicos, a saber: Centros Integrados de Atendimentos a Mulher — CIAM Marcia

52 O0s movimentos feministas e de mulheres incidiram politicamente pelo reconhecimento dos seus
direitos humanos, mas frente as violéncias sofridas pelas mulheres se viram provocados a buscar
respostas para os casos de espancamentos, violéncias conjugais, violéncias sexuais, dando origem,
na década de 1980, ao SOS Mulher em Sédo Paulo, seguido do Rio de Janeiro, Minas Gerais e Rio
Grande do Sul, no qual as militantes acolhiam as dendncias e ofereciam atendimento juridico,
psicolégico, social e davam orientagGes para as vitimas. Sendo essa a experiéncia que levou a
implantacdo da primeira Delegacia Especializada no atendimento & Mulher e serviu de modelo
para 0s primeiros Centros de Referéncia de Atendimento & Mulher (BRAZAO e OLIVEIRA,
2010).

53 Fonte: http://www.cedim.rj.gov.br/ Acesso em: 02/07/2015.
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Lyra e CIAM Baixada —, Casa da Mulher de Manguinhos e CEAM Queimados,
todos consoantes com a Norma Técnica de Uniformizacdo dos Centros de
Referéncia de Atendimento & Mulher (CRAM) em Situacdo de Violéncia®
(SPM/PR, 2006), documento elaborado na esfera federal, visando organizar e
padronizar as intervencgdes publicas de atendimento a mulheres em situagdo de
violéncia.

Merece destaque o fato de esse documento ser contemporaneo da Lei Maria
da Penha, portanto, o ano de 2006 foi um marco para as politicas publicas de
combate as violéncias contra as mulheres, colocando os CEAMSs na rede de
atendimento do puablico feminino em lugar andlogo ao do Conselho Tutelar na
rede de protecdo da crianca e do adolescente, atendem e acompanham o individuo,
encaminham, monitoram e articulam a rede (SPM/PR, 2006). Nesse sentido,
aquilo que se colocou como grande desafio para 0s movimentos sociais — 0
enfrentamento das violéncias — culmina na década de 2000, no Brasil, em
documentos legais de reconhecimento e enfrentamento das violagdes dos direitos
humanos de mulheres com vistas a operacionalizacdo do pretendido.

Em suma, todos os avangos da mencionada politica de enfrentamento das
violéncias contra a mulher foram resultantes das pressdes de distintos setores
sociais (movimentos sociais, conselhos representativos, Comités de Defesa das
Mulheres, etc.) que denunciaram a situacdo de injustica e discriminac@es sofridas
pelas mulheres, conforme apontado por Wanderley (2008, p.105-106). Mas, para
além do aspecto politico, o autor inclui 0 campo teérico como outro determinante
para 0 avanco da discussdo sobre a desigualdade que afeta o publico em questéo,
citando a elaboracdo da teoria das relagdes de género e a incidéncia das tedlogas
feministas sobre o pensamento teoldgico e afirma como isso impacta as relagdes
de dominagdo: “A nova identidade das mulheres irrompe de praticas em que elas
se descobrem como pessoas e cidadds, o que tem revolucionado a prépria
identidade dos homens” (2008, p.106).

Esse é o contexto do campo de pesquisa escolhido neste trabalho, 0 CIAM
Marcia Lyra, vinculado atualmente & SPMulheres-RJ/SEASDH, sob o enquadre

da Norma Técnica especifica cujo territorio de atuacdo é atinente as mulheres

% A Secretaria de Politica para as Mulheres da Presidéncia da Republica estd em processo de
revisdo e atualizacdo da Norma Técnica de criacdo e funcionamento dos CEAMs iniciado em 2013
com finalizag&o prevista para o corrente ano.
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fluminenses. Mas, o referido servico teve o inicio de seus atendimentos as
situacBes de violéncia em 1993, acdo embrionaria, entdo executada em espaco
disponibilizado pela Secretaria Estadual de Satude. Em 1997, € incorporado pelo
CEDIM-RJ por época de sua criacdo e onde passou a funcionar, conforme ja
mencionado e, em 14 de setembro de 2000, é instituido enquanto um servigo pelo
Decreto-Lei 27.115.

A histéria de criacdo do CIAM Marcia Lyra e todo trabalho la
experienciado o qualificou como uma das referéncias no pais que serviu de
pardmetro para a elaboracdo do documento que passou, posteriormente, a tipifica-
lo, assim como as demais unidades que vieram a ser implantadas em territorio
nacional, a ja citada Norma Técnica de Uniformizacdo dos Centros de Referéncia
de Atendimento a Mulher (2006). Enquanto servico governamental de ambito
estadual e, dado o seu pioneirismo, 0 CIAM tem como desafio aprimorar e ajustar
a metodologia de atendimento, mantendo-se alinhado com os compromissos ja
assumidos e os que venham a ser assumidos pelo Brasil quanto ao enfrentamento
das violéncias, sempre atento a Convencdo de Belém do Pard (1994),
primordialmente ao Capitulo 1°°. Sobre isso, cabe ressaltar que o servico,
diferentemente de seus congéneres municipais, ndo tem foco de atuacao restrito a
violéncia doméstica de género, apesar de tais casos representarem a maior parte
dos atendimentos. Em sintese, 0 CIAM Marcia Lyra se consolidou como unidade
especializada em atendimento as mulheres vitimas de violéncia,
independentemente do local onde essa tenha acontecido, de quem tenha sido a
pessoa autora e do tipo de violéncia praticada, sendo assim, atende também
situacbes como assédio moral, violéncia sexual perpetrada por estranhos, trafico

de pessoas e toda e qualquer demanda de violagéo de direitos que se apresente.

55 Convencédo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra a Mulher —
Convengdo De Belém Do Pard (1994) Capitulo I: “Artigo 1: Para os efeitos desta Convencéo,
entender-se-& por violéncia contra a mulher qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause
morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico & mulher, tanto na esfera publica como na
esfera privada. Artigo 2: Entende-se que a violéncia contra a mulher abrange a violéncia fisica,
sexual e psicoldgica: a. ocorrida no ambito da familia ou unidade doméstica ou em qualquer
relacdo interpessoal, quer o agressor compartilhe, tenha compartilhado ou ndo a sua residéncia,
incluindo-se, entre outras formas, o estupro, maus-tratos e abuso sexual; b. ocorrida na
comunidade e cometida por qualquer pessoa, incluindo, entre outras formas, o estupro, abuso
sexual, tortura, trafico de mulheres, prostituicdo forgada, sequestro e assédio sexual no local de
trabalho, bem como em instituigBes educacionais, servigos de saide ou qualquer outro local; e c.
perpetrada ou tolerada pelo Estado ou seus agentes, onde quer que ocorra”. Disponivel em
http://www.cidh.oas.org/basicos/portugues/m.Belem.do.Para.htm. Acesso em: 15/07/2015
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A proposito da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, a Lei Maria
da Penha veio a dar visibilidade a mesma e isso, por si sO, a coloca como um
marco histérico que impacta e solicita modificacbes organizacionais e
metodoldgicas de diversas instituicbes, mas € preciso constante vigilancia para
ndo considerd-la como expressdo Unica e/ou méxima das violagbes contra a
mulher.

Outras peculiaridades, pode-se assim dizer, do Marcia Lyra frente a seus
similares sdo: o perfil etario de seu publico, pois ndo exclui pessoas do género
feminino abaixo de 18 anos; ndo se limita a atender mulheres, trabalhando o
género feminino; se articula com as demais redes especializadas (idosos, pessoas
com deficiéncia, pessoas traficadas, migrantes, lésbicas-gays-bissexuais-
transsexuais — LGBT —, SGD, etc.); é responsavel pelo Disque-Mulher®® da
SPMulheres-RJ que funciona tanto para informar, orientar e acolher usuarios®’
que recorram a ele, quanto para orientar diferentes profissionais/6rgdos que o
utilizam para consultas acerca dos procedimentos a serem adotados nos casos no
tema com os quais se deparam, dada a legitimidade alcancada por seu acumulo de
conhecimento técnico.

Posto isso, é preciso explicitar alguns pontos de maior relevancia para o
presente estudo sobre o CIAM a partir dos documentos a ele correlacionados —
decreto que o instituiu e a norma técnica —, que definem suas atribuicdes e seu
conceito e parametros técnicos, respectivamente. No ano de 2000, o governo
fluminense formalmente chancela as responsabilidades do nucleo de atendimento
ja existentes entdo, ao institucionalizar suas atribuicdes, das quais vale destacar a
que estabelece que o atendimento técnico oferecido por profissionais da area do
direito, psicologia e servigo social devera acontecer interdisciplinarmente (artigo
2° — inciso Il), o decreto ainda determina que as atividades do Centro devam
ocorrer de “forma a fomentar e integrar uma rede institucional de atendimento”
(artigo 3°). Seis anos ap6s a norma técnica elaborada com vistas a padronizar os

procedimentos de funcionamento dos Centros Especializados os conceitua como

%6 “Fica instituido o servico telefonico gratuito denominado DISQUE-CIAM, para que a populacédo
feminina busque orientacdo” (Decreto-Lei ERJ 27.115/2000 — artigo 4°), sendo divulgado como
Disque-Mulher.

57 Usudrios/as é o termo utilizado para as pessoas que buscam atendimento e sdo acompanhadas
pela Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos.
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“estruturas essenciais do programa de prevencao e enfretamento a violéncia contra
a mulher” (SPM/RJ, 2006, p.11), que através de acolhimento, atendimento
interdisciplinar e na qualidade de articulador da rede governamental e ndo-
governamental devera contribuir para ‘“superacdo da situacdo de violéncia
ocorrida, contribuindo para o fortalecimento da mulher e o resgate da sua
cidadania” (SPM/RJ, 2006, p.15).

Em agosto de 2009, ao assumir a coordenacdo do CIAM Marcia Lyra,
encontro na equipe a profissional que atuava no servico desde 1997 e, a excecdo
das duas advogadas, todas as demais técnicas faziam parte do quadro desde 2000.
Mas, surpreendentemente, havia um entendimento latente da rede de atendimento,
e até mesmo por parte de alguns profissionais, de que o servico estava atrelado
exclusivamente a Lei Maria da Penha, equivoco esse que ainda persiste, todavia,
advindo daqueles que mantém interlocucdo eventual com a rede especializada. Por
época do meu ingresso resgatei o objetivo da unidade e incrementei a articulagdo
com 0s servicos especializados de outras areas — apesar da resisténcia da equipe,
que tinha como tradicdo atender exclusivamente a “vitima” — com atencao
especial ao Sistema de Garantia de Direitos de Criancas e Adolescentes, que
inclusive tem seu articulador, qual seja o Conselho Tutelar, citado no Decreto-Lei
como pertencente a rede. Além disso, deixou-se de atender somente mulheres e
passou-se a receber demandas de menores de idade, naturalmente cientes do
protagonismo da rede especifica e foi dada énfase a mulher enquanto ser social,
assim sendo, contemplando sua interacdo familiar e até mesmo convidando alguns
membros préximos, sempre que interessante para o caso. Destarte, 0s ajustes
metodoldgicos sdo continuados, assim como fomento e fortalecimento da rede de
protecdo as mulheres.

O acesso aos casos € 0 conhecimento da rotina do CIAM Marcia Lyra
convergiu na decisdo de ser essa unidade o campo de pesquisa do presente
trabalho.
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4.2.
Sujeitos da pesquisa

Frente a um amplo repertdrio de casos j& atendidos e acompanhados pelo
CIAM foi possivel selecionar aqueles que atendem aos critérios que viabilizam o
estudo ora pretendido, assim atendendo a recomendacdo de Sanches Peres e
Santos (2005, p.121-122) — “o pesquisador deve, sempre que necessario, executar
recortes e focalizar determinados aspectos que considera de maior relevancia, para
gue ndo se perca em um emaranhado de informagoes e interpretacdes”.

Com o objetivo de analisar a violéncia conjugal como experiéncia de
violéncia psicoldgica para criancas e adolescentes que a presenciem no convivio
familiar, a presenca de dois elementos foi identificada como condigéo essencial
para a escolha dos casos: 1) haver crianca ou adolescente na dinamica atual ou
acesso a informacdes acerca de infancias vividas; e 2) dindmicas conjugais que
apresentem situacdes de violéncia ndo fisica.

Sendo assim, para a analise pretendida, foram selecionados familias
compostas por (ex)casais heteroafetivos que tém, ou tiveram, em seu convivio ao
menos uma crianca na faixa etaria entre 4 anos e 16 anos cuja demanda levada
para atendimento seja a violéncia néo fisica, em que se tenha tido acesso direto as
criancas ou a infancia da pessoa atendida e em que fui uma das profissionais a
atuar no caso. As categorias e o referencial tedrico até entdo apresentados
embasam a analise das informacdes levantadas a partir dos seguintes pontos: (a)
padrdo de comunicacdo entre o grupo; (b) cuidados; (c) praticas educativas; (d)
exercicio da conjugalidade; (e) exercicio da parentalidade; (f) sinais e sintomas
comportamentais; (g) sinais e sintomas psiquicos e emocionais.

Cabe registrar que em razdo do sigilo e do respeito a privacidade das
familias, ndo foram escolhidos casos atipicos ou que tenham tido ampla
divulgacdo midiatica, ja que poderiam ser facilmente identificados. Além disso,
faz-se mister frisar que ndo héa intencdo de avaliar e tampouco desqualificar os
agentes sociais que atuam nos sistemas acessados pelos usuarios que estao ciosos
de suas funcdes e apropriados do conhecimento prescritivo (Cunha, 2000, p. 8)
que fundamenta seu exercicio profissional. O que se pretende é considerar que 0s

valores dos direitos humanos possibilitam que as intervengdes técnicas
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transcendam a premissa vigente da focalizacdo das politicas sociais, em que “0
Estado deve entrar apenas residualmente e tdo somente no campo da assisténcia
social” (Draibe, 1993, p. 97). Tal perspectiva tende a potencializar os recursos
possibilitados pela intersetorialidade e pela interdisciplinaridade, com vistas a
melhores condi¢des de identificar e intervir nas situacdes de violéncia psicoldgica
contemplando a dimensdo da prevencdo secundaria e até mesmo primaria nos
casos de violéncia conjugal nos quais criancas e adolescentes estejam expostos
quando de sua ocorréncia.

Posto isso, cabe caracterizar 0s quatro casos selecionados a partir dos
critérios expostos acima e discorrer acerca do conteldo acessado nos
atendimentos individuais, na observacdo na sala de espera da usuaria e dos
familiares que foram ao servico — padrdes de comunicacdo, regras, atitudes,
afetividade —, na leitura de documentos arquivados nos prontuarios — evolucéo do
caso, entendimentos dos outros profissionais, possivel mencdo a violéncia
psicoldgica e valoracao a ela atribuida —, nos estudos dos casos realizados tanto na
intervisdo®, quanto na interlocucio com a rede atinente ao caso — se a violéncia

psicoldgica é objeto de reflexao.

CASO 1

Mulher com 43 anos, ensino superior completo, trabalha em empresa
familiar com sua genitora e sua irmd. Mora em casa adquirida com seu, a época,
marido que é um ano mais velho que ela, também com ensino superior e trabalha
em atividade que gera elevado nivel de estresse. Tiveram um casal de filhos fruto
do relacionamento, tendo o menino 10 anos de idade e a menina, 06. Quando
chega ao CIAM, estd em meio ao processo litigioso de separacdo e vem
encaminhada por uma amiga com vistas a obter maiores informag6es acerca dos
procedimentos necessarios para acessar medidas protetivas que mantenham o ex-

marido afastado.

8 “Espaco técnico reflexivo em que se atribui a toda uma equipe (...) a responsabilidade na
construcdo e renovagdo do processo de trabalho. Partindo-se do principio de que o conhecimento
ndo estd nas maos de uma Unica pessoa, acredita-se que a abordagem multidisciplinar e o
reconhecimento das diferentes formas de perceber uma situagdo ampliam, para todos, 0s recursos
disponiveis” (ACOSTA e SOARES, 2012, p.25).
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Relata que conheceu o pai de seus filhos em reunido de uma agéncia
responsavel por organizar intercdmbio internacional para aperfeicoamento do
idioma. Fizeram parte do mesmo grupo, depois de algumas semanas passaram a
ficar no mesmo alojamento e ap6s um ano fora do pais, retornaram. Comenta que
conforme foram se aproximando e se conhecendo melhor, mais as diferencas se
evidenciaram e, por isso, quando chegaram ao Brasil optaram por continuar
namorando, periodo em que engravidou. Apesar de ndo ficar empolgado com a
noticia, o entdo namorado concordou em casar.

O casamento, segundo relato da usuéaria, nunca foi bom, ainda assim
resolveu engravidar pela segunda vez. Na segunda gestacdo, 0 marido avisou que
ndo dirigiria a palavra a ela e, ao saber que teriam uma filha, comunicou que
somente olharia para a crianca ap6s ela completar dois anos, o que foi cumprido.
Quando a filha completou quatro anos, o genitor recebeu um convite para
trabalhar em outro estado e como a familia extensa materna mora no mesmo
condominio e da suporte aos cuidados com as criancas, ela ficou com os filhos no
Rio e ele voltava para passar os finais de semana. Desde que o filho nasceu, eles
ndo mais sairam juntos; mesmo antes, ela preferia ficar em casa para evitar
discussdes em publico. As brigas ficaram cada vez mais frequentes e mais
acaloradas. Ndo havia dialogo entre o genitor e as criancas. Sobre os filhos as
regras estavam muito claras: a obrigacdo de monitorar os estudos e 0s cuidados a
salde era dela e ele s6 se aproximava do mais velho para jogarem juntos, sendo
que determinados brinquedos — jogos, autorama e videogames — s6 podiam ser
utilizados com ele.

A psicbloga responsavel solicitou minha participacdo no caso argumentando
que ‘vocé esta acostumada a atender criangas’. Os procedimentos adotados, para
além dos atendimentos individuais sistematicos ao longo de 22 meses, foram
entrevistas com as criangas — individualmente e em conjunto —, entrevista com o
genitor — encontro Unico —, contato com a coordenadora pedagdgica da escola,
entrevista com a avd materna, contato com a pediatra e com a fonoauditloga.
Foram encaminhados para o Conselho Tutelar, para psiquiatria infantil e para

psicoterapia.
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CASQO 2

Mulher com 39 anos, ensino superior, formalmente empregada, casada ha
12 anos com homem da mesma idade, também com ensino superior e pos-
graduado, funcionario de uma transnacional. O casal mora em apartamento
proprio adquirido apds o matrimdnio e possui uma filha com 10 anos. Chega ao
servigo atraves da DEAM Centro que a encaminhou apds a mesma fazer registro
de ocorréncia, apesar de sugerir que ela nao o fizesse, segundo relato da usuaria.
Importante dizer que ela somente compareceu ao CIAM alguns dias apos,
solicitando um documento que confirmasse o risco que ela estava correndo se 0
marido continuasse morando sob 0 mesmo teto que ela e a filha.

Contou para a equipe que seu marido ja havia morado com outra pessoa,
com quem teve um filho, isso ocorreu quando ele tinha 19 anos. Comenta que sua
familia é grande, mas a do companheiro é pequena, sendo que ha dois anos sua
sogra faleceu e quase seis meses depois seu enteado também. Leva muitos
documentos para comprovar a situacdo econdmica do marido e tenta mostra-los a
equipe. A advogada é chamada para participar do atendimento com o intento de
explicar os trdmites legais da Lei Maria da Penha e a importancia desse
instrumento para a interrupgdo das dinamicas de violéncias intrafamiliares, isso
porque ela registra uma violéncia fisica na delegacia, porém o exame de corpo de
delito da negativo para ela e positivo para ele. Além disso, ela diz que ele nunca
foi violento, todavia a pegou pelo braco para que ela saisse da frente da porta do
apartamento onde reside. Falou que o casamento nunca foi 6timo, mas que se
entendiam bem, a grande dificuldade consiste na diferenca entre o ritmo deles. Ele
ganha bem e ndo faz questdo de melhorar o padrdo de vida e modificar a rotina.
Vale dizer que esse casal mora na Zona Sul e ele trabalha na Zona Oeste, tendo
que acordar todos os dias muito cedo e ela trabalha no Centro da cidade.

Apbs o indeferimento da medida protetiva de afastamento do vardo, com
determinacdo de sua saida do lar, a usuéria retorna ao servigo pedindo ajuda para a
filha e em face do observado durante o atendimento a crianca e discussao sobre o
caso entre as profissionais, foi emitida uma declaracdo informando que a
hostilidade que pairava no ambiente doméstico era danosa para a mesma. Houve,

entdo, uma revisdo da decisdo judicial em que foi determinado que o genitor
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saisse de casa. Os atendimentos individuais continuaram tanto com a mée, quanto
com a filha, sendo que com ela somente poucos, pois foi encaminhada para
psicoterapia. O pai foi chamado para atendimento e compareceu. Teve-se a
oportunidade de conversar com a empregada que trabalha para a familia desde que
a menina tinha quatro anos de idade. Contatos com a escola e com a equipe
técnica do Juizado de Violéncia Domeéstica e Intrafamiliar foram efetuados com

SUCeSSO.

CASO 3

Mulher com 32 anos, casada ha seis anos, tendo duas graduagdes e uma pos-
graduacdo e recém-empregada na sua atual profissdo, chega ao servico apés
conversar com uma fornecedora acerca do ambiente de trabalho e ter
compreendido que o desconforto sentido frente a algumas posturas de colegas e
chefes poderia constituir assédio moral.

Seus pais se separaram quando ela e a irmd, um ano mais nova que ela,
estavam na pré-adolescéncia — 11 e 10 anos —, e foram viver com o padrasto em
outro municipio. Sua mée, atualmente aposentada, acolheu os enteados que eram
jovens adultos. Seu pai também casou, sendo que a madrasta ndo tinha filhos, mas
ja faleceu e meses depois 0 pai casou-se com a atual esposa.

Relata que seu casamento é Otimo e da os créditos ao marido que €
extremamente tranquilo, mas recentemente comecou a questiona-la quanto a
importancia de programarem uma gravidez, mas se diz reticente quanto a isso e
alega para ele que precisa se firmar na nova profissdo. A profissional que a atende
hesita quanto a legitimidade do CIAM para a demanda trazida, ja que nao
identifica um assédio moral e a advogada é chamada para tentar extrair elementos
mais pertinentes a um possivel processo e para explicar as providéncias
necessarias no caso de haver pertinéncia e de ela querer levar adiante a queixa.
Outros atendimentos foram agendados, em especial em razdo de a técnica
responsavel perceber reacbes frente as perguntas feitas para o preenchimento da

ficha®®, dai a solicitacdo da mesma para que eu passasse a acompanha-la nesse

59 Uma parceria entre a SPMulheres-RJ e a UERJ, em 2012, viabilizou estruturacéo e implantagdo
de um programa de registro de dados e de acompanhamento dos casos chamado SIGA-Mulher,
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caso. Depois do segundo encontro, a usuéria ndo viu consisténcia na demanda
inicial e percebeu que o desconforto frente ao tumulto do ambiente de trabalho
derivava de questbes que, até entdo, ndo haviam sido identificadas por ela. Vale
registrar que nesse interim ela recebeu ligacdo de uma amiga residente do
municipio onde passou sua adolescéncia, pedindo ajuda em face de violéncia que
estava sofrendo do marido desde que anunciou sua gravidez e foi quando

percebeu que havia situacdes familiares que precisava rever.

CASO 4

Mulher com 28 anos, graduada, cursando outra faculdade, funcionéria
publica e profissional autbnoma, morando com seu irmao seis anos mais novo do
que ela, procura o0 CIAM ap0s assistir uma palestra sobre violéncia doméstica por
ter identificado que alguns comportamentos seus na interacdo com seu irmao
podem configurar violéncia contra ele, o que a deixou com receio, apesar de nao o
querer por perto, pois suas rotinas, habitos e projetos de vida sdo muito diferentes.
Relata que o irmdo ndo reage a suas investidas de maneira alguma, que 0 ama,
mas ele a transtorna com seu comportamento irresponsavel, excessivamente
tranquilo, sem compromisso com nada e fala de maneira irritada sobre o quéo
inteligente ele é.

Aos seis anos de idade mudou para uma cidade litordnea pequena no estado
do Rio de Janeiro, ja que seu pai havia ficado desempregado e, como tinham uma
casa de veraneio e o custo de vida seria menor, a familia optou por migrar para o
interior. Até essa idade vivia com conforto na Zona Sul da capital, na condicédo de
filha Gnica e conviviam com a familia paterna, de habitos tradicionais. Fala que
ndo tem memorias relevantes da época que morou fora e diz que voltou para o Rio
de Janeiro para estudar, tendo morado durante algum tempo em republicas e
depois sozinha em um pequeno apartamento que seu pai herdou. Ha dois anos seu

irmao veio morar com ela para cursar a faculdade, mas abandou o curso.

ainda em teste, para uso de todos os CEAMs em funcionamento no estado. O prototipo foi
elaborado com a participagdo da equipe do CIAM Marcia Lyra e vem sendo testado desde entdo
pelo servigo. Importante informar que o preenchimento podera ser feito em até trés encontros, ja
que é um instrumento longo e suscita muitas reflexdes e emoc6es na mulher e, portanto, o tempo
de preenchimento dependera de suas condi¢des emocionais durante os atendimentos.
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Sobre seus pais, comenta que seu genitor € muito dedicado, responsavel e
inquieto. Sustentou a familia com arrojo e abriu uma confeccdo depois de um
tempo na cidade; quanto a genitora, diz preferir ndo falar. Conta que ndo consegue
ter relacbes amorosas duradouras, que elas sempre se tornam insuportaveis por
que sempre h& opressdo por uma das partes.

Como era dia de atividade comemorativa na instituicdo, o caso me foi
encaminhado diretamente para ndo privar nenhuma das técnicas da equipe de
participar. A usuaria foi convidada a participar de um dos grupos de reflexdo que
acontece semanalmente, mas em razdo do seu horéario de trabalho ela ndo pode
aderir, sendo atendida individualmente sistematicamente com o objetivo de
melhor entender sua demanda.

Feita a caracterizacdo dos casos, passamos a analise dos aspectos relevantes
para a questdo de pesquisa, contemplando as questdes pertinentes a ocorréncia
simultanea de violéncia conjugal néo fisica e violéncia psicoldgica contra a prole,
nas dimensdes de conjugalidade, parentalidade, direitos humanos e politicas

publicas de enfrentamento aquelas violéncias.

4.3.
Conflitos de conjugalidade, exercicio de parentalidade e violéncia
psicoldgica

Os conflitos conjugais sdo comuns e, sempre que construtivos — visando a
uma conciliacdo dos posicionamentos e dos interesses —, tendem a fortalecer o
relacionamento amoroso e a tornar o ambiente familiar adequado, o que nao
implica em que um ou outro fique subjugado, mas sim que possa expor Seus
desejos e expectativas, ciente de que seu par também o faca, sendo ambos
igualmente legitimos, restando apenas a negociacdo para um comum acordo
(Nazareth, 2004; Falcke et al, 2013).

Em todos os casos acima expostos, pode-se constatar que ja ndo havia essa
perspectiva depois de um tempo de relacionamento. No caso 1, segundo relato da
mulher, nunca houve um dialogo sobre seus projetos de vida individuais e nem
tampouco em comum e seu ex-companheiro disse que “nos faziamos companhia
um ao outro quando estavamos fora do Brasil” e acrescenta “quando voltamos

servi apenas como banco de esperma”.
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No caso 3, a mulher diz que ndo se recorda de conversa entre seus pais,
exceto quando estavam negociando quem ficaria com ela e a irma para sairem
para trabalhar. Diz que sO viu qualquer negociacdo sobre decisGes a serem
tomadas e sobre planos de vida no segundo casamento de seu pai e, mais tarde,
entre seus sogros que, apesar de separados, estavam sempre juntos conversando
sobre a familia e até mesmo sobre viagens que pretendiam fazer separados ou
juntos.

Outro aspecto relevante se refere a disputa estabelecida com o tempo, em
razdo da insatisfacdo e frustracdo de ndo se perceber atendido em suas pretensdes,
podendo comprometer a comunicacdo e, por conseguinte, vir a determinar
estratégias desrespeitosas e disfuncionais, como se pode observar a seguir.

No caso 1, para evitar as discussdes acaloradas o ex-casal ndo ficava em um
mesmo ambiente dentro de casa, optavam pelo siléncio e, nas raras vezes em que
se viam obrigados a dialogar, acabavam trocando ofensas e, depois de algum
tempo, ele a ameacava de maneira subliminar, tanto é que apenas apds comecar a
ser acompanhada pelo CIAM veio a se dar conta de que suas reacdes estavam
correlacionadas as atitudes que ela percebia como ameacadoras.

No caso 2, as brigas foram ficando cada vez mais frequentes, ja ndo faziam
questdo de terem atividades em comum, nem mesmo no domicilio. Segundo o
relato do marido, estresse e mau-humor caracterizavam o comportamento de sua
entdo ainda companheira. As discussfes eram marcadas por desqualificacéo
reciproca e s6 havia excecdo quando planejavam viagens para o exterior ou
programas sociais com amigos e familia extensa. Até mesmo 0s passeios com a
filha do casal eram feitos separadamente.

No caso 4, 0 genitor sempre se calava nas raras vezes em que estava dentro
de casa, também dividia a responsabilidade dos afazeres domésticos com a filha.
A mé&e monitorava os estudos e as atividades extracurriculares dos filhos, mas se
sentia ‘presa’ na casa, na cidade, na vida que estava levando. Frequentemente
quebrava os objetos e méveis da casa durante as ‘discussdes’ € sempre ameagava
ir embora de casa.

Os comportamentos reativos e, aparentemente provocativos, ndo séo
peculiares dos opressores, daquele que é dominante na relagdo interpessoal, pode

ser uma das formas de demonstrar sua impoténcia frente a uma situacdo que nao
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consegue transformar e nem tdo pouco se adaptar (Hirigoyen, 2006; Silva et al,
2007; Guazina e Noal, 2013). A autoestima pode estar tdo abalada — até por ndo se
sentir competente para transformar o ambiente em um ‘lar feliz’, no caso das
mulheres (Nazareth, 2004; Flacke et al, 2013) — que pode colocar a pessoa em um
processo ciclico de demonstracdo de sua frustracdo e culpa pela situagdo em que
esta enredada (Hirigoyen, 2006; Silva et al, 2007).

Conforme Silva et al (2007), a violéncia se instala entre o casal, mas ndo é
identificada como tal e a tendéncia da pessoa dominada é acreditar que é instavel
emocionalmente, ndo tem ‘estrutura’ para lidar com os estresses cotidianos e no
caso das mulheres, facilmente creditam a elementos como a tensdo pré-menstrual.

A violéncia psicolégica nas relacbes amorosas traz evidéncias do carater
bidirecional da dinamica de violéncia, ja que suas expressdes tendem a abalar a
diade de maneira importante, ainda que em dimensdes diferentes, o que néo fica
tdo caracterizado nas demais violéncias conjugais (Hirigoyen, 2006; Flacke et al,
2013), assim favorecendo uma escalada que mina a autonomia e a autoestima
daquele que se percebe dominado, se ndo pelo outro, decerto pela relagéo.

No caso 1, a mulher se sentia limitada intelectualmente, excéntrica por ser
encantada pelas artes, ndo desejavel por ndo seguir os padrdes estéticos vigentes,
dai se dedicar integralmente a maternidade, alijando o genitor de seu papel em
relacdo a seus filhos. Ele por sua vez traz em sua narrativa uma autocomiseracgéo e
revolta por se sentir injusticado pela vida “as pessoas estdo acostumadas em ter
tudo fécil, eu tive que me virar porque meu pai se separou e nos deixou com uma
mde esquizofrénica (...) fui muito esfor¢ado, s6 eu me formei”. A mulher percebe
as humilhagdes como justificaveis, ja que ela ¢ fragil e ‘diferente’ e ele se sente no
direito de subjuga-la em face de a mesma viver as expensas dele, sendo que ela
nunca precisou superar dificuldades como ele.

No caso 2, a mulher acha que a opg¢éo de ndo estar com ela boa parte do
tempo livre deriva do fato de o marido se achar melhor que ela. Segundo seu
relato, sabe que ndo tem como chegar ao patamar profissional dele, que a mulher
envelhece mais rapido e que ela nunca foi bonita. Diz que ele sabia que o siléncio
dele a corroia emocionalmente e que passar o final de semana com ele dentro de

casa era uma tortura por que ele a ignorava, depois, quando ela comegava a gritar,
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ele a olhava como a louca e completa sua fala dizendo que, no fundo, se sente a
propria.

O caso 3 ilustra isso de diferentes maneiras: a mée da usuaria foi avisada
por carta pelo noivo, 18 dias antes do casamento, que 0 compromisso estava
rompido e resolveu casar com outro homem, um amigo, no caso, genitor da
usuaria e de sua irma, com quem a relagdo, como dito anteriormente, era de
coabitacdo e divisdo das tarefas da casa e com as filhas, um isolamento social.
Segundo a usuéria o pai aceitava a forma indiferente com que a mée o tratava,
como se ele tivesse que ser grato por ela ter casado com ele — “acho que ele se
sentia como o reserva e tinha que ficar satisfeito por ter entrado em campo (...) eu
era muito pequena, mas acho que ela o traiu com o segundo marido”. Tempos
depois, com as filhas ja na pré-adolescéncia, a mae as pega e vai morar com 0 ex-
noivo que havia se separado e a convivéncia era, desde o inicio, marcada por
brigas em que ele sempre a humilhava, dessa vez, como se ele tivesse feito o
‘favor’ de reconsiderar e casar com ela, apesar de todo o empenho dela para
agrada-lo.

O até agora exposto tende a ser percebido como situacdes insuspeitas,
corriqueiras das interagfes (ex)conjugais, mas a ocorréncia sistematica de acGes
que tenham um significado singular para os diretamente envolvidos, resultante da
intimidade entre eles e da falta de perspectiva de novas e melhores respostas,
acaba por gerar um ambiente instavel e uma indefinicdo quanto ao ‘culpado’ e
quanto ao fator deflagrador, assim favorecendo a naturalizacdo da dindmica e o
destrocamento tanto da identidade de cada um, quanto da identidade casal, ainda
gue uma das pessoas seja afetada de maneira mais danosa e tenha sua identidade
subsumida a relacdo, conforme discorrido por Hirigoyen (2006) e Guazina e Noal
(2013).

Frente ao uso continuo de estratégias e comunicacdo destrutiva para a
solucgéo de conflitos no contexto familiar (Falcke et al, 2013), o enredamento da
prole parece inquestiondvel. Ainda que ndo necessariamente resida nesse
ambiente, mas conviva nessa ambiéncia, ou que seus genitores/referéncias nao
morem juntos, mas litiguem entre si, ou mesmo e ainda que a dindmica envolva

apenas um dos genitores e seu atual par intimo, ou seja, a despeito do arranjo
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familiar existente (Bruschini, 1981 e 1990; Sarti, 2003, Singly, 2007; Oliveira,
2011).

A inféancia, conforme abordado, é a fase do ciclo de vida que contribui de
maneira pungente para a formacdo da identidade, da autoimagem, com a bagagem
de recursos psiquicos (Bowlby, 1995; Winnicott, 2005), dos padrdes interacionais,
do repertorio social (Assis, 2012), em que a relevancia da repercussdao da
dindmica conjugal como um dos fatores de afetacdo no desenvolvimento da
crianca.

Como é possivel se espelhar, se sentir protegido, mimetizar aqueles que
devem ocupar um lugar de referencial, se hd uma desqualificacdo frequente desse?
Como buscar um continente afetivo naquele que aparenta tamanha fragilidade?
Como respeitar aquele que parece ndo ser respeitado? Como saber qual seu papel
no grupo familiar, se os papéis adultos ndo estdo bem definidos? Como ter ‘uma
mae que da colo’, ‘um(a) herdi(na)’, ‘pais que sabem tudo’? Os casos
apresentados podem contribuir para ilustrar esses questionamentos.

No caso 1, as criangas dizem ndo quererem ‘cumprir’ a visitagdo junto ao
genitor, 0 menino diz que o pai grita demais e ndo admite que eles opinem sobre
assunto algum, o chama de “maricas” por que ele gosta de artes, de desenho e que
ele quer ser “filhinho de mamae” e “ndo dard para nada na vida”. Importante
registrar que até a mudanca do emprego do genitor para Sdo Paulo essas criticas
ndo ocorriam, até porque ndo havia didlogo e interagcdo entre o pai e os filhos,
exceto quando jogavam video game e saiam para lojas de brinquedos eletrdnicos.

Com a menina, apos ter efetivado a promessa de ndo se aproximar, nem se
comunicar com ela, passou a inclui-la em seu universo, porém, com dificuldades,
ja que ela ndo gosta de jogos. Ap6s conversas com as criancas, ficou evidente a
fantasia que elas nutriam quanto a necessidade de serem leais e protetores da mée
em razdo dos gritos e ofensas que ela escutava proferidos pelo (ex)companheiro,
antes e depois da separacdo, até 0 momento em que conseguiu o deferimento de
medidas protetivas. A menina passou a dormir agarrada (literalmente) com a mée
e deixou de frequentar as festas das amigas para fazer companhia para sua mae. O
filho j& ndo recebia ordens e ndo aceitava limites advindos dos pais, nem de
ninguém e, sempre que contrariado, quebrava objetos na casa. Foi quando

comecou a dizer que os pais sempre brigavam muito e que a mae ficava chorando
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durante a semana, que era muito chato ficar em casa por isso ia para a casa dos
avos maternos (mesmo condominio).

Depois que o pai foi para Sao Paulo piorou porque ele s6 entrava para brigar
e passou a ndo o deixar jogar com ele — “na minha casa cada hora um come, meu
pai diz que somos obrigados a comer tudo o que ele come. (...) minha mé&e é boba
e o deixa fazer o que quer, como se fosse tudo dele, mas meu avd é que pagou a
casa (...) ele ndo gosta de mim, acha que eu sou esquisito”. Ja a menina fala recear
0 pai, apesar de ele nunca ter batido nela, diz que a mée faz tudo por eles, que esta
sempre junto com eles e que ela ndo quer conversar sobre isso.

No caso 2, a menina entra na sala de atendimento relatando
espontaneamente, e com rigueza de detalhes, a situacdo de agressdo entre 0s pais
e, ao ser indagada se havia assistido tudo, responde — “ndo, minha mae me contou
tudo (...)”. Alguns encontros depois a menina nos pede “Por favor, ndo deixa meu
pai voltar para casa. Minha mée fica muito nervosa quando ele estd morando
conosco € me bate sempre”. Diz que ndo quer mais ficar de um lado para o outro
dando recados porque eles ndo falam entre si e quando o fazem, brigam.

No caso 3, passado 0 momento de acolhimento, durante o preenchimento da
ficha, a usuéria expde o quao dificil era perceber que ela e a irma atrapalhavam a
vida dos pais, que eles ficavam “empurrando” as tarefas relacionadas a elas um
para o outro, apesar de terem rede familiar, o que era entendido pela usuaria como
sendo uma questdo dela e da irmd, ja que as avos das duas linhagens ficavam com
outros netos. Fala que no segundo casamento da mae, ao invés de serem
protegidas, elas ¢ que tentavam ficar sempre ao lado da genitora para “que nada de
ruim acontecesse com ela”, ficando clara a inversdo de papéis. Nao podiam fazer
comentarios com o genitor porque a avo paterna pedia para elas ndo levarem
preocupacOes para ele. Recorda que até os biscoitos precisavam ficar escondidos
no quarto delas porque quando o clima ficava muito ruim o padrasto dizia que
tudo dentro da casa tinha que ter autorizagdo dele. Todas as portas da casa foram
quebradas por ele. O segundo casamento do pai possibilitou que conhecessem um
ambiente familiar com interacdo mais adequada, com papéis bem definidos, ela e
a irma voltaram para a capital, indo morar com o pai, mas a usuaria, preocupada

com a mae, retornou por receio de deixa-la sozinha com o marido.
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No caso 4, a usudria acreditava que se fizesse tudo corretamente — melhor
aluna, melhor dangarina, ajudasse em casa —, as brigas cessariam. Ap0s 0
nascimento do irmao, ela assumiu a protecdo do mesmo, ndo deixava que a mae
batesse nele, o auxiliava nos estudos. A avo materna adoeceu e foi residir com a
familia e tudo continuou a piorar. O genitor raramente discutia, mas saia de casa, e
quando a genitora comegava a quebrar tudo em casa, ela tentava distrair o irmao.
Disse que cansou de temer ser abandonada e, aos 15 anos, quando sua genitora
mais uma vez ameacou abandona-los, ela a enfrentou, juntou algumas roupas dela
e a incentivou a ir embora. Sua mée saiu de casa e foi morar na rua paralela com o
‘namorado’.

Fica patente, nas situacGes expostas, que, apesar de haver condicdes
socioeconémica e cultural favoraveis para se prover o cuidado necessario para as
criangas — pessoas em situagdo peculiar de desenvolvimento —, somente os de
ordem material o eram. Recorrendo a Boff (2005), constata-se nesses casos a
auséncia de uma relacdo sujeito-sujeito para oferecer o cuidado na dimensdo da
alteridade, considerando a necessidade do outro. Stamm e Mioto (2003) enfatizam
que o cuidado familial implica em uma constante reorganizagdo que possa
promover a homeostase do grupo, contexto esse inexistente nas dindmicas
analisadas.

E notdria, nos casos acima, a inadequagdo do exercicio dos papéis e das
funcdes parentais por aqueles que deveriam desempenhéa-los, conforme afirma
Oliveira (2011). Mas deve-se considerar que os adultos também estdo precisando
de cuidado, apesar de ndo se perceberem com problemas, exceto os problemas
‘normais’ de todos os casais e ex-casais, ‘brigas sdo normais’ ou, quando muito,
justificam ‘ele esta nervoso’ ou ‘¢ o jeito dele, mas ¢ uma boa pessoa’, ou ainda,
‘faltou palmada quando crianga, agora por tudo briga e nao pode ser contrariado’,
negando, portando a violéncia psicolédgica (Hirigoyen, 2006; Silva et al, 2007).

Presume-se, claro, que os adultos tenham mais recursos e autonomia para
buscar solugdes saudaveis, diferentemente daqueles que deles dependem. Assim,
terminam por vulnerabiliza-los, ao 0s exporem as situagdes estressoras, frente as
quais as criangas nao dispdem de repertdrio para traduzir como sendo questdes

alheias a si e fragilizando o senso de protecdo e de pertencimento que deveria
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advir exatamente do ambiente familiar (Silveira, 2002; Careta e Mota, 2008;
Barus-Michel, 2011).

Pode-se inferir, a partir dos contextos exibidos, que as estratégias de solucéo
de conflito inadequadas, com cunho desrespeitoso, com pouca ou nenhuma
disponibilidade para o acolhimento do outro em sua singularidade, em que a
disputa se sobrepde a negociacdo, cuja composi¢cdo significa submissdo entre
(ex)parceiros intimos, configuram uma dindmica de violéncia psicologica. E mais,
quando as criangas presenciam tais situacdes tém o0s seus elementos externos
estruturantes afetados, levando a uma instabilidade emocional e inseguranca que
compromete seu desenvolvimento biopsicoemocional e social de tal modo que

consiste em uma violéncia psicologica (Hirigoyen, 2006).

4.4,
Violacao dos direitos humanos e violéncia psicologica

Conforme as pesquisas realizadas (Reichenheim et al, 1999; Reichenheim et
al, 2006; Silva et al, 2007; Durand et al, 2011), muitos sdo 0s comprometimentos
ocasionados pelas vivéncias de situacdes de violéncias intrafamiliares. De maneira
mais especifica, Silva et al (2007) afirmam que a violéncia psicolégica no
subgrupo conjugal afeta a prole, o que é esperado, ja que ha um entrelacamento
entre a dimensdo da conjugalidade e da parentalidade, conforme discorre
Magalhées (2010).

Os casos apresentados trazem duas perspectivas desses impactos. A
primeira € a das criancas vivenciando o conflito intenso tanto quando a conjuntura
entre 0s genitores € de ex-casal quanto quando ha iminéncia de separacdo (caso 1
e caso 2). A segunda refere-se as infancias de duas mulheres adultas que
apresentam danos correlacionados ao vivido quando criangas (caso 3 e caso 4).

No caso 1, além da agressividade exacerbada do menino, que chegou a ser
suspenso algumas vezes no colégio onde estuda desde a educacdo infantil, e de
seu comportamento opositivo, a mudanca radical de comportamento de sua irméa
suscitou preocupagdo severa, pois de uma menina docil, carinhosa, vaidosa,
sociavel passou a uma menina ensimesmada, com enurese noturna, que se

recusava a ficar sozinha em ambientes, até reacOes cuja suspeita diagnostica foi
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uma psicose (roupa alguma poderia ter contato com a pele, ndo penteava 0s
cabelos, ndo se podia encostar nela, terror noturno e gritava e chorava
aleatoriamente), tendo sido medicada para esse acometimento durante um tempo.
As ameacas que 0 pai passou a fazer para a genitora de que iria vé-la presa em
breve, deixa-la sem casa e retirar a guarda dos filhos, foram tomadas pelas
criangas como possibilidades iminentes.

A filha da usuéria do caso 2 teve uma queda expressiva no desempenho
escolar, com distarbio do sono e inapeténcia desde o episodio que deflagrou o
registro de ocorréncia. Quando se aproximava o horério de sua genitora chegar a
casa, tinha crises de choro, que sé cessavam quando uma amiga de sua mae ou a
empregada chegava para dormir com mée e filha no mesmo quarto. Apos a saida
do genitor de casa, gradativamente seu ciclo de sono normalizou. Tem fantasias
de que algo terrivel ira Ihe acontecer, tendo desenvolvido medos como o de andar
de elevador, voar e ficar sozinha em qualquer circunstancia, com elevado nivel de
estresse. A crianca ndo teme o pai e fica bem com ele, assim como com a mée,
apesar de em sua companhia 0s sintomas serem mais intensos. No entanto, o local
em que fica mais estavel e resgata um comportamento tranquilo é a casa da
empregada, distante do ambiente em que vivenciou a violéncia conjugal.

A mulher do caso 3, diz ter sido uma crianca fragil — mas ela é quem
cuidava da irmad e ajudava nas tarefas de casa, sem ter tido nenhum agravo
especial a saide —, mas, em razdo do vivenciado, & uma pessoa insegura, de baixa
autoestima, péssima autoimagem, se acha incompetente e inconstante. Acha que
tem muitas caracteristicas semelhantes as de sua genitora, levando-a a acreditar
ser melhor ndo ter filhos. Relata ter mudado de ideia sobre isso, pois, apesar de
achar que ndo serd boa mae, seu marido sera um 6timo pai. Informa que ha dois
anos tenta engravidar e ndo consegue, embora 0s exames médicos nao apresentem
problemas e o comentario da ginecologista € sempre o mesmo: “esta tudo na sua
cabeca”.

No caso 4, a mulher tem dificuldade de permanecer em um relacionamento
duradouro, é instavel emocionalmente e tem fases de depressdo. Namora, mas
evita se vincular, precisa estar cercada de muitos amigos, adoece e procura com
frequéncia unidades de saude de emergéncia. Logo nos primeiros atendimentos se

mostra extremamente ansiosa e informa ter feito exames de sangue, incluindo
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sorologia para HIV. Que estava em panico, ndo dormia desde o dia da coleta e se
0 resultado fosse positivo, preferiria se matar. Apesar de ciente dos tratamentos,
da expectativa e qualidade de vida, declara: “prefiro ter um cancer na cabeca a
essa doenga”, acrescentando que “se eu tiver essa doenga vou ficar sozinha,
abandonada, ninguém ficara por perto e com cancer as pessoas nao me
abandonardo”, em possivel referéncia ao receio decorrente da ameaga que sua mae
Ihe fazia sistematicamente.

Segundo Sarlet (2007), a dignidade da pessoa humana implica em
condicBes existenciais minimas para uma vida saudavel. O autor alerta para a
necessidade de se promover e resguardar o valor da dignidade, inerente a pessoa
humana, mas, antes disso, € preciso que se reconheca 0s direitos humanos
(Bobbio, 2004). Mas o que se observa é que nao ha, ainda, uma formacdo que
propicie a percepgdo de que a atencdo a ambiéncia de convivéncia intima esteja
correlacionada a preservacdo dos direitos humanos.

Ora, para que o sujeito tenha condi¢des adequadas asseguradas para um
pleno desenvolvimento humano é preciso, quando crianca, que Seu entorno
propicie um contexto saudavel, o que parece ndo ter ocorrido nos exemplos
descritos. Mas ndo so a fase da infancia deve ser preservada, ja que os valores dos
direitos humanos ora mencionados - dignidade da pessoa humana e
desenvolvimento humano — sdo universais, dizendo respeito a todos os membros
da familia humana, dando origem aos principios juridicos fundamentais, dentre 0s
quais dois adquirem especial relevancia neste trabalho: integridade fisica e moral
e solidariedade (Sarlet, 2007).

Como é possivel constatar, apesar de somente haver relato de agresséo fisica
contra a crianga do caso 2 e em nenhum entre os adultos, em dois deles sdo
relatados agravos fisicos, tais como distdrbio de sono, enurese e distdrbio de
alimentacdo. De acordo com Hirigoyen (2006) e com Matias e Paulino (2013), ser
testemunha e/ou objeto de disputa, conviver com a instabilidade, com a
inseguranca, Se sentir convocada a ser leal, a proteger um dos adultos ou a
identidade conjugal e/ou a unidade familiar compromete a construgdo da
identidade, a individuacdo, a capacidade de interagdo social e de estabelecer

relagcbes de maior intimidade, como observado nos casos analisados.
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Ainda que todos os enredados nas dindmicas de violéncia intrafamiliar
acima ilustradas possam estar com sua dignidade desrespeitada e, por conseguinte,
seus direitos humanos violados e seu desenvolvimento humano afetado, o publico
infantojuvenil — por estar em fase de formacéo de sua identidade e iniciando sua
socializagdo — merece atencdo especial, sem que os demais sejam negligenciados.
E preciso levar em conta que a violéncia se configura pela intengio de alguém se
priorizar frente a outro que ndo esteja coadunado a ele (Costa, 1986) e quando sua
expressao € a violéncia psicologica, por estar remetida estreitamente a
subjetividade e ndo provocar danos visiveis que possam ser correlacionados
diretamente & mesma (Guazina e Noal, 2013), indubitavelmente se violard a
dignidade da pessoa humana, comprometendo o seu bem-estar, que é sempre
singular (Sarlet, 2007).

Apesar de a politica a qual o CIAM Mércia Lyra estd vinculado e a norma
técnica que o orienta preverem uma centralidade de seu funcionamento nos
direitos humanos das mulheres, & preciso ampliar, sempre que oportuno e
conveniente para elas, a escuta direta ou indireta dos que compfdem sua rede
familiar com a responsabilidade de resguardo do bem-estar de todos de maneira
solidaria (Boff, 2005). Mesmo porque, de acordo com Sarmento (2012), os
direitos humanos sdo complementares e conexos, 0 que determina uma
complexidade no que se refere ao individuo, mas isso inclui seu carater social,
exponenciando a complexidade por implicar na protecdo dos direitos humanos de

outros.

4.5.
Violéncia psicoldgica, politicas publicas e complexidade

Como visto em cada uma das situacbes de violéncia psicologica
apresentadas, os danos sdo severos, duradouros e, se ndo desnaturalizados e
tratados, permanentes. Mas antes, € preciso que se possa admitir a ocorréncia do
fendmeno que, apesar do sofrimento sentido em algum momento da vida (Costa,
2003) e de suas consequéncias (Hirigoyen, 2006; Matias e Paulino, 2013), ndo é
identificado por aqueles gque a vivenciam como uma expressdo da violéncia

intrafamiliar, exceto quando alertados por terceiros ou quando tomam ciéncia das
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definicBes, desde que os episddios envolvam os atos descritos nas mesmas —
xingamentos, humilhacGes, entre outros. Nos dois primeiros casos, que chegaram
com uma demanda de violéncia doméstica, a expectativa era de acessar as
medidas protetivas — de afastamento e de saida do lar — mas ndo havia uma queixa
inicial de violéncia psicoldgica, nem tdo pouco nos outros dois casos.

Segundo Cunha (2000), é preciso uma transformacéo cultural, ou seja, um
entendimento e reconhecimento dos principios que sustentam os direitos humanos
por parte da sociedade para que deles se apropriem. Assim, hd uma perspectiva de
prevencdo, de mudancgas de atitudes, busca de novas estratégias a partir da prépria
familia, ao aumentar seu repertério (Stamm e Mioto, 2003) de cuidado (Boff,
2005). O que se alinha com a perspectiva dos direitos humanos, que implica em
condicdes que conciliem vérios fatores atrelados a diferentes direitos de cada um e
que se imbricam com todos os direitos do outro (Sarmento, 2012), que por si SO ja
é extremamente complexo (Morin, 2011), quanto mais no grupo familiar, por sua
prépria definicdo (Bruschini, 1990).

Nos casos apresentados, os adultos envolvidos ingressaram em setores —
educacdo, saude, esporte, cultura — e acessaram profissionais que, se tivessem
formag&o para um olhar que contemple a complexidade, talvez pudessem intervir
preventivamente, como foi possivel no CIAM Marcia Lyra. Se as quatro mulheres
tivessem sido ouvidas de maneira simplista (Morin, 2011), em que a equipe
ficasse circunscrita a demanda inicial ou mesmo centrada em dar respostas focais,
as dindmicas de violéncias vivenciadas pela prole poderiam permanecer
subsumidas na violéncia conjugal. Ou, na compreensdo dos casos 3 e 4, as
intervencdes se manteriam lidando de maneira paliativa com o sofrimento
originado pelos seus respectivos contextos familiares atuais, sem apoio para
superar o vivenciado em suas relagdes filiais (Baurus-Michel apud Colacique e
Rosa, 2008).

O dialogo proximo e permanente entre 0s conhecimentos das profissionais
contribui para uma compreensdo ampliada e, pode-se dizer, aprimorada, que
caracteriza a interdisciplinaridade (Brasil, 2000, p.75). Por extensdo, a qualidade
do atendimento contribui para uma maior assertividade dos encaminhamentos e
otimizacgdo das intervencGes, além da ciéncia de que outras politicas setoriais e

especializadas devem compor o atendimento, possibilitando a producéo de outras
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demandas, conforme proposto por Barus-Michel (2011, p.20), “a violéncia SO esta
onde a percebemos”.

Em uma perspectiva de complexidade, cabe a rede de atendimento, atraves
de uma atuacao sistémica, oferecer o cuidado ético, adequado, contribuindo para a
reabilitacdo e fortalecimento da autoestima e da autonomia da pessoa humana
(Maia, 2009; Faleiros, 2013). Ao buscar oferecer uma “experiéncia-de-existir-
com-o0-outro” (Maia, 2009) as mulheres que chegam ao servigo, € possivel
construir novas estratégias com e para elas (Vicente, 2004), contribuindo para que
se reposicionem frente a si mesmas e ao mundo. Na atengdo a mulher, deve-se ter
em mente o alcance da complexidade da pessoa humana, somente assim se pode
acolhé-la em sua integralidade, o que significa incluir sua histdria e seus vinculos,
portanto, ndo comporta utilizar a “inteligéncia cega” (Morin, 2011).

A presente unidade, ora campo desta pesquisa, pode e deve, em razéo de sua
atribuicdo, atuar como articulador e integrador da rede pertinente a cada caso,
ocupando uma funcao que ndo comporta um fluxo previamente determinado. Nao
significa ndo estabelecer e seguir parametros minimos de atuacdo, mas sim
extrapola-los para considerar as incertezas, as peculiaridades suscitadas por cada
escuta profissional a partir das histérias e respectivas demandas apresentadas
pelas pessoas atendidas, como nas situacbes exemplificadas, seguindo o
paradigma da complexidade (Morin, 2011).

Servigos e profissionais da rede publica e privada que ja haviam sido
buscados pelas usuarias dos casos em analise e outros que podiam contribuir para
a reorganizacdo das suas dinamicas familiares, para a interrupcao dos ciclos de
violéncia e para o resgate da autonomia dos assistidos, foram acionados e, quando
necessario e possivel, mantida uma interlocucdo sistematica, visando maior
efetividade das intervencdes.

Nos dois primeiros casos, as mulheres foram orientadas quanto as
providéncias a serem tomadas, inclusive quanto a mudanca de suas proprias
atitudes para, a um sé tempo, preservarem seu bem-estar e também contribuirem
para o bem-estar da prole. No caso 2, o pai também recebeu orientagdes nesse
sentido, sem que essas intervengoes substituissem ou esgotassem a
responsabilidade de cuidado a ser oferecido pelo érgao que tem compormisso com

os direitos das mulheres.
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A importancia da complementaridade nas atuagOes dos servigos que
efetivam as politicas pablicas, apesar de incipiente, é inquestiondvel, ao menos
sempre que se atue na perspectiva dos direitos humanos, somente assim €
provavel um acolhimento do individuo em sua integralidade e da familia como
unidade (Stamm e Mioto, 2003; Vicente, 2004; Silva et al, 2007; Maia, 2009;
Magalhaes, 2010; Féres-Carneiro e Ziviani, 2010; Feijo, 2011; Faleiros, 2013). O
que surge como especificidade dos casos de violéncia psicologica é seu carater
insidioso, o que favorece sua banalizacdo e minimizacgéo pelos enredados e pelos
profissionais que podem vir a identifica-la. E ainda quando a reconhecem, tendem
a subestimar seu potencial danoso, assim propiciando seu agravamento e até a
escalada para outras expressdes da violéncia intrafamiliar, 0 que nos casos
relatados n&o ocorreu.

A andlise dos casos discutidos aponta para o desafio de, apesar da
pertinéncia da especificidade de unidades de referéncia para atendimento a casos
de violéncia segundo um publico priritario, ndo se perder a compreensao da
complexidade e da complementaridade na garantia de direitos de mulheres em

situacdes de violéncia conjugal néo fisica e de sua prole.
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Consideragfes Finais

A identificacdo da violéncia psicologica impde um desafio, tanto para
aqueles que a vivenciam quanto para os profissionais que os atendem, ainda que
tenham como atribuicdo o enfrentamento das violéncias. Isto se d&, sobretudo,
pela auséncia de um conceito que indique o contorno de sua configuragdo. Como
constatado a partir da revisdo bibliografica, as definicbes apresentadas sao
eminentemente descritivas, se atendo a enumeracdo e caracterizagdo dos
comportamentos deflagrados. Tal constatagdo pode ser estendida também a
proposta de definicdo da OMS (2002) sobre violéncias, cuja énfase recai na
intencionalidade estando, portanto, referida aos autores dentro de uma logica de
responsabilizacdo dos mesmos. N&o que esta dimensdo interventiva seja pouco
importante — dada sua relevancia tanto para o cuidado de quem sofre a violéncia
guanto para a atuacdo junto a quem a perpetra —, porém ndo fornece elementos
para sua identificacdo ou mesmo tipificacdo na legislacdo criminal, a medida que
néo resulta em producéo de evidéncias de ocorréncia, autoria e materialidade.

Como alternativa de abordagem deste tipo de violéncia em sua
complexidade figura a priorizacdo da protecdo da dignidade da pessoa humana,
buscando subverter e escapar a ordem que confere prevaléncia a responsabilizacdo
de autores. Sem a excluir, pode contribuir para dar a dimensdao de
complementaridade de ambas vertentes de intervengdo, sendo especialmente
pertinente no que diz respeito a violéncia psicoldgica intrafamiliar.

A énfase na punicdo esta correlacionada a judicializa¢do das relacGes onde
um conflito esta estabelecido, fundamento principal do posicionamento critico de
alguns juristas sobre a Lei Maria da Penha, o Estatuto da Crianga e do
Adolescente e o Estatuto do Idoso, dado o cunho social de carater protetivo e
preventivo destas legislacoes.

Identificar a violéncia psicologica comporta um carater de prevencdo — da
evolugdo para outros tipos de violéncia, dos agravos a saude dos envolvidos, do

comprometimento do exercicio da cidadania de quem a sofre, da afetacdo do
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desenvolvimento humano, da reproducdo do padrdo de relacdo interpessoal —,
possibilitando intervengdes que a facam cessar ou, a0 menos, minimizem suas
consequéncias.

Ao delinear o conceito de violéncia psicologica se vislumbra o cuidado com
a pessoa humana e com as familias, tendo em vista poder tornar publicas
informagdes que possibilitem nominar o motivo do sofrimento psiquico
experimentado conferindo-lhe, a um tempo, legitimidade e visibilidade como
violacdo de direitos, tanto de mulheres como de criancas e adolescentes.

A andlise de casos acompanhados pela equipe do CIAM Mércia Lyra
permitiu constatar que estas mulheres enredadas em dindmicas de violéncia
conjugal ndo fisica ndo se deram conta do que lhes estava ocasionando
sofrimento. Tal impossibilidade, por sua vez, terminou por provocar-lhes uma
sensacdo de impoténcia e incompeténcia, muitas vezes creditando ao casamento
ou ao divarcio a origem dos problemas, em lugar de a violéncia psicoldgica.

Tampouco os casais parentais e diversos profissionais que intervieram
nestes casos observaram que a forma desrespeitosa, agressiva e desqualificadora
de tratamento (ex)conjugal estava traduzida como uma violéncia psicol6gica em
relagdo a prole, ndo s6 comprometendo seu desenvolvimento e bem-estar
fisiolégico e social, como também a sua dignidade, deflagrando uma sensacao
intensa de desprotecdo e desamparo.

Através dos relatos das mulheres adultas acerca de suas respectivas
infancias, pode-se contatar que as consequéncias emocionais da violéncia
conjugal por elas presenciada quando criancas foram tdo intensas quanto se elas
préprias tivessem sido o alvo. A impoténcia diante da falta de autonomia para se
ausentar da experiéncia cotidiana de um nucleo de convivéncia conflituoso,
instavel e sem papéis bem delineados dificulta que criangas desenvolvam
ferramentas de autodefesa e até contribui para que se culpabilizem pelo contexto
adverso. Através das historias destas infancias vividas em meio & violéncia
conjugal foi possivel constatar agravos psicoemocionais e relacionais de médio e
longo prazo compativeis aqueles observados em vitimas de violéncia psicoldgica
direta.

O recurso a profissionais atuantes nas politicas publicas setoriais acessadas

pelas mulheres, por motivos diversos ao longo de suas trajetorias, ndo oportunizou
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uma deteccdo da violéncia psicoldgica vivenciada. O mesmo ter ocorrido com as
criangas — que, no minimo, passam pelo sistema regular de ensino durante anos —
permite 0 questionamento de quanto a incipiéncia da producdo de conhecimento
acerca do tema contribui para a manutencao de sua invisibilidade.

A atuacdo segmentada dos servicos, centrada na caracterizacdo estrita de
usuarios — mulheres, idosos, criancas e adolescentes — ou ndo tendo como
referéncia a dignidade da pessoa humana repercute nos resultados das acGes para
as familias, com frequéncia ndo compreendida em sua complexidade. Desta
forma, constata-se a escola preocupada com o comportamento opositivo da
crianga ou seu desempenho escolar; a saude, com os sintomas fisiologicos e
comportamentais; o sistema de justi¢a, com a aplicacdo da lei; a seguranca publica
as voltas com as provas dos fatos alegados, resultando em que os principios
fundamentais de direitos humanos, apesar de proclamados e reconhecidos, nao
rejam a operacionalizacdo da garantia dos direitos. A passagem da teoria a pratica,
no que tange aos direitos humanos, nao se efetiva ou, quando isto ocorre, ndo é
possivel conjugar universalidade de garantia e especificidades de demandas de
segmentos distintos.

Quando os servicos sdo especializados em um determinado publico, a
segmentacdo da rede de atendimento é favorecida, ja que o conhecimento tende a
ser especifico para uma éarea, dificultando que a rede se comporte como tal, ou
seja, de forma articulada, integrada, complementar. Frente a uma suspeita de
violéncia psicolégica contra criangas decorrentes de interagcbes conjugais
conflituosas, o fator principal ndo reside em ser especialista no tema. O elemento
central consiste em que estejam incorporadas a logica sisttmica em que as
politicas sociais estdo oficialmente assentadas e as diretrizes da intersetorialidade
e da interdisciplinaridade nelas constantes. Tal fundamentagdo, conforme
pudemos analisar, concorre para evitacdo de um isolamento na avaliagdo das
situacOes, permitindo uma sinergia entre 0s conhecimentos especializados,
exponenciando possibilidades de compreensdo e de intervencdo das diversas
violagOes que demandem protecgdo dos direitos humanos.

Das questdes abordadas ao longo desta dissertagdo decorre a confirmacao da
pertinéncia de um sistema de pensamento que congregue, questione e valorize as

contradicGes, os imprevistos, 0 atipico. A complexidade caracteriza o fendmeno
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da violéncia psicoldgica, as relagBes interpessoais, as interacbes e fungdes
familiares, e a efetivagéo dos direitos humanos, donde a rede de atendimento e de
protecdo precisa se valer desta Otica — a complexidade — para lidar com o
“emaranhado” com o qual se depara.

Em nenhum dos casos analisados as propostas construidas com as mulheres
foram colocadas como alternativas Unicas, nem ignoraram seus vinculos afetivos,
assim como ndo ficaram alheias as necessidades e anseios da prole. Pelo contrério,
a atencdo ao oferecimento de um cuidado ético, conciliado com a atencdo as
normativas legais e técnicas, levou o servico a acionar servigos vinculados as
politicas publicas setoriais e especializadas. Tanto para melhor avaliar cada uma
das situacdes, proteger as mulheres e atuar preventivamente na interrupcdo da
violéncia psicologica contra as criancas quanto para contemplar os fundamentos
da dignidade da pessoa humana e do desenvolvimento humano.

Ressalta-se a necessidade de envidar esforcos para a construcdo de um
conceito de violéncia psicologica conjugal que contemple os elementos
necessarios para que a énfase esteja na perspectiva de quem a sofre. Sem duvida,
voltada para a protecdo e prevencdo dos adultos envolvidos na dindmica
interacional violenta, contudo também daqueles que a sofrem de maneira solidaria
— a prole — tendo, ainda, menor repertorio para significar o que esta sentindo e
sem autonomia para interromper vivéncias que podem ocasionar danos

duradouros e até mesmo permanentes.
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