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Conclusdes e Recomendacgodes

O dltimo capitulo da presente dissertacdo tem o objetivo de resumir
sinteticamente os principais topicos abordados na mesma, tecer as conclusdes no

seu item 4.1 e sugerir recomendacdes para novos estudos no item 4.2.

A dissertagdo se propos a conhecer e aplicar um software de roteirizacao
para transporte de passageiros de uma refinaria e verificar se para estas condi¢des
se justificaria a aquisicdo deste software ou a utilizacdo do mesmo atraves de

empresa especializada neste tipo de servico.

Para atingir tais objetivos buscou-se inicialmente fundamentacédo tedrica.
Os principais problemas de roteirizacdo foram descritos com especial énfase no
classico problema do carteiro chinés. Seguiu-se com um aprofundamento nos
conceitos de sistema de informacdo geogréfica, suas defini¢des e caracteristicas e
por fim uma descri¢do do software utilizado, TRANSCAD, com atencédo especial

na heuristica utilizada pelo programa como algoritmo otimizador.

Uma descricdo do cenario foi feita a seguir. Informagdes gerais da
empresa, as razdes da analise proposta, as principais etapas na obtencdo de dados
e as analises dos resultados obtidos foram os principais pontos abordados nesta

etapa.

4.1

Conclusoes

Diversas etapas do processo propiciaram conclusfes relevantes de serem

destacadas, sdo elas:

e O tema roteirizacdo ha muito vem sendo estudado pelo universo

académico e, com a constante e crescente evolucdo na area de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0612525/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0612525/CA

69

informética e de softwares, apresenta sempre novas e melhores

solucdes para os problemas classicos;

A boa estruturacdo dos dados € vital para um projeto nesta area.
Por esta razdo o especialista ganha papel importante como opc¢éo

para garantir maior chance de sucesso na execuc¢édo do trabalho.

Uma empresa do tamanho da Petrobras possui uma enormidade de
oportunidades de otimizacGes e melhorias na logistica de seus
processos, sendo estas aplicaveis nos processos relativos ao core

business dela ou, como o caso apresentado, em cadeias acessorias;

A etapa de treinamento e obtencdo de dados é um fator critico de
sucesso para um projeto deste porte. Verificou-se que, sem o
conhecimento prévio ou uma orientacdo de especialista do ramo,
pode-se perder tempo ou realizar analises distorcidas baseadas em

informacdes ndo precisas;

O software TRANSCAD pode propiciar reducdes significativas na
tarefa de otimizar roteiros de coleta e entrega de funcionarios para
refinarias. Esta é uma aplicagdo vidvel se os dados da regido estdo

disponiveis e sdo de qualidade aceitavel;

Para solucbes melhores com o roteirizador ajustes apés as rodadas

podem ser necessarios;

Existem mais ganhos potencias para a REDUC que ndo foram
explorados, mas que a ferramenta pode vir a agregar em caso de
aplicacdo profissional da mesma como por exemplo reducdo de

frota;

No caso estudado, a melhor forma de aplicacdo da solucdo €

através da contratacdo de uma consultoria que ja possui o software
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(ou equivalente deste) visto que a baixa frequiéncia de utilizacdo da
mesma para o problema apresentado e a expertise da empresa com
a utilizacdo e aplicacdo da solucdo para problemas similares em
outros clientes faz com que esta seja a de menor custo total no

longo prazo para a empresa.

Por fim, fica claro que a ferramenta pode gerar beneficios significativos
aos problemas apresentados mesmo ndo sendo a sua aplicacdo feita para buscar
redugdes em rodadas diarias de roteamento, como no caso de outras industrias que

o0 utilizam para definir rota de entregas ou coleta de produtos.

4.2

Recomendacgdes para novos estudos

Muito sobre o assunto foi levantado para a execucdo dessa dissertacao e
diversas opcOes de analises foram observadas e abandonadas em virtude da
escassez de tempo ou de outro fator restritivo. De qualquer forma este trabalho
pode vir a servir de ponto de partida para outros estudos gerando assim mais
conhecimento cientifico sobre os problemas de roteirizagdo de Onibus em
refinarias. O ultimo topico da presente dissertacdo sugere algumas possibilidades
de continuidade de estudos nesta linha de pesquisa. As recomendacdes para
trabalhos futuros sdo as seguintes:

e Explorar a frota administrativa da prépria REDUC — Apesar da
rigidez das linhas em comparagdo com as rotas de turno, existe
sempre a possibilidade de obtencdo de beneficios e ganhos com

uma analise mais detalhada destas rotas

e Analisar o mesmo problema em outro cenario econémico futuro —
O avanco de tecnologias e solugdes na area de informatica cria a
cada dia respostas mais baratas para equacionar problemas.

Acredita-se que com o tempo, havera uma tendéncia de queda de
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precos e facilidade de implantacdo deste tipo de solucdo o que pode

mudar o foco das conclusdes de um estudo futuro

Analisar outras refinarias — A Petrobras possui hoje no Brasil mais
de uma dezena de refinarias e ja apresentou claras a¢des no sentido
de aumentar o seu parque de refino. Cada refinaria possui
caracteristicas e condi¢bes de contorno proprias, 0 que gera
material similar ao apresentado com diversas nuances diferentes e

com provaveis resultados distintos.

Analisar o problema com outros softwares — Como visto na
presente dissertacdo, 0 TRANSCAD ndo é o unico software que
propbe solucdes para roteirizagdo de veiculos e otimizagdo de
frotas. Outras ferramentas ja existem no mercado além das que
certamente surgiram com o passar dos anos. Desta forma, uma
analise do mesmo cenario através de outros softwares podem vir a
gerar resultados diferentes ou caminhos mais faceis até a chegada
dos resultados.

Mudanca de enfoque — Uma analise sob o ponto de vista da
qualidade do empregado no seu transporte diario para o local de
trabalho pode ser abordada. Desta forma a funcdo objetivo para
reducdo seria ao invés da quilometragem percorrida pela frota, o
tempo gasto com cada jornada. Os beneficios obtidos seriam maior
satisfacdo dos empregados com a reducdo de preciosos minutos

diarios de seu tempo gastos dentro dos onibus.
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