PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0612525/CA

1

Introducéao

11

Contextualizag&o e motivagéao

Segundo Novaes (2004), no final da década de 1970, significativas
mudangas econdmicas passaram a afetar as sociedades comercialmente
desenvolvidas e industrializadas. De um lado, observou-se o desenvolvimento
acentuado da tecnologia da informacdo e do outro, constata-se a crescente

concorréncia entre as empresas, que passou a se dar no plano global.

Dentre todas as atividades envolvidas na cadeia logistica, a atividade de
transporte € aquela que absorve a maior parcela de custos, pois pode variar de
30% a 60% destes (Ballou, 2001). Um sistema de transporte eficiente e barato
contribui para aumentar a concorréncia no mercado, elevar as economias de escala

de producéo e reduzir os precos das mercadorias.

Deste modo, a necessidade de uma busca permanente pela eficiéncia dos
processos que compdem a atividade de transporte abre uma importante frente para
estudos e pesquisas que possam resultar em beneficios para as empresas e para 0s
usuarios. Temas a serem tratados nesta area envolvem o gerenciamento de frotas,
de custos e de risco; a rastreabilidade; além de um outro que se destaca pelo
elevado grau de complexidade matemética e computacional: a roteirizacdo de

veiculos.

Os problemas de roteirizacdo de veiculos pertencem a uma categoria
ampla de problemas de pesquisa operacional conhecida como problemas de
otimizacdo de rede. Nessa categoria, encontram-se problemas classicos, como
problema do fluxo maximo, problema do caminho minimo, problema de

transporte, problema de designacéo, etc. (Golden et al., 1981).
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O termo roteirizacdo pode ser definido como a determinacdo da melhor
seqliéncia em que vias e/ou pontos devem ser percorridos por veiculos, visando o
atendimento das demandas por servico e tendo como objetivo minimizar os custos
operacionais, as distancias percorridas ou os tempos dos trajetos. Decisdes a
serem tomadas neste tipo de problema se referem a definicdo dos melhores
trajetos que devem ser executados através de malhas rodoviérias, de redes viarias
urbanas, de linhas ferroviarias, e de linhas ou rotas de navegacdo aquaviaria ou
aérea. Podem ser consideradas neste caso, ainda, restricdes como o limite de
carregamento do veiculo, o tempo maximo de jornada de trabalho da tripulacéo e
as faixas horarias em que os clientes devem ser atendidos que também sdo

conhecidas como janelas de tempo.

Uma das dificuldades de modelar e resolver um problema de roteirizagéo
de veiculos advém da grande quantidade de parametros que podem influenciar no

tipo do problema.

O presente trabalho busca contribuir com a pesquisa de novas estratégias e
métodos de solucdo aplicados através da analise de viabilidade de implantacéo de
um software de roteirizacdo de veiculos para otimizar o sistema de transporte de

passageiros de uma refinaria no Rio de Janeiro.

1.2
Objetivo

Como exposto na introducdo, a logistica moderna vem se tornando cada
vez mais complexa. Por esta razdo, qualquer alternativa que vise a minimizacao
de custos ou a melhora no nivel de servico € sempre um diferencial positivo para
as empresas, mesmo que para 0S Seus processos complementares. A
implementacdo de um software de roteirizacdo vem sendo apontada como uma
alternativa para a melhoria no dimensionamento e otimizagéo de rotas. Sendo

assim, os dois objetivos principais desta dissertacdo sao:

1. Conhecer e aplicar um software de roteirizagdo para transporte de

passageiros de uma refinaria;
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2. Verificar se para as condi¢bes de contorno especificas deste tipo de
transporte, na refinaria em questdo, justificaria a aquisicdo deste software, a
manutencdo do processo atual ou a utilizacdo do mesmo através de empresa

especializada neste tipo de servico.

O primeiro objetivo sera atingido com a apresentacdo das principais
funcionalidades do software escolhido (TRANSCAD), com a descri¢cdo de cada
etapa necessaria para a preparacdo da massa de dados a ser utilizada (mapas,

enderecos, rotas atuais dentre outros) e a apresentacdo dos resultados obtidos.

O segundo objetivo dar-se-a por completo ao apresentarmos em detalhe as
condicdes atuais de transporte dos funcionarios da refinaria, os tipos de transporte
possiveis, as alternativas propostas, as restricdes impostas pela empresa e as
solucBes possiveis para o problema em questéo.

Resumidamente o problema consiste em levar e buscar os empregados de
turno de uma refinaria no Estado do Rio de Janeiro, buscando através do software
encontrar solu¢bes mais econdmicas que a atual e comparar o beneficio obtido
com o custo de uma implantacéo desta solugdo na empresa. Serd verificado que a
melhor solucdo é uma mistura que utiliza a solucdo do software mas ndo uma
implantacdo pela empresa e sim uma contratacdo pontual de uma empresa
terceira, conhecedora do processo que apresentara a solucdo por um valor mais

baixo do que se gastaria utilizando o software por conta propria.

1.3
Método de Trabalho

Para que pudessem ser atingidos os objetivos propostos nesta dissertacéo

de mestrado foi adotado um método de estudo composto das seguintes etapas:

a) Definicdo, elaboracdo e apresentacdo de um projeto de dissertacao;

b) Revisdo da literatura compreendendo o0s aspectos conceituais dos

Problemas de Roteirizagdo em NOs e dos Sistemas de Informacdo Geograficas
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(GIS);
c) Busca e coleta do conjunto de informacGes e dados necessarios para o
estudo proposto como: aquisicdo de mapas, acesso ao software, aquisicdo de

enderecos dos funcionarios;

d) Utilizacdo do software com os dados coletados, seguindo-se a anélise

dos resultados obtidos e a comparagdo com a pratica atualmente utilizada;

e) Elaboracdo das conclus@es e da proposta para futuros desenvolvimentos.

De acordo com Vergara (2000), as pesquisas podem ser classificadas, de
uma forma geral, quanto: (1) aos fins: exploratdria, descritiva, explicativa,
metodoldgica, aplicada e intervencionista; (2) aos meios de investigagdo: pesquisa
de campo, pesquisa de laboratério, documental, bibliografica, experimental,

participante, pesquisa-acao e estudo de caso.

Seguindo as classificacbes de Vergara (2000) e de Gil (1991), esta
pesquisa pode ser classificada, quanto aos fins, como pesquisa exploratoria e,

guanto aos meios, como bibliografica, participante e estudo de caso.

Exploratéria porque visa proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a tornd-lo explicito. Envolve levantamento bibliografico e
aplicacdo do software, além de entrevistas com pessoas que tém experiéncias

praticas com o problema pesquisado.

Por outro lado, pelos meios de investigacdo, esta dissertacdo pode ser
classificada como pesquisa bibliografica, pois se recorrerd ao uso de material
acessivel ao publico em geral (livros, artigos, teses, entre outros) para analise de
dados. Como pesquisa participante, porque o autor desta dissertacdo participou
diretamente do processo de roteirizagdo com o software. E como estudo de caso,
que, segundo Yin (1994), a metodologia de estudo de caso é descrita como um
instrumento de uso freqliente em teses e dissertacGes de pesquisa em diversas
disciplinas e campos. O principal objetivo nos estudos de caso é tentar esclarecer

uma decisdo, através do mapeamento do motivo pelo qual ela foi tomada, como
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foi implementada e com quais resultados. Benbasat (1987) acrescenta que o
estudo de caso representa uma estratégia de investigacdo que examina um
fendmeno no seu estado natural, empregando multiplos métodos de recolhimento
e tratamento de dados sobre uma ou algumas entidades, o que de fato ocorreu na

andlise da aplicacédo do roteirizador no problema de transportes proposto.

14

Estrutura da dissertacao

Alem do presente capitulo, de carater introdutdrio, este trabalho é

composto por mais 3 capitulos.

O capitulo 2 apresenta uma revisdo bibliografica do tema abordado. Sua
estrutura consiste essencialmente em 3 partes. Sdo abordados inicialmente os
problemas de roteirizacdo. Em seguida, faz-se uma revisdo da literatura dos
principais conceitos relacionados ao sistema de informacdo geografica (ou
“Geographic Information System” - GIS). Encerrando o capitulo, é feita uma
descricdo do software utilizado na dissertagdo (TRANSCAD) para entendimento
do software e de suas principais capacidades. Além de se apresentar o
procedimento para roteirizacdo de veiculos, com especial énfase ao algoritmo
utilizado (Clarke and Wright), e, também sdo apontadas as restricdes existentes na
versdo estudada do software.

No capitulo 3, é feita a proposicdo do estudo do caso da refinaria da
Petrobras. Desta forma, inicia-se o capitulo com a descricdo breve da empresa,
focando principalmente a Refinaria de Duque de Caxias (REDUC) e sua estrutura
de transportes. Ap6s uma apresentacdo dos motivos para o estudo proposto, €
apresentada a forma como os dados foram obtidos e se encerra o capitulo com a

etapa de andlises onde os resultados obtidos sdo comparados com os atuais.

Por ultimo, no capitulo 4, sdo apresentadas as conclusdes deste trabalho e

as propostas para futuros desenvolvimentos.
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