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2
Representacao social

Para definir sob que paradigmas tedricos o trabalho estd apoiado, vamos
articular aqui entendimentos em torno do conceito de representacdo social,
considerando seus aspectos sociais, linguisticos e midiaticos. Tema da filosofia, da
psicologia, da histdria, das ciéncias sociais e de outras disciplinas ou escola tedricas, o
termo “representagdo” conceitua multiplas ideias e/ou descreve fendmenos variados.
Entretanto, permanece em meio aos focos ou tratamentos diferenciais dados por cada
disciplina a base da tradicao filosdfica segundo a qual a representagdo media processos

objetivos e subjetivos conferindo realidade ao pensamento.

2.1
Representacoes coletivas no pensamento de Emile Durkheim

Partimos, assim, da obra de Emile Durkheim, que abriga as concepcdes mais
fundamentais sobre o tema para as ci€ncias sociais, como aquelas que surgem em meio
a conquista das condi¢des basicas de coes@o para que um coletivo de individuos
teoricamente se torne uma sociedade. Esta passa a ser definida como uma realidade sui
generis, que prevalece sobre o individuo no que diz respeito a construgio de categorias
de percepgdo da realidade. Ao encarar as coisas dessa maneira, Durkheim contorna a
discordancia entre racionalistas e empiristas sobre as questdes da epistemologia,

fundando uma teoria sociolégica do conhecimento.

O artigo “Representagdes individuais e representagdes coletivas” (1898) contém
parte das primeiras ideias de Durkheim sobre o tema. No texto, o pai da Sociologia
tateia formas de definir o que chama de representacdes coletivas, reivindicando uma
separacdo entre as leis psicoldgicas e as leis sociais, andlogas porque em parte
incidentes no individuo, mas diferentes enquanto mecanismos de conhecimento

cientifico®.

1 O tom combativo do texto denuncia a inten¢do do autor em, antes de mais nada, caracterizar o objeto de
seus estudos, abrindo assim caminhos para a interpretacdo cientifica. As reflexdes centrais do trabalho
estdo intimamente conectadas a este objetivo. Além disso, ao lado da questdo tedrica, em que Durkheim
“defende” um objeto e métodos préprios para a sociologia, diferentes de outras disciplinas (psicologia,
filosofia, biologia, etc.), existe também uma questdo corporativa, trabalhista: o combate por um territorio
préprio para o socidlogo na academia. Este segundo aspecto pode estar na origem de certos exageros
durkheimianos.
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A vida coletiva, como a vida mental do individuo, € feita de representacdes; é
pois presumivel que representagcdes individuais e representacdes sociais
sejam, de certa forma, comparaveis. Tentaremos, exatamente, demonstrar que
ambas mantém a mesma relagdo com o respectivo substrato. Essa ligacdo,
longe de justificar o conceito que reduz a sociologia a mero coroldrio da
psicologia individual, pord, ao contrdrio, em relevo a independéncia relativa
desses dois mundos e dessas duas ciéncias (DURKHEIM, 1970: 16).

Durkheim utiliza a metafora da sintese quimica para dar conta do problema de
conceptualizar representagdes individuais e representacdes coletivas, diferenciando-as.
Portanto, assim como o produto do encontro entre elementos quimicos € algo diferente
da mera fusdo ou soma entre eles, o encontro entre individualidades gera outra realidade
especifica que ndo se reduz a suas partes. Esta imagem ¢é utilizada para demarcar a
independéncia das representagdes coletivas com relacio ao substrato a ela
correspondente. Mais ainda, para Durkheim, assim como uma representag@o individual
ndo corresponde puramente a vibragdo celular, a representacdo coletiva ndo pode estar
contida inteiramente na consciéncia de um individuo. Ambas, com efeito, surgem da
relacdo entre unidades associadas, assumindo uma existéncia especifica e total em si

mesma, que atua sobre as partes originais.

Portanto, o objetivo inicial é caracterizar o pensamento no que ele tem de via
para as percepgOes, as agdes, os hdbitos do individuo; em suma, o pensamento como
uma forma de conhecimento adquirido com a prética social. O que Durkheim defende
no artigo em questdo € que a consciéncia ndo pode ser jamais um componente organico,
insuflado desde o nascimento e dai em diante, ativado por meio de processos
fisiologicos, reduzindo-o, portanto, as propriedades e disposicdes do sistema nervoso
(DURKHEIM, 1970: 21-22). Porque deve manter relativa independéncia de seu
substrato material, ndo sendo mero epifendmeno deste, segundo Durkheim, o
pensamento €, entdo, uma “abstracdo realizada”, resultante de elaboracdes por meio de
processos sui generis, que se encontram em uma dimensdo acima do individuo

(DURKHEIM, 1970: 18).

Além disso, a vida psiquica € um fluxo continuo de representagdes e ¢
impossivel determinar o limite entre umas e outras. Logo, tampouco o pensamento pode
ser o reflexo direto do mundo que nos rodeia, aguardando para ser traduzido em
consciéncia. “Sabe-se, alids, com que dificuldade chegamos a dar a abstracdo uma

espécie de fixidez e individualidade, sempre muito precdrias, gragas ao artificio da
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palavra. Falta muito para que essa dissociag@o esteja conforme a natureza original das

coisas!” (DURKHEIM, 1970: 26).

A conexdo imediata é entre representacdes individuais e sensacdes. Estas, bem
entendido, baseadas no organismo (no plano biolégico), mas ndo reduzidas direta e
exclusivamente a ele, comandam as atividades intelectivas e cognitivas que se encerram
no individuo, mais precisamente na parte corpo do homo duplex instituido por
Durkheim. Superando a esfera do individuo, em outro plano, as representacdes
coletivas, um “hiperespirito” forjado em conjunto, atua através de sistemas conceituais,
como as linguagens. Essa totalidade sistemaética traduz as maneiras como a sociedade
concebe os objetos de sua vivéncia coletiva. Assim, anterior e exterior ao individuo, a
sociedade o constitui sem se reduzir as representagdes individuais, nem ser a sua

resultante médiaZ.

2

Entretanto, “Representacdes individuais e representagdes coletivas” € um texto a
meio-caminho da concepcao final que Durkheim alcanca sobre as representacdes em As
formas elementares da vida religiosa (1912). Nesta obra, a premissa é, através da
andlise dos ritos e prdticas religiosas de sociedades que ele presume serem as mais
primitivas de que se tem noticia, encontrar os elementos que fundamentam a percepcao
e o conhecimento da realidade construida coletivamente em meio a formagdo do

consenso, condicao para a génese e o funcionamento de uma sociedade.

Antes, contudo, em Da divisdo do trabalho social (1893), buscando sempre
explicagdes em termos estritamente socioldgicos, o interesse de Durkheim ja estava
direcionado ao tema das relacdes entre os individuos e a coletividade. Nesta obra
inaugural, “consciéncia coletiva” € o conceito-chave utilizado para analisar um objeto
cientifico, a sociedade, que produz fendmenos sobretudo em func¢do de suas

caracteristicas morfoldgicas e organizacionais. Diante da necessidade de entender como

2 Como mencionado, o projeto de Durkheim estd no contexto da génese de uma ciéncia da sociedade,
particularmente inspirada em preceitos positivistas. Trata-se, portanto, de obedecer a regras que se
apoiam na objetividade cientifica, semelhante a metodologia aplicada nas ciéncias naturais, para coletar
dados tornados concretos, observar fendmenos isoladamente e propor teses passiveis de serem testadas.
Segundo Durkheim, os fatos sociais, maneiras coletivas de agir e pensar, exteriores ao individuo e que
exercem poder de coercdo sobre ele, sdo os objetos dessa ciéncia. Por sua vez, o método de andlise por
exceléncia € a experimentacdo indireta, posto que os fatos sociais, encarados como coisas, sdo percebidos
através dos seus efeitos.
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individuos associados fundam e participam em uma sociedade especifica, para
Durkheim, o cariter do conjunto de normas morais, sentimentos e crengas comum aos
individuos (embora exteriores a eles e em um plano préprio) estd ligado aos tipos de
relacdes em exercicio no meio social. Tais relagdes, por sua vez, sdo determinadas pelo
modo de organizagdo, tamanho, densidade e “grau de evolucido” desta sociedade. Em
uma palavra, estando a sociedade acima do individuo, sua estrutura moral, construida

coletivamente, compde a trama das relagdes e consciéncias individuais.

Sendo assim, responsédvel pela coesdo entre os individuos, a consciéncia coletiva
influenciaria o que Durkheim conceituou como “solidariedade social”, que pode ser de
dois tipos: mecénica e organica®. Resumidamente, o autor define, entdo, sociedade com
solidariedade mecénica como aquela em que a consciéncia coletiva abrange a maior
parte das consciéncias individuais. Por outro lado, com a complexificacdo baseada na
divisdo do trabalho social, em sociedades com solidariedade orgénica, como as
sociedades modernas, os individuos se ligam uns aos outros em nucleos especificos,
havendo uma consequente fragmentagdo da consciéncia coletiva. Logo, se em ambos os
casos a solidariedade informa pertencimento ao grupo social, a ligacdo entre individuo e
sociedade é mais forte e direta no primeiro tipo do que no segundo. Em sociedades com
solidariedade orgénica, haveria maiores liberdades individuais e espacos para

interpretacdes particulares dos imperativos sociais (DURKHEIM, 1999).

Embora Durkheim tenha considerado como ponto em uma progressdo logica a
anterioridade das sociedades ditas primitivas para assim aferir a origem dos fendmenos
sociais em sociedades modernas, é no totemismo como descrito por ele em As formas
elementares da vida religiosa que encontramos o meio para analisar concretamente

como a dimensdo social atua sobre as consciéncias individuais®. A transi¢do do mero

3 Como um fato social, a solidariedade deve ser compreendida através dos seus efeitos. Dessa forma, ao
se exteriorizar em institui¢cdes, como os clds, familias, circulos de ensino e transmissdes de valores e
préaticas de imposi¢do normativa, um fendomeno abstrato, que ndo dd margem a observagdo cientifica,
seria passivel de avaliagdo.

4 Uma vez delimitado o campo de conhecimento da Sociologia e seu objeto (os fatos sociais) ao
apresentar a sociedade como uma realidade sui gemneris — portanto, com existéncia, regras e dinamica
préprias, independente das motiva¢des individuais —, Durkheim passa a conceber as representagdes
coletivas como fundamentag¢des das categorias e conceitos em meio a ontologia do social. O desvio da
énfase do pensamento durkheimiano que As formas elementares da vida religiosa encerra estd ancorado
na por¢do alma da dualidade humana que, segundo o socidlogo, associada ao sagrado nos ritos religiosos
primitivos, expressa a realidade através de simbolos socialmente construidos e partilhados — as ideias (no
sentido de imagens) que as sociedades transmitem para si mesmas. Como processos homdlogos, a
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grupo de individuos em coexisténcia para o cla totémico supde a sintese a que nos
referimos anteriormente e que produz a consciéncia coletiva em uma dimensio sui
generis. Esta, por sua vez, assume realidade objetiva quando tipificada (representada)
no elemento natural simbdélico utilizado como totem. Sendo assim, é a prdopria aura dos
individuos associados que se encarna neste elemento natural externo, adquirindo af
concretude e estabilidade. O simbolo sacralizado da associagdo entre os individuos
passa a ser o nuicleo em torno do qual sdo gerados os conceitos e as categorias que vao

guiar a percep¢do da realidade social’.

Por remeter ao todo, que corresponde a ideia que se tem da propria sociedade, a
primeira representacdo, sintese a partir das individualidades, possibilita a percepcdo
coletiva, portanto comunicavel e intercambidvel, da realidade. Este é um processo que,
necessariamente admitindo graus de separacdo, universaliza os objetos que compdem o
real, fazendo com que atinjam as consciéncias individuais. Em suma, as representacdes
exprimem o ideal coletivo, que se origina e se legitima em esferas encaradas como
sagradas. Sintese de elementos dispersos no meio social, elas moldam a natureza
supraindividual do homem e fundam uma dimensdao comum, atuando como ferramenta
para a interpretagdo logica do mundo e comunicagdo entre as razdes individuais. Sendo
assim, nas palavras de Durkheim, as representacdes coletivas “correspondem a maneira
pela qual esse ser especial, que € a sociedade, pensa as coisas de sua propria

experiéncia” (DURKHEIM, 1989: 513).

A critica comum ao pensamento de Durkheim sobre “representagdo” versa que o
soci6logo a tenha encarado conceitualmente como algo estatico. Assim, como parte dos
fatores que determinam a coesdo social (interesse maximo de Durkheim), as
representacdes possibilitariam somente um “adensamento da neblina” (MOSCOVICI,

2011: 47). Embora isto ndo esteja incorreto, os fendmenos sociais, sobretudo em

autoridade do sagrado sobre o profano se traduz na autoridade do social (alma) sobre o individual (corpo),
de forma que a humanidade do homem s6 pode ser adquirida como ser social, para além do aparato
organico.

5 Sobre a defini¢do e a relacdo entre conceito e categoria no pensamento de Durkheim (que acompanha a
tradicdo filoséfica), pode-se dizer que conceito € aquilo que possibilita distinguir aspectos singulares do
real na medida em que o correlaciona a outras singularidades e a uma ideia do todo. Categoria, por sua
vez, define-se por seu cardter totalizador de consciéncia abstrata que estrutura o pensamento, englobando
os conceitos. Ambos se estabelecem de formas andlogas, ainda que o conceito esteja conectado a uma
realidade objetiva e a categoria forme parte do arcabougo que fundamenta esta realidade (DURKHEIM,
1989).
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“sociedades complexas”, ndo deixam esquecer do caréter plastico dessas representagdes,
continuos que tendem a se institucionalizar — aspecto abordado na teoria de Durkheim,
mas que trabalharemos adiante como fendmeno, atentos inclusive a uma andlise das
implicagdes mididticas inerentes a ele. De todo modo, a teoria de Durkheim ajuda-nos
na medida em que abre espago para pensar o plano simbdlico ndo como reflexo, mas
como esfera formadora da realidade social.
2.2
Representacao: foco social e dinamico para a questao do pensamento
Berger e Luckmann propdem em A construgdo social da realidade (1966) que a
preocupacdo da sociologia do conhecimento deve circunscrever tudo o que pode ser
considerado “conhecimento” na sociedade. Isto porque “o pensamento tedrico, as ideias,
(...) n3o sdo tdo importantes assim na sociedade. (...) S6 muito poucas pessoas
preocupam-se com a interpretacdo tedrica do mundo, mas todas vivem em um mundo de
algum tipo” (BERGER & LUCKMANN, 2012: 28). Portanto, como conceitos
sociolégicos dentro deste campo de estudos que trata fundamentalmente das relagdes
entre a questio do pensamento e suas determinantes sociais, ‘realidade” e
“conhecimento™ devem ser, antes de mais nada, resgatados de defini¢cdes influenciadas

por interesses particulares a grupos especificos.

Assim, distante de concepgdes que fixam a norma para denunciar os seus
desvios, ambos os conceitos servem a este trabalho por seus aspectos que evidenciem a
agéncia dos fatores sociais sobre o pensamento dos individuos, permitindo caracterizar
em destaque algumas questdes que estdo implicadas na dialética correspondente a esse
processo. Portanto, a exemplo do que fazem Berger e Luckmann, definiremos
“‘realidade’ como uma qualidade pertencente a fendmenos que reconhecemos terem um
ser diferente da nossa prépria volicdo (ndo podemos ‘desejar que ndo existam’)”. Por
sua vez, partilhado da forma mais ampla e indistinta, conceitualmente conhecimento
vale-nos como “a certeza de que os fendmenos sdo reais e t€m caracteristicas

especificas” (BERGER & LUCKMANN, 2012: 11).

6 Assim como os autores fazem no livro, vou me abster, daqui pra frente, de pOr aspas nos termos
“realidade” e “conhecimento”, que aparecerdo com frequéncia no texto, quase sempre como conceitos
socioldgicos.
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Por ser um fendmeno socialmente construido, as representagdes sociais sdo
comuns 4 média dos individuos que fazem parte de uma sociedade. E, portanto, a
correspondéncia entre os significados de mundo em interacdo que caracterizam e
legitimam o senso comum, ou o que podemos chamar de realidade da vida cotidiana.
Existente desde periodo anterior a aparicio do individuo, esta impde-se a sua
consciéncia como a mais real, constituindo-se assim em algo normal, facticidade

evidente que nao requer verificacdo (BERGER & LUCKMANN, 2012: 38-39).

No ambito das interag¢des, todos os dias os individuos se deparam com situag¢des
em que precisam utilizar mecanismos de classificagdo socialmente aprendidos. Ou seja,
a rotina da experiéncia didria institui uma socializac¢do por tipos. Na medida em que se
afastam da situag@o face a face (6timo da interagdo com o outro pela profundidade de
elementos a disposi¢do, mas, por isso mesmo, processo altamente flexivel, dificil de ser
padronizado), as tipificacdes tornam-se progressivamente andnimas, utilizadas, dessa
maneira, em seu estado mais genérico e indistinto. Em todo caso, mesmo na situacio
face a face, ainda que mais volateis, ha sempre influéncia de padrdes pelo fato mesmo
de ocorrerem na vida cotidiana, com suas categorias estaveis de percepcao da realidade.
“Assim, na maior parte do tempo, meus encontros com 0s outros na vida cotidiana sdo
tipicos em duplo sentido, apreendo o outro como um tipo, e interatuo com ele numa
situacdo que € por si mesma tipica” (BERGER & LUCKMANN, 2012: 49) (grifos no

original).

Erwin Goffman (1975) desenvolve teorizacao semelhante utilizando associagdes
e metaforas inspiradas no universo teatral para explicitar que, nos variados ambientes e
contextos sociais, as pessoas compdem (intencionalmente ou ndo) personagens para
desempenhar papéis perante uma ou mais plateias’. O interesse geral das pessoas é
regular a conduta dos seus interagentes tentando controlar, por meio da manipulacio
dos signos presentes em cena, a defini¢do da situacdo social em que a representagdo se
desenrola. Na representacdo segundo o autor, portanto, todas as priticas tendem a
converter-se em atividades orientadas para a comunica¢do. Assim, tem-se sempre uma

concepgdo idealizada das situacdes, em que se acentuam certos fatos enquanto outros

7 Ainda que, a rigor, o conceito de representacdo adotado por Goffman faga referéncia a atos e
comportamentos socialmente condicionados, destacando-se da ideia de representacdo como a relagdo
entre o material e o sensivel que compde as formas como uma sociedade fala de si mesma, ambos
concorrem para a construgdo social da realidade.
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sdo ocultados. Grosso modo, essas sdo atitudes que permitem alcancar expressoes claras

dos valores morais e das convengdes aceitas conjuntamente®.

A composicdo dos tipos (ou, para seguir a conceptualizagdo de Goffman, dos
atores) implica, portanto, a manipulagdo de simbolos, de maneira mais ou menos
consciente e mais ou menos controlada. Por processos significacionais aprendidos ou
apreendidos através de experiéncias sociais passadas, as representagdes criam
expectativas culturais a respeito dos personagens, formulando identidades virtuais, que
podem se comprovar ou ndo. Muitas vezes, entretanto, essas expectativas sido, na
verdade, obrigacdes de que determinado papel seja representado corretamente para que

a interacdo social faga sentido.

Alguns dos veiculos de signos que compdem a ‘““fachada pessoal” sdo
relativamente fixos, outros relativamente moveis. Sdo exemplos: distintivos, vestudrio,
sexo, idade, caracteristicas étnicas, peso, altura; mas também: tomadas de atitude,
padroes de fala utilizados, expressdes faciais, gestos corporais. Sendo assim, Goffman
afirma que pode ser conveniente dividi-los entre “aparéncia” (estimulos que funcionam
para revelar a posi¢cdo social do ator) e “maneira” (estimulos que informam o papel de
interacdo que o individuo tenta desempenhar). Esperamos que as apar€ncias estejam
conformadas as maneiras do individuo segundo os cddigos sociais; quando ha

incompatibilidade entre esses dois campos, podem surgir problemas de significagdo.

Mas h4, além disso, o cendrio (ou “fachada social”), que fornece os elementos de
pano de fundo que vdo compor o ambiente em que se desenrola a acdo. Como
determinados cendrios sugerem determinados atores, a contraposicdo entre um e outro
produz efeitos significacionais®. Muitas vezes, os cendrios representam lugares que se
aproximam de uma ideia de sagrado, sendo vetada a permanéncia de determinados

personagens em cena. Por causa disso, em alguns casos, ligeiras incongruéncias entre

& Soma-se a isso o fato de que, em geral, os interagentes ndo se ddo conta de que estdo em situagdes que
se assemelham a um processo de encenag¢do. Apenas quando as expectativas sdo contrariadas, o jogo
cénico € posto em causa. Embora as informagdes sobre o individuo inserido em contextos interacionais
parecam ser procuradas quase como um fim em si mesmo, hd comumente razdes bem objetivas para obté-
las. Essas razdes dizem respeito a necessidade de saber o que esperar do individuo interagente e como
agir diante dele. Dessa maneira, esteredtipos ndo comprovados sdo aplicados com frequéncia — o que
pode levar a interpretacdes erroneas em determinados casos.

9 “Além da esperada compatibilidade entre aparéncia e maneira, esperamos naturalmente certa coeréncia
entre ambiente, aparéncia e maneira. Tal coeréncia representa um tipo ideal que nos fornece o meio de
estimular nossa atenc@o e nosso interesse nas excecdes” (GOFFMAN, 1975: 32).
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um e outro podem ser extremamente significativas. Outras vezes, essa associacio
problemdtica também pode ser explicada, em linhas gerais, pelo fato de a “fachada

social” mudar mais lentamente que os papéis desempenhados.

A realidade da vida cotidiana estd, portanto, destacada de outras zonas de
percepcdo do real. Por seu cardter relativamente comum, entretanto, ela estd
constantemente em transformacgdo e disputa. Assim, a validade do conhecimento que
funda esta realidade é suposta certa pelos individuos em sociedade até que surja um
problema que ndo possa ser resolvido nos termos que ele agrega. “Enquanto meu
conhecimento funciona satisfatoriamente em geral estou disposto a suspender qualquer

divida a respeito dele” (BERGER & LUCKMANN, 2012: 63).

Portanto, como mapas mentais que permitem expressar continuamente o que ja
conhecemos, em grande medida, as representagdes atuam “familiarizando” o que nos é
estranho. O novo é compreendido a partir das categorias, dos esquemas classificatérias
convencionados anteriormente. Ou seja, sistemas de representacio fornecem as grades
por meio das quais se explica e se classifica em termos familiares aquilo que antes ndo o

era.

Quando tudo ¢é dito e feito, as representagcdes que nds fabricamos — duma
teoria cientifica, de uma nacio, de um objeto — sdo sempre o resultado de um
esforco constante de tornar comum e real algo que é incomum (ndo-familiar),
ou que nos dd um sentimento de ndo-familiaridade (MOSCOVICI, 2011: 58).

Essa conceptualizagdo indica o cariter dindmico e plastico inerente aos sistemas
de representacgdo, sobretudo nas sociedades ditas modernas, em que, por uma série de
fatores, dos quais a divisdo do trabalho social e a diversidade mididtica ocupam lugar
central, ha grande fragmentacdo institucional e dispersdo do conhecimento. Logo,
podemos dizer que o continuo de tipificagdes e sistemas de classificacdo, ao que
conceituamos como conhecimento, forma a realidade social da vida cotidiana. Sendo
assim, o acimulo dessas tipificagdes, bem como dos padrdes recorrentes de interacdo
estabelecidos por meio delas, tem intima correspondéncia com a estrutura social — sendo
esta, em retorno, um importante elemento constitutivo da realidade da vida cotidiana

como percebida subjetivamente®.

10 Vale frisar, entretanto, que a realidade da vida cotidiana nio se dd somente no “aqui e agora” das
relacdes que a estrutura social permite e/ou obriga. Como veremos melhor adiante, justamente pelo
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Portanto, € preciso considerar que, em nivel individual, ndo se transmite
determinado conhecimento pelo fato de conhecé-lo, mas conhece-o por causa da
condicdo social que lhe cabe e das institui¢cdes de que participa. Com isso quero dizer
que conhecimento e ndo-conhecimento dizem respeito aquilo que a sociedade (e suas
parcelas institucionalizadas em campos sociais) considera real em sua prépria
experiéncia e nfo a critérios extrassociais de validade cognoscitiva. Assim, a divisdo do
trabalho social segmenta a distribuicio do conhecimento, o que acarreta uma
dicotomizag@o entre importancia geral e importincia para papéis especificos, fazendo
surgir a necessidade de articular as duas partes de forma integradora.

A segmentagdo da ordem institucional e a concomitante distribuicio do
conhecimento levardo ao problema de fornecer significados integradores que
abranjam a sociedade e oferecam um contexto total de sentido objetivo para a

experiéncia e o conhecimento social fragmentado do individuo (BERGER &
LUCKMANN, 2012: 112).

Dois niveis manipulam a integracdo social, sobretudo no que se refere a questao
da plausibilidade subjetiva. No nivel horizontal, uma ideia de totalidade da ordem social
deve fazer sentido para os participantes de diferentes processos institucionais. J4 no
nivel vertical, a participacdo em diferentes instdncias da ordem social deve compor
subjetivamente um todo dotado de sentido. Ambos os processos, dindmicos por
natureza, estdo intimamente ligados a formacdo identitiria em diferentes niveis de
percepcao do real (BERGER & LUCKMANN, 2012: 123).

A transmissao de significados institucionais implica procedimentos de controle e
legitimacg@o, de maneira que a integracdo nio se encontra nas instituicdes em si, mas em
sua legitimacdo valorativa e/ou coercitiva. Os “universos simbdlicos” sdo o dltimo nivel
dentre as praticas legitimadoras, pois, podem alcangar o grau mais elevado de abstragdo,
criando e articulando realidades diferentes das pertencentes a experiéncia da vida
cotidiana. E o nivel em que a integracio reflexiva de processos institucionais distintos
alcanca sua plena realizagcdo, quando o individuo é capaz de “localizar” as institui¢des
de que participa ou que conhece dentro de um todo dotado de sentido.

O universo simbdlico é evidentemente construido por meio de objetivagdes

sociais. No entanto, sua capacidade de atribuicdo de significados excede de
muito o dominio da vida social de modo que o individuo pode ‘localizar-se’

carater simbdlico das representacdes sociais, os individuos experimentam esta “realidade essencial” em
diferentes niveis de aproximag@o e distancia espacial e temporal.
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nele, mesmo em suas mais solitdrias experiéncias (BERGER &
LUCKMANN, 2012: 128).

Os universos simbdlicos operam para legitimar a biografia e a ordem social
preliminarmente. Colocam ordem hierarquizante nas realidades experimentadas
tornando-as inteligiveis e impedindo ameacas & realidade naturalmente aceita e
rotinizada da sociedade em seu cotidiano. Universos simbdlicos ordenam e legitimam
os papéis cotidianos, as prioridades e os procedimentos operatdrios, ao colocé-los no
contexto do quadro de referéncia mais geral concebido. Os limites desses quadros de
referéncia serdo proporcionais aquilo que € transmitido pelos legitimadores e
reconhecido subjetivamente (BERGER & LUCKMANN, 2012).

Em resumo, portanto, conhecimento pratico que dd sentido aos eventos que nos
soam normais, as representacdes sociais sdo formas de pensar e interpretar a realidade
da vida cotidiana. Por meio delas forjamos e expressamos continuamente os aspectos da
realidade que colocamos em evidéncia, enquanto ocultamos outros. Sendo assim, € bem
dizer que as representagdes sociais atuam umas sobre as outras construindo a realidade

social.

23
Linguagem e discurso

Indicamos anteriormente que a realidade da vida cotidiana s6 € possivel devido a
atribuicdo ordenada e mais ou menos duradoura de sentido aos elementos dispersos no
meio social. A este processo denominamos “objetivacdo”. Ha, entretanto, uma forma
especial de objetivacdo, assim considerada por operar através de elementos que t€m, por
definicdo, o Unico intuito de fazer parte de um processo de significag@o. Estes elementos
(signos) agrupam-se em sistemas dos quais o mais importante € a lingua, composta por

signos vocais obedientes a estruturas socialmente construidas e partilhadas.

Como descrito por Ferdinand de Saussure em seu Curso de Linguistica Geral
(1916), o signo é composto por dois elementos: a forma ou imagem acustica
(significante) e o conceito ou ideia (significado). E a relacdo entre as duas partes que
determina o surgimento do artificio do signo linguistico. Mas o signo nio representa
nada em esséncia. Na concepgdo de Saussure, seguindo as regras de um cddigo, € a
oposicdo bindria entre signos o processo capaz de formar significados (SAUSSURE,

2006). Mais tarde, conceituou-se que a oposi¢do deve ser tomada como algo vazio de
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conteddo. O preto ndo significa somente em oposicdo ao branco, mas também as outras
cores, € aquilo que ndo é cor, e assim sucessivamente em relacdo a todos os outros
elementos do cédigo.

As regras do cédigo que permitem que ele forme um sistema capaz de produzir
significado Saussure denomina “langue”, parte estrutural da linguagem e aquela que,
segundo o autor, pode ser estudada como um objeto cientifico: a parte “social” da
lingua. Os atos de fala, possiveis a partir das regras que formam a langue, sdo
denominados “parole”. Assim, ao separar langue e parole, Saussure abre caminho para
uma tentativa de estudo estruturado daquilo que produz as linguagens: a cultura
(SAUSSURE, 2006). Em resumo, os signos sdo organizados sistematicamente em
linguagens. Estas, por seu cardter comum e permutdvel, nos permitem traduzir
pensamentos (conceitos que formulamos socialmente sobre o mundo) em palavras, sons

e imagens.

Assim, os cddigos fixam a relacdo entre conceitos e linguagens, traduzindo um
no outro. E por meio deles que somos capazes de construir e compartilhar significados
para os conceitos que temos do mundo. Como convencdo social, o significado ndo esta
contido nem no objeto (no mundo) nem na palavra — o objeto pode ser o mesmo e o
conceito que pessoas de culturas afins tém dele pode ser semelhante, porém o signo que
o indica, por ser arbitrdrio, serd diferente em cada lingua'*. Portanto, as relacdes entre
significante e significado, parcialmente fixadas pelos cddigos, ndo sdo permanentes.
Uma vez que estas relacdes sdo o resultado de um sistema de convengdes sociais
especifico de cada sociedade e de cada momento da histéria (e, mais ainda, se
modificam de acordo com os usos individuais), todos os significados sdo produzidos em

meio a questdes histdricas e culturais — e vice-versa.

Assim, haveria como que dois “sistemas de representacdo” relacionados. O
primeiro nos permite conferir significado ao mundo através da constru¢do de um
conjunto de correspondéncias entre coisas € nossos sistemas de conceitos. O segundo

depende do desenvolvimento de equivaléncias entre “nossos mapas conceituais” e um

11 Mesmo na comunicagio icOnica, que tem como caracteristica principal o fato de representar por meio
da semelhanga imagética, o significado € incerto e depende de interpretacdo. Além disso, a representagao
ndo depende da materialidade daquilo que é usado para produzir os signos, mas de sua fun¢@o dentro de
um sistema simbdlico.
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conjunto de signos organizados sistematicamente em linguagens, através das quais
comunicamos estes conceitos. A relagdo entre “coisas”, conceitos e signos € o centro da
significagdo através da linguagem. Segundo Stuart Hall, sob essa perspectiva, portanto,
representacdo social pode ser definida como o processo que permite ligar estes trés
elementos (HALL, 1997: 4-5).

Em adi¢fo, no pensamento de Moscovici, as representacdes sociais devem ser
encaradas como uma maneira especifica de compreender e comunicar o que nds ja
sabemos. Com uma face icOnica e outra simbolica, a representacdo associa
sistematicamente imagens a ideais, abstraindo sentido do mundo e introduzindo nele
ordem e percepgdes, que permitem reproduzi-lo de uma forma significativa
(MOSCOVICI, 2011: 46).

Portanto, a linguagem simbolica estabelece o nivel em que a expressdo humana
alcanga o maximo desprendimento do “aqui e agora” relativo a vida cotidiana. Por outro
lado, a génese de grandes sistemas simbdlicos, como a filosofia, a religido e a ciéncia,
demonstra que “a linguagem é capaz ndo somente de construir simbolos altamente
abstraidos da experiéncia didria, mas também de ‘fazer retornar’ estes simbolos,
apresentando-os como elementos objetivamente reais na vida cotidiana” (BERGER &

LUCKMANN, 2012: 59).

Desta maneira, a linguagem, como sistema simbolico, tipifica as experiéncias,
unindo-as em amplas categorias, fazendo com que assumam sentidos comuns para os
individuos em sociedade. Ou seja, como ja vimos, exatamente por permitir transcender
0 “aqui e agora”, a linguagem liga diferentes zonas dentro da realidade da vida cotidiana
e as integra em uma totalidade dotada de sentido. Ela objetiva as experiéncias
compartilhadas transformando-as em base e instrumento do acervo coletivo de

conhecimento®?.

O mito é um sistema simbdlico e, assim como toda linguagem, acrescenta um

uso social a materialidade pura. Mas, segundo Roland Barthes (1980), a fala mitica é

12 Como todo sistema de classifica¢do, as linguagens também determinam a realidade por seus elementos
coercitivos, impondo certos padrdes (ordem dos elementos sintdticos, a relagcdo entre eles, uso das
palavras acordadas e condizentes com cada situag@o social, entre indmeras outras regras, no caso das
linguas) que limitam a expressividade aos mecanismos que garantem o seu funcionamento légico.
Segundo Barthes, a lingua € fascista porque antes de tudo ela obriga a dizer. “Nao vemos o poder que

reside na lingua, porque esquecemos que toda lingua € uma classificacdo, e que toda classificagdo é
opressiva” (BARTHES, 2007: 13).
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uma “linguagem segunda”, que se apropria de uma matéria j4 trabalhada, embora néo se
defina especialmente pelo suporte que carrega sua significagdo. Assim, em resumo,
vimos que para a semidtica, a um significante vazio correspondem significados,
sentidos, e a relacdo entre estes dois termos compdem um terceiro: o signo. Os trés
termos ndo sdo categorias estanques, compartimentos que recebem determinados
elementos, mas sim estruturas puramente formais. Segundo Barthes, no mito esta
estrutura tridimensional também estd presente, mas, o que na cadeia semioldgica da
lingua € signo, no mito é significante. Sendo assim, o mito se apropria de uma estrutura
semioldgica para compor a sua. “Tudo se passa como se o mito deslocasse de um nivel
o sistema formal das primeiras significacdes” (BARTHES, 1980: 136).

Na verdade, boa parte da proposta deste trabalho se justifica neste esquema
presente na significacdo em geral, mas deslocado tanto no mito quanto no discurso
publicitério, por exemplo. Ou seja, os corpos representados, que ao nivel das primeiras
representacdes sdo signos, quando apropriados da maneira como o sdo na propaganda,
atuam como significantes de um novo processo significativo. Sendo assim, por meio das
caracteristicas  corporais  (linguagem-objeto), sdo construidas falas miticas
(metalinguagem: linguagem sobre e através da linguagem) capazes de transmitir as
visdes de mundo daqueles que as expdem. Mais ainda, a andlise deste processo, que
articula a objetivacdo de elementos coletivamente convencionados, constitui, portanto,
uma forma de inferir as estruturas e os valores que compdem a sociedade em que tais
visdes de mundo sdo produzidas.

O que o mito fala ndo € exatamente o que ele expde. Longe de ser uma
contradi¢do ou a manifestacdo de incompatibilidades, trata-se de uma forma de dizer
que se vale de signos ja conhecidos. O caso da imagem do soldado negro com os olhos
provavelmente concentrados na bandeira francesa na capa de uma edi¢do da revista
Paris-Match, como contado por Barthes, exemplifica tudo isso:

Estou no cabeleireiro, ddo-me um exemplar do Paris-match. Na capa, um
jovem negro vestindo um uniforme francés faz a saudag¢do militar com os
olhos erguidos, fixos sem divida numa prega da bandeira tricolor. Isto é o
sentido da imagem. Mas, ingénuo ou ndo, bem vejo o que ele significa: que a
Franca € um grande Império, que todos os seus filhos, sem distin¢do de cor, a
servem fielmente sob a sua bandeira, e que ndo ha melhor resposta para os
detratores de um pretenso colonialismo do que a dedicacdio deste preto
servindo os seus pretensos opressores. Eis-me pois, uma vez mais, perante

um sistema semiolégico ampliado: hd um sistema prévio (um soldado negro
faz a saudag¢do militar francesa); ha um significado (aqui uma mistura
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intencional de “francidade” e de “militaridade”); h4 enfim uma presenca do
significado através do significante (1980: 138) (grifos no original).

Portanto, o mito desvia o significado original sem suprimi-lo. Intencional,

podemos dizer que o mito se vale de signos ja trabalhados para construir representacdes

(¢

especificas da realidade. Assim, temos que a nocdo de um significado final

(¢

incompleta, pois, além de resistir a toda sistematizacdo acabada, o significado
retrabalhado e estd em constante disputa no seio da sociedade. Por isso, uma ciéncia do
significado, uma busca por leis de sentidos imutaveis, seria algo impraticavel. Enfim, se
o significado muda constantemente em meio aos sistemas de linguagem, dependendo de
varidveis culturais e contextuais, a forma de concebé-lo nio é através da explicagao,
mas da interpretacdo. Mais do que isso, a maleabilidade do significado supde que ele sé
exista em meio ao processo de interacdo entre emissor e receptor, formando discursos,
que, por sua vez, ndo sdo linhas retas que comecam e acabam de forma sincronizada,

mas combinam-se formando o tecido social.

Logo, representacdes sociais podem ser encaradas como fontes simultaneamente
de producdo e de acepcdo do conhecimento na sociedade. Na verdade, a ideia de que as
coisas existem ao assumir significado dentro da malha de discursos que produz saberes
(ou conhecimentos) sociais € o centro da teoria construtivista das representagdes —
ressaltando que, sob essa perspectiva, discurso designa também, mais do que o arranjo
ordenado da linguagem, praticas sociais. O saber passa a ser encarado, entdo, como o
significado investido de poder e o discurso € o préprio poder que opera as linguagens.
Logo, a atuag@o do bindmio poder/saber determina o que é “verdade” em uma sociedade
de maneira que nada pode ter significado fora do discurso (HALL, 1997: 29-30).

Portanto, o poder atua por meio dos discursos, promovendo a sua apari¢ao,
intensidade e desapari¢do, moldando a sociedade. Isso ndo se restringe a via textual ou
oral, mas estd presente também em imagens, gestos, priticas, e todo tipo de atividade
humana capaz de produzir significados. Em outras palavras, para que a prépria lingua

fale hd mecanismos sociais que atuam direcionando estas possibilidades de fala e as

préprias falas em momentos, contextos e espagos especificos (FOUCAULT, 2011).

Mas, onde estd o sujeito destas falas? Diferente de Saussure, para quem ele é
aquele que opera a linguagem, o autor da parole, justamente o ambito impossivel de ser

esquematizado cientificamente, para Michel Foucault, os discursos que produzem as
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representacdes atuam uns sobre os outros, formando o sujeito. Entretanto, ainda que o
sujeito ndo seja o centro da produgdo de significado e representagdo, ele nido estd
excluido do sistema. Segundo o filésofo francés, o sujeito ndo é o ente estivel e
autdénomo, dotado de consciéncia e vontade capaz de definir os rumos de sua trajetdria
individualmente, mas é impelindo a fazer, pensar, sentir e agir, constantemente afetado
pelos micropoderes que moldam a sociedade. Em certo sentido, portanto, os
significados que um individuo produz apenas s@o inteiramente compreendidos por ele
mesmo, o que em tempos de descentralizacdo dos mecanismos de legitimacdo do poder,

reforca a ilus@o da individualidade (HALL, 1997: 39-40).

O individualismo ¢ uma poderosa representacdo coletiva nas sociedades
modernas e isto tem consequéncias. Neste periodo, o desenvolvimento da imprensa e os
processos massivos de alfabetizacdo inauguraram novas formas de comunicacio e de
distribuicdo do conhecimento. Isso gerou ainda deslocamentos dos grupos sociais
autorizados a participar nas representacdes sociais, apontando para uma progressiva
descentralizacdo do poder de fala e para a diversidade do conhecimento em curso na

sociedade.

A modernidade (...) se caracteriza por centros diversos de poder, que exigem
autoridade e legitimacdo, de tal modo que a regulacdo do conhecimento e da
crenga ndo é mais exercida do mesmo modo (hierdrquico). O fendmeno das
representacdes sociais pode, nesse sentido, ser visto como a forma como a
vida coletiva se adaptou a condigdes descentradas de legitimacdo
(MOSCOVICI, 2011: 17).

Como vimos, as representacdes sociais ndo sdo reflexos diretos de uma realidade
que respeita a estrutura social. Na verdade, elas condicionam dialeticamente a
percep¢do que se tem dessa estrutura, determinando comportamentos, pontos de vistas,
sensacdes, pensamentos. Isso é assim porque, sendo compartilhada por todos e
reforcada pela tradi¢do, ela constitui uma realidade social sui generis. Apartada do
momento de sua origem e naturalizada no dia-a-dia, as representacdes sociais
sedimentam-se como verdades. O conhecimento €, entdo, distribuido socialmente, mas,
via de regra, em um continuo, o que é efémero e alvo de disputas tende a se tornar
duradouro, institucionalizando-se. “Através das representacdes, as pessoas pensam,
refletem e respondem as questdes que elas mesmas colocam. Ndo sdo, assim, nem
pequenas caixas pretas, nem inteiramente passivas as defini¢des de uma minoria com

poder para tal” (MOSCOVICI, 2011: 43).
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24
Midia e propaganda

A propaganda é uma constru¢ido social da realidade. Portanto, produzida por
individuos associados sob determinadas condi¢des e contextos histdricos, ela participa
em um processo que s6 se realiza por meio da reciprocidade de determinacdes. E
comum, no entanto, que o discurso da propaganda seja encarado como um manipulador
autdbnomo de consciéncias individuais, que desta forma se tornariam cada vez mais
homogéneas. Foi assim que, intimamente conectadas a popularizacdo dos meios de
comunicagdo e difusdo em massa e ao que se convencionou chamar de industria
cultural, as primeiras Teorias da Comunica¢do encaravam a maioria dos fendmenos
mididticos®. Entretanto, mesmo considerando o intuito genérico de tornar publico e
propagar um conjunto especifico de ideias, nio podemos esquecer que a propaganda
estd inserida em uma malha de discursos que, inclusive, determina a sua realidade
social.

Em instituicdes voltadas para ou interessadas na regulamentacio, ensino e/ou
pratica da comunicagdo social existe relativa separacdo entre a definicdo dos termos
“propaganda” e “publicidade”. Se, etimologicamente, “publicidade” estd ligada a ideia
de “tornar publico” e “propaganda” sofreu mudangas semanticas até remeter nos dias de
hoje o ato de propagar, alguns tedricos circunscrevem o primeiro termo ao ambito
comercial, ao passo que o segundo remeteria a atividades de divulgacdo mais amplas em
torno de ideias, ideologias, doutrinas e preceitos. Ainda assim, campos sociais
diferentes encaram os dois termos de formas diferentes. Para o marketing, de uma
maneira geral, propaganda e publicidade designam atividades de promocdo de algum
produto ou servigo, com a diferenga que a primeira demanda investimentos financeiros
e a segunda ndo, configurando-se em um tipo gratuito de promogdo. Os publicitarios,
por sua vez, consideram que a publicidade existe para suscitar necessidades ou

preferéncias em torno de determinado produto de consumo, enquanto a propaganda

13 Apocalipticos e Integrados (1965), de Umberto Eco, marca um momento de relativizagdo dessa
perspectiva, e passa a influenciar definitivamente os estudos sobre o tema. Diante do embate entre uma
visdo que denuncia as consequéncias da ilegitima artificialidade dos produtos mididticos e outra que os
considera inclusivos e fundamentais para a socializagdo em sociedades modernas, Eco encontra, entre
outras coisas, caminhos para demonstrar que os fendmenos mididticos influenciam fortemente a
constru¢do social da realidade, mas ndo sdo capazes de determinar completamente as consciéncias
individuais e coletivas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312516/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312516/CA

30

sugere ou impde conceitos, afetando as percepgdes em favor de um conjunto de ideias

(SANT’ANNA, 1989).

Neste trabalho, contornaremos tais discordancias sobre as defini¢des de ambos
0s conceitos e nos concentraremos, sobretudo, em uma caracteristica que € comum a
publicidade e a propaganda em termos praticos: os dois servem como instrumentos para
a construcdo interessada de significados, compondo representacdes sociais e afetando a
distribui¢do social do conhecimento. Ndo por acaso esta caracteristica €, em parte,
comum as defini¢cdes de outros conceitos que utilizamos até aqui, como ‘“universo
simbdlico” e “mito”. Grosso modo, todos eles se transfiguram em discursos que existem
para organizar a realidade social. “Tal como o mito ele [0 andncio] se presta a legitimar
um poder, a manter um estado de coisas e a socializar os individuos dentro desta
ordenagdo preestabelecida” (ROCHA, 1990: 59). No entanto, ha certas especificidades
no que se convencionou chamar de propaganda/publicidade que ndo podem deixar de
ser mencionadas.

Em primeiro lugar, a propaganda e a publicidade, t&€m suas origens ligadas a um
conjunto de acontecimentos que definem grande parte do que consideramos
modernidade. O mais importante deles é o advento da producio de bens de consumo em
escala industrial. Neste momento, em que as trocas econdmicas se ddo em patamar
superior ao das relagdes interpessoais, a propaganda surge como um meio capaz de
articular diferengcas no campo da producdo com diferengas no campo do consumo. O
posterior aperfeicoamento dos meios fisicos de comunica¢ido de massa e o advento da
imprensa moderna, caracterizada por sua maior abrangéncia, concorrem para a
consolidacdo da propaganda como pratica de comunicacido que, baseada nos preceitos
que dominam a organizacdo social no ocidente, vale-se de estratégias especificas para
(re)produzir saberes especificos. Sendo assim, em meio aos processos de
descentralizacdo do “saber” que caracterizam a transicdo para a modernidade, a

propaganda se configura em atividade relativamente autdonoma.

Todas as pegas de propaganda analisadas neste trabalho sdo fruto deste tipo de

organizagdo funcional que se associa a outros campos de saber para garantir, de acordo

14 Ainda que, por vezes, alguns caminhos interpretativos estejam fundamentados em um campo de
conhecimento e de prdticas profissionais que se associa a publicidade em seu sentido comercial, por ser
normalmente encarado como o mais abrangente, destacando-se do ambito do consumo, neste trabalho, o
termo propaganda serd utilizado sempre que ambos forem cabiveis.
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com os objetivos tragados, a eficiéncia dos discursos uma vez tornados publicos. Cursos
e livros sdo montados para transmitir e esquematizar conhecimentos, distinguindo
conceitos que visam a garantir aos profissionais envolvidos nesta pratica o melhor
aproveitamento possivel (SANT ANNA, 1989). Na medida em que forem fteis na
interpretacdo dos objetos desta pesquisa, alguns desses conceitos serdo apresentados ao

longo do trabalho.

Nio obstante, ainda que conte com estes saberes acessorios que buscam
racionalizar o produto de sua atividade, a operagdo intelectual de um publicitdrio é
semelhante a um processo gerido pela bricolagem®. Em outras palavras, a rigor, a
criacdo — valor fundamental dentro do campo da propaganda — ndo cumpre passos pré-
determinados, nem segue formas lineares de raciocinio. Trata-se de utilizar cacos,
pedacos de campos de conhecimentos distintos, de fazer pontes insuspeitadas entre
universos simbdlicos muito dispares para produzir os efeitos de significacdo desejados.
Ja foi aferido que o processo de criacdo de um antincio, no mais das vezes, depende da
organizagdo sistemdtica de conjuntos heterogéneos de elementos que vdo remeter a

diferentes esferas da realidade.

Ora, um profissional que diz ser seu campo de saber composto de mais de
uma dezena de outros, que o define como algo generalizado, como alguma
coisa dispersa, estd definindo um conhecimento de mudltiplas faces, um
‘caleidoscépio’ tedrico. Seu ponto de partida e sua operagdo € agregar todos
os fragmentos de saber disponiveis e reuni-los na elaboracdo de um
instrumental teérico. E neste sentido que podemos relacionar publicidade e
bricolagem. Visto de dentro, o movimento intelectual do saber publicitdrio €,
diante de uma dada tarefa, agrupar os elementos disponiveis em funcdo dela
(ROCHA, 1990: 53-54).

Via de regra, independentemente do suporte mididtico, os antincios se adiantam
em apresentar um problema a ser resolvido, ou uma questdo a ser respondida dentro de
um contexto especifico, para, nos proximos passos, oferecer as solucdes aproximadas
evidenciando o “produto” anunciado como chave que possibilitou um desfecho
pretensamente satisfatorio. Note-se, contudo, que o caminho que conduz a tal desfecho,
em geral, ndo se assenta em argumentos passiveis de serem confirmados por meio de
formulagdes objetivas, mas s@o validados em si, como se, do ponto inicial ao derradeiro,

tudo tivesse se articulado “magicamente”. Neste caminho, sdo aludidas visdes de mundo

15 Grosso modo, 16gica de pensamento que se nutre de um amplo e diversificado repertdrio para compor a
sua expressdo (ROCHA, 1990: 58).
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e percepcoes da realidade, mas também sensagdes e emogdes, e ainda sistemas de
classificagdo e hierarquizacdes. E assim as pecas de propaganda vao costurando
dimensodes da realidade que, ao produzir um mundo idealizado, afetam a realidade da
vida cotidiana. Dispositivo pensado para tornar publicas certas ideologias, o discurso
publicitirio, em meio a outros tipos de discurso, propde certa ordem ao propagar
conceitos que afetam as classificagdes sociais.

Mas, embora estejamos estudando especificamente antdncios neste trabalho, a
propaganda nio se restringe a eles. Se pensarmos, mais especificamente, a defini¢do de
propaganda segundo os seus fins politicos, teremos de considerar uma série de outros
processos e mecanismos competentes a esta pratica. Nesse sentido, panfletos,
periddicos, livros, pecas de teatro, obras de arte e outros constructos discursivos fazem
parte ainda que indiretamente de um esfor¢o propagandistico.

Conceituamos propaganda como o processo pelo qual um grupo promove a
difusdo sistematica dos componentes de uma ideologia, através de mensagens
adequadas aos interesses e as condicdes dos receptores, visando obter ou
refor¢ar sua adesdo, de molde a possibilitar a inclusdo eficiente de agdes

dirigidas a manutencdo ou mudanga da ordem existente (GARCIA, 1999b:
29).

Ideologia pode ser entendida como conjunto de ideias que reflete uma visdo
parcial do todo da sociedade. Conectada a posicdo social do grupo que a opera, ndo
entenderemos ideologia aqui como um mascaramento da realidade, mas uma via para a
construcdo social desta. Por outro lado, admitimos que grupos dominantes t&€m maiores
condicdes de impor seus valores e normas aos demais. Sendo assim, a concepgdo de que

a sintese (...) constituida configura-se como a ideologia dominante em sua formagao
social” (GARCIA, 1999b: 69) é vilida, mas precisa ser problematizada em sociedades

complexas, pelos motivos delineados acima.
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