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Resumo

Este artigo apresenta uma investigacdo sobre materiais educativos voltados
para criancas e publicados por museus. A partir de pesquisa documental, os
materiais foram mapeados e analisados com o intuito de se perceber as
experiéncias que proporcionam. As consideragdes demonstram que o0
conteido das publicacdes pode se libertar do compromisso puramente
informativo e, com o auxilio do design, buscar uma aproximacao de cunho
mais emocional que possibilite experiéncias memoraveis entre o publico, o
espago € 0 acervo.

Palavras-chave: museu, experiéncia memoravel, material educativo

Abstract

This article presents an investigation of children’s educational materials
published by museums. Using documental research, the materials were
mapped and analyzed in order to observe the experiences they provide. The
considerations on the analysis show that the content of publications may
become free of the commitment to be purely informative, and, with the help
of design, seek a more emotional closeness that will enable memorable
experiences to occur between the public, the space and the collection.

Keywords: museum, memorable experience, educational material

INTRODUCAO

A crianga ¢ o futuro, diz a sabedoria popular. Na literatura mais recente relativa a

educacdo infantil (Sarmento, 2002), a infancia ¢ entendida como uma fase da vida com

caracteristicas proprias, na qual a crianga ¢ um ser completo e deve ser compreendida

como tal, ndo apenas como o que ela vird a ser. Para os museus, a crianga representa

tanto o futuro, afinal conquistar os mais novos pode significar a formacdo de um

publico apreciador dessas instituicdes quando adulto, quanto o presente, uma vez que ¢

frequente a visitagdo de criangas principalmente dentro do ambito escolar (Cazelli,

2005; Carvalho, 2011). Cientes disto, os museus trabalham para melhor recepcionar o
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publico infantil. Mas esse ¢ um longo percurso, com muitos desafios, e que exige
constante adaptacdo. Estamos no caminho correto?

A passagem do museu de um espaco restritivo, fechado, para poucos, para a visao
contemporanea de institui¢do cultural aberta e articulada com a sociedade, traz consigo
uma série de questionamentos. No contexto desta comunicagao, interessa-nos sobretudo
os novos horizontes que a instituicdo vem delimitando para acolher o publico infantil e
as possibilidades para desenvolver experi€ncias, particularmente por meio de
publica¢des produzidas pelos proprios museus. E nesse sentido que buscamos indagar o
papel do design junto a esses objetos de mediagao.

Abordamos o design nessa comunicagdo nao apenas em relacdo as suas
caracteristicas materiais ou seus projetos graficos, mas também em relacdo ao aspecto
da experiéncia que oferecem. Temos como pressuposto que esses objetos sdo
ferramentas que proporcionam momentos de interacdo com o publico, momentos
pessoais € memoraveis. Aqui podemos tracar um paralelo com o que Buchanan
denomina de “terceira area do design”.' Para o autor, o aspecto mais interessante deste
ambito € a interacdo, seja ela de qualquer ordem, entre pessoas com outras pessoas, ou
entre pessoas € objetos, ou seja, o design como projeto de processos e atividades, como
planejamento de relagdes ou coisas que apoiem esta interacdao. (Buchanan, 2013)

Partindo dessas premissas, visamos com esta pesquisa: (1) Levantar e mapear
publicagdes destinadas ao publico infantil produzidas e editadas por museus; (2)
Organizar categorias de materiais educativos museais de acordo com sua abordagem e
relacionar com o desenvolvimento de experiéncias; (3) Analisar o papel do design junto
ao museu, especificamente em relacdo aos materiais educativos, como mediador entre o
publico e o acervo deste e, a possivel contribuicdo para se criar experiéncias museais
memoraveis. Ressaltamos que o intuito da pesquisa centra-se mais na identificacdo e
analise dos tipos de material do que na quantificacdo dos mesmos.

A titulo de esclarecimento, neste artigo utilizamos os termos catalogo, cartilha e
publicagdo como sindnimos para materiais educativos produzidos pelos museus, uma
vez que ndo ha um consenso de terminologia a ser usada. Percebemos que esta varia de

acordo com o museu pesquisado.

1 Segundo o autor, a comunicagdo visual seria a primeira area do design; a seguinte seria a produgdo de objetos; a
terceira tem em conta processos e atividades; e ainda teria uma quarta associada a sistemas e ambientes. (Buchanan,
1995, p. 9-10)
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A INTERNET: COMO SEI PARA ONDE VOU?

Pense na visita. Quando vamos a algum lugar, precisamos de referéncias. Estamos
na era digital, e o caminho que geralmente recorremos € pesquisar na internet. Nao se
engane, mesmo criangas, ou especialmente elas, ja estdo familiarizadas com a
tecnologia, e ndo seria surpresa ver um pai a procura de informagdes na internet juntos
com seus filhos antes de leva-los ao museu. Ha casos inclusive das criangas pedirem
para ver o site do museu antes de escolher qual querem conhecer presencialmente.’

Sao muitos os museus, com seus acervos variados e espalhados ao redor do
mundo, que estdao no mundo digital, seja com o intuito de disponibilizar informacdes,
divulgar eventos ou até mesmo oferecer seus produtos para venda. O acesso virtual pode
influenciar tanto na escolha do espago a ser visitado como para torna-lo mais
interessante, ja& que possibilita a familiarizacdo do publico com os acervos das
instituigdes. E o publico ndo deixa a desejar. Em 2014, a National Gallery on-line
recebeu seis milhdes de visitas e o site do Metropolitan mais de 26 milhdes.’

Iniciamos a pesquisa pensando no que os museus disponibilizam para as criancas
na internet. Antes de tudo, porém, fizemos uma selegdo das instituigdes para ter um
direcionamento. O critério adotado foi buscar primeiro por instituicdes de renome
internacional, e para isso seguimos a pesquisa realizada pelo Themed Entertainment
Association (TEA), reconhecida organizagdo internacional que lista anualmente as
instituicdes de exceléncia. Buscamos dados das tltimas duas pesquisas, a de 2013*
relativa a visitagdo em museus em 2012, ¢ a de 2014’ que traz as instituicdes mais
visitadas em 2013. O interesse foi buscar referéncias entre os museus que ja tivessem
seus nomes estabelecidos, com algum sucesso, sem questionar qual entre eles era o
melhor. A partir desses dados construimos as tabelas abaixo com os 10 museus mais

visitados nesses respectivos anos:

% Depoimento de André Ramos durante aula “Desenvolvimento da Tese” ministrada por Rita Couto ¢ Luiza Novaes
no ambito do doutorado em design na Puc-Rio em 2014.

? Disponivel em: http://gl.globo.com/turismo-e-viagem/noticia/2015/03/grandes-museus-do-mundo-se-adaptam-para-
lidar-com-multidoes.html. Acesso em: 23/03/2015.

* Disponivel em: http://www.aecom.com/deployedfiles/Internet/Capabilities/Economics/_documents/ThemeMuseum
Index 2013.pdf. Acesso em: 06/12/2013

* Disponivel em: http://www.aecom.com/deployedfiles/Internet/Capabilities/Economics/_documents/2012%20Theme
%20Index%20Combined 1-1_online.pdf. Acesso em: 13/04/2015.
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10 museus mais visitados no mundo em 2012

' Museu Materiais on-line Pais
Musée du Louvre X Franca
National Museum of EUA
Natural History
Smithsonian National | x EUA
Air and Space
Museum
The Metropolitan X EUA
Museum of Art
British Museum Inglaterra
Tate Modern X Inglaterra
The National Gallery | x Inglaterra
Vatican Museums Italia
American Museum of EUA
Natural History
Natural History X Inglaterra
Museum

Top 10 museus mais visitados no mundo em 2013

' Museus Materiais on-line Pais
Musée du Louvre X Franga
National Museum of EUA
Natural History
National Museum of X China
China
Smithsonian National | x EUA
Air and Space
Museum
British Museum Inglaterra
The Metropolitan X EUA
Museum of Art
The National Gallery | x Inglaterra
Vatican Museums Italia
Natural History X Inglaterra
Museum
American Museum of EUA
Natural History

A partir desse levantamento, percebemos que em 2012 dos 10 museus mais
visitados seis eram europeus, destes, quatro dispdoem de materiais on-line. Em 2013,
com a entrada de um museu asidtico no ranking, a Europa fica com a metade dos
museus mais visitados, dentre os quais trés tém publica¢des na internet. O curioso ¢ que
nove museus aparecem na lista dos museus mais visitados em dois anos consecutivos,

apenas tendo suas posicdes levemente alteradas na lista.
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Em seguida, tentamos seguir o mesmo procedimento metodologico com as
instituicdes brasileiras. Na falta de estudos no pais que indicassem os museus mais
visitados, fizemos um recorte através do seguinte critério: a partir de uma pesquisa no
Google achamos uma lista com os 29 melhores museus do pais em pesquisa realizada
pelo Guia Quatro Rodas® em 2013, e outra, com os dez museus mais visitados do estado
de Sdo Paulo’ em 2014. Abaixo segue a tabela produzida a partir da primeira referéncia,

que diz respeito as dez melhores institui¢des para se visitar no pais.

10 melhores museus brasileiros 2013

Museus Materiais on-line Estado
Catavento Cultural SP
Museu da Lingua SP
Portuguesa

Museu de Arte de Sao SP
Paulo (MASP)

Museu de Ciéncia e RS
Tecnologia (PUC)

Museu do Futebol SP
Museu Imperial X RJ
Instituto Inhotim MG
Pinacoteca do estado SP
de Sao Paulo

Museu da Gente X SE
Sergipana

Museu de Artes e MG
Oficios

Em relacdo a segunda referéncia, os dez museus paulistanos que tiveram mais
publico em 2014, optamos por apenas listar as instituigdes, uma vez que nenhuma delas
disponibiliza materiais on-line para as criangas. Comecamos a enumerar das mais
visitadas para as menos, sendo elas: Museu da Imagem e do Som; Catavento Cultural;
Pinacoteca; Museu do Futebol; Museu da Lingua Portuguesa; Museu de Arte de Sao
Paulo; Museu Afro Brasil; Museu da Casa Brasileira; Casa das Rosas; Museu da
Imigracao.

Por essas referéncias, percebe-se que os museus brasileiros quase ndo oferecem

materiais on-line para criangas, uma vez que apenas duas instituicdes tém esse tipo de

® Publicado pela revista Viaje Aqui. Disponivel em: http://viajeaqui.abril.com.br/materias/melhores-museus-do-
brasil-guia-brasil#10. Acesso em: 23/05/2015. O Guia Quatro Rodas ¢ uma publicacdo da Editora Abril que conta
com a avaliacdo de reporteres, que visitam os lugares como turistas, para listar as atragdes por ordem de estrelas.
Disponivel em: http://viajeaqui.abril.com.br/materias/como-o-guia-quatro-rodas-classifica-as-atracoes-no-brasil.
Acesso em: 25/05/2015.

7 Levantamento realizado pelo Observatério de Turismo e Eventos, niicleo de estudos e pesquisas da SPTuris.
Disponivel em: http://opiniao.estadao.com.br/noticias/geral,museus-em-alta-imp-,1676174. Acesso em: 23/05/2015.
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material. E de se destacar que dentre os dez melhores museus, a grande maioria esta
localizada na regido sudeste, sendo que cinco concentram-se no estado de Sao Paulo, e
nenhum deles tem catalogos on-/ine destinado ao publico infantil.

Com estes poucos dados em maos, decidimos alterar a estratégia metodologica.
A fim de conseguir mais material para analise relativo aos museus brasileiros, buscamos
nominalmente instituicdes que sabiamos que disponibilizavam estas publicagdes, o que
nos possibilitou encontrar catalogos em mais oito instituigdes.

Com o propésito de conseguir ainda mais materiais, até para conhecer o que se
disponibiliza para as criancas na area museoldgica, achamos que seria interessante fazer
uma pesquisa com palavras-chave no Google. Assim tivemos acesso a materiais de mais

dez museus, nacionais € internacionais.

COMO MAPEAR?

Apos a fase de busca e coleta dos materiais, seguimos para a etapa seguinte que
constituiu-se na tentativa de organizagao e classificagdo dos mesmos. Ao manipula-los,
percebemos que, embora tenham o mesmo objetivo - aproximar o museu das criangas —
existem abordagens variadas: publicagdes proprias para serem lidas antes de se visitar as
instituigdes, livros/cartilhas para acompanhar as criangas durante a visita e outras
destinadas para depois de terem percorrido os museus. Existem materiais que mesclam
mais de uma dessas abordagens e os que tém o intuito de estimular o interesse sobre
uma exposi¢do ou museu sem estar relacionados diretamente a visita do mesmo. A
seguir segue uma tabela que enumera os museus pesquisados com os tipos de materiais

que disponibilizam na internet:
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Relagdo por tipo de materiais disponibilizado na internet

| Museu (A) | (ADP) (AP) (D) (DP) (P) (L)
Ashmolean Museum X X
Centro Cultural do Banco do Brasil X
Imperial War Museums X X
Manchester Museum X
Musée du Louvre X
Museu da Gente Sergipana X

Museu da Republica
Museu da Vida
Museu de Valores do Banco Central X
Museu Imperial X
Museu Municipal de Penafiel X
Museu Nacional de Soares dos Reis X
Museu Nacional/UFR] X X
Museu Oscar Niemeyer X
Museu Paraense Emilio Goeldi X
Museums Sheffield

National Gallery of Art
National Museum of Ireland
Natural History Museum X
Smithsonian National Air and Space
Museum

Tate Modern X
The Metropolitan Museum of Art X
The National Gallery X
Victoria and Albert Museum X

X |IX | X | X |X
x

x
x

Legenda dos materiais de acordo com a abordagem do momento da visita a que se destina : (A) — Antes /
(ADP) - Antes, durante e p6s / (AP) - antes e pos / (D) - Durante / (DP) - Durante e p6s / (L) - Livro / (P)
- Pos visita

Observa-se que no total de 24 museus pesquisados, a maior parte deles (14) tem
materiais para auxiliar as criangas no momento em que elas estdo no museu. Em
seguida, estdo as cartilhas para antes e/ou depois da visita presentes em quatro
instituigdes. As cartilhas especificas para estimular a ida a0 museu ndo sdo muito
frequentes, aparecendo apenas em dois museus, assim como as especificas para o
publico infantil que ja tenha percorrido as galerias, e mais incomum ainda ¢ a
publicagdo que une os trés momentos da visita, o anterior, o durante e o posterior, que
aparece em apenas um museu da nossa amostragem.

Especificamente sobre os museus brasileiros, percebe-se que os materiais mais
comuns sdo os livros (4), seguidos de cartilhas para antes da visita (2) ou antes/depois,
disponivel também em dois museus. Vale ressaltar que, ao contrario do que acontece no
panorama internacional, publicagdo que acompanha o percurso da crianga na exposi¢ao

s6 foi encontrada em uma instituigao.
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PERCORRENDO AS CATEGORIAS: QUE EXPERIENCIAS DESPERTAR?

Diante do levantamento e da categorizagdo dos materiais, passamos para a etapa
de andlise dos mesmos, langando um olhar critico e estabelecendo um paralelo entre os
materiais e as experiéncias possiveis, em cada abordagem, seja pelo olhar do design,
como da filosofia ¢ da educacao.

De acordo com os exemplos recolhidos, os materiais que antecipam o contato das
criancas com as mostras expositivas tém em comum o fato de apresentarem
descritivamente o museu ao mesmo tempo em que convidam o publico a visitar o
mesmo presencialmente. Curiosamente, os dois exemplos coletados usam a linguagem
das historias em quadrinhos para dialogar com as criancas e em um deles encontramos
atividades ludicas sobre a institui¢ao.

Se a linguagem visual € pensada para se aproximar das criangas, 0 mesmo nao
podemos dizer do conteudo veiculado. Nessa mesma publicagdo que propde o uso de
brincadeiras, percebemos uma preocupacdo em esclarecer regras de comportamento
para as criangas, quase como um protocolo de visita ao museu (figura 1). O outro
exemplo mostra-se mais preocupado em ressaltar os ambientes agraddveis que o museu
disponibiliza (figura 2). Em ambos, o foco parece estar no museu e ndo na crianga uma

vez que a informagdo sobre a institui¢ao ¢ o destaque.

@uTo, MUSEU E

£ EU S0U O TAGO. N&§
CLA PESSOAL! VAMOS ACOMPANHAR VOCES.
EU SOU A BIA. DURANTE A VISITA, SEJAM

" VAMOS FICAR
JUNTOS PARA MELHOR
APRECIAR AS OBRAS

W  DEARTE

Figura 1: Material do Museu Oscar Niemeyer (Brasil)®

8 Disponivel em: http://www.museuoscarniemeyer.org.br/mon/pdfiuma_visita_mon.pdf. Acesso em: 12/08/2015.
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COMOVOCE VIL, A INTERACAD DIGITAL E A
i GRANDE INOVAGAD DO MUSEL ELA ESTA PRESENTE EM
T0DOS 05 CANTOS DO PREDIO, COMO AQUL, NA

“GALERIA DE EXPOSICOES IMNERANTES"!
Iy

QUE APRESENTA
TEMATICAS SERGIPANAS £
TAMBEM DE OUTROS LOCAIS PARA
REALIZACAD DE INTERCAMBIO
CULTURALI

E, FINALMENTE,

0 AUDITORIO, ONDE VOCE
PODERA ASSISTIR A VIDEOS SOBRE
SERGIPE E SUAS REFRESEN-
TACOES CLLTURAIS!

EVOCE AINDA PODE
LEVAR UM PEDACINHO DO MUSEL
COM VOCE, VISTANDO A"LOJA DA

(GENTE"! TEM MUITA COISA BACANA
PARA ESCOLHER! 7

Figura 2: Material do Museu da Gente Sergipana (Brasil)’

A segunda categoria, identificada por materiais que estimulam tanto o antes, o
durante como o depois da visita s6 foi encontrada em um museu de nossa amostragem.
Nesta publicagdo, o conteudo das exposicoes ¢ explorado por meio de atividades
ludicas. As criangas sdo instigadas a pensar sobre o que vao ver e a selecionarem
informagdes personalizadas, deixando-as escolher o que querem destacar. Em uma das
secoes do material, pede-se que as criangas reescrevam as etiquetas da exposicao
pensando em uma informagao mais atraente para as criangas menores. O publico infantil
¢ convidado a destacar o que lhe parece mais importante, reelaborar o conteudo e

montar uma exibi¢do, entendendo como funciona um museu na pratica (figura 3).

° Disponivel em: http://www.museudagentesergipana.com.br/wps/portal/inicial/projetos/revistaemquadrinhos. Acesso
em: 12/08/2015.
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NATURAL
HISTORY
MUSEUM

Explore and Discover...

Suitable for; upper Key Stage 1 lower Key Stage 3

Learning outcomes
e look closely 31 an exhibit and is iaformation label
o createa d 10

Teacher's notes

Before you visit the Museum

“Tell your class the e
Iabels for younger children.

e finished Labels for other children ta evaluate

Figura 3: Material do Natural History Museum (Inglaterra)'®

De todas as categorias analisadas, esta foi a que apresentou mais brechas para que
as criangas estabelecessem suas relagdes e desenvolvessem sua criatividade ao mesmo
tempo em que permitiam ao publico produzir experiéncias significativas. Com questdes
em aberto, mas relacionadas ao museu, os visitantes sdo estimulados a extrair da
exposi¢ao fatos de seu interesse. Dewey (1976), ao falar sobre experiéncia, de certa
forma salienta esses pontos. O pedagogo americano, ao diferenciar a educacao
tradicional da progressiva, propde que se dé mais voz para os estudantes. Para ele, ao
invés da escola se focar em ensinar assuntos particulares, o ideal ¢ que ela se importe

(13

mais com a “(...) formacdo de atitude de gostos e desgostos (...) pois “ a mais
importante atitude a ser formada ¢ a do desejo de continuar a aprender” (p. 42). O
Natural History Museum parece ter esse entendimento em vista.

O terceiro grupo, aqui denominado como materiais para antes/depois da visita,
reine uma série de publicagdes, algumas se concentrando em mostrar curiosidades
sobre 0o museu, como ¢ o caso do Metropolitan, que esclarece o que acontece nas
segundas-feiras, dia em que esta fechado para o publico. Outras tentam utilizar o acervo

de forma ludica, como ¢ o caso da Tate, que propde uma espécie de ficha para ressaltar

o trabalho de um artista a0 mesmo tempo em que ensina as criangas a fazerem sua

' Disponivel em: http://www.nhm.ac.uk/resources-rx/files/learning_labels-14393.pdf. Acesso em: 12/08/2015.



10.17771/PUCRio.PDPe.26731

d

L. Novaes & R. F. Alexandre/Pesquisas em Discurso Pedagogico 2016.1

propria versdo da obra, a partir de materiais acessiveis como papéis, tintas, massa de
modelar e brinquedos (figura 4). H4, entretanto, casos em que o conteudo transmitido
relaciona-se com a tematica do museu, mas nao necessariamente a uma exposicao
especifica, como acontece nas publicacdes do Museu Imperial ¢ do Museu de Valores
do Banco Central. Enquanto o primeiro retoma a historia do Palacio que abriga a
institui¢do assim como os costumes da €época num material com 60 paginas, o segundo
busca informar as criangas como ¢ fabricado o dinheiro ou o que fazer para poupa-lo, a

partir de uma historia em quadrinhos.

Jackson Pollock (1912-1956)

Try makin
aking your o
Paining, g oo S

Jackson Pollock dripped ond poured paint freely aver canvas.
He was oble fo put all his feelings onto the poper which made amazing patterns!

You will need: *lorge sheet of paper / roll of craft paper
e newspaper e black paint « yellow paint

What to do:
(2 ) ™\
o Pa~ | o _&
=i

. n -
. J A ‘ 2& 7
Put @ large piece of Pour black poster paint  Put some music on. Shoke the bottle of
paper an the floor in @ squidgy botfle and  Maybe try some paint [with the lid

on top of some odd a bit of water if jozz music. onl].
newspaper. the paint is thick.

Pour the paint all aver  Look at your painting and
the paper using the turn it all the way oround to
music to guide you. find the best way up, then
with @ brush or fingers add

Leave it fo dry, touches of calour.
Find more games and achivilies on kids.lafe.org.uk '
Get o grown up fo twes! piciures of your oriwark to @1ate_kids or smail kids@tote.org.uk

Figura 4: Material da Tate Modern (Inglaterra )''

Em seguida temos a categoria de materiais que mais exemplos encontramos, as
cartilhas que conduzem as criangas pelas salas dos museus. Normalmente
acompanhados de um mapa das galerias, estes materiais tentam direcionar e localizar o
publico perante seus espagos. Tendem a ressaltar objetos da cole¢do para serem vistos
em detalhes, pedindo para que as criangas descubram artefatos com determinadas
caracteristicas, desenhem algum objeto, preencham textos informativos com lacunas,
respondam questoes de multipla escolha ou participem de jogos e brincadeiras com

informacdes das pegas a serem pesquisadas.

' Disponivel em: http:/kids.tate.org.uk/pdf/Jazzy-Drips.pdf. Acesso em: 12/08/2015.
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READY DETECTIVES?
| g X Look at the Wright brothers’ three airplanes.
—— 3 . T Discuss what you observe.
- et (Use the picture on the back page for clues.)
2 = Record your observations on the checklist below.
How are they alike? How are they different?

1903 WRIGHT FLYER

The Winght Brothers & the Invensian of the Asril Age

: ﬁfr

{811 WRIGHT EX VI FIT

Piansers of Fight

P

1909 WRIGHT MILITARY FLYER
oy g

l

Figura 6: Material do Museu Nacional de Soares dos Reis (Portugal)'®

Em quase todos os casos ha uma preocupacao em envolver a crianga, entretanto
percebe-se que o espaco destinado a este publico pode ser trabalhado de forma variada,
as vezes mais atrelada ao conteudo expositivo com dados a serem verificados (figuras 5

e 6), s vezes com mais espago para criagdo de conteudo pela propria crianga (figura 7).

12 Disponivel em: http://airandspace.si.cdu/exhibitions/wright-brothers/online/pdf/classAct/Wright_Brothers_
Flight Path.pdf. Acesso em: 12/08/2015.
1 Disponivel em: http://www.museusoaresdosreis. pt/Data/Documents/bem_vindo.pdf. Acesso em: 12/08/2015.
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'WHAT IF?

19th- and Early 20th-Century European
Paintings and Sculptures * 2nd FLOOR
CENTRAL PARK

GUESS WHAT?

Tha. s
1000 Fith Avervs The Paul O Schurget Fourdasion
How York, NY 100280198 o 8301 T Ao e 0

Figura 7: Material do Metropolitan Museum of Art (Estados Unidos)'*

Nao por acaso, recorremos agora a Walter Benjamin. Ao discorrer sobre o
declinio da narrativa em “O Narrador” (1994), Benjamin trata sobre novas formas de
comunicacao, especificamente o romance e a informagdo jornalistica. Se para o filosofo
alemao a experiéncia esta atrelada ao ato de contar histérias, como ato de transmissao
de conhecimento, os novos tipos de divulgacao nao deixam margem para que se molde
a experiéncia. Tanto o romance como a informagao jornalistica compreendem uma outra
concepcao de experiéncia, de leitura e entendimento rapido.

Cada manhi recebemos noticias de todo o mundo. E, no entanto, somos
pobres em historias surpreendentes. A razdo é que os fatos ja nos chegam
acompanhados de explicacdes. Em outras palavras: quase nada do que
acontece estd a servico da narrativa, e quase tudo estd a servico da

informacdo. Metade da arte da narrativa estd em evitar explicagdes.
(Benjamin, 1994, p. 203)

Ainda segundo Benjamin, as historias sdo tecidas pelas maos do narrador, como
um artesdo que realiza o trabalho manual com a paciéncia que lhe ¢ habitual. Quem as
ouve, deve interpretd-las de acordo com a época e o contexto, deve ter calma para
refletir, para que a experiéncia acontega. Pois bem, observando as publicacdes, algumas
parecem estar mais preocupadas em passar um conteudo informativo, casos do

Smithsonian's National Air and Space Museum e do Museu Soares dos Reis (figuras 5 e

' Disponivel em: http://www.metmuseum.org/learn/for-kids/~/media/AA6C2E7CD29C441FA9EEF64185A74F1B.
pdf. Acesso em: 12/08/2015
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6 respectivamente) do que incluir um espago para a producao das criangas, como em um
processo de coautoria.

Seguindo nosso mapeamento, as proximas publicagcdes dizem respeito ndo sé ao
momento em si da visita como ao momento posterior desta. De maneira geral, essas
publicacdes seguem as caracteristicas dos materiais que auxiliam a visita. Como
diferenga percebe-se apenas a inclusdo de atividades que necessitam de mais tempo para

reflexdo ou execugdo das mesmas (figura 8).

Somethingto doathome: ~ Make a model outer sarcophagus (coffin) of Djeddjehutyiuefankh
glue
here
plate to make a model of -
the picture above.
His: mummy was plac
(sarcophagi). The outer ¢
with a model of the god As he form =
of a jackal, and the god Horus in the form of
falcons. What other decoration can you see on
the sarcophagi? &
¥y
e
Z
glue
here

Figura 8: Material do Ashmolean Museum of Art and Archaelogy — University of Oxford
(Inglaterra)'®

Ja as cartilhas destinadas as criangas que ja visitaram o museu, que na nossa
pesquisa resumem-se a 2 casos, t€ém em comum o fato de proporem atividades.
Enquanto o National Museum of Ireland propde que o publico infantil escolha um
objeto de sua preferéncia e o descreva a partir de perguntas ja feitas (figura 9), o

Imperial War Museums explora assuntos de sua temdtica de forma ludica (figura 10).

'3 Disponivel em: http://www.ashmolean.org/education/resources/resources2011/AncientEgyptTrail. pdf. Acesso em:
12/08/2015
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How will you find your favourite object? Draw a picture of your favourite abject in the box below

To find your favourite object you will have to explore the Museum,
searching high and low ... Look at lots of different things before you
decide which object you like the best!

Tick the galleries you have been in as you go around the Museum
Curator’s Choice Out of Storage

Irish Silver Irish Country Furniture
Scientific Instruments Period Furniture

The Way We Wore Eileen Gray 1878 - 1976
Airgead What's in Store?

Soldiers and Chiefs Temporary Exhibition Gallery

A Dubliner’s Collection Neilli Mulcahy
of Asian Art

Where did you find your favourite abject?

Write the name of the gallery here

What's your favourite object called?

Write it here

What is your favourite object made of?

Tick the material or materials your favourite object is made of

Is it made of something else?

Write your answer here

Figura 9: Material do National Museum of Ireland (Irlanda)'®

Crackers

pi use codes ret ges to each other. If the
enemy captured these codes they would not be able to read the
message, unless they the code. Number
codes were sometimes used by the S.0.E (Special Operations

Executive) during the Second World War. The 26 letters of the
alphabet would be represented by a number.

als[cfoe[rfelw] v [wfc]u[nlo]rp[almls[aulv]n]x]r]z
e el s e[ nn w[s[e|r[w][v|n|n|a[a]|=|=]x

To get you started — what code words are these?
85121215 238120 919 25152118 14.1.135

Send some secret messages to your friends or family using the
code!

Caesar Cipher
The Caesar Cipher is an alphabetic shift cipher. It was used by the
Jullus Caesar to comm with hi s. The code is a shift

of three letters down the alphabet. To decode a message shift the
letters backwards three letters. The table below shows this shift.
1 Is the plais alphabet and 2 is th ded alphabet.

alalelcfole[ e[ i [x[c]w]w]or[aln]s[r[u][v]w][x]"]=
AOEAONNNANNDDDOEEnannnnnnG

Using this table you substitute the letters of the plaintext alphabet
(1) with the letter of the encoded alphabet below it (2).

For example:
THE HIDDEN SUPPLIES ARE IN THE HOLLOW TREE

Each letter is substituted so that the coded message is:

WKH KLGGHQ VXSSOLHV DUH LQ WKH KROORZ WUHH

Figura 10: Material do Imperial War Museums (Inglaterra)'’

Por fim, chegamos a um tipo de material que designamos como livros, uma vez
que ndo esta claro a que momento da visita eles se destinam. Em comum eles tém o
intuito de estimular o interesse sobre uma exposi¢do ou um museu, sem estar

relacionados diretamente a visita do mesmo. Como um livro infantil, a maioria explora

' Disponivel em: http://www.museum.ie/en/list/families-children-decorative-arts-history.aspx?article=8cc9d530-
a897-4788-8a8a-906d18b98def. Acesso em: 12/08/2015.

' Disponivel em: http://www.iwm.org.uk/sites/default/files/public-document/Secret%20Activities.pdf. Acesso em:
12/08/2015
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tanto a linguagem textual quanto a imagética e sua interligacdo (figura 11). Contam
historias sobre um personagem ou um assunto especifico, ¢ o caso do Museu da Vida,
que revela o funcionamento do corpo humano, e do Centro Cultural Banco do Brasil,

que remete a vida de Kandinsky.

Foi em Mumquc que assisti ao concerto do compositor Amold Schénberg.
c alema quem & brasileiro, ndo &7 A misica
desse concerto me marcou, Era Jsm‘ No dia seguinte, ja comecei a desenhar,
Primeiro, esbocei a sala do concerto em perspectiva. Dava para identificar o
pianista, o piano de cauda, a plateia e o lustre do saldo. No segundo esbogo,
mantive a referéncia a objetos reais, como o msico ao piano, o piblico e as

lumindtias, mas algumas figuras 4 estavam diluidas. Anotei em alemdo as
orientagoes de cor; aquela palavra gelb, no canto, & “amarelo”. Também
indiquei obranco e o preto.

u :l!lelpal de maﬂal

Agrupamento de Escolas de Pago de Sousa Numa serena tarde de primavera, os alunos do quarto ano foram visitar o
Museu dos Afetos, localizado na linda cidade de Penafiel. Assim que chegaram,
Escola Basica do Monte Escola Bsica de Lagares foram calorosamente recebidos por uma menina que entregou uma flor a cada
Escola Basica de Avinhd Escola Basica de Fonte Arcada aluno.
Escola Basica de Corexas Escola Basica de Figueira
Escola Basica do Mosteiro Escola Basica de S. Lourengo Entraram! Que encanto! As paredes estavam decoradas com rostos

sorridentes: criangas, adultos e idosos. Téo soridentes eram estes rostos, que
faziam rir qualquer pessoa. Continuaram o Seu percurso a sorrir e toda a visita se
tornou mais interessante.

- Que beleza! Como & boa a amizade! - diziam os alunos.

I?lumuuseune»ms |J|uml‘ue.euuemms

Figura 12: Material do Museu Municipal de Penafiel (Portugal)"

'® Disponivel em: http:/culturabancodobrasil.com.br/portal/wp-content/uploads/2015/02/Caderno_Kandinsky RJ.
pdf. Acesso em: 12/08/2015.
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A andlise desses materiais nos remeteu a estudos de Donald Norman (2004), nos
quais trata do design emocional. Em sua pesquisa, Norman sugere que existem trés
niveis de estruturas no cérebro que interagem entre si: o nivel visceral, o
comportamental e o reflexivo. O primeiro estaria relacionado ao inicio do processo
emocional e, portanto, estd associado a respostas automaticas, que julgam rapidamente
se algo ¢ bom ou ruim, por exemplo; o segundo nivel ¢ responsavel pela maior parte de
nossas agoes, pelas coisas que fazemos de forma inconsciente, como dirigir um carro; e
finalmente o ultimo estagio, intitulado reflexivo, ¢ o nivel da compreensdo,
contemplacao e interpretagdo, onde as agdes acabam sendo processadas. Seguindo essas
diretrizes, Norman propde que interpretemos nossa relagdo com objetos a partir dessas
reagoes, que seriam os “trés niveis do design”. De forma resumida, o primeiro aspecto
diz respeito ao instinto imediato, a aparéncia; o segundo ao prazer e eficacia de uso do
objeto; enquanto o ultimo corresponde a satisfagdo pessoal, ao despertar de memorias
(2004, p. 39). Embora descritos separadamente, para ele um projeto de design de
sucesso deve atingir os trés niveis.

Apesar da beleza ser um dos aspectos que merece consideracdao, as associagdes
que fazemos a partir de um objeto e as memorias que podem ser evocadas a partir dele
sdo pontos importantes. Quanto a esse aspecto, Norman ressalta que “talvez os objetos
que nos sdo mais intimos e diretos sejam aqueles que nds construimos, por isso a
popularidade dos objetos artesanais e dos moveis feitos em casa.” (p. 48)

O livro do Museu Municipal de Penafiel (figura 12) ¢ um caso a parte, dentro da
nossa amostra e se aproxima desses objetos a que Norman se refere. Feito em coautoria
por alunos do 4.° ano do ensino basico em Portugal (correspondente a nossa quinta série
do ensino fundamental), surgiu a partir do sucesso de uma mostra temporaria no ambito
da disciplina de inglés, abordando os “Cartdes de Sdo Valentim”. As ilustragdes dos
cartdes tiveram grande repercussdo na comunidade local, a ponto de serem
transformadas em produto editorial. As ilustracdes serviram de base para a elaboragao
conjunta de cinco contos, cada um confeccionado por varias escolas da regido, que

foram editados pelo Museu.

" Disponivel em: http://www.museudepenaficl.com/userfiles/pdfs/livco_ummuseudeafetos.pdf. Acesso em:

12/08/2015.
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CONSIDERACOES

Apds a categorizacdo apresentada, cabe pensarmos de forma critica nas relagdes
que os materiais educativos podem despertar no publico com o qual pretendem dialogar:
as criangas. Embora perceba-se um esfor¢o para estabelecer esse didlogo com o publico,
muitas vezes a abordagem parece ndo explorar ao maximo as possibilidades de criacao
de uma relagdo mais afetiva ¢ duradoura.

Uma das incongruéncias encontradas nos materiais ¢ o desalinhamento entre a
abordagem visual e o conteido apresentado. Para se alcangar uma experiéncia
significativa, € preciso pensar a acdo como um todo. Explorar elementos graficos que
dialogam com o publico infantil, como no caso da linguagem dos quadrinhos, busca
uma aproximag¢ao com esse publico. No entanto, apesar da forma adequada, o discurso
carece do mesmo cuidado. Em alguns casos, o roteiro segue o padrao de um trabalho
institucional, quase como uma propaganda. Em outros, apresenta regras de utilizagao,
como em um manual de uso. Os conteudos se distanciam de uma aproximac¢ao mais
emotiva, capaz de conquistar as criancas.

A preocupagdo excessiva com um conteudo didatico também se mostra como um
problema frequente. Ao invés de instigar a crianga a criar vinculos mais afetivos com as
instituigdes, acenando com um mundo de descobertas e novidades a ser explorado,
ainda que estejam atrelados a um acervo de cunho documental e histérico, muitos
materiais trazem uma abordagem focada na exposicao de contetdos, similar a
linguagem utilizada nos ambientes de educagdo formal, que € o caso das escolas. Nao
queremos dizer com isso que a informagdo ndo seja relevante, mas, ao buscar construir
experiéncias significativas, parece-nos mais importante instigar a curiosidade do que
listar conhecimentos para posterior avaliagao.

Ressaltamos que o conteudo, o acervo, e a forma de se expor as informagdes sao
importantes, mas defendemos que, acima de tudo, o material deve ser capaz de
transformar a experiéncia no/com o museu em uma atividade prazerosa, que instigue
tanto a criatividade como a busca pelo conhecimento, e também o desejo de aprender,
como salienta Dewey.

As publicagdes ndo sdo a parte mais importante no relacionamento com o
visitante, se pensarmos na experiéncia do museu como um todo. Contudo, as
publicagdes se mostram relevantes, ao tratar o publico ndo apenas como um receptor,

mas sim como um interlocutor. Ao possibilitar que as vozes das criangas aparegam em
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alguns materiais, por exemplo, entendemos que este efeito de personalizagdo resulta em
experiéncias mais memoraveis, como esclarece Norman. Em alguns materiais
percebemos essa preocupacao, uma vez que o publico infantil ¢ convidado ndo apenas a
responder questdes, de cunho mais educacional e menos pessoal, como também a
escolher o que lhe interessa, ¢ a produzir sentido a partir de seu repertério individual.
Talvez a grande questdo seja 0s museus pensarem menos em preservar seus
acervos como fins em si mesmos e mais em fazer uma ponte entre o conhecimento que
lhes € peculiar e a experiéncia de vida dos visitantes. Esse pode ser o caminho para
conseguirem interagir melhor com o publico, sendo vistos como lugares difusores de

historias e, como tais, lugares para se ter experiéncias.
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