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Resumo

Fernandes, Angele da Silva; Stampa, Inez Terezinha. O trabalho dos

assistentes sociais no campo educacional: incidéncias das mudancas do

mundo do trabalho na atuacdo dos assistentes sociais do Nucleo de

Apoio Psicopedagdgico de Ensino Municipal de Itaborai/RJ. Rio de

Janeiro, 2015. 144p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Servigo

Social, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

O presente estudo buscou conhecer e refletir sobre o trabalho do assistente
social no campo educacional, evidenciando as incidéncias das mudangas “no
mundo do trabalho” na atuagdo desses profissionais no Nucleo de Apoio
Psicossocial de Ensino Municipal de Itaborai (Napem) Estado do Rio de Janeiro.
A pesquisa realizada pauta-se nos eixos trabalho, servico social e educagéo,
buscando entender como esses elementos se relacionam e se apresentam na
sociedade brasileira atual e no trabalho dos assistentes sociais no campo
educacional, tomando o municipio de Itaborai como campo de pesquisa empirica.
Assim, aborda o trabalho no processo de producdo capitalista dos séculos XX e
XXI, situa o servico social na divisdo social e técnica do trabalho e sua
legitimacdo na sociedade brasileira, bem como as influéncias das mudancas do
“mundo do trabalho” para estes profissionais. A pesquisa de campo esteve voltada
para a atuacdo dos assistentes sociais no Napem, onde realizam trabalho com os
alunos que apresentam dificuldades de aprendizagem, evidenciando cotidiano
profissional, a articulacdo como outras politicas publicas e o trabalho com as
familias, bem como as possibilidades de respostas para as demandas apresentadas,
foram objeto de andlise. Para a execuc¢do da pesquisa utilizou-se de levantamento
bibliografico, a pesquisa documental realizada na Secretaria Municipal de
Educacao de Itaborai e de documentos do Napem. Outros elementos importantes
que possibilitaram informacdes para a coleta de dados foram a observacao
participante e a entrevista semiestruturada com o0s assistentes sociais, 0 que
permitiu relacionar os elementos tedricos com o trabalho desses profissionais no

campo da educacgdo no municipio estudado.

Palavras-chave

Trabalho; Servico Social; Politica de Educacao; Itaborai/RJ.
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Abstract

Fernandes, Angele da Silva; Stampa, Inez Terezinha (Advisor). The work
Social Workers in education: implications of changes the world of work
in the performance of social workers of the Center for Municipal
Education Psychopedagogical Itaborai / RJ. Rio de Janeiro, 2015. 144p.
MSc. Dissertation - Departamento de Servigo Social, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

This study aimed to know and reflect on the work of the social worker in the
educational field, showing the impact of changes "in the workplace” in the
performance of these professionals in Psychosocial Support Center for Municipal
de Itaborai Education (Napem) State of Rio de Janeiro . The survey is guided on
track work, social work and education, seeking to understand how these elements
interact and are presented in current Brazilian society and in the work of social
workers in the educational field, taking the Itaborai as empirical research field.
Thus, discusses the work in the capitalist production process of XX and XXI, puts
the social service in the social division and work technique and its legitimacy in
Brazilian society as well as the influences of changes in the "world of work™ for
these professionals. Field research has focused on the role of social workers in
Napem where do work with students who have learning difficulties, showing daily
work, the articulation with other public policies and working with families as well
as the possibilities for answers to the demands presented were object of analysis.
For the implementation of research used is literature, documentary research
conducted at the Municipal Itaborai Education and Napem documents. Other
important elements that enabled information to data collection were participant
observation and semi-structured interviews with social workers, allowing relate
the theoretical elements with the work of these professionals in the field of

education in the city studied.

Keywords
Work; Social Work; Education Policy; Itaborai/RJ.
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1
Introducéao

Esta dissertagdo tem como objetivo central refletir sobre o trabalho dos
assistentes sociais no campo educacional, evidenciando as incidéncias das
mudancgas do “mundo do trabalho” na atuacao desses profissionais no Nucleo de
Apoio Psicopedagogico de Ensino Municipal (Napem) no municipio de
Itaborai/RJ.

A atuacdo na area da educacdo € marcada pela inser¢do dos assistentes
sociais neste campo desde a institucionalizacdo da profissdo no Brasil. Neste
sentido, buscou-se abordar as demandas que hoje séo postas para este campo de
atuacao.

O estudo foi desenvolvido no Programa de Pés-Graduacdo em Servigo
Social da PUC-Rio, no ambito da linha de pesquisa “Trabalho, Politica Social e
Sujeitos Coletivos”, abordando o trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais
no Napem Nancilandia, em Itaborai/RJ, durante o ano de 2014. Adotou-se 0 ano
de 2014, tendo em vista 0 prazo exiguo para a realizagcdo da pesquisa e 0 interesse
em conhecer e refletir sobre os impactos recentes para o trabalho dos assistentes
sociais naquele espacgo sdcio-ocupacional.

Assim, a reflexdo aqui apresentada se baseia na trajetéria das mudancas
recentes no “mundo do trabalho” e suas implicacdes para a atuacdo profissional
do servico social na atualidade, considerando a compreensdo das politicas sociais
como uma mediacdo necessaria a concretizacdo do trabalho do assistente social,
que se situa numa dupla implicacdo para o0s assistentes sociais: 0 seu
reconhecimento enquanto espaco privilegiado da sua profissionalizagéo e atuacao
e como aporte importante ao trabalho profissional, ou seja, como meio de
operacionalizacdo efetivo de sua atividade laborativa, de forma a identificar sua
atuacdo nos diversos espacos de trabalho, e aqui, enfatizando a sua atuagdo na
politica de educacdo frente as propostas neoliberais que influenciam a organizagéo
politica e econdmica da sociedade brasileira.

O pressuposto bésico desta dissertacdo € de que a inser¢do dos assistentes

sociais no campo da politica de educacdo ndo é um elemento novo para oS
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profissionais, mas a sua relacdo e contribuicdo para a garantia de uma educagéo
escolarizada constituida como direito social, gratuito e laico pela Constituicdo
Federal de 1988 é um dado fundamental para o exame do trabalho desses
profissionais. A insercdo dos assistentes sociais no campo da politica de educacéo,
a partir dos anos de 1980, adquire tendéncias que ampliam suas possibilidades de
atuacdo neste espaco socio-ocupacional, tais como o enfrentamento da pobreza a
partir das politicas publicas condicionadas a educacédo escolarizada, a interface de
diferentes politicas sociais e o alargamento da compreensdo da educacdo como
direito humano (Almeida, 2007).

Pensar a inser¢do dos assistentes sociais no campo educacional é pensar este
profissional atuando nas expressdes da questdo social que sdo identificadas nestes
espacos e, muitas vezes, traduzidas como dificuldades de aprendizagem. Desta
forma, implica em buscar conhecimentos que possam contribuir para chamar a
atencdo dos profissionais que atuam neste campo para a constante interlocucéo
com outras politicas sociais e outros profissionais, visando fortalecer a discussao
sobre esta atuacdo e mesmo o confronto da realidade aqui apresentada com outras
propostas no campo da politica educacional.

Dessa forma, para este estudo, é importante considerar as significativas
mudancas no modo de producdo capitalista contextualizadas nos séculos XX e
XXI e suas particularidades na sociedade brasileira, suas incidéncias para 0s
trabalhadores e, consequentemente, para 0s assistentes sociais, bem como seus
rebatimentos no campo de atuacdo da educacdo. Nesta dinamica cabe a
identificacdo e compreensdo das expressdes da questdo social e suas
configuraces na escola, que proporcionardo importantes aportes para a atuagdo
do conjunto de profissionais que desenvolvem suas atividades no campo da
educacéo.

Ressalto que o interesse pelo debate da atuacdo dos assistentes sociais no
campo da educacdo teve inicio através da minha experiéncia de estagio na
graduacdo, realizado na Escola Rosa Rasuk, instituicdo privada e filantrépica, na
cidade de Sao Jodo de Meriti, no Estado do Rio de Janeiro, no ano de 2010, que

influenciou na elaboracdo do meu Trabalho de Conclusédo de Curso de Servico
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Social na Universidade do Grande Rio, no ano de 2011%, cuja tematica também se
inseria no campo da educagdo, abordando a compreensdo de educagdo dos
responsaveis pelos alunos de uma escola de educacdo infantil em Duque de
Caxias/RJ. Além disso, atuei como professora do ensino fundamental (5° ao 9°
ano) entre os anos de 2003 a 2011 em uma escola em Duqgue de Caxias (escola
privada). Importa ressaltar que nas escolas referidas havia a atuagdo de assistentes
sociais. Ambas eram instituicGes filantropicas de carater religioso. Ao mesmo
tempo em que me preparava academicamente no curso de servigo social, atuava
como professora do ensino fundamental e, diante dos véarios desafios postos para o
professor em relagdo ao proprio fazer profissional e sua relacdo com a politica de
educacdo, varias inquietacdes eram levantadas: a educacdo vai além da
formalizacdo dos conhecimentos e que, diante das diversas transformactes
sociais, exigéncias politicas e econémicas que atrofiam o desenvolvimento da
educacdo como direito social € necessaria a articulagdo com outros setores da
prépria politica de educacdo dos diversos entes da federacdo; necessidade de
interlocucdo de politicas publicas para atender os desafios que se manifestam no
ambito da escola e a inser¢cdo de outros profissionais para a constituicdo de
equipes interdisciplinares.

Nas escolas em que realizei o estagio académico e atuei como professora,
ambas tinham assistentes sociais no quadro de funcionarios. Nessa realidade
percebia que a atuacdo das mesmas era restrita aos estudos socioecondmicos,
avaliagdo de bolsas de estudos, visitas domiciliares. Com essas observagdes, um
guestionamento me inquietava: como se manifesta, de fato, a atuacdo dos
assistentes sociais na escola e na politica de educacéo?

Impulsionada por esse questionamento iniciei, no curso de mestrado, a
pesquisa sobre essa tematica, e o local escolhido para o estudo que ora apresento
se deu pelo meu retorno a cidade de Itaborai, ap6s 12 anos de afastamento e da
qual sou originaria. O retorno a Itaborai me fez perceber a énfase que estava sendo
dada pela Secretaria de Municipal de Educacdo daquele municipio para as

atividades do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico de Ensino Municipal (Napem)

! Trabalho de Conclusdo de Curso elaborado em 2011, intitulado A visdo de educacéo infantil
dos responsaveis das criangas atendidas no Centro Franciscano Santa Luzia. Universidade do
Grande Rio, Campus Duque de Caxias.
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para os alunos que apresentam dificuldades de aprendizagem. Neste nlcleo ha a
presenca de profissionais de servigo social.

Antes da criacdo dos Napem(s) a atuacdo se dava através de uma assistente
social que ficava na Secretaria Municipal de Educacdo Municipal e atuava nas
escolas diante de demandas relacionadas a questdes de comportamento agressivo
dos alunos, evasdo escolar, e/ou descumprimento das familias em relacdo as
condicionalidades dos programas de transferéncia de renda, em especial do
Programa Bolsa Familia.

A partir de 2008, os profissionais de servigo social sdo convocados para
atuarem em situacdes mais especificas com os alunos com dificuldades de
aprendizagem por meio de sua inser¢do nos Nucleos de Apoio Psicopedagdgico
de Ensino Municipal (Napem), desenvolvendo agdes com profissionais de
diferentes areas para atuar com os alunos da rede municipal que apresentam
grandes dificuldades no processo de aprendizagem.

Hoje, o municipio de Itaborai/RJ tem trés Nucleos de Apoio
Psicopedagogico de Ensino Municipal atendendo as 86 escolas do municipio. Os
alunos tém atendimentos semanais com os diversos profissionais, de acordo com
sua necessidade.

Portanto, buscar entender a atuacdo dos assistentes sociais no Napem,
requer percebé-lo no conjunto da classe trabalhadora que sofre com o
reordenamento da ordem societaria capitalista atual, como mencionado
anteriormente. Devem-se considerar as relacfes de trabalho, o servi¢o social no
processo de reproducdo das relacbes sociais e as implicacbes das mudancas no
mundo do trabalho dos séculos XX e XXI diante da crise do capital, pois sdo
elementos basilares para o desenvolvimento da analise sobre a atuacdo dos
assistentes sociais nos diversos espagos ocupacionais, e aqui, em especial, no
campo da educacéo.

E na dindmica da sociedade capitalista atual que as condicdes de trabalho
que a mesma impde sobre os trabalhadores se refletem na intensificacdo da
exploracdo do trabalhador, nas expressdes da questdo social e na execucdo das
politicas publicas. Relacionar a acdo do Estado no processo de acumulagédo
capitalista que corrobora com esse mesmo sistema, pois ora responde as demandas
da classe trabalhadora minimizando os efeitos do préprio sistema sobre ela, ora

respondem aos interesses do capital para o seu processo de acumulacéo.
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Evidencia-se aqui o carater de classe do Estado, que reproduz contradi¢Ges
proprias do capitalismo.

A partir dessas consideragdes e partindo do pressuposto que a profissdo de
servigo social se constitui e se legitima na sociedade capitalista, identificamos a
atuacgdo desse profissional na escola diante de elementos que ganharam novas
configuracdes, como a evasao escolar e problemas de aprendizagem, as estratégias
de sobrevivéncia das familias, trafico e uso de drogas, programas de transferéncia
de renda, a perda do atrativo social da escola e da precarizacdo dos espacos
escolares. Esses elementos, entretanto, ndo se constituem uma justificativa para a
insercdo dos assistentes sociais na educacdo. Sua justificacdo se dad como
estratégia de enfrentamento das expressdes da questdo social e como uma
organizacdo do trabalho coletivo na esfera da politica educacional, no
planejamento e execucdo da politica de educacdo, na interface com outras
politicas (Almeida, 2005).

Este estudo propde estabelecer contribuicBes para refletir sobre a realidade
da insercdo do assistente social no contexto escolar, ressaltando a sua atuacéo
profissional frente & complexidade dos desafios apresentados. Vérias sdo as
possibilidades que se refere a insercdo e relagdes de trabalho do assistente social
na educacdo. Entretanto, ha a necessidade de uma maior visibilidade das
estratégias de atuacdo desse profissional neste campo e 0s seus desdobramentos
na realidade dos alunos, e mesmo no cotidiano escolar, a partir das demandas
apresentadas pelas novas configuracbes do mundo do trabalho, elucidando a
dindmica societaria atual com seus desafios demandando também possibilidades
da intervencdo para a efetivacdo do direito a educacdo de qualidade, gratuita e
laica.

Neste sentido, este estudo podera contribuir para ampliar as reflexes sobre
a insercdo dos assistentes sociais no campo educacional, discutindo sua atuacéo
com os familiares dos alunos fora do ambiente escolar. Partindo de alguns
pressupostos tedricos e empiricos que abordaremos no corpo desta dissertacdo e
levantando outros questionamentos, tais como: por que o assistente social ndo esta
inserido, de fato, na escola? Qual o aporte legal que legitima o assistente social na
escola e no municipio de Itaborai? Quais 0s interesses que permeiam essas
implicacdes? Questionamentos estes que sdo refletidos no desenvolvimento da

analise realizada
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Para a execucdo da pesquisa utilizou-se de levantamento bibliografico de
autores que discutem trabalho, servico social e educagdo, bem como de pesquisa
documental realizada na Secretaria Municipal de Educacdo de Itaborai e de
documentos do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico de Ensino Municipal, além de
legislacdo sobre a educacdo basica no Brasil e, em particular, no municipio de
Itaborai/RJ. Outros elementos importantes que possibilitaram informacdes para a
coleta de dados foram a observacédo participante nos Napem(s) do municipio no
ano de 2014 para uma maior aproximacgdo com os demais profissionais e usuarios,
de forma a contribuir com a andlise das informagdes e as entrevistas semi-
estruturaras com os assistentes sociais do Napem Nancilandia. Assim, para o
ingresso nos espacos mencionados, foi solicitada prévia permissdo para a
realizacdo do estudo mediante Carta de Apresentacdo (anexo n° 1), enderecada
aos responsaveis dos respectivos setores.

A observacdo participante permitiu a interacdo da pesquisadora com as
familias e alunos no campo de pesquisa, bem como com os demais profissionais
gue compunham a equipe multidisciplinar e, através das notas de campo, quando
foram descritas as atividades, o desenvolvimento dos trabalhos profissionais e a
rotina do campo estudado.

As entrevistas foram realizadas, tendo como base no Roteiro de Perguntas
previamente formulado (anexo n° 2), com os trés assistentes sociais do Napem
Nancilandia, mediante assinatura de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
— TCLE (anexo n° 3), pois séo esses 0s sujeitos da atuacdo profissional que este
estudo se propde a examinar. A realizacdo das entrevistas considerou os aspectos
éticos de ndo identificacdo dos participantes e de sua contribuicdo para a pesquisa,
previstos na Resolucdo n° 466 de 12 de dezembro de 2013 da Comissdo Nacional
de Etica em Pesquisa (Conep) do Conselho Nacional de Salde. Considerando
estes aspectos, nesta dissertacdo 0s assistentes sociais entrevistados foram

TR
a

denominados “assistente social assistente social b” e “assistente social ¢”.
Tais procedimentos permitiram relacionar os elementos tedricos estudados
com o trabalho desenvolvido no Napem pela equipe multidisciplinar, das questdes
especificas dos assistentes sociais, da organizagdo da politica de educacdo da
cidade de Itaborai diante das mudancas no “mundo do trabalho” na ordem

societaria atual.
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Assim, a presente dissertacdo estd estruturada em quatro capitulos
(incluindo a introdugéo) pautados nos eixos trabalho, servigo social e educacao
que conduzirdo a analise sobre as incidéncias das mudancas no mundo do trabalho
para os assistentes sociais nos Nucleos de Apoio Psicopedagdgico de Ensino
Municipal da cidade de Itaborai, além das consideragdes finais e referéncias.

O primeiro capitulo € constituido pela introdu¢do. O segundo capitulo
aborda o trabalho no processo de producéo capitalista dos séculos XX e XXI, suas
caracteristicas e implicacbes nas relacbes sociais e situa o servico social na
divisdo social e técnica do trabalho, sua legitimacdo na sociedade brasileira, bem
como as influéncias das mudancas do “mundo do trabalho” para estes
profissionais.

O terceiro capitulo apresenta o panorama da educacdo basica no Brasil nos
séculos XX e XXI, a insercdo dos assistentes sociais nesse contexto e destaca
alguns programas da politica de educacao basica nesse periodo.

E, finalmente, no quarto capitulo, é apresentada a cidade de Itaborai com
suas caracteristicas histdricas e sua configuracdo atual, além de abordar aspectos
da educacdo basica no municipio e a inser¢do do assistente social na politica de
educacdo desta cidade, que se da nos Nucleos de Apoio Psicopedagodgico de
Ensino Municipal (Napem). Ainda neste capitulo aborda o trabalho dos assistentes
sociais no Napem Nancilandia, onde é desenvolvido um trabalho com os alunos
da rede municipal de ensino que apresentam dificuldades de aprendizagem,
evidenciando as caracteristicas deste cotidiano profissional, a articulagdo com
outras politicas publicas, o trabalho com as familias, as relacdes de trabalho, bem
como as possibilidades de respostas para as demandas apresentadas pelas escolas
e familias dos alunos.

Portanto, pensar a insercdo dos assistentes sociais no campo educacional é
pensar este profissional para além da atuacdo nas expressdes da questdo social que
sdo identificadas nestes espacos e, muitas vezes, traduzidas como dificuldades de
aprendizagem. Nesta perspectiva, a presenca dos assistentes sociais deveria se dar
em todos os niveis das politicas de educagdo, ou seja, no conjunto dos
profissionais que atuam neste campo e na constante interlocucdo com outras
politicas sociais e demais agentes das mesmas. Contudo, ndo € este o quadro que

se delineia na realidade brasileira, conforme procurei demonstrar.
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Buscando também fortalecer a discussdo sobre este campo de atuagdo e da
luta por uma educacdo gratuita e de qualidade, para além das exigéncias do
capital, esta pesquisa reflete sobre uma atuacdo que ndo é nova para o assistente
social, mas considera as novas configuracfes que essa insercao apresenta em cada
contexto historico especifico. O trabalho dos assistentes sociais deve contemplar,
portanto, a elaboracdo de novas respostas para as antigas e novas demandas que
sdo apresentadas no ambiente escolar, para o conjunto dos trabalhadores da
politica de educagdo, considerando as mudangas no “mundo do trabalho”, do
Estado e suas implica¢Ges no cotidiano profissional.

Nesse sentido, este estudo ndo pretende esgotar a reflexdo, mas buscar
evidenciar a atuacdo do profissional de servico social em uma realidade
especifica, apresentando as suas possibilidades e desafios na dindmica da ordem
societaria no municipio de Itaborai. Além de identificar questdes que possam
servir para aprofundamento, no futuro sobre a inser¢do dos assistentes sociais no

campo da escola e na politica de educagdo como um todo.
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Trabalho e Servico Social

2.1.
Trabalho no processo de producdo capitalista dos séculos XX e XXI:
consideracdes introdutérias

O trabalho ndo se reduz a simples transformacdo da natureza para a
satisfacdo de uma demanda humana ou apenas para a atividade econémica. O
trabalho é uma categoria central para a compreensdo da humanidade, para a
constituicdo do ser social.

O trabalho realizado por outras espécies animais atendem as necessidades
de sobrevivéncia, entretanto esta atividade é determinada geneticamente, por mais
complexa que a atividade possa ser. Mas essas espécies de animais realizaram a
mesma atividade por varias geracGes, e 0 modelo sera 0 mesmo, a forma de fazer
sera a mesma, a exemplo das abelhas, dos roedores, dos passaros, que Sao
programados para realizarem as atividades sempre da mesma maneira (Netto e
Braz, 2012).

Quando pensamos no ser humano esta atividade ja difere pelo fato de ir
além da sobrevivéncia. Para a realizacdo desta atividade o ser humano utiliza a
sua capacidade teleoldgica, ou seja, a capacidade de idealizar o objeto, de planejar
a acdo, de visualiza-lo antes mesmo de sua concretizacdo. Esse elemento, por si
s0, supera a atividade dos outros animais, os quais sao programados para realizar
a atividade por mais complexa que seja.

Outro aspecto que o trabalho exige do ser humano é a necessidade de
instrumentos para a realizacdo da atividade. Esses instrumentos também séo
idealizados de acordo com a atividade desenvolvida e sofrem transformacdo a
medida que entram em contato com a natureza e o ser humano, para se
adequarem, da melhor maneira possivel, para que o objetivo seja alcancado.

E nessa dinamica que o trabalho humano ganha habilidade e conhecimento
atraveés das varias experimentacOes e repeticdes, vai se aperfeicoando, atividade

que se transforma em aprendizado, podendo ser transmitido. Desta forma o ser
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humano atende as suas necessidades basicas de sobrevivéncia de maneira variada
e a0 mesmo tempo apresenta novas necessidades que vé@o impeli-lo a criar novas
formas de satisfazé-las.

E através da atividade produtiva que o homem visa a um objetivo
determinado, tornando o trabalho uma condigdo da existéncia humana
independente de qual seja a forma de sociedade. O trabalho torna-se uma
necessidade externa que media 0 metabolismo entre 0 homem e a natureza sendo,
portanto, a propria vida humana.

Assim, o trabalho é parte fundamental do ser social. A agdo transformadora
que o homem exerce sobre a natureza o possibilita a aquisicdo da consciéncia
através do trabalho. Ou seja, o trabalho é uma atividade fundamental que permite
a expansdo e o aperfeicoamento do conhecimento humano ao longo da histéria da
humanidade. Pois a medida que a satisfacdo das necessidades sociais se torna
mediatizada pelo mercado, ou seja, pela producdo, troca e consumo de
mercadorias (lamamoto, 2007) ha um crescente aumento da divisdo do trabalho
social nos varios aspectos da organizacdo da sociedade, tais como: na cidade e no
campo, na agricultura, industria, na relacdo entre os paises, desde as formas
particulares dos ramos da producdo, distribui¢do e consumo.

E, ainda, como nos apresenta lamamoto (2007), a divisdo do trabalho na
sociedade determina a vinculacdo de individuos em Orbitas profissionais
especificas tdo logo o trabalho assume um carater social, executado na sociedade e
através dela.

E, ainda, segundo a mesma autora:

Com o desenvolvimento das forgas produtivas sociais do trabalho sob a égide do
capital, o processo de trabalho passa a ser efetuado sob a forma de cooperagédo de
muitos trabalhadores livres e de maquinas no interior da fabrica. Verifica-se, ao
mesmo tempo, um parcelamento das atividades necessarias a realizagdo de um
produto, sem precedentes em épocas anteriores, agora executado por diversos
trabalhadores diferentes e por um sistema de maquinas. Cria-se o trabalho parcial
efetuando-se o parcelamento do proprio individuo no ato da produgdo (lamamoto,
2007, p. 55).

Com esse breve panorama sobre a génese da atividade trabalho, passo a
tecer consideragdes sobre o contexto do trabalho nos séculos XX e XXI. Cabe
dizer, o desenvolvimento da atividade trabalho ao longo da histéria da

humanidade néo é o objeto desta dissertacdo, mas vale ressaltar que a leitura sobre
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0 aperfeicoamento desta atividade, suas primeiras consequéncias, a criagdo e

desdobramentos dos modos de producéo séo indispensaveis para compreender as

suas fases?, que constitui o ser social e o desenvolvimento das sociedades.
Abordando o contexto do século XX, no que diz respeito a atividade

”3 nesse século,

trabalho, resgato um rapido panorama do “mundo do trabalho
refletindo sobre suas consequéncias para o seculo XXI.

As mudancas que ocorreram no mundo do trabalho no século XX sdo
originarias da Revolucdo Industrial (século XVIII e inicio do século XIX) na
Europa, especificamente na Inglaterra, que introduz no cendrio da producéao
artesanal e agricola as maquinas, e causa aumento na produgdo em grande escala e
em menor tempo. Essa mudanca se reflete nas esferas econémicas e sociais. O
trabalho artesanal e, em grande parte, o agricola sdo substituidos pelo fabril. Essa
nova forma de produgdo incentiva os proprietarios dos meios de producdo,
identificados como burgueses, a aumentar os lucros e a submeter os trabalhadores
(proletariado) a uma nova forma de trabalho.

A segunda fase da revolucdo, que se da a partir da metade do século XVIII
até o inicio do século XX, é caracterizada pela difusdo dos principios de
industrializagdo na Franca, Alemanha, Italia, Bélgica, Holanda, Estados Unidos e
Japdo. Cresce a concorréncia e a indastria de bens de producdo. Nessa fase a
principal mudanca no processo produtivo assenta-se na utilizacdo de novas formas
de energia como a eletricidade e as derivadas do petroleo.

O surgimento de grandes fabricas modifica as relagdes de trabalho
anteriores, em que o trabalhador tinha controle sobre sua producdo. Com a nova
funcdo em controlar maquinas, perde o controle sobre o seu processo, ficando
restrito a producdo que vai resultar em mais ganhos para os que detém os meios
de producdo, aumentando a sua relacdo de exploragdo através do trabalho. Assim,
0 objetivo era aumentar o desempenho dos operarios, subdividindo a producdo em

varias operacdes, onde cada trabalhador executava uma parte, sempre da mesma

2 O desenvolvimento do trabalho enquanto atividade e desenvolvimento dos modos de producédo
podem ser encontrados em Netto e Braz (2012).

3 O termo “mundo do trabalho” ¢ aqui utilizado com base em Ianni (1994), para caracterizar as
mudangas quantitativas e qualitativas que afetam ndo sé os arranjos e a dindmica das forgas
produtivas, mas também a composicao e a dinamica da classe operaria. Sdo intensas mudangas em
escala global, considerando as particularidades nacionais e regionais que envolvem a
intensificacdo do desemprego em escala global, flexibilizacdo das leis trabalhistas, terceirizacéo
dos contratos de trabalho, intensificacdo das expressbes da questdo social e desmobilizagdo dos
movimentos sociais. A partir desta observagdo, utilizaremos a temo sem as aspas no restante desta
dissertacéo.
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maneira. Enquanto na manufatura o trabalhador produzia uma unidade completa e
conhecia todo o processo, agora passa a fazer apenas parte dele, limitando seu
dominio técnico sobre o proprio trabalho.

A consolidacdo desse modelo de producdo resultou no capitalismo. Este
marco histérico também possibilita a identificacdo de duas classes sociais:
burguesia/capitalistas  (aqueles que dettm o0s meios de produgdo) e
proletariado/trabalhadores (que vendem sua forca de trabalho para sua reproducao
material e social).

Essas duas classes que se evidenciam nesse modo de producdo sé&o

interligadas e antagdnicas, como nos apresenta lamamoto:

E indissociavel das relagbes sociais que na era do capital ttm como agentes
fundamentais os capitalistas e trabalhadores assalariados, considerados ndo apenas
individualmente, mas como representantes de classes sociais antagbnicas. O
antagonismo de interesses que permeia tais relagdes, independente das elaboragoes
ideoldgicas que se facam do mesmo é objetivo, dado pelo carater cada vez mais
social da producao contrapondo a apropriacao privada dos meios e dos produtos do
trabalho alheio. Em outros termos, a lei geral da acumulagdo supde a acumulagdo
da rigqueza, monopolizada por uma parte da sociedade — a classe capitalista —
insepardvel da acumulacdo da miséria e da pauperizacdo daqueles que produzem a
rigueza como riqueza alheia, como poder que os domina, enfim, como capital
(lamamoto e Carvalho, 2008, p. 65 e 66).

Essa relacdo antagOnica e insepardvel dessas duas classes sdo principios
fundantes do modelo de producdo capitalista. Esse antagonismo e
interdependéncia faz emergir outros aspectos para a consolidacdo desse modelo de
producdo, sua reproducdo e expansao mundial.

O estudo em questdo ndo vai aprofundar o desenvolvimento histérico da
sociedade capitalista, entretanto, alguns elementos importantes inerentes a ela
merecem consideracdes, a fim de nos ajudar a compreender conceitos, expressoes,
e significados* ja citados e que serdo utilizados ao longo da presente dissertacao.

Sociedade civil é a esfera onde se dao as relagdes sociais, ou seja, onde se
da a producdo e reproducdo da vida material, base econémica e social.

Estado é uma instituicdo que emerge das relaces de producdo. O Estado €
moldado pelo modo dominante de producéo e das relacfes de producgéo inerentes

a esse modo, orientado a garantir os fundamentos da acumulagéo do capital (a

4 Os conceitos, expressdes e significados, ora apresentados, sdo pautados em Montafio e
Duriguetto (2011).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312958/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312958/CA

24

propriedade privada, a exploracdo, o controle capitalista sobre o destino da
riqueza socialmente produzida e a repressdo a todo ato que ameaca a estabilidade
social); promover a legitimacdo da ordem social vigente (tanto garantindo o
envolvimento e o respeito as leis quanto criando a vinculacdo e o compromisso
dos cidaddos com um ideoldgico Estado neutro e um também ideoldgico sistema
de liberdade e igualdade de oportunidade para todos), ao mesmo tempo em que
responde as demandas das classes trabalhadoras, desde que nédo atrofie o processo
de acumulacdo do capital. O Estado ganha novas funcOes determinadas pela
dindmica histdrica que o modo de producdo ganha ao longo dos séculos (outros
aspectos serdo incorporados ao longo deste estudo).

O Estado Liberal atende os anseios e desejos da classe burguesa,
inicialmente. As ideias liberais que fomentam o Estado liberal sdo as de que os
individuos, sob a mesma ordem politica, sdo livres e iguais perante as leis; livres
para expandir seus empreendimentos e a obtengcdo dos lucros, onde o
desenvolvimento do capitalismo ndo deve sofrer intervencdes do Estado; as
consequéncias da relacdo capital versus trabalho devem ser reguladas pela
dimensdo do proprio modo de producdo (mercado). Este Estado se consolida a
partir da Revolucdo Francesa, em 1789.

Capital é a categoria peculiar ao modo de producdo capitalista,
compreendida em duas dimensbes: econdmico-politico e relacdo social.
Econdmico-politico: ndo é apenas o volume de dinheiro (maquinaria, salarios,
bens, dinheiro entesourado, etc.), mas a extracdo do valor excedente da forca de
trabalho do trabalhador e do valor inicial de um produto. Na dimenséo da relacéo
social, ha interdependéncia entre trabalhador e capitalista, ou seja, entre 0s que
necessitam vender sua forca de trabalho para os que detém os meios de producao
(capitalista), relacdo contraditoria e inseparavel.

A relacdo de exploracdo no modo de producdo capitalista refere-se a
apropriacdo privada, pelo capital, do trabalho excedente produzido pelo
trabalhador. O que leva a nocdo de classe social no modelo de producéo
capitalista, hd duas classes sociais principais: proletariado (trabalhadores) e
burguesia (capitalistas), ou seja, a divisdo da sociedade a partir do tipo de
propriedade que possuem para atividade produtiva; as relagdes de producgdo que
estabelecem entre si no processo de producdo; e as formas de enfrentamento que,

a partir dos interesses diversos, colocam sujeitos de uma classe em contraposigao.
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A compreensdo desses elementos nos auxilia identificar na dindmica do
capitalismo nos séculos XX e XXI, a incorporacdo de novos arranjos no seu
desenvolvimento e suas complexidades na organizacdo da sociedade nesses
periodos histéricos.

Portanto, a forma em que a sociedade se organiza através desse modo de
producdo (capitalista) acarreta modificacGes nas esferas social e econdmica, tais
como o0 aumento do pauperismo, ndo causado por catastrofes naturais, mas pela
apropriacdo das riquezas nas maos de poucos, o acirramento da contradigcdo entre
capitalistas e trabalhadores, ou seja, entre capital versus trabalho.

Assim, a percepcdo da situacdo em que os trabalhadores vivem e se
reconhecem como grupo socialmente explorado pelos capitalistas, faz com que
comecem as primeiras iniciativas de luta contra as consequéncias desse modo de
producdo, a partir de coligagbes dos trabalhadores, comissdes, sindicatos,
movimentos sociais organizados e partidos politicos (Montafio e Duriguetto,
2011). As caracteristicas das diversas formas de lutas se expressam a partir dos
objetivos de curtos e longos prazos, da génese reivindicatoria, questdes ligadas ao
campo da politica, cultura e economia, almejando alcancas niveis mais amplos da
emancipagdo humana, aqui entendida como, superagédo das desigualdades sociais,
da exploracdo dos trabalhadores, considerando a liberdade e a igualdade perante a
lei, conforme salientam Montafio e Duriguetto (2011).

A partir do momento em que os trabalhadores tém consciéncia da real
situacdo de exploracdo que vivem, sua capacidade de organizacdo e lutas é
intensificada e pressionam os capitalistas a reagirem, de maneira a responder
satisfatoriamente, (0 que, no primeiro momento, pouco acontecia), as
reivindicacdes por eles apresentadas.

As caracteristicas do modo de producéo, no que diz respeito a exploracdo do
trabalhador e sua ndo apropriacdo da riqueza socialmente construida, desperta a
consciéncia dos trabalhadores sobre a situacdo de exploracdo, levando-os a se
organizarem para buscar melhores condi¢es de trabalho, aumento salariais, e,
consequentemente, da vida.

Nesse momento, os trabalhadores percebem sua situacdo de exploracao, que
se da no cotidiano das fabricas e/ou outros espagos ocupacionais, onde todos que
vendem a forca de trabalho, ainda apresentam dificuldade para a sua subsisténcia

e de suas familias. Este despertar da consciéncia perpassa por um caminho de
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identificacdo individual e coletiva e da posicdo que se ocupa na sociedade
capitalista, como elucidado anteriormente. Montafio e Duriguetto expdem essa

perspectiva:

Na vida cotidiana, na fabrica ou outro espago coletivo, ao relacionarem entre si e
constituirem grupos, os individuos percebem a identidade das suas situacdes. A
situacdo percebida como individual, agora é vista como coletiva, comum. Ao
identificarem as semelhancas nas condi¢fes de vida, ou algum aspecto dela os
individuos podem desenvolver uma identidade e uma consciéncia reivindicatoria,
que deriva numa acéo grupal reivindicatéria (Montafio e Duriguetto, 2011. p.103).

Essa consciéncia e organizacdo dos trabalhadores por melhores condigdes
de trabalho e aumento de salérios, provoca nos capitalistas estratégias para conter
a classe trabalhadora, ora com mecanismos de coercdo, ora com a concessdo de
direitos trabalhistas, direitos esses que sdo resultados das lutas dos movimentos
operarios. Todas as concessdes (direitos) aos trabalhadores resultam também em
novas formas de exploracado, inseridas nos direitos conquistados. Com o objetivo
de manter certo equilibrio em relacdo as reivindicacbes e organizacGes dos
trabalhadores frente as exploracdes a eles impostas, as estratégias de manutencao
da ordem capitalista ganham novas roupagens. As caracteristicas se ddo mediante
o arrocho salarial, liquidacdo do direito a greve, a desarticulacdo das estruturas
sindicais e partidarias e ampliacdo da jornada de trabalho (lamamoto, 2007),
elevando as taxas de produtividades, implicando em um ambiente de aparente
satisfagdo dos trabalhadores, uma vez que foram atendidas minimas
reivindicagdes dos trabalhadores.

O Estado também corrobora para essa aparente tranquilidade na relacédo
capital versus trabalhos quando intervém com politicas sociais caracterizadas
como doacges, e ndo como direitos conquistados, (lamamoto e Carvalho, 2008),
desvinculando, assim, as politicas sociais das lutas dos trabalhadores.

Entretanto, s6 a partir das reivindicacfes da classe trabalhadora é que o
Estado de fato intervisse na questdo social, a partir da luta organizada dessa

classe:

A mobilizag&o e a organizagéo da classe trabalhadora foram determinantes para a
mudanca da natureza do Estado liberal no final do século XIX e inicio do século
XX. Pautada na luta pela emancipacdo humana, na socializacdo da riqueza e na
instituicdo de uma sociabilidade ndo capitalista, a classe trabalhadora conseguiu
assegurar importantes conquistas na dimenséo dos direitos politicos, como o direito
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ao voto, de organizacdo em sindicatos e partidos, de livre expressao e manifestacdo
(Barbalet, 1989). Tais conquistas, contudo, ndo conseguiram impor ruptura com o
capitalismo. (Behring e Boschetti, 2008, p. 63)

Considerando as lutas da classe trabalhadora, a ampliacdo dos direitos,
politicos, sociais, ganham expressividade no final do século XIX e inicio do
século XX na Europa, gragas a organizacao dos trabalhadores, que, ao tensionar e
questionar o Estado (Behring e Boschetti, 2008), conquistam mudancas
significativas. Desta forma, um leque de politicas sociais € desenvolvido
gradualmente em meio as tensdes da correlacdo de forgcas no &mbito do proprio
Estado, no final do século XIX, favorecendo a sistematizacdo das agbes, do
planejamento e com cardter de obrigatoriedade, conforme as autoras
anteriormente citadas.

Ainda, segundo as mesmas autoras, as particularidades das reivindicagoes
resultaram em politicas sociais orientadas pela I6gica do seguro social (Alemanha,
a partir de 1883), intervencéo estatal no contexto da presenca marcante da social-
democracia alemd no parlamento (Behring e Boschetti, 2008. p.64-65).
Incorporando o reconhecimento de que a incapacidade para trabalhar deveria ser
protegida, como idade avancada, doencas e desemprego, acidentes de trabalho,
por exemplo. Na Franca foi aprovada uma lei que cobria os acidentes de trabalho
e se estendem aos familiares dos trabalhadores mediante contribuicdo prévia dos
operarios e empregadores (Behring e Boschetti, 2008. p. 66).

Essas iniciativas em alguns paises da Europa incorporam mudangas na
relacdo do Estado com os trabalhadores e com os que ndo estdo inseridos no
mercado de trabalho, como nos apresentam as autoras anteriormente citadas, a

partir do autor Pierson (1991):

a) O interesse estatal vai além da manutencdo da ordem, e incorpora preocupacao
de atendimento as necessidades sociais reivindicadas pelos trabalhadores; b) os
seguros sociais implantados passam a ser reconhecidos legalmente como conjunto
de direitos e deveres; c) a concessdo de protecdo social pelo Estado deixa de ser
barreira pra a participacdo politica e passa a ser recurso para exercicio da
cidadania, e d) ocorre um forte incremento de investimentos publicos nas politicas
sociais, com crescimento do gasto social: os Estados europeus passam a
comprometer em média 3% de seu Produto Interno Bruto (PIB) a partir do inicio
do século XX. (Pierson, 1991, p.107 apud Behring e Boschetti, 2008, p. 64-65)
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As politicas sociais implementadas nesse periodo se estendem ndo sé a uma
categoria profissional, mas na intervencdo das expressdes da questdo social. As
intervencdes ndo eram de fato para mudar a ordem social, que amenizam suas
repercussdes na sociedade.

No Brasil, o surgimento das politicas sociais® estd ligado ao processo
historico de colonizagdo e escraviddo até a sua independéncia. As politicas sociais
no Brasil ndo acompanham o mesmo tempo histérico do seu surgimento na
Europa e suas primeiras iniciativas surgem a partir de 1889 com os funcionarios
da Imprensa Nacional e dos ferroviarios, com os direitos as pensdes e 15 dias de
férias. Em 1892 os funcionarios da Marinha também adquirem o direito & penséo
(Behring e Boschetti, 2008). E a partir de 1903 e 1907, respectivamente, comegam
as organizacOes dos trabalhadores da agricultura e dos trabalhadores urbanos, que
conquistam o direito da organizacédo sindical e reducéo das jornadas de trabalho,
que de fato ndo foi assegurada. Com a aprovagdo da Lei Eloy Chaves (1923),
institui-se a obrigatoriedade da criacdo de Caixas de Aposentadoria e Pensdo para
algumas categorias profissionais (ferroviarios e maritimos, em especial).

As reivindicagdes dos trabalhadores séo, em alguns momentos, atendidas
com programas assistenciais implementados pelo Estado, como forma de regular
o conflito social em nome da ordem publica e da seguranca nacional (lamamoto,
2007).

A partir do governo de Getulio Vargas (1930-1945 e de 1951-1954),
importantes acbes foram implementadas, como por exemplo, a criacdo do
Ministério do Trabalho (1930); a criacdo da carteira de trabalho (1932); a
expansdo dos institutos de aposentadoria e pensdo, que se estende a varias
categorias profissionais (1930); ainda neste ano foram criados os Ministérios da
Educacdo e Salde; a criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia (1942), e a
Consolidacdo das Leis Trabalhistas em 1943, foram as principais iniciativas desse
periodo. Todas, muito influenciadas pelo que acontecia na Europa e nos Estados

Unidos da América®.

5> O surgimento e desenvolvimento das politicas sociais no Brasil podem ser aprofundados em
Behring e Boschetti (2008).

® Periodo da Segunda Guerra Mundial, momento em que o Brasil apoia os Estados Unidos,
mediante pressdes relacionadas aos investimentos do pais na nacdo brasileira. Além da
organizacédo das politicas sociais organizadas nesses paises.
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No periodo de 1946 até 1964, em meio a intensas lutas de classes, e mesmo
de distintos projetos societarios, expressos a partir dos diversos partidos politicos,
representando o interesse da burguesia, fragmentada neste momento, devido os
diferentes interesses politico contidos nesses projetos, que ora beneficiava um
grupo, ora outro, além da sua relagdo com o poder estatal. O periodo, entdo, foi
marcado por lentas e seletivas iniciativas no campo das politicas sociais: a
separacdo do Ministério da educacdo e Saude em 1953; criacdo de novos
Institutos de Aposentadoria e Pensdo e no final, a aprovacdo da Lei Orgéanica da
Previdéncia Social (1960) e da Previdéncia Rural (1963).

No periodo da ditadura militar no Brasil (1964-1985) a conjuntura politica e
social do pais foi completamente transformada. O favoravel crescimento da luta
dos trabalhadores é agora arbitrariamente impedido com repressao a toda forma de
organizacao e manifestagédo dessas lutas e dos movimentos sociais.

Entretanto, algumas iniciativas foram implementadas nesse periodo, que séo
reivindicacdes anteriores a esse contexto histdrico. Por exemplo, temos a criagédo
do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) em 1967, do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) em 1974 e do Sistema Nacional de
Previdéncia e Assisténcia Social (Sinpas) em 1977, bem como alguns programas
assistenciais também foram implementados, tais como o Banco Nacional de
Habitacdo (BNH), o Programa Nacional de Alimentacdo e Nutricdo (Pronan),
desenvolvido no periodo de1972 a 1989, o Fundo de Assisténcia ao Trabalhador
Rural (Funrural) criado em 1971), a reestruturagdo da Previdéncia Social, o Fundo
de Garantia do Tempo de Servico, criado em1966, o Programa de Integracao
Social (PIS) e o Programa de Formacdo do Patrimbnio do Servidor Publico
(Pasep), ambos de 1970. Esses investimentos tinham dupla funcdo: manter o nivel
de exploracdo do trabalhador, porém lhe possibilitando beneficios, como também
manter a expansdo e acumulacao do capital, mantendo assim o minimo de conflito
entre trabalhadores e capitalistas (Behring e Boschetti, 2008).

A luta dos trabalhadores nos diversos momentos do desenvolvimento e
consolidacéo do capitalismo fez com que o capital se reinventasse para manter a
sua hegemonia, explorar a0 maximo o trabalhador para a ampliacéo e acumulacéo
de capital. Ao mesmo, tempo essas reivindicagbes e organizagOes da classe
trabalhadora resultaram em beneficios e politicas sociais, ndo s6 para si, mas

também para 0s que ndo estavam inseridos no mercado de trabalho.
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A consolidacéo do capitalismo traz para o século XX a necessidade de criar
novos modelos de organizacdo do trabalho, capazes de reduzir o tempo gasto na
producdo e aumentar a capacidade produtiva e, consequentemente, os lucros.

Quanto a esses modelos de producdo temos o fordismo, o taylorismo e o
toyotismo. O primeiro sistema, disseminado no inicio do século XIX através das
ideias de Frederick Taylor (norte-americano, 1856-1915) que, em resumo,
consistia em fragmentar o trabalho industrial, onde cada trabalhador exercia uma
atividade especifica, e o tempo da producdo passa a ser cronometrado. A
organizacgdo hierarquica e a sistematizacdo do trabalho aperfeicoaram a divisdo
técnica do trabalho, onde o conhecimento do processo produtivo era
responsabilidade do gerente e aos outros trabalhadores cabia a padronizacdo e
realizacdo de atividades repetitivas e simples. Assim, para reduzir custos, a
producdo deveria ser em massa e com tecnologia capaz de desenvolver ao
maximo a produtividade de cada trabalhador.

Este modelo de organizacdo da produtividade influenciou a elaboracdo de
outro sistema: o fordismo, idealizado por Henry Ford (norte-americano, 1863-
1947. As ideias de Ford consistiam no aprimoramento do sistema taylorista e na
intensificacdo do trabalho, pois a matéria-prima deveria ser trabalha sem
interrupcao até o resultado final, onde a producéo era distribuida ao longo de uma
esteira e o0s trabalhadores acoplavam as pecas de maneira a garantir a
padronizacdo do produto. Nesse sistema € introduzida a carga horaria de 8 horas
diarias e aumentos salariais, ampliacdo de direitos trabalhistas e sociais que,
temporariamente, suavizaram a contradicdo da relacdo capital versus trabalho. A
empresa de Ford, Ford Motor Company, fundada na segunda década do século
XX, liderava na fabricacdo de carros a partir deste sistema de producéo.

Esses modelos foram difundidos internacionalmente e seus efeitos séo
percebidos ndo s6 no sistema de producdo, como na vida do trabalhador que sofre
com os efeitos nocivos devido as condi¢Bes precarias de trabalho e da propria
intensificacdo da exploragéo do sistema capitalista.

Esses sistemas de organizacdo do trabalho entraram em declinio, ndo sendo
possivel manter o escoamento da producédo e a imparcialidade dos trabalhadores a
essa exploragdo. Com isso, alternativas foram desenvolvidas, ficando em destaque
0 toyotismo, na década de 1950, planejado por Taiichi Ohno, engenheiro

industrial da Toyota. Ao contrario do fordismo, o toyotismo é caracterizado pela
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flexibilizacdo da producéo, introduzindo modificagdes no sistema de producdo
através da producao conforme a demanda.

Com a utilizacdo de maquinas capazes de identificar os defeitos sem a
necessidade da supervisdo humana, de reunir varias fungbes em um mesmo
trabalhador e de montagem de equipe de trabalho com horérios alternados, forma
esta que dificulta a articulagdo entre os trabalhadores, enfraquecendo a capacidade
organizativa e a resisténcia dos mesmaos.

Apesar das novidades tecnologicas que este sistema gerou, também
fragilizou os direitos trabalhistas, os vinculos entre empregados e empregadores,
além de contribuir para o aumento do desemprego e das disparidades
socioeconémicas, a0 mesmo tempo em que incentiva os trabalhadores a buscarem
aperfeicoamento profissional atraveés de exigéncia de capacitacdo constante e
aprofundamento da especializagdo (0 que ndo significa qualificacdo real, antes
desqualifica ainda mais o trabalhador).

Segundo lanni:

A flexibilizacdo dos processos de trabalho e de produgdo implica uma acentuada e
generaliza potenciagdo da capacidade produtiva da forca de trabalho. As mesmas
condi¢bes organizatérias e técnicas da producdo flexibilizada permitem a
dinamizacdo quantitativa e qualitativa da forca produtiva do trabalho. No lugar da
racionalidade caracteristica dos padrbes manchesteriano, taylorista, fordista ou
sthakanovista, adota-se a racionalidade mais intensa, geral e pluralizada da
organizacdo toyotista ou flexivel do trabalho e produgdo. (lanni, 1994, p. 4)

Os modelos de producdo anteriores ndo sdo extintos, mas a conjuntura
econbmica e social, exigindo maior qualidade e produtos personalizados, levam as
indUstrias a se adaptarem a nova realidade e incorporar novas estratégias para se
manterem no mercado e continuar o processo de acumulacdo do capital. E
possivel observar aspectos dos trés modelos apresentados convivendo nos dias
atuais, embora o modelo pautado na flexibilizacdo da organizacdo da producéo
seja 0 mais evidente na fase atual do capitalismo, sobretudo a partir da década de
1970.

De acordo com Antunes (2000), o modelo capitalista de producgdo adquiriu
nas Ultimas décadas aspectos antes ndo observado, mudancas intensas e radicais
na producéo e na realidade social como a flexibiliza¢&o das relagdes de trabalho, o
modelo de regulacdo social-democratico, que deu sustentacdo ao chamado estado
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de bem estar social, em varios paises centrais, recebe forte interferéncia da
(des)regulacéo neoliberal, privatizante e anti-social.

E, ainda, segundo 0 mesmo auto:

Trata-se, portanto, de uma aguda destrutividade, que no fundo é a expressdo mais
profunda da crise estrutural que assola a (des)sociabilizacdo contemporanea:
destréi-se forca humana que trabalha; destrocam-se os direitos sociais; brutalizam-
se enormes contingentes de homens e mulheres que vivem do trabalho; torna-se
predatéria a relacdo producdo/natureza, criando-se uma monumental “sociedade do
descartavel”, que joga fora tudo que serviu como “embalagem” para as
mercadorias e 0 seu sistema, mantendo-se, entretanto, o circuito reprodutivo do
capital. (Antunes, 2000, p. 38)

Todas as transformacdes implementadas pelo modo de producdo capitalista
tém como ponto principal elevar as taxas de lucros e reverter o que poderia levar a
sua queda, criando condicdes renovadas para explorar a forca de trabalho. A
medida que a producdo capitalista se internacionalizava, também as contradicoes
existentes neste processo também ganham caracteristicas particulares de acordo
com 0s paises, regides, aumentando de maneira global as consequéncias desta

reestruturacdo produtiva para o trabalhador, como salienta lanni:

A acumulacao flexivel parece implicar niveis relativamente altos de desemprego
“estrutural” (em oposicdo a “friccional”), rdpida destruicdo e reconstrucdo de
habilidades, ganhos modestos (quando had) de salarios reais e o retrocessos do
poder sindical — uma das colunas politicas do regime fordista. O mercado de
trabalho, por exemplo, passou por uma radical reestruturagdo. Diante da forte
volatilidade do mercado, do aumento da competicdo e do estreitamento das
margens de lucro, os patrdes tiraram proveito do enfraquecimento do poder sindical
e da grande quantidade de mao- de- obra excedente (desempregados ou
subempregados) para impor regimes e contratos de trabalhos mais flexiveis. (lanni,
1994, p.4)

Contribuindo com a citagdo ora apresentada, Antunes e Pochmann
acrescentam o entendimento de flexibilidade como “liberdade da empresa”, que se

refere:

Desempregar trabalhadores, sem penalidades, quando a producdo e as vendas
diminuem; para reduzir o horario de trabalho ou para recorrer a mais horas de
trabalho; para ter a possibilidade de pagar salarios reais mais baixos do que a
paridade de trabalho exige; para poder subdividir a jornada de trabalho em dias ou
semanas segundo as conveniéncias das empresas, mudando os horérios e as
caracteristicas do trabalho (por turno, por escala, em tempo parcial, horario
flexivel, etc.), entre tantas outras formas de precarizacdo da forca de trabalho.
(Antunes e Pochmann, 2007, p.202-3)
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Desta forma, as das mudangas no mundo do trabalho, além de incidirem
intensamente sobre a organizacdo e formas de trabalho, desmobilizam as lutas
contraditdrias, a garantia dos direitos do trabalho e, consequentemente sociais, e
aumento do lucro, elementos contraditérios, interdependente que e que se
relacionam no desenvolvimento do projeto societério capitalista atual.

Harvey (1992) reafirma que o capitalismo &, por necessidade, tecnoldgica e
organizacional, dindmico. Decorrente de das leis coercitivas, que impelem os
capitalistas individuais a inovagdo em busca do lucro. Mas as mudancas séo
imperativos importantes para modificagdo da dindmica da luta de classes, movida
por ambos os lados, no dominio dos mercados de trabalho e do controle do
trabalho. Dessa necessidade, deriva a ideologia de que o “progresso” ¢ inevitavel
como bom, perpetuando, assim a ordem societaria capitalista.

Assim, o capitalismo, em seu processo de desenvolvimento e permanente
evolucdo de seus meios de producdo carrega em seu interior constantes
transformacdes nas relacbes de producdo e, consequentemente nas relacdes de
trabalho, transformando-as em meios para a obtengdo méaxima do lucro. Sendo
inerente a0 modo de producdo capitalista, a acumulagdo é parte processual de seu

desenvolvimento e crise.

2.2.
Servic¢o Social e Trabalho

O servico social é uma profissdo inserida na divisdo social e técnica do
trabalho, onde se desenvolve em diversos espacos socio-ocupacionais, tendo em
vista responder as demandas apresentas pelos usuérios, as quais sdo geradas a
partir da relagéo capital versus trabalho.

O assistente social, ao se inserir na divisdo social e técnica do trabalho
coletivo (lamamoto, 2010), torna-se responsavel por uma utilidade social que
permite ao profissional vender sua forca de trabalho numa relagédo mercantilizada.

O desenvolvimento das forcas produtivas no capitalismo estabeleceu na

sociedade a existéncia de duas classes fundamentais, os proprietarios dos meios de
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producdo e os trabalhadores, através de relacdo social no processo de producéo.
Essas classes sdo antagbnicas na sua origem, ou seja, possuem interesses
diferentes, contraditérios. Como mencionado anteriormente, € esta relacdo
contraditoria que gesta a questdo social’ e se manifesta diariamente na relagio
dessas duas classes, com varios desdobramentos para a classe trabalhadora.

De acordo com lamamoto e Carvalho (2008), no conjunto das condicdes e
relacBes sociais capitalistas que o servico social se insere, € uma especializacdo do
trabalho coletivo ao ser expressao de necessidades sociais a partir de praticas
historicas das classes sociais na forma de produzir e reproduzir os meios de
sobrevivéncia e do trabalho de maneira socialmente determinada. Nesse contexto,
0 desenvolvimento das forcas produtivas e as relaces sociais exigem novos
profissionais especificos e qualificados para atuarem nas novas necessidades
sociais e novos impasses engendrados nesse processo, segundo a logica de
racionalidade e eficiéncia da sociedade capitalista (lamamoto e Carvalho, 2008).

Ainda, conforme 0s mesmos autores:

O servigo social se gesta e se desenvolve como profissdo reconhecida na divisdo
social do trabalho, tendo por pano de fundo o desenvolvimento capitalista
industrial e a expansdo urbana, processos aqui apreendidos sob o angulo das novas
classes e da burguesia industrial - e das modificagbes verificadas na composicéo
dos grupos e fragbes de classes que compartilham o poder de Estado em
conjunturas historicas especificas. E nesse contexto, em que se afirma a hegemonia
do capital industrial e financeiro, que emerge sob novas formas a chamada
“questdo social”, a qual se torna base de justificacdo desse tipo de profissional
especializado. (lamamoto e Carvalho, 2008, p.77)

E, portanto, no momento em que o Estado passa a intervir diretamente na
relacdo capital versus trabalho, estabelecendo ndo apenas regulamentacao juridica
do mercado de trabalho através de legislacdo trabalhista e social especificas, como
também no gerenciamento dos servigos sociais, como uma nova forma de
enfrentamento da “questdo social”, para além da caridade e a repressdo, que 0
servico social ganha também expressividade. Sua legitimacdo se da como elucida
Netto (2007), a partir da ordem societéaria capitalista que gera condigdes historicas

para que, na divisdo social e técnica do trabalho, constitua-se um espaco favoravel

’Segundo lamamoto, a questdo social pode ser definida como o conjunto das expressdes das
desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produgdo social é cada
vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus
frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade (lamamoto, 2010, p.27).
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a préticas profissionais como a do assistente social, que passa a ter sentido para a
reproducéo das relagdes sociais, inserindo este agente profissional no mercado de
trabalho. Nesta mesma perspectiva Raichelis (2011) reafirma que o processo de
profissionalizacdo do assistente social e institucionalizacdo da profissdo na
divisdo social e técnica do trabalho que circunscreve as condi¢des concretas para
que o trabalho do assistente social ingresse no processo de mercantilizagcdo e no
universo do valor e da valorizacéo do capital deste modo de producao capitalista.

Diante das consequéncias intrinsecas ao modelo de producdo capitalista,
acOes sdo necessarias para o enfrentamento das expressdes da questdo social, ora
pelos setores privados, ora pelo Estado, que se gestam condi¢Oes para a
especializacdo de um profissional para intervir complexa e contraditoria relacao
capital versus trabalho, a partir da execucao das respostas, tipificadas nas politicas
sociais.

Assim, em conformidade com lamamoto e Carvalho:

O Estado passa a ser, hum certo lapso de tempo, uma das molas propulsora e
incentivadora desse tipo de qualificacdo técnica, ampliando seu campo de trabalho,
conforme estratégias estabelecidas pelos setores dominantes para o enfretamento
da questdo social, consolidada em medidas de politica social. (lamamoto e
Carvalho, 2008, p.83)

Considerando o surgimento do servico social no Brasil, na década de 1930,
onde a atuacdo dos agentes sociais pautava-se nos principios cristdos de caridade e
moralizacdo, segundo a doutrina da Igreja Catdlica - periodo em que Getulio
Vargas (1930-1945) viabilizava as leis trabalhistas, numa tentativa de conter a
insatisfacdo da crescente massa trabalhadora, num conjunto de concessdes de
direitos, caridade e repressdo, a profissdo se estabelece como agdo de controle
social, por meio de instrumentos de assistencialismo e doutrinamento moral. Visto
que, sua vinculacdo, ainda estd no ambito das iniciativas da Igreja Catdlica,
almejando uma qualificacdo do laicato, especialmente, do género feminino.

E, ainda, a profisséo:

Configura-se, assim, um carater missionario a atividade profissional, como meio de
fazer face aos imperativos da justica e da caridade, dentro da perspectiva de
profissionalizacdo do apostolado social segundo pardmetros técnicos e
modernizadores, numa sociedade secularizada, ameacada pelo liberalismo e pelo
consumismo. (lamamoto e Carvalho, 2008, p 83)
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Considerar as particularidades da génese da profissdo no Brasil, auxiliar a
compreensdo dos seus movimentos de ruptura com praticas vinculadas a
organizacdo da caridade, a racionalizacdo da filantropia e da pratica da ajuda, e
ainda, suas determinacdes de ordem religiosa.

A funcionalidade da intervencdo do servico social, na ordem societaria
capitalista ganha expressividade e vai sendo, cada vez mais, convocado pelo
Estado para contribuir na contencdo das problematicas inerentes a expansdo do
capital. Mesmo o servi¢o social sendo uma profisséo liberal, de acordo com
lamamoto e Carvalho (2008), este profissional ndo detém o0s meios necessarios
para sua concretizacdo, como profissional liberal, uma vez que os mecanismos e
instrumentos através dos quais exerce sua atividade sdo disponibilizados pelas
instituicbes empregadoras: Estado, empresas privadas e instituicdes religiosas
e/ou ndo governamentais.

O contato direto com 0s usuarios dos servicos é uma das caracteristicas da
profissdo, que se configura num espaco de atuacdo técnica com distintas
possibilidades de intervencdo, e, consequentemente, de reorientacdo do exercicio
profissional diante da funcéo atribuida pela instituicdo que o emprega (lamamoto
e Carvalho, 2008).

Estando o servico social situado na divisao social e técnica do trabalho e
atuando diretamente com a classe trabalhadora, vale dizer que é uma profissdo que
participa ativamente do processo de reproducéo das relacdes sociais®. A partir do
momento em que atua na criacdo de estratégias favorecedoras da reproducdo da
forca de trabalho, através da viabilizacdo dos servicos sociais regulamentados pelo
Estado, também contribui para a manutencdo da ordem societaria estabelecida
pelo capital. A compreensao dessa contradi¢dao na qual o servico social é chamado
a intervir possibilita também, uma atuacdo que mantenha a ordem vigente ou uma
atuacdo que busque alternativas para apoiar a organizacdo e luta dos

trabalhadores, frente as imposicoes do capital.

8 Reproducdo das relagdes de individuos, grupos e classes sociais, ndo reduzidas estritamente a
dimensdo econémica. Relagfes sociais estas que envolvem poder, sendo relacbes de luta e
confronto entre classes e segmentos sociais, que tém no Estado uma expressdo condensada da
trama do poder vigente na sociedade. Mas a producdo/reproducdo das relacfes sociais abrange,
também, “formas de pensar, isto é, formas de consciéncia, através das quais se apreende a vida
social” (Tamamoto, 2010, p.26).
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O profissional do servigo social incide efeitos na sociedade, a partir do
momento em que atua no campo do conhecimento, dos valores, dos
comportamentos, da cultura, que porventura, influenciardo a vida dos usuarios dos
servigos viabilizados por esses profissionais. Sendo assim, um profissional que
interfere na reprodugdo da vida social, contribuindo com varios outros
intelectuais, que também como ele, contribui na criagdo de consensos na
sociedade (lamamoto, 2010).

A propria autora, ao falar do trabalho intelectual exercido pelos assistentes

sociais, busca em Gramsci a sua fundamentagéo:

A andlise sociologica da profissdo e de seus agentes ndo pode limitar-se a
considerar o servigo social e o assistente social desvinculam dos organismos
institucionais, cujo carater e fungdo condicionam o significado dessa pratica
profissional no processo de reproducdo das relagdes sociais. Tal premissa remete a
um aprofundamento da concepg¢do de intelectual, apoiada em Gramsci, visto que
possibilita superar a consideracdo dos aspectos puramente profissionalizantes,
atrelando-os a sua significacdo politica, dando prioridade & fungdo e ao lugar
ocupados por essa camada nas relagdes sociais. (lamamoto, 2007, p.43)

E, ainda conforme, a mesma autora:

Gramsci apresenta uma nocdo ampla de intelectual, e Ihe confere significado
historico-socioldgico, definindo-a a partir do lugar da fungdo que este ocupa na
estrutura social e no processo histérico. Refutando a mera divisdo do trabalho
manual e trabalho intelectual, Gramsci considera que tosos 0s homens s&o
intelectuais, ja que, em graus diferenciados, sempre utilizam sua capacidade
cerebral. Sustenta, no entanto, que nem todos exercem, no conjunto das relagdes
sociais, a funcdo de intelectual. E esta funcdo que cumpre ressaltar. (lamamoto,
2007, p.51)

lamamoto (2007), ainda fundamentada em Gramsci, ressalta que 0s
intelectuais representam interesses econdmicos, corporativos e politicos de uma
classe, e ndo apenas interesses individuais, direcionando suas fungdes a posicdo e
a funcdo que as classes fundamentais do modo de producéo capitalista ocupam na
sociedade. Sendo papel importante dos intelectuais a homogeneizacdo da
consciéncia de classe, a partir do grupo que representam, nas dimensdes da
economia, da cultura, da politica, da educacdo e da coercdo (lamamoto, 2007,
p.44).
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Para lamamoto e Carvalho (2008) a atuacdo do assistente social €, portanto,
polarizada pelos interesses das classes sociais, podendo ser cooptada pela classe

que possui maior poder. Nesse sentido, o trabalho do assistente social:

Reproduz também, pela mesma atividade, interesses contrapostos que vivem em
tensdo. Responde tanto a demandas do capital como do trabalho e s6 pode
fortalecer um ou outro polo pela mediacdo do seu oposto. Participa tanto dos
mecanismos de dominagdo e exploragdo como ao mesmo tampo e pela mesma
atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora e da
reproducdo do antagonismo nesses interesses sociais, refor¢gando as contradicdes
que constituem o movel basico da histéria. (lamamoto e Carvalho, 2008, p.75)

Diante disso, é necessario que o assistente social se perceba historica e
criticamente dentro desta dupla funcdo, pois isso lhe permite, no fazer
profissional, conhecimento amplo da realidade social na qual esta inserido e 0
desdobramento de sua atuacdo junto a populacdo usuaria beneficiaria dos servicos
ofertados, tendo em vista 0s interesses e necessidades da classe trabalhadora, que
pode contribuir, inclusive, para sua legitimacdo e o fortalecimento dos
trabalhadores na luta de classes.

O processo historico do servigo social brasileiro apresenta varios momentos®
de conservadorismo, ruptura e renovacao, e na atualidade brasileira se apresenta,

segundo lamamoto, com:

Uma feicdo académico-profissional e social renovada, voltada a defesa do trabalho
e dos trabalhadores, do amplo acesso a terra para a produgdo de meios de vida, ao
compromisso com a afirmacdo da democracia, da liberdade, da igualdade e da
justica social no terreno da histdria. Nessa direcdo social, a luta pela afirmagdo dos
direitos de cidadania, que reconheca as efetivas necessidades e interesses dos
sujeitos sociais, € hoje fundamental como parte do processo de acumulagdo de
forgcas em diregdo a uma forma de desenvolvimento social inclusiva para todos o0s
individuos sociais. (lamamoto, 2010, p.5)

Essas caracteristicas apresentadas pela autora no processo de renovagdo
criticas do servico social, € fruto de um amplo movimento de luta pela
(re)democratizacdo da sociedade, principalmente, na ascensdo dos movimentos
politicos das classes sociais, das lutas em torno da elaboracdo e aprovacdo da
Carta Constitucional de 1988 e da defesa do Estado de Direito. Impulsionou, desta

forma, um questionamento para a categoria dos assistentes sociais, no interior de

® Para aprofundamento desses momentos do servigo social brasileiro, ver Netto (2006).
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suas praticas, um processo de ruptura com o tradicionalismo profissional e seu
ideério conservador.

Essa postura que o servico social apresenta, alarga o horizonte de
preocupacOes emergentes no ambito do servigo social, exigindo novas respostas
profissionais, o que derivou em significativas alteracdes® nos campos do ensino,
da pesquisa, da regulamentacgdo da profissdo e da organizagdo politico-corporativa
dos assistentes sociais (lamamoto, 2010, p.6).

De acordo a mesma autora:

O Servigo Social brasileiro construiu um projeto profissional radicalmente
inovador e critico, com fundamentos historicos e teérico-metodoldgicos hauridos
na tradicdo marxista, apoiado em valores e principios éticos radicalmente
humanistas e nas particularidades da formagcéao histérica do pais. (lamamoto, 2009,
p. 4-5)

Como ja mencionado, o0 servico social participa do processo de producédo e
reproducdo das relacdes sociais na sociedade capitalista, entendendo esse processo
para além da relagdo da vida e do trabalho no cotidiano, mas as suas implicacoes
para & reproducdo das forgas produtivas sociais do trabalho e das relacBes de
producdo na sua globalidade, envolvendo sujeitos e suas lutas sociais, as relacées
de poder e os antagonismos de classes. Envolve aspectos da vida material,
espiritual, social, ou seja, nas dimensbes da formacdo da consciéncia social,
juridica, politicas, econdmicas religiosa, artisticas, filos6ficas e cientificas
(lamamoto, 2009, p.10).

Diante do exposto, é possivel afirmar que as mudancas que vém ocorrendo
no mundo do trabalho, na contemporaneidade, requerem que o servigo social
constantemente atualize seu processo investigativo e sua agdo propositiva na
construcdo de respostas as expressfes da questdo social. Nesta perspectiva é
também possivel afirmar que este profissional, que esta inserido nas relacGes
sociais estabelecidas na sociedade capitalista, também é atingido pelos novos
reordenamentos que o trabalho impde na conjuntura atual.

As mudangas no mundo do trabalho ndo interferiram apenas na forma da

organizacdo da producdo. Os novos ordenamentos antes mencionados trazem

10 Essas significativas alteragdes sdo percebidas, principalmente, no Cddigo de Etica do Assistente
Social (1993), na Lei da Regulamentacdo da Profissdo (1993) e nas Diretrizes Curriculares
norteadoras da formacéo académica (2001).
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mudancas na vida das pessoas, inclusive no mundo do trabalho'’. A flexibilidade,
antes aludida, se d& nas relacbes de trabalho, nas contratacdes e,
consequentemente, na vida do trabalhador. Tais modificaces implicam em novos
arranjos no mundo do trabalho, pois antes, o0 modelo era mais rigido, hoje se
tornam flexiveis as demandas do capital. Dessa forma, h4 uma tendéncia dos
contratos trabalhistas tornarem-se mais precarizados (sem carteira assinada e
outras garantias trabalhistas), ganhando formas terceirizadas, ou seja, de prestacao
de servigos de uma empresa para outra, contratos de meio expediente, temporarios
ou de outra forma que atenda a demanda do empregador, sempre com prejuizo
para o trabalhador.

Os novos ordenamentos para 0 mundo do trabalho acentuam os elementos
destrutivos que presidem a logica do capital, ou seja, quanto mais aumentam a
competitividade e a concorréncia intercapitais, interempresarias e interpoténcias
politicas, mas nefastas sdo suas consequéncias (Antunes, 2002). Resultando nas
intensificacBes da precarizacdo e desregulamentacdo da protecdo do trabalho,
desemprego, parcos investimentos em politicas publicas, desmonte dos
movimentos sociais e agravamentos das expressdes da questdo social em escala
global.

Para o servico social, esses rebatimentos também sdo percebidos e
intensificam o0s processos de terceirizacdo, de subcontratacdo de servigos
individuais dos assistentes sociais por parte de empresas de servicos ou de
assessoria, de "cooperativas” de trabalhadores, na prestagdo de servigos aos
governos e organizagdes ndo governamentais, contratacdo temporaria, por projeto,
por tarefa, em funcdo das novas formas de gestdo das politicas sociais. Outro
aspecto da dinamica de flexibilizacdo/precarizacdo do trabalho é falta de
perspectiva de progressdo e ascensdo na carreira, auséncia de politicas de
capacitacdo profissional (Raichelis, 2011).

11 Essas mudancas sdo percebidas como, por exemplo, a diminuigdo de contratos formais e outras
garantias trabalhistas, com o crescimento da terceirizacdo, ou seja, prestacdo de servi¢co de uma
média ou pequena empresa especializada a outra, geralmente maior; ou parcial, que se caracteriza
por uma forma de contrato de meio expediente ou parte do horario convencional de acordo com o
desejo do empregador; ou temporéario que se trata de um vinculo sazonal de trabalho e corresponde
as necessidades do empregador de acordo com os picos do mercado, mais utilizado em épocas do
ano como o natal; ou ainda, o doméstico que diz respeito a um sistema de contrato de trabalho em
que a empresa encomenda e, as vezes, organiza o trabalho de pessoas que produzem em seus
préprios domicilios, mas sem vinculos empregaticios.
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Questdes essas, relacionadas ao discurso da “modernizagdo da producao”,
ou seja, na recriagdo de formas de trabalho familiar, em domicilio, o nédo
reconhecimento de direitos trabalhistas, além do indice de desemprego estrutural,
sdo elementos contraditorios de uma de um mesmo discurso. E ainda, a introducéo
de novas tecnologias e a alta qualificacdo da forga de trabalho nos setores de
ponta da economia, implica numa reducdo da demanda de trabalhadores e
expulsdo de méo-de-obra (lamamoto, 2010, p.32).

Neste contexto, o servi¢o social também € permeado por essas questdes e
vé-se compelido a se apropriar de informacdes, pesquisa, conhecimento,
indicadores que possibilitem identificar as expressoes da questdo social em suas
particularidades, sem desconsiderar a sua totalidade engendrada na relacéo capital
versus trabalho.

lamamoto é bastante clara ao indicar que o assistente social

[...] tem também efeitos na sociedade como um profissional que incide no campo
do conhecimento, dos valores dos comportamentos, da cultura que, por sua vez,
tém efeitos reais interferindo na vida dos sujeitos. Os resultados de suas agOes
existem e sdo objetivos, embora nem sempre se corporifiguem como coisas
materiais autbnomas, ainda que tenham objetividade social (e ndo material),
expressando-se sob a forma de servicos. (lamamoto, 2010, p.68)

Pelas razdes expostas, infere-se que o servico social € um trabalho
especializado, inserido na divisdo social e técnica do trabalho, que lida com
politicas sociais publicas e privadas, expressas sob a forma de servicos, que tem
produtos, ou seja, interfere na reproducédo da forca de trabalho e no processo de
reproducdo sociopolitica ou ideopolitica dos usuérios. Ademais, na atualidade,
enfrenta um grande desafio: desenvolver a capacidade de decifrar a realidade e
construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos,
a partir de demandas emergentes no cotidiano (lamamoto, 2010, p.20). Ou seja,
ser um profissional que va além da execucdo, mas que esteja a frente da
elaboracdo das respostas para o enfretamento das expressdes da questdo social e a
viabilizagdo dos direitos sociais nos diversos espacos que os direitos se

configuram.
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2.3.

O trabalho sob o impacto das novas formas de producdo e
reproducdo social nos séculos XX e XXI: incidéncias sobre o servico
social

O século XX se apresenta como periodo de consolidacdo das sociedades
industriais centrais entre a Primeira Guerra Mundial e a década de 1970. Na
Europa, os diversos eventos que politicos, sociais e econdmicos (I e Il Guerra
Mundiais (1914-1918 e 1939-1945), respectivamente; Revolucdo Russa (1917); a
crise de 1929 e a depressdo de 1929-1933, por exemplo, proporcionaram, até
meados desse século, graves desdobramentos para a vida social e politica, como
exclusdo social, desemprego, miséria, crises econdmicas e politicas, mobilizagdes
sociais e politicas. Todos esses fatores levaram a varias investidas do poder
publico em adotar medidas para a saida destas situagdes, entre elas a organizacao
de um Estado de Bem Estar Social (Welfare State)!? que, na verdade, ¢ uma
iniciativa do proprio capital pra a superacdo da crise) incentivos fiscais, politicas
trabalhistas e previdenciarias, regulacdo macroeconémica (politicas agricolas e
industriais, etc.). Ainda, entre os anos de 1944 e 1972, nos EUA e na Europa nos
anos entre 1950 e 1970, foi criado um sistema monetario internacional para
controlar os fluxos de capital e evitar as grandes crises (Franco, 2011, p.174).

Retomando o que haviamos apresentado sobre os modelos de producéo,
iniciamos o século com o modelo fordismo e taylorismo, que véo sendo
mesclados até, aproximadamente, a década de 1970. Esses modelos consistiam na
divisdo entre o trabalho de concepcdo, planejamento, direcdo e controle, realizado
pela geréncia e o trabalho de execucdo, pela massa operaria, onde ha a
fragmentacéo do trabalho e criagdo de funcgdes e salarios diferenciados.

A andlise do tempo e movimentos do trabalhador sdo controlados para
otimizar o tempo gasto na fabricacdo do produto e padronizar as formas de
trabalho, bem como para incentivar a competitividade entre os trabalhadores na
quantidade de pecas (produtos) produzidos, onde o salério era de acordo com a

produtividade individual. Além do estimulo a identificagdo com a empresa, a

12 Estado de Bem Estar Social, refere-se ao estabelecimento de politicas keynesianas com vistas a
gerar pleno emprego e crescimento econdmico num mercado capitalista liberal, instituicdo de
servigos e politicas sociais com vistas a criar demandas e ampliar o mercado de consumo e um
amplo acordo entre esquerda e direita, entre capital e trabalho. Mais sobre as caracteristicas dessas
politicas keynesianas podem ser vistas em Behring e Boschetti (2008).
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cooperagdo e harmonia impostas, resultavam em controles de atitudes, trabalhador
controlado, sem consciéncia critica e sem criatividade, em algumas dessas
caracteristicas desse modelo.

Em contrapartida, esses modelos mesclados (taylorismo-fordismo)
viabilizavam uma grande escala na producéo (producdo em série), intensificando
cada vez mais o ritmo e a pressdo sofrida pelos trabalhadores, a0 mesmo tempo
em que se viam ganhos reais nos salarios dos mesmos (Franco, 2011, p.175).

Na primeira metade do século XX, na Europa Ocidental e nos EUA, com a
mescla desses modelos de producdo capitalista, ha um real aumento no
fortalecimento do mercado interno e expansdo da massa salarial, com aumento da
empregabilidade que vai até a década de 1960. O fortalecimento das politicas
publicas de salde, educacdo e habitacionais fortalecem o Estado de Bem Estar
Social e eleva o padrdo de vida da populagéo.

A intensificacdo do ritmo de trabalho gerou também outros fenémenos para
a vida do trabalhador. Ao mesmo tempo em que se investe na erradicacdo de
algumas doencas infecciosas, ha 0 aparecimento de outras, 0s transtornos mentais,
acidentes de trabalho, traumatismos, por exemplo, que, fizeram 0s movimentos
dos trabalhadores (sindicatos) se colocarem contra a intensificacdo dos ritmos de
trabalho, a desqualificacdo profissional e demissdes voluntarias, uma das
principais reivindicaces desses movimentos sociais (Franco, 2011, p.176).

Entretanto, vale ressaltar que no periodo taylorista-fordista, empreendeu
grande investimento em tecnologias, transformando conhecimento em forca
produtiva, concentracdo e centralizacdo do capital, a utilizacdo de energia a partir
de recursos naturais ndo renovaveis (petréleo) e, consequentemente a devastacao
dos recursos naturais, como também a producdo de residuos toxicos, antes nunca
vistos, causadores de inimeras doengas cronicas, contaminacfes nos ambientes de
trabalho, doencas essas que, ndo estavam restritas ao espaco da fabrica, mas ao
seu entorno (Franco, 2011).

A organizagéo dos trabalhadores comega a ficar enfraquecida com o advento
do novo modelo de producgdo: o toyotismo (flexibilizacdo do trabalho e das
relacdes de trabalho), a partir da década de 1950, onde a producédo estava ligada
diretamente com a demanda. Com o investimento em tecnologias capazes de
diminuir a presenga do homem nas fabricas, a0 mesmo tempo em que se gesta um

trabalhador capaz de realizar véarias funcgdes. Entretanto, este modelo fragiliza as
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relacbes de trabalho, os vinculos empregaticios e a relagdo entre os proprios
trabalhadores, desarticulando, assim, o movimento dos trabalhadores e,
consequentemente, dos outros movimentos sociais.

A partir da década de 1970, se percebe o esgotamento desse modelo de
producdo, e das politicas keynesisnas, favorecidos pela crise na Europa e nos
EUA, com profundas alteragcdes na dinamica internacional do capital e da
concorréncia intercapitalista, implicando em uma reestruturacdo dos Estados
nacionais e sua relacdo com as classes sociais. Essas transformacdes incidem
diretamente na inflexdo dos investimentos estatais nas politicas sociais e
diminuicdo do emprego, na politica salarial, alterando assim, as relacdes de
trabalho (lamamoto, 2010).

Esses modelos de producdo sdo aos poucos substituidos, numa dindmica de
rupturas e continuidades. Na década de 1980 para enfrentar a crise do capital
iniciada em 1970 (capacidade produtiva desproporcional aos mercados,
deslocamento do capital produtivo para a esfera das financas e ciranda
especulativa — manifestam-se problemas sociais e ambientais), novas medidas
sejam tomadas a partir de uma mudanga na organizagcdo do Estado sob a
hegemonia do capital financeiro.

Essas medidas vdo ao encontro as ideias neoliberais!® que vinham sendo
difundidas fortemente na Inglaterra e nos EUA, ideias e politicas essas que se
baseavam no afastamento do Estado, da regulagdo econdmica e investimentos em
politicas sociais, deixando para o mercado as medidas para a regulamentacdo da
economia; incentivo ao merecimento pessoal através do trabalho, focalizacdo das
politicas sociais; flexibilidade nos contratos de trabalho e desarticulacdo dos

movimentos sociais e fomentaram inimeras mudancas em escala mundial. Essas

13 As ideias neoliberais sdo um conjunto de ideias politicas e econdmicas capitalistas que defende a
ndo participacdo do Estado na economia. De acordo com este idedrio, deve haver total liberdade de
comércio (livre mercado), pois este principio garante o crescimento econdmico e o
desenvolvimento social de um pais. As principais caracteristicas destas ideias sdo: minima
participacdo estatal nos rumos da economia de um pais; pouca intervencdo do governo no mercado
de trabalho; politica de privatizacdo de empresas estatais; livre circulacdo de capitais
internacionais e énfase na globalizacdo; abertura da economia para a entrada de multinacionais;
adocdo de medidas contra o protecionismo econdmico; desburocratizagdo do estado: leis e regras
econdmicas mais simplificadas para facilitar o funcionamento das atividades econdmicas;
diminuigdo do tamanho do Estado, tornando-o mais eficiente; posicdo contraria aos impostos e
tributos excessivos; aumento da producdo, como objetivo béasico para atingir o desenvolvimento
econdmico; contra o controle de precos dos produtos e servicos por parte do Estado, ou seja, a lei
da oferta e demanda é suficiente para regular os pregos; a base da economia deve ser formada por
empresas privadas. Fonte: <http://www.suapesquisa.com/geografia/neoliberalismo>. Acesso em
12 mar. 2015.
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medidas sustentam a redefinicdo do modo de desenvolvimento do capital,
inaugura-se um novo momento histérico do sistema capitalista, onde se combinam
a globalizacéo do capital'* e a financeirizagdo do capital®®, as politicas neoliberais
e uma radical reestruturacdo produtiva do trabalho e do emprego. Essas medidas
sdo tomadas para a superagdo de mais uma crise do capital, como apresenta

lamamoto:

As dificuldades de conter as contradicBes ao capitalismo sdo, nos termos de
Harvey, apreendidas, na superficie, nos questionamento a rigidez do capital fixo,
dos mercados, do controle do trabalho, dos investimentos do Estado, esses
denunciados pela crise fiscal e de legitimidade do Estado. Explicitando: a reducéo
dos indices de produtividade e rentabilidade do grande capital acompanhada da
capacidade ociosa das grandes corporagdes com excedente inutilizavel decorrente
das restri¢cbes a produgdo implicaram, por sua vez, na reducdo dos fundos fiscais
necessarios a sustentagdo do chamado “Estado de providéncia”, encarregado de
implementagdes sociais que remediassem a exclusdo social, pela oferta de bens
coletivos nas &reas de saude, educacgdo, seguridade, etc. — condi¢do da propria
legitimacdo do Estado. (lamamoto, 2010, p.175)

A reestruturagdo produtiva que incide diretamente na vida do trabalhador,
pode ser definida como um fendmeno dinamico e complexo. Entdo, entendendo
esse fenbmeno como transformacGes no ambito da producdo e do trabalho
(Filgueiras, 1997). No ambito da produgdo o aumento do lucro se da via
crescimento da produtividade intermediada pelo uso de novas formas de
tecnologias de base microeletronicas (automacdo informatizada) mediada por
grandes investimentos nos setores de informatica, quimica, materiais novos,
biotecnologia (Filgueiras, 1997). No ambito do trabalho, introducdo de novos
padrdes de gestdo e organizagdo, fragilizacdo das condi¢Ges de seguranca no
trabalho precarizacdo dos vinculos contratuais, ampliacdo do ritmo e extensdo da
jornada de trabalho, rotatividade dos trabalhadores (Raichelis, 2011).

Essas significativas transformacfes das relagdes de trabalho em suas
distintas formas, partir da década de 1980, na Europa e EUA (no Brasil sdo

implementadas a partir de 1990), apresenta como caracteristica fundamental a

140 mercado em sua plenitude enfatiza a globalizagdo da concorréncia, abertura das fronteiras
sobre o crescimento do intercAmbio de bens e servicos e as virtudes crescentes dos fluxos
internacionais de capital de curto prazo.

15 Por acumulagdo financeira, ou financeirizacdo do capital, entende-se a centralizacdo em
instituicGes especializadas de lucros industriais ndo reinvestidos e de rendas ndo consumidas, que
tém por encargo valoriza-los sob a forma de aplicacdo em ativos financeiros — divisas, obrigacdes
e agdes — mantendo-os fora da producéo de bens e servicos (Chesnais, 2005, p. 37).
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precarizacdo do trabalho. Caracteristica esta que sempre esteve presente no mundo
do trabalho no sistema capitalista, s6 que agora com dimensdes mundiais.

No final desse século XX um encontro foi realizado para discutir algumas
orientacdes para a superacdo da crise do capital, orientacGes essas que ja estavam
sendo implementadas. Entretanto, essas orientacfes para a América Latina
causaram impactos significativos e mudancas profundas. Uma reunido, portanto,
foi realizada em Washington (EUA, 1989), onde se definiu um pacote de
medidas'® denominadas Consenso de Washington e propds algumas decisdes que
tornaram medidas universais.

E, ainda, essas orientacfGes sustentam as transformagfes no mundo do
trabalho na América Latina e, consequentemente, reduzem o enfrentamento da
“questao social”, que cada vez mais se torna focalizado e restrito, esvaziando o
sentido das politicas sociais, que apresentam carater de direito, adquiridos a partir
da luta dos movimentos sociais ao longo da histéria da sociedade capitalista.

Na Ultima década do século XX as transformac6es no mundo do trabalho se
dao em escala mundial sdo intensas. Os sinais de desestruturacdo do mercado de
trabalho assumiram maior destaque, consolidando a tendéncia de reducdo de
salarios, desestabilizacdo do emprego, a expansdo do desemprego, aumento da
empregabilidade informal e terceirizacdo dos servicos, além da diminuicdo dos
seguros sociais (Franco, 2011). A precarizacdo nas relacdes e condicdes de
trabalho, que sempre estiveram presentes no mundo do trabalho nas sociedades
capitalistas, nesse momento sua dimensdo € ampliada e se tornam centro dessa
dindmica societaria.

Assim, o século XXI inicia com grandes mudanc¢as no mundo do trabalho e

em suas relagBes, como também com uma nova crise do capitalismo?’, que tem

16 Para a concessdo de créditos internacionais suas exigéncias eram: 1) Disciplina fiscal, através da
qual o Estado deve limitar seus gastos a arrecadacao, eliminando o déficit pablico; 2) Focalizacao
dos gastos publicos em educacéo, salde e infraestrutura; 3) Reforma tributéria que amplie a base
sobre a qual incide a carga tributaria, com maior peso nos impostos indiretos e menor
progressividade nos impostos diretos; 4) Liberalizagdo financeira, com o fim de restricbes que
impecam instituicbes financeiras internacionais de atuar em igualdade com as nacionais e o
afastamento do Estado do setor; 5)Taxa de cambio competitiva; 6)Liberalizacdo do comércio
exterior, com redugdo de aliquotas de importagdo e estimulos & exportagdo, visando a impulsionar
a globalizacdo da economia; 7) Eliminacdo de restricbes ao capital externo, permitindo
investimento direto estrangeiro; 8) Privatizacdo, com a venda de empresas estatais; 9)
Desregulacdo, com reducdo da legislacdo de controle do processo econdmico e das relagdes
trabalhistas; 10) Propriedade intelectual (Negrdo, 1998).

17 Sobre essa crise do capitalismo, principalmente percebida nos Estados Unidos em 2006, como
também na Islandia e parte da Europa, com faléncia de bancos, fechamento de fabricas e aumento
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suas origens nas Ultimas décadas do século anterior. Em um sentido geral, as
relagdes de trabalho sdo transformadas para enfrentar essa nova dindmica do
capital; produzir com maior eficiéncia e menor custo, isto €, com elevacdo dos
niveis de produtividade e aperfeicoar a qualidade dos produtos, tendo em vista a
concorréncia internacional. Tal dindmica é materializada em programas de
“qualidade total” (Iamamoto, 2010, p.176).

Segundo a mesma autora:

A rapida destruicdo/reconstrucdo de habilidade, com marcantes mudancas nos
requisitos da demanda da forca de trabalho, geralmente acompanhadas do
rebaixamento dos salarios reais. Multiplicam-se as tarefas requeridas de um mesmo
trabalhador — instaura-se a polivaléncia - implicando a intensificacdo do trabalho,
sem alteragdes de salarios. (lamamoto, 2010, p.177)

Ressalto ainda, que lamamoto tece importantes consideragdes sobre essas
mudancas e suas implica¢fes para o servi¢o social, que ora ja apresentadas e que
fardo parte da analise. As consequéncias dessas mudancas podem ser percebidas
nas formas de gestdo da forga de trabalho com um discurso de defesa da
“autonomia” dos trabalhadores na execugdo de tarefas, com estimulos a
“participacdo”, do trabalho em equipe e a consequente mobilizagao da adesao as
metas da producdo e qualidade, acentua a competitividade entre os trabalhadores.
E a partir desse mesmo discurso que ha cooptacdo dos trabalhadores para processo
de intensificacdo da exploracdo do trabalho com a introdug¢do a “jornada de
trabalho modular”, exigindo que o trabalhador cumpra uma jornada de trabalho
flexivel, definida consoante as exigéncias da empresa, de acordo com as
oscilagdes da producdo (lamamoto, 2010, p.177-178).

As transformacdes que vém ocorrendo no mundo do trabalho, mesmo que se
apresentem em escala global, estdo engendradas nas relacdes politicas, sociais,
econbmicas, religiosas, nas lutas dos trabalhadores com as caracteristicas de cada
pais ou regido. Dindmica esta que interfere na negociacao dos trabalhadores com o
capital, dificulta a organizacao desses trabalhadores pelo fato de terem diferentes
contratos de trabalho. Outro elemento é a mudanga de fabricas/indUstrias para
locais de pouca tradicdo na organizacdo dos trabalhadores e/ou para paises ou

regides em que estruturalmente sdo consideradas carentes (pobres). E ainda,

de desemprego. Essa crise ainda é vivenciada na atualidade. Sobre esta tematica, ver Harvey
(2011); Antunes (2002).
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outras caracteristicas desse processo é a diminuicdo dos postos de trabalho,
aumento do desemprego e competitividade dos trabalhadores pela busca do
emprego e sua permanéncia.

O conjunto desses elementos na dindmica do mundo do trabalho na
contemporaneidade faz emergir grandes efeitos nas relagfes sociais, caracteristica
do processo de acumulacdo flexivel na Orbita das politicas sociais, a partir de
diretrizes de focalizagcdo, descentralizacdo, desfinanciamento e regressdao do
legado dos direitos do trabalho (lamamoto, 2009).

E, ainda segundo a mesma autora:

Verifica-se uma ampla investida ideoldgica por parte do capital e do Estado voltada
a cooptacdo dos trabalhadores, agora travestidos em “parceiros” solidarios aos
projetos do grande capital e do Estado. Essa investida é acentuada pela
“assistencializagdo” da pobreza contra o direito ao trabalho, transversal as politicas
e programas sociais focalizados, dirigidos aos segmentos mais pauperizados dos
trabalhadores, com marcantes incidéncias na capacidade de mobilizagdo e
organizagdo em defesa dos direitos. (lamamoto, 2009, p.14-15)

No Brasil, essas novas orientacGes e percepcOes sdo aplicadas a partir do
governo de Fernando Collor de Mello (1990-1992), onde ha reducgbes dos
investimentos na area social, das garantias dos direitos dos trabalhadores, servi¢os
publicos sdo transferidos para o poder das empresas (politicas de privatizacdes de
empresas estatais) e ampliacdo da liberdade dos proprietarios privados. Outras
consideraveis medidas foram tomadas, como o “enxugamento” e sucateamento
dos servicos publicos, a seletividade dos atendimentos®®, e se confrontam com a
universalizacdo dos direitos sociais e dos servicos conquistados com a
Constituicdo Federal de 1988.

Essas implementagGes continuaram no governo do presidente Fernando
Henrique Cardoso (1994-2002), e, concomitantemente, cresce o mercado de
trabalho informal, precério, subcontratado, temporal, terceirizado, dentre outras
formas de subempregos. E, assim, registrou-se um processo de desestruturacdo do
mercado de trabalno na Ameérica Latina, de acordo com a Organizacao

18 Além das medidas apresentadas, percebemos uma refilantropizacdo no campo da prestacdo dos
servigos assistenciais, pelo estimulo a participacdo de entidades privadas, a iniciativa do
“voluntariado”, fortalecendo o jogo de interesses provados na implementacdo dos servigos sociais,
afetando seu carater publico (lamamoto, 2010, p.159).
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Internacional do Trabalho®® a justificativa para esses processos era que todas as
instituicbes do mundo do trabalho ao instituirem uma forma de rigidez, esta
deveria ser eliminada para possibilitar a criacdo de novos postos de emprego
formal.

E, ainda, segundo 0 mesmo documento:

No entanto, depois de uma década, a experiéncia de varios paises mostra que,
apesar dessas reformas, em lugar do aumento do emprego formal, o que se
produziu foi um incremento do desemprego e da informalidade, acentuando-se
ainda a precarizagcdo dos empregos, associada a inseguranca das remuneragdes, a
menor protecdo social, & maior rotatividade da forca de trabalho etc. Argumentou-
se que os maus resultados se deviam ao fato de as reformas ndo terem sido
completadas, ficando na metade do caminho. (OIT, 2006, p.7)

Com as informagdes deste documento, se confirma o cenério dos paises da
América Latina e Caribe quanto as orienta¢6es neoliberais. Quanto ao Brasil, as
mudancas do mundo do trabalho atingem nado so6 as regides menos desenvolvidas,
mas as regides com maior indice de fabricas e industrias, com maior oferta de
emprego, quanto as regides/cidades com formas tradicionais de trabalho informal;
a precarizacdo do trabalho envolve os trabalhadores, menos qualificados, quantos
0s que apresentam alto nivel de qualificacdo (Druck, 2009).

Todas essas transformacdes trazem também consequéncias para 0 Servico
social, uma vez que o profissional também é um trabalhador, que sofre 0os mesmos
rebatimentos como os demais trabalhadores. Como salienta lamamoto (2010),
essas transformacdes alteram as demandas de qualificacdo profissional, exigindo
qgue a formacdo profissional dos assistentes sociais, possibilite a compreensdo
critica das tendéncias do atual estdgio da expansdo capitalista. Pois essas

transformacoes se inscrevem no cotidiano do profissional a media que o exercicio

1% No plano social e do mercado de trabalho, os resultados das reformas da década de 1990 foram
bastante decepcionantes na América Latina e no Caribe. O produto por trabalhador cresceu a uma
taxa muito baixa (0,21% ao ano entre 1990 e 2005), e, a0 mesmo tempo, se observou um
incremento do desemprego e do emprego informal. Em alguns paises (0s casos mais notaveis sdo
Argentina, Colémbia e Peru), efetuaram-se reformas que flexibilizaram a contratacdo e a
demissdo, e, em muitos casos, foram abandonados mecanismos solidarios de prote¢do social, tanto
relativos as aposentadorias e pensfes como a salde e a protecdo a acidentes e enfermidades
profissionais, sem que houvesse um aumento da cobertura do sistema. Produziu-se, ainda, um
enfraquecimento de algumas das instituicdes do mundo do trabalho, em particular a negociacéo
coletiva (em termos de cobertura e contetidos), e dos mecanismos tradicionais de solugdo de
conflitos, que se tornaram insuficientes e tiveram sua eficacia questionada pela Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT, 2006).
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da profisséo é tensionado pela compra e venda da for¢a de trabalho especializada,
na condicao de trabalhador assalariado (lamamoto, 2010).

O mundo do trabalho, com suas configuracdes intensificadas na atualidade,
estabelece para os trabalhadores e, nessa categoria, 0s assistentes sociais,
condigbes para a realizacdo do fazer profissional, mesmo com a relativa
autonomia que confere esses profissionais, determinagfes como a intensidade,
jornada, salario, controle do trabalho, indices de produtividade e metas a serem
cumpridas (lamamoto, 2009).

Sob essa perspectiva, as exigéncias impostas pelos distintos empregadores,
no quadro da organizacdo social e técnica do trabalho, também materializam
requisicdes, estabelecem fungdes e atribuicdes, impdem regulamentacGes
especificas ao trabalho a ser empreendido no ambito do trabalho coletivo, além de
normas contratuais, que condicionam o contetdo do trabalho realizado e
estabelecem limites e possibilidades & realizagdo dos propdsitos profissionais
(lamamoto, 2009. p.32).

A compreensdo do atual estdgio da expansdo capitalista e suas
consequéncias para o Brasil, dentre elas o crescimento da pressdo na demanda por
servigos, diante do aumento de sua pauperizacdo, em contrapartida, a diminuicao
dos investimentos nas politicas publicas (lamamoto, 2010), traz para o
profissional de servi¢o social também angustias e questionamentos sobre sua
atuacdo diante de programas e projetos regidos pela dindmica do sistema
econdmico. Angustias e questionamentos que devem levar os profissionais a
repensar, recriar e implementar propostas de atuacdo onde a viabilizacdo dos
direitos superem as amarras burocraticas dos atendimentos desses programas e
projetos, sejam na esfera estatal, empresarial e em organizacbes nao

governamentais. Como salienta Raichelis:

Intensificam-se 0s processos de terceirizacdo, de subcontratacdo de servigos
individuais dos assistentes sociais por parte de empresas de servicos ou de
assessoria (empresas do eu sozinho ou PJs), de “cooperativas” de trabalhadores, na
prestacdo de servicos aos governos e organizagGes ndo governamentais, acenando
para o exercicio profissional privado (autdnomo), temporério, por projeto, por
tarefa, em funcdo das novas formas de gestdo das politicas. (Raichelis, 2011,
p.431)
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Como ja mencionado, da mesma forma que os demais trabalhadores
assalariados, 0s assistentes sociais também enfrentam as mesmas exigéncias
impostas pelos distintos empregadores, no quadro da organizacao social e técnica
do trabalho (lamamoto, 2009), também materializam requisi¢Ges, estabelecem
funcdes e atribuicdes, impdem regulamentacdes especificas ao trabalho a ser
empreendido no &mbito do trabalho coletivo, além de normas contratuais (salario,
jornada, entre outras), que condicionam o conteddo do trabalho realizado e
estabelecem limites e possibilidades a realizacdo dos propdésitos profissionais.

Em meio ao quadro imposto pela ordem do capitalismo contemporaneo, o
processo de privatizagdo das politicas puablicas vem adquirindo uma nitida
ofensiva, principalmente no campo da assisténcia social, com a insercdo de
grandes empresas oligopolistas na esfera da “filantropia social”. Assim
qualificam-se administradores de empresas para a gestdo de recursos publicos e
privados no campo da “filantropia do capital?®” (Iamamoto, 2010. p.182).

Desta maneira, diversas organizacGes sociais, as parcerias do Estado como
entidades filantrépicas, na esfera empresarial e mesmo a atuacdo nas organizagdes
ndo governamentais, se tornam espacos para a atuacdo profissional (que ndo é
uma novidade), mas que intensificam as exigéncias do mercado de trabalho que,
requerem, além do conhecimento tedrico, a habilidades e qualidades pessoais tais
como: experiéncia, criatividade, versatilidade, iniciativa, lideranca, capacidade de
negociacgdo, apresentacdo em publico, habilidade no relacionamento, capacidade
de sintonizar-se com as rapidas mudancas do mundo dos negdcios, como também,
0 conhecimento em informaética e linguas estrangeiras (lamamoto, 2010). Cada
vez mais, essas exigéncias, se confrontam com o Cadigo de Etica da Profissdo
qgue, em seus principios fundamentais, estdo ligados a defesa da classe
trabalhadora, 0 que muitas vezes, para 0s empregadores, sd0 principios que se
chocam com as inteng¢bes dos que contratam o0s assistentes sociais.

Ainda no campo empresarial, 0s assistentes sociais estdo sendo solicitados
para atuarem nas areas de recursos humanos, nas fungdes de recrutamento,

selecdo, treinamento, desenvolvimento de pessoal, administracdo de salarios,

20 A partir dos anos de 1980, a filantropia é reatualizada sob a orientagdo neoliberal como
modalidade de atendimento social em face ao agravamento da questdo social em que a ampliacéo
da pobreza ¢ uma expressdo. Esses atendimentos se ddo mediante a oferta de servigos, por
exemplo, educacionais, assistencialistas, no dmbito da cultura e do lazer patrocinados por uma
organizacdo empresarial sob a logica de responsabilidade social frente a sua taxa de lucro.
Estreitando as parcerias do publico e privado na execucao das politicas sociais.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312958/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312958/CA

52

avaliacdo de desempenho e beneficios, no desenvolvimento de programas
voltados a satde do trabalhador, em coordenacGes de programas de escolarizacao,
de atencdo a saude, insercdo em equipes interdisciplinares, etc. (lamamoto, 2010).

Outro elemento que adentra as exigéncias € a cultura da qualidade que as
empresas vém implantando em seus ambientes, com foco na satisfagdo do
empregado em trabalhar na empresa (lamamoto, 2010). Satisfacdo esta que
diminui a organizacdo das lutas dos trabalhadores e compromete o empregado
como “colaborador” da empresa e ndo simples funcionario. Qualidade no
ambiente de trabalho, nos atendimentos, nos produtos, nos relacionamentos
interpessoais no trabalho, favorece de fato a satisfagdo dos trabalhadores, executa
também o controle dos mesmos ao mesmo tempo.

Diante das diversas demandas e exigéncias postas para o assistente social,
lamomato (2009), ao falar da relativa autonomia do profissional que é inerente a
sua atuacdo e que é resguardada pela legislacdo profissional, também é elemento

que possibilita imprimir em seu fazer profissional a direcdo social da profisséo:

Todavia, as atividades desenvolvidas sofrem outro vetor de demandas: as
necessidades sociais dos cidaddos, que, condicionadas pelas lutas sociais e pelas
relagdes de poder, se transformam em demandas profissionais, reelaboradas na
Optica dos empregadores no embate com os interesses dos usuarios dos servigos
profissionais. E nesse terreno denso de tensdes e contradicdes sociais que se situa o
protagonismo profissional. (lamamoto, 2009. p.33)

O assistente social, portanto, atua na relacdo contraditéria do capital versus
trabalho, junto aos usuérios dos servicos, nas esferas publica e privada. Essa linha
ténue em que o servico social estd colocado apresenta dupla possibilidade: de um
lado, a atuacdo do assistente social pode representar uma “invasdo da privacidade”
através de condutas autoritarias e burocraticas, como extensdo do brago coercitivo
da instituicdo empregadora. De outro lado, ao desvelar a vida das pessoas, pode,
em contrapartida, abrir possibilidades para o acesso das pessoas e/ou familias a
recursos e servicos, além de acumular um conjunto de informacdes sobre as
expressdes contemporaneas da questdo social, através de estudos e pesquisas
(lamamoto, 2009).

Muitos sdo os desafios para o profissional, mas destaco a compreensao da
realidade capitalista contemporanea e suas imposicdes para o trabalhador,

entendendo a barbarie que este mesmo sistema impde para a classe trabalhadora,
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ndo s6 no campo da atividade laboral, mas no aspecto da cultura e no campo
ideoldgico e suas consequéncias para a sociedade como um todo.

Esta compreensdo possibilita uma competéncia critica capaz de decifrar a
origem dos processos sociais, suas desigualdades e a elaboracdo de estratégias
para enfrentar as expressdes da questéo social, junto com os demais profissionais
que desenvolvem suas atividades nos mesmos espacos de trabalho. Esta dimenséo
favorece a preocupacdo com a qualidade dos servicos ofertados e respeito aos
usuarios (respeito que é principio ético da atuacao profissional).

Ainda nessa dimensdo, a compreensdo da realidade social e suas
implicagbes para o profissional permite uma reflexdo critica de sua atuacéo,
impulsiona a elaboragédo e negociacdo de propostas de trabalho junto a populacao
usudria para respostas mais eficazes e eficientes para a satisfacdo de suas
demandas. Com visdo critica sobre o exercicio profissional, as respostas sdo livres
de aspectos de ingenuidade e manipulacdo dos usuarios e dos empregadores sobre
o profissional. Sem deixar que a profissdo se resuma em mero cumprimento de
tarefas, lamamoto alerta que os assistentes sociais formam uma categoria que tem
ousado sonhar, que tem ousado ter firmeza na luta, que tem ousado resistir aos
obstaculos, porque aposta na histéria, construindo o futuro no presente
(lamamoto, 2010, p.80).
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Servi¢co Social no campo educacional brasileiro

3.1.
Panorama da educacdo basica no Brasil nos séculos XX e XXI

A atuacdo dos assistentes sociais no campo educacional brasileiro esta
ligada a prépria atuacdo desses profissionais no pais. Desde a decada de 1930,
guando sdo instituidas as primeiras escolas de servico social, 0s assistentes sociais
sdo convocados para atuarem nas escolas ou espagos ligados as escolas,
instituicdes de caridade e filantropicas, vilas operarias e no proprio ambiente
escolar.

Os assistentes sociais sdo convocados a medida que as expressdes da
questdo social interferem objetivamente no desenvolvimento econdmico do
Brasil, com o processo de desenvolvimento industrial da década de 1930.

Nesse contexto, situa-se 0 panorama da educacao bésica brasileira do século
XX, que traz elementos importantes para entender a atuacdo dos assistentes
sociais neste campo, pois a educacdo foi dimensionada de acordo com 0 processo
de desenvolvimento do pais nos aspectos econémicos, culturais, sociais e
ideoldgicos. Com a necessidade de manter a estratificacdo social no Brasil,
prépria do desenvolvimento do capitalismo, a educacdo escolar foi instrumento,
ndo raro, para reforcar e manter as desigualdades sociais, ou seja, manter 0s
privilégios da classe dominante.

Entretanto, a educagéo no Brasil ndo foi inicialmente realizada pelo Estado,
mas pela Companhia de Jesus (jesuitas)?! e até a primeira metade do século XVIII

havia sido organizada, especialmente, por esse grupo de religiosos. Com a

2L A Companhia de Jesus foi fundada por Santo Indcio de Loyola, na Franga, no ano de 1534.
Chegaram ao Brasil no ano de 1549 e comegaram a desenvolver um trabalho de catequizacdo do
povo (indios, imigrantes africanos e imigrantes europeus). Foram também eles os primeiros a
iniciar o trabalho de educagdo do povo, tendo criado muitos estabelecimentos educacionais. A
Companhia de Jesus foi criada com a finalidade de combater o movimento protestante, e tinha
como lema “Para a Maior Gloria de Deus” (“Ad Majorem Dei Gloriam”). Tinham como prioridade
a atividade missionaria e a educacdo religiosa. Disponivel em
<www.infoescola.com/educacao/companhia-de-jesus>. Acesso em 23 mar. 2015.
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reforma pombalina??, o Estado passa a assumir, entdo, este campo com o intuito
de preparar homens capazes de assumir cargos administrativos ndo sO na
Metrdpole, como nas coldnias (Seco e Amaral, 2014, p. 4).

A reforma educacional pombalina culminou com a expulsdo dos jesuitas
precisamente das col6nias portuguesas, tirando o comando da educacdo das maos
destes e passando para as médos do Estado. Os objetivos que conduziram a
administracdo pombalina a tal reforma, foi assim, um imperativo da propria
circunstancia historica. Extintos os colégios jesuitas, 0 governo ndo poderia deixar
de suprir a enorme lacuna que se abria na vida educacional tanto portuguesa como
de suas colonias.

N&do foi por espirito libertador e igualitario que Pombal empreendeu a
reforma educacional por meio de mestres e professores seculares, mas pela
necessidade, além de preencher o extenso vazio deixado pela expulsdo dos
jesuitas, preparar homens suficientemente capazes para assumir postos de
comando no Estado absolutista. Através do Alvara Régio de 28 de junho de 1759,
0 Marqués de Pombal, suprimia as escolas jesuiticas de Portugal e de todas as
coldnias ao expulsar os jesuitas da colénia e, a0 mesmo tempo, criava as aulas
régias ou avulsas de Latim, Grego, Filosofia e Retdrica, que deveriam suprir as
disciplinas antes oferecidas nos extintos colégios jesuitas.

As aulas régias instituidas por Pombal para substituir o ensino religioso
constituiram, dessa forma, a primeira experiéncia de ensino promovido pelo
Estado na historia brasileira. A educacdo a partir de entdo, passou a ser uma
questdo de Estado. Desnecessario frisar que este sistema de ensino cuidado pelo
Estado servia a uns poucos, em sua imensa maioria, filhos das incipientes elites
coloniais (Seco e Amaral 2014, p. 5-7).

Lembrando que a reforma ndo aconteceu da mesma forma na metrdpole e
col6nias. No Brasil, o controle total do ensino se deu aproximadamente a partia da

metade do século XVIII (Romanelli, 2014, p.36). Mesmo com novos métodos e

22No final da primeira metade do século XVIII, Portugal nomeia o entdo ministro Sebastido José
de Carvalho e Melo, o Marqués de Pombal, que caminha no sentido de recuperar a economia
através de uma concentracdo do poder real e de modernizar a cultura portuguesa, reforcando o
Pacto Colonial, iniciando assim, uma tentativa de transformagao no século XVIII com as Reformas
Pombalinas.Tais reformas visavam transformar Portugal numa metropole capitalista, seguindo o
exemplo da Inglaterra, além de adaptar sua maior col6nia o Brasil a fim de acomoda-la a nova
ordem pretendida em Portugal. A ideia de pdr o reinado portugués em condigdes econbmicas tais
que lhe permitissem competir com as naces estrangeiras era talvez a mais forte razdo das
reformas pombalinas. Disponivel em <http://www.histedbr.fe.unicamp.br/>. Acesso em 23 mar.
2015.
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livros, pouco se avancou. No latim, a orientacdo era apenas de servir como
instrumento de auxilio a lingua portuguesa, o grego era indispensavel a tedlogos,
advogados, artistas e médicos, mas efetivamente nada de novo aconteceu devido,
principalmente, as dificuldades e a falta de recursos e pessoal preparado (Seco e
Amaral, 2014, p. 9). Portanto, esses elementos introdutorios nos auxiliam a refletir
sobre a educacdo bésica no Brasil nos séculos posteriores sob seus
desmembramentos para o seculo XX.

Assim, até o final da década de 1920, a educacdo no pais contempla os
interesses das classes dominantes, mas a demanda pela educacéo vai aumentando
a medida que as exigéncias da industrializacdo vao solicitando trabalhadores mais
preparados. Como o trabalho na area rural ainda ndo necessitava de uma educacao
escolarizada especifica para atuar nas atividades agricolas, tendo em vista a
concentracdo de terras nas maos de poucos, 0 que favorecia o controle da
populacéo rural, ndo sendo bem vinda a educacéo escolarizada. Nas areas urbanas

a necessidade de escolarizacao se fazia mais necessaria. Segundo Romanelli:

Enquanto as classes médias e operarias urbanas procuram escola, porque dela
precisam para, de um lado, ascender na escala social e, de outro obter um minimo
de condicBes para consecucdo de emprego nas poucas fabricas, para a grande
massa composta de populagédo de trabalhadores da zona rural, a escola ndo oferecia
qualquer motivacdo. Essa foi a razdo pela qual o indice de analfabetismo no
periodo foi bastante alto e as reivindicacGes escolares das classes emergentes
puderam, de alguma forma, ser atendidas. (Romanelli, 2014, p. 46)

Como o sistema educacional académico e aristocratico ndo atendia mais a
populacdo e ndo se sustentava mais, houve a necessidade de abrir espaco para 0s
movimentos culturais e pedagdgicos que reivindicavam uma reforma mais
profunda na educacdo ofertada (Romanelli, 2014, p. 46).

Contudo, isso se deu somente quando a estrutura educacional académica e
aristocratica ndo se sustentava mais, pois, o desenvolvimento e aumento da
industrializacdo no pais passam a requerer pessoas capazes de assumir funcoes
nos setores industriais e também na economia. Assim, 0 pais passa do modelo
agroexportador para o urbano industrial (Pereira, 2006, p. 129). E a medida que se
intensificava o processo de urbanizagdo, o crescimento demogréfico e o aumento
gradativo da renda per capita a taxa de analfabetismo diminuiu (Romanelli, 2014,
p.65).
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Historicamente, o processo de educacgdo no Brasil esteve acompanhado das
transformacfes produtivas e vinculado as relagdes de trabalho. A trajetoria da
politica de educacdo sofreu influéncia das mudancas politicas e econémicas,
expressando os interesses da classe dominante, com o intuito de formar uma
pequena parcela dos trabalhadores para assumirem postos de comando.

As mudangas politicas e econdmicas ocorridas a partir da década de 1930,
com o governo de Getdlio Vargas, onde o Brasil passa da economia agropecuéria
para a urbana industrial, exigiu da populacdo trabalhadora uma qualificacdo
profissional. Nesse movimento os interesses politicos se voltam para o mercado e
criam mecanismos que perpetua a ideologia da classe dominante. E, justamente
nesse periodo, temos a criacdo do Ministério da Educacéo para a organizacdo do
sistema educacional, quando comeca a passar a ideia de que a educacdo € um
direito do cidaddo e que é dever da familia e do Estado. Aqui ja se fala da
responsabilidade do Estado. Sé que essa atuacéo esta permeada por uma ideologia
que vai favorecer o modo de producdo capitalista, uma vez que o Brasil esta em
um periodo denominado desenvolvimentista?®. Essa relacdo entre ideologia

educacao pode ser, acordo com que apresento por Mészaros:

A educacdo institucionalizada, especialmente nos ultimos cento e cinquenta anos,
serviu — no seu todo — o proposito de ndo sé fornecer os conhecimentos e o pessoal
necessario a maquinaria produtiva em expansdo do sistema capitalista, mas
também o de gerar e transmitir um quadro de valores que legitima os interesses
dominantes, como se ndo pudesse haver nenhum tipo de alternativa a gestdo da
sociedade ou na forma "internacionalizada" (isto é, pelos individuos devidamente
"educados” e aceitos) ou através de um ambiente de dominacgdo estrutural
hierarquica e uma subordinacdo reforcada implacavelmente imposta. (Mészaros,
2005, p.35)

A nova realidade brasileira comega a investir no mercado interno e na
producdo industrial, anteriormente citada, exigindo uma mdo de obra
especializada e para tal era preciso investir na educacdo. Assim, é criado, em
1930, o Ministério da Educacdo e Saude que organiza o sistema educacional
brasileiro, dando infraestrutura administrativa, onde se objetivava a articulagao

dos ensinos estaduais com o sistema central, obtendo uma politica nacional de

23 periodo populista/desenvolvimentista (1930-1945) A acdo do Estado se limitava a resposta
fragmentada em relacdo as reivindicagdes dos trabalhadores; € um periodo de investimento na méao
de obra para as fabricas e envolvimento com questdes internacionais. Ocorre apenas um remendo
de planejamento central com a criagdo de Conselho de Comércio Exterior, mas apenas 0s aspectos
econbmicos foram contemplados (Pereira, 2006).
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educacéo, reivindicada pelo movimento da Escola Nova (Romanelli, 2014, p.133).
Essa década ainda repercute as reivindicagdes iniciadas na década anterior com a
organizacdo de educadores que criam, em 1924, a Associacdo Brasileira de
Educacdo que pretendia colocar na pauta do dia os problemas da educacdo no
pais, tais como a defasagem em ensino e processo de desenvolvimento, acesso
insuficiente diante da demanda e uma educacdo ainda voltada para a elite. Essa
organiza¢do culminou em um movimento para a “Escola Nova”?*, movimento
este que ja estava acontecendo no interior das escolas. A Associacao Brasileira de
Educagdo apresentou, em 1932, o Manifesto dos Pioneiros da Educagio
Nacional®, alguns dos principios deste documento sio citados por Santos, Preste

e Vale em seu artigo publicado em 2006:

1) A educagdo deve ser essencialmente publica, obrigatoria, gratuita, leiga, 2) A
educacdo deve ser uma sO, com 0s varios graus articulados para atender as diversas
fases do crescimento humano, 3) - A educacdo deve ser funcional e ativa, e 0s
curriculos devem adaptar-se aos interesses naturais dos alunos e 4) todos os
professores, mesmo os de ensino primario, devem ter formacdo universitaria.
(Santos, Prestes e Vale, 2006, p.137)

O primeiro ministro da Educagdo e Saude, Francisco Campos, através de
decretos na década de 1930 estabeleceu organicidade no sistema educacional,

como nos apresenta Romanelli:

Estabelecendo definitivamente o curriculo seriado, a frequéncia obrigatéria, dois
ciclos, um fundamental e outro complementar, a e exigéncia de habilitagdo neles
para 0 ingresso pra 0 ingresso no ensino superior. Além disso, equiparou todos 0s
colégios secundarios oficiais ao Colégio Pedro I, mediante a inspecéo federal, e
deu a mesma oportunidade as escolas particulares que se organizassem, segundo o
decreto, e se submetessem a mesma inspecao. Estabeleceu normas para admisséo

24 A Escola Nova foi um movimento educacional que, por meio de propostas, procurou modernizar
0 ensino trazendo para a escola as novas descobertas, nos ramos das vérias ciéncias, acerca do
ensino e da aprendizagem. Segundo Lamego (1996), a Escola Nova propunha quatro pontos
basicos: 1) A “revisdo critica” dos meios tradicionais do ensino, nos quais a individualidade ndo
era fator de preocupacdo. 2) Inclusdo de fatores histdricos e culturais da vida social na formagdo
educacional. 3) A utilizagdo dos novos conhecimentos da biologia e da psicologia para que o
educador estabeleca os estagios de maturagdo do individuo na infancia, assim como o
desenvolvimento de sua capacidade individual. 4) A transferéncia da responsabilidade da agdo
educadora da familia e da Igreja para a Escola, como forma de amenizar as diferengas sociais e
culturais existentes entre os diversos grupos e, juntamente com isso, a responsabilizacdo do Estado
pela educagdo do individuo (Pardim, 2011). Disponivel em <www.uems.br/eventos/semana2012>.
Acesso em 15 mar. 2015.

2 As principais reivindicac@es, sua corrente e desdobramentos para a educacéo nesse periodo do O
Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nacional é desenvolvido no livro da autora Romanelli
(2014).
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do corpo docente e seu registro junto ao Ministério de Educacgdo e Saude Publica.
(Romanelli, 2014, p.136-137)

Assim, o sistema educacional vai se uniformizando em nivel nacional, no
que se diz respeito a estrutura administrativa. O mercado de trabalho passa a
exigir mao de obra qualificada, o que faz com que o ensino técnico profissional
ganhe demanda. Os decretos promulgados em 1942, 1943 e 1946,
respectivamente, criam a Lei Organica do Ensino Industrial, a Lei Orgéanica do
Ensino Comercial e a Lei Organica do Ensino Agricola. Entretanto, as escolas
técnicas ndo atendiam satisfatoriamente a demanda apresentada. As industrias
precisavam logo de trabalhadores preparados e exigiam uma formag¢do minima
para o ingresso rapido no mercado. Para atender esta demanda da industria, um
sistema paralelo ao sistema oficial foi organizado em convénios com instituicdes
industriais, como em, 1942, com o Servico Nacional de Aprendizagem da
Industria (Senai) e o Servigo Nacional de Aprendizagem do Comércio (Senac) em
1946 (Romanelli, 2014, p. 171-172).

Contudo, a extensdo e ampliacdo do sistema de ensino, mesmo tendo
alcancado a classe trabalhadora, ainda ndo conseguia fazer com que os alunos dela
oriundos permanecessem e concluissem todo o ciclo. O tempo em escasso para o
trabalhador adulto, os adolescentes e jovens das classes populares, que viam na
educacdo uma forma de ascensdo social, mas tinham que conciliar tempo de
estudo e trabalho, equacdo que dificilmente era solucionada. Além disso, outro
fator merece registro: a escola estava alicergada no sistema de reprovagéo. Assim,
as pessoas pertencentes as classes populares acabavam ficando a margem do
sistema educacional pelo fato de ndo conseguir concluir os estudos, ou ficar com
idade defasada, acarretando, assim, a evasdo escolar. Dessa forma, a escola
continuava atendendo o interesse das classes dominantes. Mesmo com 0s avangos
que esse sistema educacional implantou no que se refere ao acesso, a qualidade
ainda estava voltada para aqueles que de alguma forma podiam dedicar-se
integralmente, atendendo, assim, a classe dominante.

No periodo de ditadura militar (1964-1985), o Estado expressa uma nitida
modificagdo. Deixa de ser uma organizacao populista para se tornar tecnocratica e
centralizadora, fundamentada em um pacto entre elites civis e militares (Pereira,

2006, p.135). O entdo modelo econémico que passou a vigora a partir de 1967 era
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concentrador e excludente, apresentando tendéncias e caracteristicas para o pais,
tais como apresenta Pereira (2006):

O modelo econdmico — que se revelou concentrador e excludente — e a dire¢do
politica autoritaria — que renegou o liberalismo conservador, inicialmente adotado-
explicitaram-se no pais as seguintes tendéncias: menosprezo pelas massas (SO
cortejada a partir de 1974, com a distensdo politica); valorizacdo do capital
estrangeiro (continuidade a politica internacionalista de Juscelino Kubitschek); e a
concepcdo de politica social como uma decorréncia do desenvolvimento
econémico. Ao lado disso, privilegiou-se a industrializagdo de bens de consumo
durdaveis, comandada pelo Estado, bem como a intervencédo deste na economia e na
sociedade, materializada nas seguintes medidas: arrocho salarial; reducdo das
inversdes publicas; controle do crédito, do aparelho arrecadador e do sistema
tributario; estatizacdo de areas de infraestrutura, de indUstrias pesada e de insumo
bésicos (de interesse dos investidores estrangeiros); esvaziamento do poder de
pressdao dos sindicatos e de suas funcbes especificas; proibicdo de greves e
substituicdo da Justica do Trabalho pelo Executivo federal no processo de deciséo
dos reajustamentos salariais. (Pereira, 2006, p.135-136)

Cabe ressaltar que o periodo da ditadura militar ndo foi linear. Os governos
desse periodo apresentaram caracteristicas proprias?® dentro desse sistema
repressor e opressor.

O sistema educacional avancou de forma lenta em relacdo as demandas
expressas nesse periodo. Mesmo com a oferta de vagas nos diversos niveis de
escolarizacdo, o ensino superior foi 0 que menos pode responder as demandas dos
estudantes. Mesmo com 0s acordos e investimentos internacionais, o sistema
educacional brasileiro pouco avangou nas questdes qualitativas, pois era preciso
estabelecer adequacdo do sistema educacional a expansdo econémica do periodo,
ligado ainda a estrutura dominante, sem que houvesse a contestacdo estudantil
(Romanelli, 2014, p.227), ou por parte dos intelectuais vinculados as reformas da
educacdo brasileira.

Assim, as iniciativas e movimentos pela educacdo, e ndo s para esse campo
da politica social, mas qualquer forma de manifestagdo popular por reformas
sociais e politicas, foi reduzida a um carater antidemocréatico por imposi¢cdo do
poder publico vigente. O Estado, entdo, respondia com projetos de grande

impacto, como por exemplo, a hidrelétrica de Itaipu, a rodovia TransamazOnica

% No livro de Pereira (2006) apresenta os subperiodos da ditadura militar a partir dos diversos
governos ao longo desse tempo: no governo de Castelo Branco (1964-1966) — modelo autoritario,
governo de Costa e Silva (1967-1969) — modelo autoritario, governo Médici (1970-1973) —
modelo autoritario (aprofundamento e enrijecimento deste modelo), governo Geisel (1974-1979) —
inicio da abertura politica, governo Figueiredo (1980-1985) — continuidade da abertura politica.
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(Pereira, 2006), e ndo menos utilizava a resposta repressora aqueles que agissem
de forma contréria & ordem vigente. Os movimentos sociais ligados & educacéo,
por exemplo, tiveram no Decreto-Lei 477 de 1969%, artigos especificos de
punicao para 0s, considerados, contrarios ao regime vigente:

O Presidente da Republica, usando das atribui¢cbes que lhe confere o
paragrafo 1° do Art. 20 do Ato Institucional n° 5, de 13 de dezembro de 1968,
decreta varias infragbes disciplinas contra professor, aluno, funcionario ou
empregado de estabelecimento de ensino publico ou particular que incite e/ou
participe de paralizagdo das atividades escolares, da organizacdo de passeatas, que
distribua material subversivo de qualquer natureza.

E no periodo mais cruel da ditadura militar (na década de 1970), onde
qualquer expressao popular contraria aos interesses do governo era abafada,
muitas vezes pela violéncia fisica, é nesse contexto que € instituida a Lei 5.692,
em 1971, que apresentava entre outros principios: a ampliacdo da obrigatoriedade
escolar para oito anos, da faixa etaria de 7 aos 14 anos; conteldo que parte da
educacdo geral ampla, nas primeiras séries do 1° grau, para a formacéo especifica
e habilidades profissionais no 2° grau; proporcionar a jovens e adultos a
escolarizacdo que néo tiveram nas idades corretas, oferecendo cursos supletivos
para suprir a escolarizacdo, aperfeicoamento e atualizacdo do conhecimento
(Romanelli, 2014, p.248). A caracteristica mais marcante desta Lei era tentar dar a
formacéo educacional um cunho profissionalizante.

Entretanto, os movimentos sociais no fim desse periodo, ganham crescente
mobilizacdo e alguns avangos civis e politicos, como a anistia em 1979, elei¢bes
para governadores em 1982 e ampla campanha para eleicdes diretas para a
presidéncia (Pereira, 2006, p.148).

Importante ainda ressaltar que o periodo de transicao (década de 1980) para
a democracia liberal, ainda dentro do regime ditatorial, apresentou medidas para
recuperar a economia, planos de combate a pobreza, criacdo de canais
institucionais de participagdo social e politica da populagdo, muito impulsionada
pelos movimentos sociais a epoca. Resultado dos movimentos sociais, mas

também de uma forcada abertura politica neoliberal (Pereira, 2006, p.152),

27 Define infragGes disciplinares praticadas por professores, alunos, funcionarios ou empregados de
estabelecimentos de ensino publico ou particulares, e da outras providéncias.
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imposta também por questdes relacionadas ao novo reordenamento mundial da
economia e idearios neoliberais.

Nesse periodo, a educacgéo escolar viveu momentos contraditorios, pois ao
mesmo tempo em que setores da sociedade civil se organizavam e demandaram
verbas para a educacdo, ensino gratuito, novas legislacfes, novas estruturas de
carreiras para professores, frentes de ensino e pesquisa para a universidade, novos
modelos de escola para o ensino fundamental e ensino médio, ensino noturno e
educacdo para atender as pessoas com necessidades especiais, a educacdo infantil
e creches para criancas de 0 a 6 anos, o ensino publico caminhava para uma
deterioracdo em todos os seus niveis (Gohn, 2012).

Diante desta conjuntura conturbada para o campo educacional, Varios
movimentos em prol da educacdo publica e de qualidade apresentam propostas
para um reordenamento do sistema educacional. Entretanto, o Forum Nacional de
Defesa da Escola Plblica®® se destaca neste periodo. Esse movimento surgiu em
1986, composto inicialmente por quinze entidades nacionais.

O Forum Nacional de Defesa da Escola Puablica conseguiu, com sua
composicdo com vérias correlagdes de forca dentro do mesmo movimento,
formular uma plataforma educacional unitaria para a Constituinte, em defesa de
uma educacdo como direito do cidaddo, com oferta gratuita e laica, além da
elaboracdo de uma nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira (Gohn,
2012). Muitas das reivindicagdes deste movimento estdo presentes em artigos da
Constituicdo Federal de 1988.

Assim, ndo s6 a educacdo ganha carater efetivo de direito social, como a
salide, a seguridade social, o trabalho, a moradia, o lazer, seguranca, a previdéncia

social, a protecdo a maternidade e a infancia e a assisténcia social, sao

28 Este movimento surgiu em 1986, composto inicialmente por 15 entidades nacionais (Gohn,
2012, p.85), que ja tinham sido organizadas anteriormente e néo so ligadas a politicas de educacéo,
e que agora se articulavam em favor da educagdo como um todo, sdo elas: Andes — Associagdo
Nacional de Docentes do Ensino Superior; Anped — Associacdo Nacional de Pesquisa e P4s
Graduacdo em Educacdo; Ande — Associacdo Nacional de Profissionais de Administracdo da
Educacdo; SBPC — Sociedade Brasileira para o Progresso e Ciéncia; CPB — Confederacdo dos
Professores do Brasil; Cedes — Centro de Estudos de Educagéo e Sociedade; CGT — Confederagéo
Geral dos Trabalhadores; CUT — Central Unica dos Trabalhadores; Fenoe — Federacdo Nacional
dos Orientadores Educacionais; Fusabra — Federacdo das AssociacBes dos Servidores das
Universidades Brasileiras; OAB — Ordem dos Advogados do Brasil; Seaf — Sociedades de Estudos
e Atividades Filoséficas; Ubes — Unido Brasileira de Estudantes Secundarios e UNE — Unido
Nacional dos Estudantes. Esse movimento é analisado pela autora Maria da Gléria Gohn (2012).
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estabelecidos como direitos no artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988, e
ganham desdobramentos em outros artigos da Carta Magna.

A Constituicdo Federal de 1988 apresenta grande avango no que se refere
aos direitos sociais, civis e politicos, como aspectos democraticos, para 0 povo
brasileiro. Entretanto, ao mesmo tempo em que a Carta Magna apresenta uma
estrutura “cidada” para o pais, a ofensiva neoliberal que ja se consolida nos paises
de capitalismo central, chega a América Latina, ja na década de 1980 (Anderson,
1995, p.20) e tambeém no Brasil, mais precisamente na década de 1990.

Em meio & investida neoliberal nesta década, ainda que de forma
emblematica, acGes foram tomadas, ndo para impedir a ofensiva neoliberal, mas
como forma de preparar a nacdo para uma mudanca, ndo de forma radical, mas
para que fosse internalizada pela propria nacdo. Como ressalta Frigotto, eis

algumas acdes do Estado no periodo:

Alteracdo substantiva da politica externa e da postura perante as privatizacOes;
recuperacdo, mesmo que relativa, do Estado na sua face social; diminui¢do do
desemprego aberto, mesmo que tanto os dados quanto o conceito de emprego
possam ser questionados; aumento real do salario minimo (ainda que permaneca
minimo); relagéo distinta com 0s movimentos sociais, ndo mais demonizados nem
tomados como caso de policia; e ampliacdo intensa de politicas e programas
direcionados a grande massa ndo organizada que vivia abaixo da linha da pobreza
ou num nivel elementar de sobrevivéncia e consumo. (Frigotto, 2011, p.241)

Essas acOes, no entanto, ndo tinham o objetivo de mudar a ordem societéaria
capitalista. O que se pode observar é que o grande contingente da populacéo, até
entdo, mantida na indigéncia, conseguiu minimamente acessar algumas politicas
sociais. Contudo, as estruturas que mantém a desigualdade social ndo foram
rompidas (Frigotto, 2011, p.241).

Entretanto para o campo educacional a aprovacao da Nova Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo de 1996 (Lei n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996),
representa um marco para esta politica, no que se refere na relacdo do Estado a
responsabilizacdo e financiamento da educacdo nos varios niveis dos entes da
federacdo (Almeida, 2005). Mas esta Lei inclui exigéncias internacionais
(neoliberais), de acordos anteriormente estabelecidos, nos aspectos das parcerias
entre 0 publico e privado e na preparacdo para o trabalho demandado pelas

demandas do mercado, por exemplo.
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Assim, o século XXI brasileiro surge como o retrato das reformas que

aconteceram na década anterior, como nos apresenta Frigotto:

As reformas neoliberais, ao longo do governo Fernando Henrique, aprofundaram a
opcdo pela modernizacdo e dependéncia mediante um projeto ortodoxo de caréater
monetarista e financista/rentista. Em nome do ajuste, privatizaram a nacéo,
desapropriaram o seu patriménio (Petras; Veltmeyer, 2001), desmontaram a face
social do Estado e ampliaram a sua face que se constituia como garantia do capital.
Seu fundamento é o liberalismo conservador redutor da sociedade a um conjunto
de consumidores. Por isso, o individuo ndo mais esta referido a sociedade, mas ao
mercado. A educacdo ndo mais é direito social e subjetivo, mas um servico
mercantil. (Frigotto, 2011, p.240)

Com essas reformas, nos anos 2000, o Brasil ja tinha terreno fertil para o
avango do neoliberalismo?®, pois sua atuacio ja era sentida no afastamento do
Estado nas suas responsabilidades no que diz respeito a conducdo das politicas
sociais, que antes haviam ganhado carater de direito na Constituicdo Federal de
1988 e busca atender primordialmente aos interesses do capital. Dessa forma, as
politicas sociais se transformam em acBGes emergenciais, assistencialistas e
pontuais, dando espaco para a privatizacdo dos servicos, principalmente nas areas
da salde e educacédo, e mesmo no campo da previdéncia social.

Todos os avancos, rupturas e retrocessos, as reivindicagdes dos movimentos
sociais no campo educacional brasileiro, ndo alteraram a qualidade dos servigos
educacionais, que é minimo. Embora os Pardmetros Curriculares Nacionais®
estejam sendo usados como norma de acdo, ainda ha muitas propostas
desencontradas e que pouco contribuem para o desenvolvimento da qualidade da
educacdo oferecida. Avancos considerados na ampliacdo de vagas, estratégias
para a frequéncia e permanéncia na escola ndo séo indicadores que sustentam uma
qualidade na oferta do servico.

Com forma, o século XXI inicia sem uma disputa por projetos societarios,

aparentemente. O que predomina é a projeto societario do capital, investido do

20 neoliberalismo pode ser entendido como um conjunto de ideias politicas e econdmicas que
defende a ndo participacdo do Estado na economia. De acordo com esta doutrina, deve haver total
liberdade de comércio (livre mercado), pois este principio garante o crescimento econémico e o
desenvolvimento social de um pais (Teixeira, 1996).

30 Os Parametros Curriculares Nacionais constituem um referencial de qualidade para a educacdo
no Ensino Fundamental em todo o pais em relagdo aos conteddos. Configuram uma proposta
flexivel, a ser concretizada nas decisdes regionais e locais sobre o curriculo e sobre programas de
transformac8o da realidade educacional, com vistas a garantir o direito a diversidades regionais,
culturais, religiosas, étnicas, politicas, tendo como meta o ideal de uma crescente igualdade de
direitos entre os cidadaos (MEC/SEF, 1997).
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neoliberalismo. Portanto, com ressalta Frigotto (2011), a expansao do capital em
nossa sociedade esta centrada num projeto de desenvolvimentismo, com foco no
consumo, estabelecendo politicas e programas para a populacdo das classes
populares, harmonizando assim os interesses da classe dominante (Frigotto,
2011). No campo educacional ndo se apresentou outro projeto, de forma explicita
que ndo fosse do proprio Estado.

Assim, aspectos na estrutura educacional foram reformados, mas sem alterar
a heranca historica que o pais tem com a educacdo, dando a ela carater secundario
e desnecessario para o projeto modernizador (Frigotto, 2011).

N&o obstante, algumas alteracBes vigoram neste inicio de século, segundo
Frigotto (2011), no plano da educacdo basica, além de os fundos terem prazo de
validade, no caso do Fundeb®!, ampliou o universo do atendimento, mas nio
necessariamente 0s recursos.

E, ainda, de acordo com 0 mesmo autor:

Atende-se mais com menos. O que vigora é uma férmula para atender a clausula
pétrea do capital na sua intencdo de contar com uma fatia gorda do fundo publico
como garantia de seus neg6cios, a0 mesmo tempo em que se promove constante
pressdo para diminuir suas contribuigdes, quando ndo o emprego das mais variadas
estratégias com a intencédo de burla-las. (Frigotto, 2011, p.246, grifo do autor)

Na analise de Frigotto (2011), ha trés mecanismos®? que reforcam a
educacdo como um dos instrumentos para a consolidacdo do projeto societéario

31 O Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educagdo Baésica e de Valorizagdo dos
Profissionais da Educacdo (Fundeb) foi criado pela Emenda Constitucional n°® 53/2006 e
regulamentado pela Lei n° 11.494/2007 e pelo Decreto n°® 6.253/2007, com todos os limites da
natureza dos recursos ligados ao Fundo e ndo constitucionais, incorporou a educacéo infantil e o
ensino médio, em substituicio ao Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento do Ensino
Fundamental e de Valorizacdo do Magistério (Fundef), que vigorou de 1998 a 2006.

32 A ideia de que a esfera publica é ineficiente e que, portanto, ha que serem estabelecidas
parcerias entre o publico e o privado, mesmo mediante disfarce, quando o privado permanece
encoberto pelo eufemismo que engloba organizagdes sociais ou 0 chamado terceiro setor. A esses
institutos privados ou ONGs cabe selecionar o conhecimento, condensa-lo em apostilas ou
manuais, orientar a forma de ensinar, definir os métodos de ensino, 0s critérios e processos de
avaliacdo e controle dos alunos e dos professores. Segundo mecanismo: atacar a natureza da
formacdo docente realizada nas universidades publicas, com o argumento de que o0s cursos de
pedagogia e de licenciatura se ocupam muito com a teoria e com analises econdmicas sociais
inuteis e ndo ensinam o professor as técnicas do “bem ensinar”. Terceiro mecanismo: agdes de
desmontar a carreira e organizacdo docentes mediante politicas de prémio as escolas que, de
acordo com os critérios oficiais, alcangam melhor desempenho, remunerando os professores de
acordo com sua produtividade em termos do quantitativo de alunos aprovados. Os institutos ou
organizacOes privadas, para assessorar ou atuar diretamente nas escolas, tm a incumbéncia de
avaliar professores e alunos de acordo com os conteidos, métodos e processos prescritos. O que se
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neoliberal: 1) a ideia de que a esfera publica é ineficiente, 2) desvalorizar a
formagdo docente universitario nas universidades publicas e 3) desmonte da
carreira e organizacdo docentes mediante politicas de prémio as escolas.

Assim, a0 mesmo tempo em que temos uma ideologia forte do desmonte do
aparelho estatal, em todas as esferas das politicas publicas, um novo Plano de
Desenvolvimento da Educacdo é aprovado sob a forma da Lei n°® 13.005 de 25 de
junho de 2014, que prevé metas para que, em 10 anos, o sistema educacional
brasileiro possa alcancar todos os niveis da educagdo, com a superacdo das
desigualdades educacionais e universalizacdo do ensino em todos 0s niveis e
aumento da oferta da educacéo infantil em creches e pré-escolas.

Com este brevissimo panorama da educacdo basica no Brasil, dos séculos
XIX ao inicio do século XX, procurei demonstrar que percebemos que varios
foram os avancos e retrocesso no campo da educagdo bésica no pais. Com as
grandes investidas do projeto societéario neoliberal no pais, em especial a partir da
década de 1990, muitos sdo os entraves para a conquista efetiva de uma educacao
publica e de qualidade, com investimentos satisfatorios capazes de romper com as
estruturas da desigualdade social. O desafio é grande para os atores que atuam
neste campo e que vislumbram no seu trabalho cotidiano uma educagédo diferente

da que é imposta, de maneira camuflada, pelo poder vigente.

3.2.
Servico Social e educacéo basica no Brasil

A presenca dos assistentes sociais no campo educacional brasileiro esta
ligada a propria institucionalizacdo da profissdo no Brasil (década de 1930).
Entretanto, é a partir da década de 1990 que ha um aumento desses profissionais
atuando neste campo, e nos anos 2000 uma ampliagdo do debate acerca das
implicagdes, possibilidades e desafios da insercdo desses profissionais na politica
de educacéo (CFESS, 2012).

Para ajudar a refletir sobre a insercdo dos assistentes sociais no campo

educacional, algumas consideracdes serdo novamente levantadas como base para

busca, para uma concep¢do mercantil de educagdo, é, pois, utilizar na escola os métodos do
mercado (Frigotto, 2011, p.248).
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a atuacdo desses profissionais nesta area, tais como as expressdes da questdo
social, trabalho e politica de educacdo no Brasil dos séculos XX e XXI, além do
préprio surgimento do servico social no pais.

No inicio do século XX o Brasil ainda estava com sua economia voltada
para a exportagdo (em especial do café), as condigdes de trabalho também séo
inadequadas e ja ha um movimento para as questfes relacionadas a protecdo ao
trabalho, como as Caixas de Pensdo e Aposentadorias, reducdo da jornada de
trabalho, cobertura dos acidentes de trabalho, ligados principalmente aos
trabalhadores do eixo da exportacéo (ferroviarios, portuarios), como ja foi tratado
no capitulo deste estudo.

Com o enfraquecimento da exportacdo de café, acontece a substituicdo do
modelo agroexportador para a industrializacdo. Assim, as instalacdes de fabricas
nos centros urbanos fazem com que a populacdo do campo e imigrantes
estrangeiros se voltado para as cidades em busca de trabalho, derivando deste
formato, um crescimento do quantitativo de trabalhadores nas cidades, os quais
que ainda ndo possuiam o minimo de infraestrutura necessaria para receber essa
quantidade de pessoas. lamamoto e Carvalho (2008) apresentam um panorama
das condicdes de sobrevivéncia desses trabalhadores na cidade e nas industrias no

inicio do século XX:

Amontoavam-se em bairros insalubres junto a aglomerag@es industriais, em casas
infectadas, sendo muito frequente a caréncia — ou mesmo a falta absoluta — de
agua, esgoto e luz. Grande parte das empresas funciona em prédios adaptados,
onde sdo minimas as condi¢Ges de higiene e seguranca, e muito frequentes os
acidentes. O poder aquisitivo dos salarios é de tal forma infimo que para uma
familia média, mesmo com o trabalho extenuante da maioria de seus membros, a
renda obtida fica em nivel insuficiente para a subsisténcia. O pre¢o da forca de
trabalho sera constantemente pressionado para baixo daquele nivel pela progressiva
constituicdo de um relativamente amplo exército industrial de reserva. A pressdo
salarial forga a entrada no mercado de trabalho das mulheres e das criangas de
ambos 0s sexos em idade extremamente prematura, o que funciona também como
mecanismo de refor¢o ao rebaixamento salarial. O operéario contara para sobreviver
apenas com a venda diaria da forca de trabalho, sua e de sua mulher e filhos. N&do
tera direito a férias, descanso semanal remunerado, licenca para tratamento de
salde ou qualquer espécie de seguro regulado por lei. Dentro da fébrica estara
sujeito a autoridade absoluta — muitas vezes paternalista — de patrdes e mestres.
(lamamoto e Carvalho, 2008, p.129)

A situacdo que esses trabalhadores vivenciavam, ainda era agravada pela

inexisténcia de contratos de trabalho formal. Assim, qualquer forma de
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reivindicagdo por melhores condi¢cbes de trabalho, é respondida pelos
empregadores com dispensas coletivas, rebaixamento de salarios (lamamoto e
Carvalho, 2008), levando esses trabalhadores a intensificacdo da pobreza ja
descrita.

A organizacdo dos trabalhadores, sobretudo na década de 1920, forca o
capital a elaborar resposta diante das crescentes reivindicagdes, a0 mesmo tempo
em que o Estado comeca a intervir através de leis de protecdo ao trabalhador
como forma de minimizar os problemas existentes. Os empregadores através de
concessdo de algumas acbes, como auxilio doenca e medicamentos,
responsabilizacdo pelos acidentes de trabalho (conforme contribuigdo compulsoria
do trabalhador e empregadores), mas que ndo sdo suficientes para amenizar as
contradicGes classicas da relacdo capital versus trabalho, ou seja, as expressdes da
questdo social que, no Brasil, ganha aspectos particulares, de acordo com a
formacdo e o desenvolvimento do pais. O Conselho Federal de Servico Social
(CFESS, 2012) traz contribuicBes importantes sobre a questdo social, com

elementos particulares do seu desenvolvimento no Brasil:

A questdo social é indissociavel da forma de organizacdo da sociedade capitalista,
que promove o desenvolvimento das forgcas produtivas do trabalho social e, na
contrapartida, expande e aprofunda as relagfes de desigualdade, a miséria e a
pobreza. Esta € uma lei estrutural do processo de acumulacéo capitalista. A questdo
social diz respeito ao conjunto das expressGes das desigualdades sociais
engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a intermediacdo do
Estado. Tem sua génese no carater coletivo da producdo, contraposto a apropriacdo
privada da propria atividade humana - o trabalho -, das condigdes necessarias a sua
realizacdo, assim como de seus frutos. E indissociavel da emergéncia do
"trabalhador livre" que depende da venda de sua forca de trabalho com meio de
satisfacdo de suas necessidades vitais. A questdo social expressa, portanto,
desigualdades econdmicas, politicas e culturais das classes sociais, mediatizadas
por disparidades nas relacbes de género, caracteristicas étnico-raciais e
formagdes regionais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade civil no
acesso aos bens da civilizagdo. (CFESS, 2012, p.48, grifo original do texto)

Importa ressaltar ainda que:

As configuracdes assumidas pela questdo social sdo condicionadas pela formacéo
cultural brasileira, em seus tragcos de clientelismo, em que os trabalhadores foram
historicamente tratados como suditos receptores de beneficios e favores e ndo
cidaddos, portadores de direitos. Mas aquelas configura¢fes passam também pelas
suas expressdes singulares presentes na vida de cada um dos individuos atendidos
pelo assistente social. Estas situacBes singulares vivenciadas pelos individuos sdo


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312958/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312958/CA

69

portadoras de dimens@es universais e particulares da questdo social, condensadas
na historia de vida de cada um deles. (CFESS, 2012, p.53)

Assim, a especificidade da questdo social no Brasil no inicio do século XX,
leva a classe trabalhadora a se organizar para reivindicar melhores condicbes de
trabalho, moradia e saide, por exemplo, o que leva as empresas e 0 proprio
Estado a darem respostas as reivindicagdes e ter o controle da vida do trabalhador,
que acontecia por meio da repressao, tanto das empresas quanto do Estado e o
controle ideoldgico por meio de acdes que para além da atividade desenvolvida

nas fabricas, conforme salientam lamamoto e Carvalho:

O capital busca estabelecer meios de tutela e normatizacéo da vida do trabalhador
fora da fébrica, invadindo sua vida privada. Procura ndo apenas certo equilibrio
psicofisico do trabalhador, visto que ndo devem ser avariadas em demasia as pegas
de uma maquina coletiva de trabalho, mas ampliar a interferéncia moral e politica
por parte do capital sobre o conjunto da sua vida particular. Nesse sentido tem a
disposicao o aparato do Estado, além das prdprias iniciativas benemerentes levedas
a feito pela classe patronal. Ai, a coercdo social deve ser habilmente articulada com
a persuasdo e 0 consenso, que ddo a forma exterior ao uso intrinseco da forga.
Trata-se de canalizar esforcos no sentido de que a classe trabalhadora interiorize as
normas do novo modo de vida imposto pelo capital, minando suas iniciativas
autébnomas de organizacGes enquanto classe. Busca-se fazer com que a vigilancia
exterior possa ser acoplada a interiorizagdo dos padrdes dominantes,
transformando, assim, o controle externo em um tipo de normatizacdo de vida
incorporada pelo préprio trabalhador. (lamamoto e Carvalho, 2008, p.119, grifos
dos autores)

E nessa conjuntura, que nasce a necessidade de um profissional
especializado a intervir na relagdo entre empregados e empregadores, a fim de
minimizar os conflitos e manter a ordem do capital. Assim a génese do Servigo®
Social do Brasil vem do desdobramento de ac¢Ges assistenciais da Igreja Catdlica e
de grupos de senhoras catdlicas que atuavam com as familias pobres,
minimizando seus conflitos e mantendo uma ideologia moralista dos
comportamentos. N&o é intencdo desta dissertacdo discorrer sobre a génese do
servico social no Brasil, mas as primeiras iniciativas e organizacbes de acdes
assistenciais estdo ligadas ao movimento de carater social liderado pela Igreja

Catolica. Cabe ressaltar, ainda, que o Centro de Estudos e A¢do Social de S&o

33 Sobre a génese do Servico Social brasileiro, o classico livro de lamamoto e Carvalho: Relagoes
Sociais e Servico Social no Brasil: esbogco de uma interpretacdo historico-metodologica, Sao
Paulo, editora Cortez, 2008, na Parte Il apresenta detalhadamente a institucionalizacdo e
desenvolvimento da profisséo no pais.
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Paulo®4, criado em 1932, tem como objetivo tornar mais efetiva e dar maior
rendimento as iniciativas e obras promovidas pela filantropia das classes
dominantes paulistas sob o patronato da Igreja e dinamizar a mobilizacdo do
laicato, dando formacdo técnica especializada (lamamoto e Carvalho, 2008,
p.137). E nessa década que surgem, entdo, as primeiras escolas de servico social
em S&o Paulo e no Rio de Janeiro, respectivamente em 1936 e 1937.

Nessa perspectiva, 0s assistentes sociais sdo solicitados a atuar no
ajustamento da classe trabalhadora as exigéncias do capital, intervencédo esta que,
ainda ligada as orientagdes religiosas da Doutrina Social da Igreja®* Catdlica. As
grandes empresas, no entanto, dispunham de uma assisténcia mais elaborada,
como, por exemplo, as vilas operarias, ambulatorios, creches e, escolas
(lamamoto e Carvalho 2008. p.139). Apesar da aparéncia paternal dos beneficios,
era uma estratégia de racionalizar o controle da vida do trabalhador para aumentar
a produtividade, o que e aumentava também a taxa de exploracdo (lamamoto,
2008). Entretanto, parte dos beneficios era paga pelos trabalhadores, a partir de
rebaixamento do salario.

O Estado de S&o Paulo cria, em 1935 o Departamento de Assisténcia Social,
e recruta mulheres® para atuarem neste departamento, muitas oriundas dos

movimentos sociais laicos catdlicos. Os objetivos deste Departamento eram:

a) Superintender todo o servico de assisténcia e protecdo social; b) celebrar, para
realizar seu programa, acordos com as instituigdes particulares de caridade,
assisténcia e ensino profissional; ¢) harmonizar a acdo do Estado, articulando-a
com a dos particulares. d) distribuir subvencBes e matricular as instituicbes
particulares realizando seu cadastramento. (lamamoto e Carvalho, 2008, p.174)

3 Centro de Estudos e Acdo Social de Sdo Paulo, grupo formado por representantes de
movimentos sociais da Igreja Catolica, em especial grupos de jovens, da Acdo Social e Acdo
Catdlica, com objetivo de promover a formacdo de seus membros pelo estudo da Doutrina Social
da Igreja e fundamentar a sua acdo nessa formacdo doutrinria e no conhecimento aprofundado
dos problemas sociais, visando tornar mais eficiente a atuacdo das trabalhadoras sociais e adotar
mais orientacdo definida em relagdo aos problemas a resolver, favorecendo a coordenacdo de
esforcos dispersos nas diferentes atividades e obras de carater social. Mais detalhes deste centro de
estudos séo relatados por lamamoto e Carvalho (2008).

% Doutrina Social da Igreja: conjunto de normas e orientacdes baseadas no evangelho de Jesus
Cristo, para dar respostas e solugbes para os problemas sociais que interferem na realizacdo
humana, na relagdo do bem comum e nas rela¢6es socioecondmicas.

3% Majoritariamente, as formagdes do Centro de Estudos e Acdo Social eram destinadas as mogas,
das classes dominantes ou abastadas da sociedade. S&o desses grupos que saem para trabalhar nos
departamentos do governo ligados a assisténcia social no seu inicio.
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A esse Departamento estava ainda subordinadas a Secretarias de Justica e
Negocios Interiores, a estruturagdo dos servigos Sociais para Menores,
Desvalidos, Trabalhadores e Egressos de reformatorios, penitenciarias e hospitais
e a Consultoria Juridica do Servi¢o Social. Assim o estado de Sao Paulo da um
salto para intervir nas expressdes da questdo social, assumindo parte das acdes. E
sabido que essas acOes, ainda em parceria com a Igreja Catdlica e instituigdes
privadas de caridade, apresentam carater moral, com foco no individuo. Dessa
forma, a formacdo técnica especializada se fara necessaria, institucionalizando e
regulamentando a profissdo de assistentes sociais, legitimada na divisdo técnica e
social do trabalho (lamamoto e Carvalho, 2008, p.176).

Importante ressaltar que o servico social brasileiro surge no momento em
que a Igreja Catdlica ndo determina mais a ideologia e praticas da elite dominante,
mas € o capitalismo em vigor que altera e define as relagbes sociais por meios das
politicas controladas por essas classes (lamamoto e Carvalho, 2008, p.230). Por
isso, 0 interesse da Igreja através dos seus varios grupos de acdo social, era
difundir a atuar nas organizacdes governamentais e em parceria para manter sua
hegemonia, pois com a primeira Constituicdo Republicana Brasileira (1891), a
Igreja perde muitos dos privilégios. Entdo, a forma era se aproximar das classes
dominantes, apoiando suas iniciativas e conquistando novamente o espago, o0 que
se reflete na Constituicdo Federal de 1934, que define o cristianismo catélico
como religido oficial do Estado e o casamento religioso tem efeito civil, por
exemplo.

Ao mesmo tempo em que 0 Estado comeca a intervir nas expressées da
questdo social através de politicas publicas, como educacdo e salde e habitacdo,
trabalho, por exemplo, o servico social, também vai ganhando elementos novos
para uma atuacdo que possa, nas décadas posteriores, desvincular da doutrina da
Igreja Catdlica.

Essa intervencdo do Estado nas expressdes da questdo social sé é iniciada
pelas pressbes dos movimentos operarios da época, que diante da intensa
exploracdo do trabalhador desperta nos mesmos uma consciéncia de classe que
reivindica por melhores condi¢fes de vida, uma vez que nesse periodo a
industrializagdo do pais se d& de maneira intensa, a partir da década de 1940.

Dessa forma as primeiras iniciativas legais para assisténcia social sdo o

Decreto Lei n° 525, de 1° de julho de 1938, que cria o Conselho Nacional de
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Servico Social, a Legido Brasileira de Assisténcia, criada em 1942, com o
objetivo de amparar as familias dos recrutados para a 2% Guerra Mundial, a
Fundacao Ledo XIII (1946), numa articulacdo do Estado e da hierarquia catolica
para atuar junto a populacao que vivia em favelas.

Ressalto o Decreto Lei n° 525, de 1° de julho de 1938 que, ao instituir o
Conselho Nacional de Servigo Social, suas a¢cdes ndo modificam ou interferem
nas condi¢cdes de trabalho da populacdo, pois sdo acdes de carater individual,
moralista, sendo a pessoa a Unica responsavel pela situacdo em que vive. Assim,

afirma o referido decreto. Apesar de ser longa, a citacdo merece destaque:

Art. 1° O servico social tem por objetivo a utilizacdo das obras mantidas quer pelos
poderes publicos quer pelas entidades privadas para o fim de diminuir ou suprimir
as deficiéncias ou sofrimentos causados pela pobreza ou pela miséria ou oriundas
de qualquer outra forma do desajustamento social e de reconduzir tanto o individuo
como a familia, na medida do possivel, a um nivel satisfatério de existéncia no
meio em que habitam.

Art. 2° Serdq o servico social organizado, em todo pais, como uma modalidade
especifica do servico publico, compreendendo, na Unido, nos Estados e nos
Municipios, 6rgdos de direcdo, de execucdo e de cooperagdo, consoante as
necessidades verificadas, e segundo os lineamentos que forem tracados no plano a
que se refere a alinea b do art. 4° desta lei.

Art. 3° Fica criado, no Ministério da Educacdo e Saude, como um de seus 6rgaos
de cooperagdo, o Conselho Nacional de Servigo Social, com a funcéo de estudar,
em todos os seus aspectos, o problema do servigo social, e para funcionar como
6rgdo consultivo dos poderes publicos e das entidades privadas, em tudo quanto se
relacione com a administracdo do servico social.

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Servi¢o Social:

a) promover inquéritos e pesquisas relativamente ao género de vida de todas as
categorias de pessoas e familias em situacdo de pobreza ou miséria, ou, por outra
gualquer forma, socialmente desajustadas;

b) elaborar o plano de organizagéo do servico social, para ser executado em todo o
pais, e compreensivo dos Orgdos administrativos e das obras assistenciais
destinadas a amparar a pessoa e a familia, uma vez que se encontre em qualquer
situacdo de deficiéncia ou sofrimento causado pela pobreza ou pela miséria ou
decorrente de qualquer outra forma de desajustamento social,

c) sugerir aos poderes publicos as inéditas tendentes a ampliar e melhorar as obras
por eles mantidas e destinadas & realizacdo de qualquer modalidade de servico
social;

d) delinear os tipos das instituicdes do carater privado destinadas a realizacdo de
qualquer espécie de servigo social e estudar a situacdo das instituicGes existentes
para o fim de opinar quanto as subvencdes que Ihes devam ser concedidas pelo
Governo Federal.
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Art. 5° O Conselho Nacional de Servico social se compora de sete membros, que
exercerdo a funcdo por designacdo do Presidente da Republica, e serdo escolhidos
dentre pessoas notoriamente dedicadas ao servico social, em qualquer de suas
modalidades. (Brasil, 1938)

A Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), sob a presidéncia da entdo
primeira dama Darcy Vargas, desenvolvia as atividades como forma de incentivar
a campanha para a participacdo da populacdo na guerra e apoio as familias dos
soldados e, mesmo, o recrutamento dos demais jovens. Entretanto, a LBA é
espaco importante para a implantacdo do servico social como categoria
profissional, e mesmo que a expansdo da sua atuagdo na articulagdo com outras
politicas sociais, na organizacdo, planejamento e na coordenacdo dos servicos
assistenciais por ela desenvolvidos. Cabe ressaltar, ainda, que aos servicos vao
para além das familias e soldados, se estendem para as populagbes mais
empobrecidas no territério nacional como, por exemplo, as creches mantidas pela
LBA, que contavam com o trabalho de assistentes sociais no quadro de
funcionarios. As praticas profissionais ainda sdo baseadas no inquérito e pesquisa
social, visitas domiciliares e entrevistas com foco no individuo. Essas praticas
eram importantes para determinar os auxilios financeiros, encaminhamentos para
servicos médicos, internacdo de criancas, obtencdo de empregos (lamamoto e
Carvalho, 2008, p.253). Contudo, essas praticas ndo alteravam de fato a situacédo
de pobreza em que a familia se encontrava. De certa forma, mantendo-a na
dependéncia dos servigos ofertados.

Os assistentes sociais, também atuam nos centros educacionais, em escolas
publicas, nos cursos profissionalizantes, com o objetivo de identificar os
problemas sociais dos alunos e suas familias e encaminhar para 0s equipamentos
disponiveis dos setores publicos e privados para regulamentacdo de documentacao
civil, readaptacdo profissional, recreacdo extraclasse, atendimento médico e
dentario e alimentacdo, orientacdo familiar (lamamoto e Carvalho, 2008, p.264),
sd as das principais atividades desses profissionais nesses 0rgaos.

Nesse periodo, a educagdo tinha uma perspectiva de “livrar da ignorancia”,
0 acesso a educacdo nessa perspectiva diminuiria a marginalidade, de acordo com
as ideias das classes dominantes. Ndo obstante, o interesse da classe dominante
em ampliar o acesso a escola, que também era uma reivindicacdo da classe

trabalhadora, era de difundir a instrugdo e conhecimento, na qual promoveria a
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diminuigdo dos problemas sociais e serviria de base para um trabalhador mais
qualificado. Essa perspectiva tinha como figura central o professor (Witiuk,
2004).

Esse modelo de educagio, denominando escola tradicional®’, ndo agrada os
intelectuais da educacéo, pelo fato de apenas o professor ndo ser capaz de resolver
todos os desafios que esta perspectiva propunha. Assim temos o movimento da
Escola Nova, (que ja foi abordado no capitulo anterior), baseado nas ideais de
educadores norte-americanos, no final a educacdo deve responder as necessidades
de seu tempo, acompanhando o processo de industrializagdo do pais, por exemplo.

O movimento da Escola Nova no Brasil defendia:

[...] Uma educagdo voltada para as novas necessidades emergentes no pais, um pais
em processo de industrializacdo. Criticava a educacdo vigente definindo-a como
academicista e elitista, por seu carater puramente literario e humanistico e defendia
uma educagdo humanista cientifica que preparasse o jovem brasileiro para a nova
realidade do pais.

As conquistas desse movimento se expressam na Constituicdo de 1934, que dedica
um capitulo a educagdo. Neste capitulo fica definida como de competéncia dos
Estados e Municipios a organiza¢do e manutengdo dos sistemas educacionais e a
Uni&o o papel de fixar as Diretrizes Nacionais de Educagéo (Art.5°, Inciso XIV) e
0 Plano Nacional de Educacdo (Art. 150, Alinea a). Quanto aos recursos, fica
definido que os municipios deverdo aplicar ndo menos que 10% da renda resultante
dos impostos, e que os Estados deverdo colaborar com valores superiores a 20%
desta receita. (Saviani, 1997, apud. Witiuk, 2004, p.21)

Algumas das reivindicacfes da Escola Nova foram atendidas, mas com a
Constituicao Federal de 1937, outros interesses ligados a educacdo, também foram
atendidos, como a influéncia da Igreja Catdlica no ensino escolar, a escola como
elemento de classificacdo social para as elites, por exemplo. Dessa forma, a
Constituicdo abarcava interesses contraditérios, e na sua efetivacdo se tornava
desafiador coloca-los em préatica, mas a dire¢do era determinada pela ordem do

poder publico, ligado a Igreja Catolica, e na sua base estavam 0s interesses do

37 A escola tradicional tem como principais caracteristicas ndo permitir o questionamento das
autoridades, sendo as decisdes inquestionaveis; gestor é um burocrata autoritario, cuja
preocupacdo fundamental é controlar e aplicar programas e ordens oriundas dos Orgdos
governamentais; aluno é um ser passivo e seu papel é receber ordens, normas e recomendagdes do
professor, executar a disciplina, a obediéncia e o espirito de trabalho; o professor é autoritario e
transmite um saber fragmentado, desfocado do contexto, enciclopédico; preocupa-se com a
memorizagao e repeticdo dos conteddos. A avaliagcdo tem a funcéo de controlar a aprendizagem, e
0 Unico instrumento utilizado séo as provas, pois, refletem a capacidade de retengdo e acimulo de
conhecimento memorizado pelos alunos. Disponivel em
<sirlene58.blogspot.com/2010/06/atividade> Acesso em 20 mar. 2015.
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capital, que em nenhum momento pretende alterar o cerne das desigualdades
sociais.

Durante a Il Guerra Mundial (1942 -1945) o Brasil declara apoio os Estados
Unidos da América, estabelecendo também relagcdes de parceria de concessao de
bolsas de estudos. Assim, o servico social é convidado a participar de formacdes,
intercambio e bolsa de estudos e a introduzir no pais as orientagGes utilizadas no
servico social estadunidense: os métodos de caso, grupo e comunidade e a
influéncia do servigo social escolar americano, iniciados nos anos 1907, passam a

ser desenvolvida no Brasil, segundo Ilda Lopes Witiuk:

O modelo americano de Escolar adotado no Brasil esta baseado no método de
Servigo Social de Casos Individuais, por meio do atendimento individual a pais,
professores e alunos, com a aplicagdo de inquéritos realizados prioritariamente no
domicilio da crianca, o Servigo Social procura detectar as causas da dificuldade de
aprendizagem bem como aproximar casa/escola, ou escola/comunidade.

Ao Servico Social Escolar cabe o atendimento, através do Servico Social de Caso,
a populagdo mais empobrecida, dentro da concepcdo vigente de questdo social
como caso de policia e de acesso a educacdo como forma de repasse de valores e
principios. O Assistente Social atua junto ao educando e sua familia identificando
0s problemas sociais que repercutem no aproveitamento escolar propondo agdes ou
requisitando servigos que possibilitem a adaptacio do escolar ao seu meio e ao
ambiente escolar, promovendo o ajustamento social.

Percebe-se uma tendéncia de estigmatizacdo e culpabilizacdo dos individuos, sob
as bases do funcionalismo que hierarquiza as relagdes sociais e procura identificar
disfuncdes na sociedade. (Witiuk, 2004, p.26, grifo do autor)

Como a escola se torna um dos aparelhos privados significativos para a
manutencdo da hegemonia, o servico social sera requisitado para o exercicio de
atribui¢bes que harmonizam as relagdes no processo de vigilancia da moral e da
sociabilidade das familias empobrecidas. As formas adotadas de intervencgdes
serdo objetivadas para a integracdo social dos individuos no espaco escolar,
comunitario e doméstico, reforcando a identidade subalterna por meio da
inculcagdo de valores dominantes e da interferéncia no seu modo de vida com
adocdo de condutas comportamentais adequadas aos parametros morais. Aqui,
ndo ha ainda uma reflexdo critica acerca da realidade politica e econémica,
historica e social que mergulhe no cerne do que cria as desigualdades sociais. S&o
iniciativas e praticas conservadoras, que vao ao encontro da ideologia das classes
dominantes e da propria lgreja Catélica, no periodo. E nessa perspectiva que 0s

assistentes sociais atuam nos espacos da escola.
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Cabe ressaltar que, o forte processo de industrializacdo pelo qual o pais
passa, com a crescente urbanizacdo, como também as reivindicacdes dos
movimentos sociais pela educacdo e de outros setores da sociedade para que haja
investimento no progresso nacional, faz com que o Estado assuma de fato a
educacdo com agbes mais concretas, para responder as demandas da época.
Assim, para a educacao:

A Constituicao de 1946 consolida a educagdo basica como obrigacdo do Estado. O
entendimento é de que um pais ndo pode se desenvolver se possui alto indice de
analfabetismo. A preocupagdo é com o desenvolvimento industrial, com a
preparacdo de mao-de-obra qualificada, “aperfeicoamento de recursos humanos e
ndo com a qualificacdo no interesse do trabalhador para que [este] melhore de vida,
se independentize, se emancipe das relagdes de trabalho vigentes”. (Freitag, 1980,
p.28-9, apud Witiuk, 2004, p.40)

A obrigatoriedade da educacao reforca o requerimento do servico social no
espaco da escola, uma vez que, se as classes sociais mais populares tivessem
acesso, maior seriam 0s nimeros de criangas com comportamento violento, sérios
problemas de aprendizagem e evasdo escolar. Entdo, para auxiliar os outros
profissionais no campo da educacdo 0s assistentes sociais eram convocados para
identificar os problemas que eram expressos na escola. Ndo como problemas de
uma conjuntura maior, mas ainda ligada a responsabilizacdo da familia, com foco
em garantir a permanéncia da crianga na escola.

Dessa forma, o intercambio que ora acontecia entre Brasil e Estados Unidos
da América, como ja citado anteriormente, leva o servicgo social brasileiro a adotar
cada vez mais as praticas do servi¢o Social americano, que no 2° Congresso Pan-
americano de Servi¢co Social, sediado no Brasil na cidade do Rio de Janeiro,
em1947, apresenta varios relatos de praticas do servico social em vérias escolas
do pais (Witiuk, 2004), ressaltando sua necessidade e sua especificidade técnica
por um profissional qualificado.

Nas décadas de 1950 e 1960, o Brasil é marcado pelo desenvolvimentismo,
onde as preocupacOes estatais estdo voltadas para o crescimento econémico,
acumulagdo de riqueza e o progresso técnico. Entretanto, as questdes relativas as
politicas publicas ainda sdo tratadas de maneira residual. Assim, a escola continua
sendo um aporte para o capital, no apoio a industrializacdo e também como

possibilidade de ascensdo social (Witiuk, 2004, p.45), na medida em que
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“qualifica” a pessoa para o trabalho, o que, consequentemente, vai diminuir os
niveis de pobreza, favorecendo condi¢des minimas de sobrevivéncia, diminuindo
também as reivindicagdes/greves, sendo importante destacar também que o pais
encontra no periodo da ditadura militar.

As assistentes sociais também atuam nas instituicbes empresarias, nos
setores de educacdo/escolarizacdo das mesmas como no Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai), de 1942); Servico Social do Comércio (Sesc),
de 1946; Servico Social da Industria (Sesi), de 1946; e Servico Nacional de
Aprendizagem do Comércio (Senac), del946, através de seus programas de
qualificacdo profissional, escolarizacdo dos trabalhadores e de seus familiares e
suporte social as suas demandas. A parceria entre o Estado e as empresas ligadas a
estas instituicdes ainda estdo em vigor na contemporaneidade.

O servico social na escola, ainda era visto como uma intervencdo de caso
social. As dificuldades do educando quanto ao seu aprendizado eram vistas como
um limite seu, ndo se levava em consideracdo a estrutura do sistema de ensino, as
questdes relativas a situacdo familiar, financeiras e condicdes de trabalho. A
intervencdo do servico social estava voltada a promocao de acdes que permitissem
a adaptacdo do educando ao seu meio e o equilibrio social da comunidade escolar.
Assim, o0s assistentes sociais eram solicitados a intervir nas situacGes de
comportamentos inadequados, e nas causas dos problemas de aprendizagem. Sem
relacionar estes elementos com a estrutura social e educacional, mas tendo a sua
origem na familia e no meio em que vivem.

Importa ressaltar ainda, que o Il Congresso Brasileiro de Servico Social,
realizado em 1961, traz uma modernizacéo a atuacao profissional frente ao projeto
politico, econémico e ideoldgico que perpassa no pais desde a década de 1950: o
desenvolvimentismo®. A partir do governo de Janio Quadros (1961) o discurso
ganha novos elementos, como estratégias de uma politica populista, representando
a possibilidade de uma nova era para o pais a partir da preocupacéo central do que
poderia ser caracterizado como projeto desenvolvimentista janista estaria na
formacgédo de uma nacgédo forte, com o povo forte e uma economia globalmente

forte. Desse eixo central decorre uma atencao especial ao social; a meta prioritaria

3 Desenvolvimentismo pode ser definido como a busca da expansdo econdmica acelerada, no
sentido da prosperidade, riqueza, grandeza material, soberania, ambiente de paz social e politica e
seguranga.
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€ 0 homem e ndo o crescimento econdmico em si mesmo (lamamoto e Carvalho,
2008, p.346).
Segundo os autores acima, em relacdo a educacgédo e trabalho, a proposta

previa:

Uma perspectiva de reestruturagdo da sociedade, de “redengdo do pais pela
educacdo”, a visdo da educacdo como um dos esteios do projeto de
desenvolvimento para a integracdo nacional. Essa proposta consta tanto de uma
parte informativa (educacdo formal), como de uma que tem em vista a mudanca de
mentalidade e de atitude. Quanto ao trabalho, o0 projeto janista se baseia no tripé:
eficiéncia, moralizacdo, despolitizacdo. A preocupacdo basica é o aumento da
produtividade em relacdo a qual o trabalhador deve receber sua parte, implicando
aumento de seu salario real. A saida para tanto é a qualificacdo do trabalhador e o
salario profissional. Quanto ao sindicalismo, se coloca pela plena liberdade
sindical, propondo o fim do paternalismo estatal. Tem em relacdo a esse campo
ima perspectiva moralizadora e de justica social. (lamamoto e Carvalho, 2008,
p.347)

Diante de um contexto de reordenamento nos campos acima citados, e
tantos outros das politicas sociais, ha a necessidade, para o servigo social de
adaptar-se a nova realidade, na revisdo dos métodos diante da realidade brasileira,
a documentacdo das experiéncias, buscar por cursos especificos de pds-graduacao,
nos diversos campos de atuacdo (lamamoto e Carvalho, 2008, p.353), além da
aproximacdo das escolas de servico social com as exigéncias ora apresentadas. E
como o presidente de honra do Il Congresso Nacional de Servico Social é o
préprio presidente da Republica, que sob o impacto de crédito de honra dado a
profissdo, sendo requisitada para estimular nas populacdes locais o espirito
progressista, a necessidade de criar novos habitos, novos processos e métodos de
trabalho, a fim de, pelo aumento das possibilidades de emprego, melhorar as
rendas da familia (lamamoto e Carvalho, 2008, p.348). Nesta perspectiva, 0
servico social pode ser uma categoria profissional fundamental para a
implementacdo e acompanhamento da ideologia apresentada, a partir do seu fazer
profissional.

Outro movimento acontece em torno dessa ideologia para os profissionais
de servigo social, com a da carga horaria maxima de 30 horas, fixacdo do salario e
a coexisténcia de entidades sindicais e das associa¢Ges profissionais (lamamoto e
Carvalho, 2008, p.253).
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Com a temadtica “Desenvolvimento Nacional para o Bem-Estar Social”, o
congresso abarcar a ideologia politica do periodo e tenta, na sua realizacéo,
elaborar e apresentar respostas para as exigéncias da realidade. Os trabalhos e
conclusdes das Comissbes e Grupos de Estudos se orientaram e apresentaram 0s

seguintes encaminhamentos, conforme destacam lamamoto e Carvalho:

Que o assistente social tem importantes contribuicdes nos diversos campos de
atuacdo, maior explicitacdo das fungdes dentro dos programas de desenvolvimento,
necessidade de reorganizar os programas, dando ao servico social maior
participacdo na formulacdo das politicas e planejamento, ter funcdo definida nas
equipes interdisciplinares, situar a profissdo nas mesmas condigbes dos outros
profissionais, enquanto técnico. (lamamoto e Carvalho, 2008, p.352)

Outras intervencOes e resolucdes deste Il Congresso Brasileiro de Servigo
Social ndo apresentaram profundas mudancas, entretanto abriu espaco para o
aprofundamento da formacéo profissional, criticas as praticas paternalistas de
instituicdes assistenciais, reafirmando a necessidade de politicas para o0 meio rural
com legislacBes proprias, constatacdo da inadequacdo das estruturas politicas e
administrativas com as dimensdes sociais e econdmicas. Sdo conclusdes, ora com
caracteristicas ambiguas, quanto as questfes sociais, ora como caracteristicas de
uma conscientizacdo dos verdadeiros entraves da relacdo capital versus trabalho.
Nesse contexto inicia uma perspectiva modernizadora®® para a profissdo, que vai
ao encontro ao que acontece com a profissdo na América Latina, diante dos
regimes ditatoriais.

Conforme apresentada, a presenca dos assistentes sociais é cada vez mais

requisitada, também como instrumento de controle da populacdo diante das varias

3 A perspectiva modernizadora faz parte do movimento de renovacdo da profissdo. Este
movimento se constitui em trés momentos: O primeiro diz respeito a perspectiva modernizadora,
gue encontra a sua formulagdo afirmada nos seminarios de teorizacdo do servigo social organizado
pelo CBCISS em Araxa (mar¢o 1967) e em Teresdpolis (janeiro 1970) no sentido de inseri
os profissionais num viés moderno de teorias e técnicas para novos instrumentos que possam
responder as demandas da ordem do desenvolvimento capitalista. O segundo momento foi a
reatualizacdo do conservadorismo, que consiste na recuperacdo da herangca conservadora da
profissdo, recorrendo ao pensamento critico-dialético, as novas ideias sdo direcionadas para
producdes tedricas do proprio assistente social. Este conservadorismo, entretanto, estd embasado
no conhecimento cientifico e teodrico, favorecendo uma analise critica da realidade macrossocial. E
0 terceiro momento € a intencdo de ruptura, que, critica o tradicionalismo e seus suportes
ideoldgicos e metodologicos, até entdo utilizados. Apresenta a necessidade de atualizar e dar
respostas adequadas as demandas da sociedade, intervindo nas expressdes da questdo social de
forma mais critica ao sistema que as geraram. Aproximagdo do marxismo e envolvimento com as
forgas que lutavam pela democracia e pelos direito sociais no pais, desenvolvendo assim, varias
articulacGes e debates acerca da realidade politica e social. O movimento de renovagdo do servico
social brasileiro é retratado em Netto (2006).
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investidas de se oporem a ordem social vigente. Os campos da assisténcia social,
salde e previdéncia vao se ampliando e absorvendo esses profissionais. Todavia,
0 campo da educacdo também absorve estes profissionais. Na tese de llda Lopes
Witiuk (2004), a atuacdo dos assistentes sociais no campo da educacdo se da
desde o inicio da profissdo no Brasil. Para tanto, a autora resgata os trabalhos
monografias das primeiras quatro escolas de servi¢o social, onde a tematicas

relacionam educacdo e servico social:

O significativo aumento, ap6s 1946, do numero de TCCs com relatos de pratica
produzidos no espaco da educacdo, evidencia o aumento da requisi¢do, pelo
Estado, deste profissional. Na década de 1940 foram encontrados nos acervos das
quatro primeiras escolas de Servi¢o Social brasileiras localizadas nos estados de
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Pernambuco e Parand, 15 TCC’s, sendo que na década
seguinte, década de 1950, esse nimero passa para 28 trabalhos e na década de 1960
0 numero sobe para 32, caracterizando assim a ampliacdo, na década de 1950, da
intervencgdo do Servico Social nas escolas. (Witiuk, 2004, p.30)

Essa atuacdo se deu, também, muito impulsionada pelas orientacdes do
servico social escolar americano, a partir das intervengdes dos Estados Unidos da
Ameérica no pais. Ao mesmo temo em que as investidas politicas eram de, a partir
do reordenamento norte-americano, fosse erradicado o analfabetismo que era visto
como um indice gerador dos problemas sociais e ndo como consequéncia da
ordem capitalista no Brasil. Com isso, a Educacdo de Jovens e Adultos ganha
destague nesse periodo. Assim, a Campanha Nacional de Educacdo de
Adolescentes e adultos, buscar atender as exigéncias internacionais para acabar
com o analfabetismo. Esta campanha ja havia sido proposta em 1940, mas s0 teve
verbas a partir de 1956, e dentro do modelo desenvolvimentista sua principal
perspectiva se fundamentava na defesa nacional de ideias contrarias a do poder
politico, como também em possibilitar a garantia do eleitorado letrado das
diversas classes populares.

Na década de 1960 surgem movimentos ligados a educacdo popular de
jovens e adultos que buscam, a partir da realidade das pessoas, inseri-las no
contexto social como protagonistas de uma historia pessoal e comunitaria,
desvendando os processos histéricos, politicos e sociais no qual estdo imersas.
Destaque aqui para Paulo Freire, que desenvolveu esse método e o divulgou a

partir de artigos que poderiam ser usados tanto nas areas rurais como nos centros
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urbanos, que vai além do letramento, mas para uma interpretacdo da realidade na

qual se vive, ndo se deixando levar pelo jogo politico, conforme salienta Freire:

Por gue ndo aproveitar a experiéncia que tém os alunos em viver em areas da
cidade descuidadas pelo poder publico para discutir, por exemplo, a poluigdo dos
riachos, corregos, e os baixos niveis de bem-estar das populagdes, os lixdes e 0s
riscos que oferecem a salde das gentes. Por que ndo ha lix6es no coracdo dos
bairros ricos e mesmo puramente remediados dos centros urbanos?

Por que ndo discutir com os alunos a realidade concreta a que se deve associar a
disciplina cujo conteudo se ensina, a realidade agressiva em que a violéncia é a
constante e a convivéncia das pessoas € muito maior com a morte do que com a
vida? Por que ndo estabelecer uma necessaria “intimidade” entre saberes
curriculares fundamentais aos alunos e a experiéncia social que eles tém como
individuo? Por que ndo discutir as implicacdes politicas e ideoldgicas de um tal
descaso dos dominantes pelas &reas pobres da cidade? A ética embutida neste
descaso? Por que, dird um educador reaccionariamente pragmatico, a escola ndo
tem que ver com isso. A escola ndo é partido. Ela tem que ensinar os conteudos,
transferi-los aos alunos. Aprendidos, estes operam por si mesmos. (Freire, 1996,
p.30-31)

A metodologia desenvolvida por Paulo Freire é adotada por muitos outros
intelectuais e educadores nesta perspectiva de desenvolvimento de uma
consciéncia critica dos educandos. No inicio, foi adotada pelo Ministério de
educacdo e Cultura, mas no momento em que comegou a despertar uma
consciéncia critica em relacdo as questdes politicas, econdmicas e sociais e
mesmo a colaborar para uma organiza¢do do grupo, ndo agradou muito ao poder
politico. No periodo da ditadura militar os idealizadores e discipulos desta
perspectiva foram perseguidos e exilados, enfraquecendo assim esta metodologia,
como muitos outros movimentos sociais que priorizavam a educacdo de jovens e

adultos?.

40 Movimento de Educacdo de Base - MEB (1961 — até hoje) O MEB surgiu como uma iniciativa
da Igreja Catdlica. Em 1961, por meio do Decreto 50.370, de 21 de marco foi estabelecida a
criacdo do MEB. O decreto previa que o governo federal iria colaborar com a CNBB - Conferéncia
Nacional de Bispos do Brasil no processo de alfabetizacdo de adultos. Essa cooperacao se daria
por meio de convénios consolidados com o MEC, outros ministérios e 6rgdos federais, que
repassariam os recursos para a CNBB. A alfabetizacdo de adultos seria realizada por meio do
Movimento de Educacdo de Base utilizando a rede de emissoras catolicas. A area de atuagdo do
MEB era constituida pelo estado de Minas Gerais, e pelas regides Norte, Nordeste e Centro Oeste,
atuando principalmente no interior destas regides, locais com um grande indice de
subdesenvolvimento. Movimento de Cultura Popular — MCP (1960 - 1964) teve origem em
maio de 1960. Era um movimento ligado a Prefeitura de Recife. Tinha o apoio do governo de
Miguel Arraes e de Paulo Freire, que era o diretor da Divisdo de Pesquisa e coordenador do
Projeto de Educagdo de Adultos do MCP. Utilizava os centros de cultura e os circulos de cultura
para alfabetizar, por meio de grupos de debate. Sua atuacéo se restringiu a Recife e ao Rio Grande
do Norte. Teve sua extingdo em 1964, por causa do Golpe Militar. Os militares, por considerarem
0 programa uma ameaga aos seus objetivos acabaram com o movimento, prendendo e exilando
alguns de seus integrantes. Centro Popular de Cultura — CPC (1961 - 1964), fundado pela UNE
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Para compensar a extingdo dos movimentos pela educagdo de jovens e
adultos pelo golpe militar, o governo ditatorial cria 0 Movimento Brasileiro de
Alfabetizacdo — Mobral, pela Lei nimero 5.379, de 15 de dezembro de 1967.
Assim, os militares detinham todo o controle do que era ensinado, 0 método e o
material utilizado. Rosa Cristina Porcaro, em seu artigo sobre a historia da
educacéo de jovens e adultos, ressalta que:

Os militares tinham todo o controle do que seria ensinado. Suas acgdes de
alfabetizacdo comecaram a ter énfase no fim de 1970, quando seus projetos foram
iniciados em grande escala. Seu objetivo era erradicar o analfabetismo no Brasil
num curto espaco de tempo. Tinha forte influéncia do Método Paulo Freire, pois
utilizava “palavra geradora”, que consistia em palavras pesquisadas com os alunos,
para educar. Mas havia uma diferenga marcante, pois o Método Paulo Freire
utilizava palavras tiradas do cotidiano dos alunos e no MOBRAL, eram o0s
tecnocratas que as escolhiam a partir de estudo das necessidades humanas basicas.
O objetivo era fazer com que os alfabetizandos aprendessem técnicas de leitura,
escrita e calculo para que fossem enquadradas em seu meio social. (Porcaro, 2007,

p.4)

E ainda, o Mobral também se estendeu a educacdo de criangas menores de

Seis anos:

Durante a década de 1980, o MOBRAL figurou como responsavel pela educacéao
de criangas menores de seis anos no Brasil, realizando o processo de expanséo
deste tipo de atendimento por todo o territério nacional. A utilizacdo de recursos da
comunidade e o voluntarismo, marcas do trabalho do MOBRAL com a educagéo
de adultos, acabaram por encontrar na educagdo infantil um terreno fértil para a
cristalizacdo das mesmas. Desde o final da década de 1960, o Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC) vinha, em seus documentos, adotando as marcas
fundamentais do MOBRAL. Passar a educagdo infantil para as maos do mesmo
tornaria a sua expansao mais rapida e barata, respondendo assim aos anseios
populares por este tipo de atendimento.

O MOBRAL foi responsavel pela expansdo da pré-escola no Brasil, chegando em
1982 a responder por 50% do atendimento pré-escolar publico. O atendimento
restringia-se a criancas de 4 a 6 anos. (Arce, 2008, p.380 e 383)

— Unido Nacional dos Estudantes, artistas e intelectuais da época. Os principais agentes de sua
criacdo foram a UNE e trés atores do Teatro de Arena - Oduvaldo Vianna Filho, Carlos Estevan
Martins e Leon Hirzman. Tinha como objetivo levar a cultura as classes mais desfavorecidas da
sociedade. Utilizavam pecas teatrais para que o povo adquirisse cultura. O CPC acabou em
1964,quando em decorréncia do Golpe Militar, as instalacfes da UNE foram incendiadas para
evitar o contato com as classes populares. Campanha de Educacédo Popular- Ceplar (1961 -
1964) A Ceplar teve origem na Paraiba em 1961. Foi criada pelo governo estadual. Tinha como
método pioneiro a utilizacdo em larga escala do método Paulo Freire. Tinha como objetivo o
processo de conscientizagdo da realidade. A supervisio cabia um gerenciamento das mensagens a
serem difundidas e debatidas nos grupos. Sua extin¢ao ocorreu com a instauracdo do Golpe Militar
em 1964. Fonte: Porcaro (2007).
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Depois do processo de democratizacdo do Brasil, o0 Mobral foi substituido,
em 1985, pela Fundagdo Educar que assume as responsabilidades do projeto
extinto, com o objetivo de fornecer programas de educacdo basica, ndo formais,
para as pessoas que, por varios motivos, evadiram da escola e estdo com
defasagem em relacdo a idade e escolaridade. A fundacdo durou apenas cinco
anos.

Voltando a insercédo do servico social no campo educacional, 0 mesmo teve
contanto com esses elementos o, que podem possibilitar a profissdo aporte para
uma atuacdo que rompa com o conservadorismo. Entretanto, o caminho a
percorrem ainda é longo. A LDB de 1961 destaca a assisténcia social estudantil,
instituida no artigo 90 e 91, como espaco para identificar os principais problemas
dos alunos que interferem no processo de aprendizagem que estdo para além da
sala de aula, ainda numa visdo de culpabilizacdo das familias, realizacdo de
encaminhamentos para atendimento médico e de enfermagem que,
posteriormente, serdo fundamentos para a elaboracdo de projetos de lei para a
legitimacdo do servigo social nas escolas a partir das décadas de 1970 e 1980, nos
diversos entes da federagdo, bem como para a Uniéo.

Ainda no periodo da ditadura militar o servico social atua em equipe
multiprofissional, desempenhando um papel corretivo, para eliminar os problemas
individuais ou do grupo/comunidade que dificultam o desenvolvimento das
pessoas. Além de uma preocupacdo com a introducdo de novos métodos capazes
de responder as novas demandas, que também se apresentam no contexto da
educacdo (Witiuk, 2004. p.54), como ampliar a qualificacdo profissional para
melhor responder as exigéncias da realidade.

Com a regulamentacéo da profissdo de orientador educacional, as atividades
até entdo desenvolvidas pelos assistentes sociais sdo passadas para este
profissional e, em alguns espacos, o conflito profissional é inevitavel, intelectuais
a época identificam a importancia de uma equipe multiprofissional no ambiente
escolar para responder as exigéncias cotidianas, dentre esses profissionais o
assistente social (Witiuk, 2004, p.68).

A partir da segunda metade da década de 1970 j& se percebe um
enfraquecimento do modelo ditatorial, que ndo consegue, com sua politica,
diminuir as desigualdades, manter baixos os niveis da inflacdo e mesmo diminuir

a divida externa. E a partir da década de 1980 inicia-se 0 processo de
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redemocratizacdo do pais, a democracia ganha centralidade nos debates e nas
reivindicacdes dos movimentos sociais. Segundo Frigotto (2006), foi um processo

de transicdo da ditadura para a redemocratizacéo:

A década de 1980 foi uma dura travessia da ditadura a redemocratizacdo em que se
explicitou, com mais clareza, os embates entre as fracGes de classe da burguesia
brasileira (industrial, agréria e financeira) e seus vinculos com a burguesia mundial
e destas em confronto com a heterogénea classe trabalhadora e os movimentos
sociais que se desenvolveram em seu interior. A questdo democratica assume
centralidade nos debates e nas lutas em todos os &mbitos da sociedade ao longo
dessa década.

A década de 1980 define-se como uma conjuntura em que, a0 mesmo tempo, se
tenta romper com o regime da ditadura e seu modelo econémico-social e se
“acumulam condigOes, assinalam derrotas ou vitdrias parciais no caminho da
ruptura” dessa situag@o historica para uma transicdo que o tempo nos mostrou ter
sido restrita e, assim mesmo, interrompida.

Poderiamos dizer que a década comegcou em 1979, com o reaparecimento em cena
da classe trabalhadora, e terminou em 1989, com a queda do Muro de Berlim,
elaboracdo da cartilha ou credo das politicas neoconservadoras ou neoliberais,
batizada de Consenso de Washington, e a eleicdo de Collor de Mello. (Frigotto,
2006, p.35)

A retomada dos movimentos sociais a as forcas ligadas aos interesses da
classe trabalhadora e populares ligadas a novos atores sociais como as
Comunidades Eclesiais de Base (ala progressista da Igreja Cat6lica) e a Central
Unica dos Trabalhadores (CUT), que fortemente fomentaram discussdes sobre a
realidade social, politica e econémica em que o Brasil se encontrava.

As diversas investidas do governo para minimizar os efeitos da divida
externa e da inflacdo fizeram com que fossem elaborados planos econdmicos a
partir da mudanca da moeda nacional, considerando que os efeitos poderiam ser
controlados, mas ndo foi o suficiente até entdo. Esses planos tiveram outros

desdobramentos:

Na area social, esses planos tiveram resultados que agravaram as condi¢des de
pobreza dos trabalhadores, tremendamente atingidos pelas politicas do “arrocho
salarial” dos governos da ditadura e pelo desemprego e subemprego. E o Governo
Sarney que inaugura a adoc¢ao de politicas focais e de alivio a pobreza, tdo em voga
como recomendacdo explicita dos organismos internacionais, mormente o Banco
Mundial, a partir dessa época. Um dos programas, sustentado com intensa
propaganda, era o de “distribuicdo de leite” as criancas pobres. E nesse periodo,
também, que comecam a ser separados os planos econémicos e social. (Frigotto,
2006, p.38)
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Mas, ao mesmo tempo em que temos uma Constituicdo Federal que abarca
muitas das reivindicagbes dos movimentos sociais, ou seja, na perspectiva
democratica, temos a entrada do neoliberalismo a partir do governo de Fernando
Collor de Melo (1990-1992).

Para o servigco social, essa conjuntura da década de 1980, imp6s uma
necessaria renovacgdo do servigo social, de forma abrangente e plural, nos campos
da pesquisa, ensino, atuacdo profissional e organizacdo politico- corporativa
(lamamoto, 2010, p.202). A compreensédo da historicidade da profissdo a legitima
como parte e expressdo da realidade historica em que se situa. A partir da década
de 1980, ganha um perfil mais profissional e académico, e inspirada na tradi¢éo
marxista vai contribuindo para marcar uma posicdo critica da realidade da
profissdo e sua trajetdria historica. Nesse sentido, a perspectiva de intencdo de
ruptura avanga no momento de crise da ditadura militar num contexto de
rearticulagbes dos movimentos sociais. Assim, muitos profissionais se voltam
para os interesses da classe trabalhadora.

Com isso hé a necessidade de um novo direcionamento para a profisséo:

No interior de um Estado, a servico do grande capital, que lancou profundas
amarras sobre a sociedade civil, tolhendo o exercicio da cidadania, embora
alimentando uma luta de classe contida nos subterrdneos da arena politico-
institucional — que foram criadas as condi¢cbes para a maturagdo académico-
profissional do Servigco Social. Essas irdo fluir e desenvolver-se no alvorecer da
luta pela democratizacdo da sociedade e do Estado, junto com o conjunto dos
sujeitos coletivos que florescem no cenario social brasileiro. (lamamoto, 2010,
p.217, grifo da autor)

E, ainda, segundo a mesma autora:

Dessa maneira, ndo restou outro caminho - para uma dinamizagdo de uma analise
critica do Servico Social — sendo o mergulho na pesquisa historica, aliada a uma
critica tedrica rigorosa do ideario profissional: um esforco de articulagdo entre a
critica do conhecimento, a historia e a profissdo, que passa a nortear o debate
brasileiro no &mbito da tradi¢do marxista. Sua relagdo com o legado do movimento
de reconceituacdo foi de continuidade e ruptura, que se desdobrou na superacao
da reconceituacdo. A linha de continuidade manifestou-se na retomada de um
espirito essencialmente critico no trato com o conservadorismo profissional e no
resgate da inspiracdo marxista para a interpretacéo da sociedade e da profissao.
Aponta para a construcdo de um novo Servico Social que contemple os interesses
sociais daqueles que, criando a riqueza social, dela ndo se apropriam — 0 conjunto
dos trabalhadores — no horizonte da ultrapassagem do proprio ordenamento
capitalista. (lamamoto, 2010, p.218, grifo do autor)
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Esse processo de introducdo de novos conceitos e postura diante da
realidade social é questionado no 111 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
realizado, nos dias 23 a 28 de setembro de 1979 (conhecido como Congresso da
Virada), promovido pelo Conselho Federal de Assistentes Sociais — CFAS,
conhecido hoje como CFESS, que teve como tema “Servico Social e Politica
Social”, enfocando as politicas de educacdo, assisténcia Social, habitacdo, menor,
previdéncia social, saude e trabalho. As contribuicdes desse Congresso para a
profissdo se desdobram na década seguinte, nas investidas de ruptura com uma
postura profissional alienada e descomprometida com as forgas sociais presentes
na sociedade. Comprometimento com uma populacdo excluida dos minimos
sociais e do direito de acesso as politicas publicas e a justica social, conforme
salientado anteriormente. Apresenta e discute a educa¢do como uma das politicas
sociais de insercdo do assistente social.

Diante da constatacdo do esgotamento do governo militar, 0s movimentos
sociais e politicos se fortalecem na luta por uma politica social que realmente
atenda os interesses de uma grande maioria de trabalhadores e cidaddos excluidos
do atendimento das politicas sociais. Reivindicam esses movimentos o fim do
regime militar e a eleicdo direta para presidente da Republica, explicitado pelo
movimento denominado “Diretas Ja” (Witiuk, 2004).

Nesta conjuntura, 0s assistentes sociais continuam sendo requisitados para
atuarem nas escolas, como também se percebe o aumento nos diversos campos
das outras politicas socais, principalmente a partir da Constituicdo Federal de
1988. E € na década de 1990 que ha um aumento expressivo da atuacdo dos
assistentes sociais na educacdo, seja nos setores das secretarias de educacdo e
assisténcia social, na elaboracdo de programas e projetos, como no préprio
ambiente da escola. E ha também aumento dos projetos de leis*' para a
legitimacdo da atuacdo dos assistentes sociais nas escolas.

Assim, em 1985, apos 21 anos de ditadura militar, assume a presidéncia da
Republica um governo civil. O novo presidente Tancredo Neves, falece antes de
sua posse, e quem assume é o seu vice José Sarney (do partido PDS, favoravel a

ditadura militar). Nesse momento comeca uma dindmica de avangos e retrocessos

41 A tese de llda Lopes Witiuk (2004) e o trabalho autor Ney Luiz Teixeira de Almeida (2005),
resgatam os projetos de leis dos estados e a compreensdo da atuacdo dos assistentes sociais nos
referidos periodos dos projetos.
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na organizacdo do pais. Com a Constituicdo Federal de 1988, que orienta o pais
para democracia, elevando as politicas sociais como direito do cidadéo, recebe, ao
mesmo tempo, as orientacBes neoliberais que se chocam com o que a Carta
Magna apresenta, e contraria as reivindicacbes dos movimentos sociais que até
entdo viram suas propostas presentes nos artigos da CF/88, mesmo que com
elementos novos.

No campo da educagéo, varios programas*> foram criados para melhorar a
escola publica e ampliar a qualificagdo dos professores e a universalizacdo da
educacdo basica para as criancas de 7 a 14 anos. Entretanto, a maioria dos
programas propostos foi executada a partir da rede de base existente nas
comunidades (creches, associacOes, clube de mées, igrejas, etc.), sem contratacéo
de recursos humanos ou materiais, num verdadeiro sucateamento, com
prevaléncia do privado e desrespeito as propostas dos educadores (Witiuk, 2004.
p.113). Ou seja, nada mudou quanto ao que se previa. A politica foi a mesma
adotada no governo ditatorial.

No que se refere a luta pela insercdo do servico social no espaco da escola,
no periodo da “Nova Republica” (1986 a 1990), o que se percebe é que ha
diminuigdo, pois nesse momento 0s assistentes sociais estdo engajados em lutas
coletivas, dentro dos diversos movimentos sociais (Movimento em Defesa da
Escola Pdblica, Movimento em Defesa da Salde Publica, etc.), que se fazem
presentes com propostas junto a Assembleia Constituinte.

O periodo politico brasileiro compreendido pelos anos de 1990 a 1994 é
marcado pela presenca de um novo governo, eleito através do voto popular em
eleicBes diretas. Dentre as promessas de campanha, destacam-se a moralizacdo da
politica, o fim da inflacdo, a reducdo do papel do Estado, a eliminacdo dos
controles burocréaticos da politica econbmica, a abertura da economia e 0 apoio as

empresas brasileiras para se tornarem mais eficientes e competitivas perante a

42 Programa Educacdo para Todos (objetivo universalizar o ensino de 1° grau); Programa de
Melhoria do ensino do 2° Grau (objetivo: melhorar e ampliar o ensino de 2° grau); Programa
Ensino Supletivo e Programa Educacdo Formal (objetivo: redimensionar as modalidades supletiva
e especial de ensino); Programa Nova Universidade (objetivo: estabelecer padrées mais elevados
de desempenho académico); Programa Desporto e Cidadania (objetivo: integrar a educacao fisica e
o desporto no processo educacional); Programa Novas Tecnologias Educacionais (utilizar recursos
tecnoldgicos para fins educativos); Programa Descentralizacdo e Participacdo (objetivo: redefinir
as competéncias institucionais no exercicio dos encargos publicos). A maioria dos programas nao
saiu do papel (Witiuk, 2004).
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concorréncia externa, ou seja, 0 hovo presidente adotava a receita neoliberal para
0s paises subdesenvolvidos.

Diante da situacdo de corrupcdo do governo de Fernando Collor de Mello e
das elites, o entdo presidente é impedido (através do impeachment) de governar
em dezembro de 1992 assume o seu vice, Itamar Franco, que governa nos anos de
1993 e 1994.

As questbes éticas que envolviam as situacdes de corrupcdo e 0 nao
cumprimento da campanha realizada por Collor, apresentaram para os diversos
movimentos sociais, uma discussao em torno do tema e mesmo para 0s assistentes
sociais um debate marcante para a categoria profissional. As discussdes e debates
culminaram na aprovacdo do Novo Cadigo de Etica Profissional (em vigéncia até
hoje), em 1993. Esse Cadigo de Etica destaca-se pela defesa de valores éticos
fundamentais como: liberdade, defesa dos direitos humanos, consolidagdo da
cidadania e da democracia, equidade e justica social, eliminagdo dos preconceitos,
garantia do pluralismo, opcdo por um projeto profissional comprometido com a
construcdo de uma nova sociedade, compromisso com O aprimoramento
intelectual e competéncia profissional, articulagdo com movimentos e categorias
que defendem o mesmo projeto ético politico e o compromisso com a luta geral
dos trabalhadores.

No plano econdmico, o Estado revé suas prioridades a partir do “Consenso
de Washington”, e langa, em 1994, o Plano Real, visando diminuir a inflacao,
estabilizar a economia e levar o pais ao retorno do crescimento (Witiuk, 2004,
p.126). E ainda no campo das politicas sociais, destacam-se 0s seguintes

programas, conforme relata a mesma autora:

O Plano de Combate a Fome e a Miséria — PCFM. Esse programa parte de um
movimento ja existente na sociedade liderado por Hebert de Souza, o Betinho®,
sendo encampado pelo governo Itamar Franco. No intuito de colocar o Plano de
Combate a Fome e a Miséria em acdo, foi criado ainda no mesmo ano o Conselho
Nacional de Seguranca Alimentar — CONSEA, constituido por nove ministros de
Estado e 21 representantes da sociedade civil. O CONSEA é criado com o objetivo
de buscar alternativas, formular propostas, implementar acfes em busca de
solucbes para o problema da fome e da miséria.

4 O movimento iniciado por Betinho em 1993 tinha como objetivo mobilizar e sensibilizar a
sociedade para a necessidade de mudangas urgentes na estrutura econdmica, politica e social, no
intuito de acabar com a exclusdo social, fome e miséria. Esse movimento denominado de Acéao
pela Cidadania formou “Comités de Combate a Fome e Miséria”, por todo o pals, com a
participacdo de diversos setores da sociedade que passaram a fazer pressao junto ao Estado para o
estabelecimento de a¢bes mais eficazes. Fonte: Vasconcelos (2004).
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Ainda nesse periodo, chamam a atencédo as dendncias com relagdo a irregularidades
na elaboracdo do Orcamento da Unido, que levou a instalacdo de uma Comissao
Parlamentar de Inquérito (CPI), a qual comprovou o envolvimento de ministros, de
parlamentares e de altos funcionarios num amplo esquema de manipulacdo do
Orgamento, o que fortaleceu na sociedade a preocupacdo ja existente com a ética
na politica. (Witiuk, 2004, p.126)

Com esses elementos o servigo social vai ganhando aporte teérico e
historico, redefinindo a sua acdo profissional para a viabilizacdo dos direitos
sociais e busca atuar, ndo so6 na “ponta” das politicas publicas, como também na
elaboracdo das mesmas, seus programas e projetos.

Durante o governo de Fernando Henrique Cardoso (1994- 2002), com a
aprovacao da nova LDB/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao da Nacional,
Lei n° 9.394/96, articulam-se interesses neoliberais e dos movimentos sociais
ligados a educacdo. Novamente, avangos e retrocessos nos aportes legais da
educacéo e para o servico social, como salienta Witiuk (2004):

E possivel verificar que apos a aprovacio da LDB de 1996, ndo aparecem mais 0s
artigos 90 e 91 da LDB de 1961 referentes a assisténcia social escolar como
argumentacdo na defesa dessas legislagbes. Tal mudanga compde o debate
polarizado: afirmacdo de um avango considerando que a insercdo do profissional
desloca a relagdo com o assistencial que pode inibir acGes politizadoras das
relagdes; afirmacgdo do retrocesso considerando a ndo garantia da transversalidade
da politica de assisténcia social no &mbito da educagéo. (Witiuk, 2004, p.138-139)

Entretanto, a LDB de 1996 é um marco para a politica educacional
brasileira, no que diz respeito ao financiamento, descentralizacdo das
responsabilidades dos entes da federacdo. E na dindmica dos avancos e
retrocessos, que os Pardmetros Curriculares Nacionais**, embora usados como
referencial de “qualidade” para a educagdo do pais, ainda contém muitas
propostas desencontradas, sem considerar de fato a realidade histérica de cada
regido e cidade, suas particularidades, desafios e possibilidades, e que pouco
contribuem para o desenvolvimento da qualidade da educacao oferecida. Avancos
considerados na ampliacdo de vagas, estratégias para a frequéncia e permanéncia

na escola ndo séo indicadores que sustentam uma qualidade na oferta do servico.

4 Qs Parametros Curriculares Nacionais constituem um referencial de qualidade para a educagdo
no Ensino Fundamental em todo o pais em relagdo aos conteddos. Configuram uma proposta
flexivel, a ser concretizada nas decisdes regionais e locais sobre o curriculo e sobre programas de
transformacg8o da realidade educacional, com vista a garantir o direito a diversidade regionais,
culturais, religiosas, étnicas, politicas, tendo como meta o ideal de uma crescente igualdade de
direitos entre os cidaddos (MEC, 1997).
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Todavia, € importante considerar a educa¢do como uma dimensdo complexa
e historica da vida social, pois se compreende a politica educacional como uma
dada expressdo das lutas sociais, em especial aguelas que aconteceram em torno
da disputa pela hegemonia no campo da cultura e que ndo podem ser pensadas de
forma desconexa da sua dinamica particular com o mundo da producéo (Almeida,
2003). A educacdo, dessa maneira, ndo deixou de ser um processo social
vivenciado no ambito da sociedade civil e protagonizado por diferentes sujeitos
sociais, mas se transformou em uma das principais estratégicas e areas de atuacéo
do Estado.

As lutas sociais pelo acesso a educagdo passaram a constituir importantes
fendmenos da politica, tornando-se parte do processo de legitimacdo do proprio
Estado e do processo de conquistas sociais que levaram ao reconhecimento da
educacdo como direito social e ndo apenas como uma questdo relacionada a vida
privada. A luta pela educacdo constituiu-se em uma das expressdes da questdo
social exatamente por encerrar um processo de politizacdo em torno do
reconhecimento e do atendimento de certas necessidades que deixaram de
pertencer exclusivamente a esfera da reproducdo da vida privada, mas como uma
dimensdo da vida publica.

A educacdo publica brasileira, mesmo defendida pelos liberais no inicio do
século XX, sempre foi considerada como uma estratégia para que as massas
aderissem ao projeto de dominacgdo politica das elites, vinculando as necessidades
do mundo do trabalho como forma de ampliagdo ao acesso da populacdo a
educacdo escolarizada. Ao invés de estar ligada aos consensos sociais em torno da
dimensdo de cidadania esteve muito mais condicionada as estratégias e dinamica
do mercado de trabalho (Almeida, 2005).

A politica de educacdo no Brasil muito avancou no que diz respeito ao
acesso, isso é visivel, mas retrocedeu em qualidade. No inicio do século XXI, ja
no governo Lula (2002-2010) temos a ampliacdo do acesso a educacdo do ensino
médio e superior através de diversos programas, tais como o Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) que visa a qualificacdo
profissional e técnica vinculada ao ensino médio, o Programa Universidade para
Todos (Prouni), o Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior
(Fies) e a Universidade Aberta do Brasil (UAB). Essas iniciativas, no entanto,

estdo vinculadas a concesséo de bolsas de estudos nas redes privadas de ensino.
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Nesse periodo a educagdo basica ndo apresentou tanta expressividade. O
acesso e permanéncia na escola se tornou um condicionante para grupos mais
empobrecidos da populacdo terem acesso a programas de transferéncia de renda
como o Programa Bolsa Familia. Alguns aspectos a serem considerados nesse
periodo sdo 0 aumento da inclusdo dos alunos com necessidades especiais nas
turmas regulares de ensino fundamental, iniciativas de educagdo integral e o
FUNDEB, por exemplo, mas que de fato ndo melhoram a qualidade na educacao.

De acordo com a analise de Frigotto:

No plano das politicas educacionais, da educacdo bésica a pds-graduacdo, resulta,
paradoxalmente, que as concepcdes e praticas educacionais vigentes na década de
1990 definem dominantemente a primeira década do século XXI, afirmando as
parcerias do publico e privado, ampliando a dualidade estrutural da educacdo e
penetrando, de forma ampla, mormente nas institui¢des educativas publicas, mas
ndo so, e na educacdo basica, abrangendo desde o conteddo do conhecimento até os
métodos de sua producdo ou socializa¢do. (Frigotto, 2011, p.242)

Tendo em conta os elementos mencionados anteriormente, € importante
para os assistentes sociais (e os demais profissionais do contexto educacional)
considerar a educacdo como um aporte para a mudanca da ordem social vigente,
ao mesmo tempo em que é também utilizada pelo capital para a consolidacdo da

sua manutencdo. Segundo Almeida:

A educacéo, portanto, ndo deixou de ser um processo social vivenciado no ambito
da sociedade civil e protagonizado por diferentes sujeitos sociais, mas passou a ser
também uma das principais e estratégicas areas de atuacdo do Estado. As lutas
sociais pelo acesso a educacdo passaram a constituir importantes fenémenos da
politica, tornando-se parte do processo de legitimacdo do proprio Estado e do
processo de conquistas sociais que levaram ao reconhecimento da educagdo como
direito social e ndo apenas como uma expressao de processos circunscritos a
dindmica da vida privada. A luta pela educacdo constituiu-se em uma das
expressdes da questdo social exatamente por encerrar um processo de politizagéo
em torno do reconhecimento e do atendimento de certas necessidades que deixaram
de pertencer exclusivamente a esfera da reproducdo privada e ingressaram nas
agendas da esfera publica. (Almeida, 2005, p.9)

Dessa forma, a educacdo se apresenta como instrumento social que
possibilita a reproducéo da ideologia dominante, mas também como expressao do
desenvolvimento de uma ideologia contra a sua propria determinagdo na
sociedade capitalista, fazendo emergir a constante relacdo contraditéria do modo

de producéo capitalista.
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Sendo assim, ao tratar a atuacdo dos assistentes sociais no campo da
educacdo, € preciso evidenciar a centralidade da educacdo na dinamica da vida
social, compreender esta perspectiva € ndo reduzir a educacdo ao seu
desenvolvimento nos processos produtivos capitalistas, mas sua participacdo nas
estratégias no ambito das disputas ideoldgicas e da esfera politica (Almeida,
2007). As balizas que orientam os profissionais do servigo social possibilitam
investigar as demandas apresentadas pelos sujeitos coletivos envolvidos na
comunidade escolar para desvendar e/ou contribuir para a elaboracdo de
programas e projetos para o enfrentamento das expressdes da questdo social que
ali se manifestam, atingindo ndo sé 0 momento em que os alunos estdo no espago
escolar.

Considerar o ordenamento institucional das politicas sociais que séao
determinadas pela correlagdo de forgas postas na sociedade, no confronto
estabelecido pelas pessoas em classes sociais e posi¢des sociais diferentes, a partir
de seus projetos societarios, expressando interesses diferenciados de adesdo e
condicionamento as racionalidades que tipificam a especializacdo e a divisao do
trabalho coletivo, assim como os valores e modos de interpretacdo da realidade
hegemdnicos na sociedade, torna-se necessario para a compreensdo desse
processo. O que leva a inferir que o trabalho dos assistentes sociais € determinado,
portanto, pela contraditéria dindmica institucional e complexa rede de
operacionalizacdo dos servicos no ambito das politicas sociais, considerando-se as
correlagdes de forgas postas na conjuntura social.

Fundamental reconhecer a importancia da educagdo como pressuposto para
enfrentar os desafios no mundo do trabalho. Entretanto, ndo se pode reduzir o
direito a educacdo — subjetivo e inalienavel — a instrumentalidade da formacéo
para o trabalho com um sentido economicista, apenas para atender as demandas
do capital.

E nesse cenario que o profissional do servico social hoje é chamado a atuar
no contexto educacional. Assim, a inser¢do dos assistentes sociais deve visar,
junto com os outros profissionais da educacdo, a fomentagdo da participacdo das
familias e da sociedade no processo de ensino, aprendizagem, a lutar por uma
educacdo publica de qualidade, da socializagdo do conhecimento da realidade em

gue a escola esta inserida, como também em seu contexto maior.
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Com o reconhecimento de que a politica educacional é uma das expressdes
das disputas protagonizadas pelos sujeitos sociais no campo da cultura, 0s
assistentes sociais inseridos neste campo (mas ndo exclusivamente desses), sao
chamados a perceber a educacdo também como constituinte da dimensao da vida
social.

Assim, a insercdo dos assistentes sociais no campo educacional vai além da

ampliacdo do campo da empregabilidade,

[...] deve ser considerada ndo apenas em termos da valorizacao da sua insercdo nas
unidades educacionais, mas do seu envolvimento com 0S processos sociais, em
curso, voltados para a construgdo de uma nova hegemonia no campo da educacéo e
da cultura, dos quais os educadores trazem significativos acimulos e tradicdo, seja
no campo do pensamento intelectual, seja nas acdes profissionais e politicas.

Para uma categoria como a dos assistentes sociais esta adesdo néo representa algo
novo, Vvisto que sua aproximacao as mais diferentes areas de atuacdo do Estado,
através das politicas sociais, tem contado com certo grau de participacdo e
mobilizacdo politica nos processos coletivos e na esfera publica. A adesdo as lutas
e movimentos sociais em torno da erradicacdo do analfabetismo, de uma educacéo
publica universal, gratuita e de qualidade, do acesso progressivo dos diversos
segmentos sociais aos diferentes niveis de educacdo constitui expressdo importante
deste processo de valorizacdo da dimensdo educativa do trabalho do assistente
social como inclusa nos processos de luta e organizagdo social. (Almeida, 2005,
p20)

Os profissionais que atuam no contexto da educacgdo estdo diante de uma
relacdo antagonica que a educacdo integra, como instrumento de consolidacdo do
capital e também como forma de emancipacdo humana, contraria a ordem social
vigente, como apontado anteriormente. Istvan Mészé&ros chama a atencdo para o

papel a ser cumprido pela educacao:

Portanto, o papel da educagdo é soberano, tanto para a elaboragdo das estratégias
apropriadas e adequadas para mudar as condi¢cfes objetivas de reproducdo, como
para a automudanca consciente dos individuos chamados a concretizar a criagdo de
uma ordem social metabdlica radicalmente diferente. (Mészaros, 2005, p.65)

Considerar a educacdo como politica publica, dever do Estado e direito do
cidad&o, conforme determina a Constituicdo Federal do Brasil de1988, é reafirmar
cada vez mais a importancia da educacdo na vida das pessoas e assegurada
legalmente pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — 1996. Cabe
também aos profissionais atuantes nesta politica 0 constante movimento contrario

as forcas que levam a educacéo a assumir e fortalecer o ideério neoliberal.
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Conforme as resolugdes do CFESS (2001), a contribui¢do do servico social
na educacgéo consiste em identificar os fatores sociais, culturais e econdmicos que
determinam 0s processos que mais atingem o campo educacional na
contemporaneidade. Sua atuacdo tem como objetivo ndo sO a identificacdo das
probleméticas que atingem o processo de ensino e aprendizagem, bem como o
acompanhamento e encaminhamento dos alunos e suas familias para que as
dificuldades, muitas vezes apresentadas como um problema do aluno, sejam
reconhecidos, na sua origem, como expressdes da questdo social que emergem no
contexto da educacéo.

A atuacdo do assistente social na educacdo ndo estd restrita ao espaco
escola, mas aos espagos em que a garantia do acesso a escolarizacdo seja
discutida, bem como a garantia da qualidade dos servicos. Assim, a atuacdo

profissional:

[...] se ancora na perspectiva de uma educacdo que contribua para emancipacao
humana e que ndo prescinde, para tanto, da apropriacdo, pela classe trabalhadora,
do acervo cultural, cientifico e tecnoldgico produzido pela humanidade. Assim
como do desenvolvimento das capacidades intelectuais e manuais necessarias a
construcdo de novas formas de producdo, distribuicdo social da riqueza e
sociabilidade, distintas daquelas que caracterizam a sociedade capitalista e que
determinam o amplo processo de desumanizacdo e de aprofundamento de todos os
tipos de desigualdades e injusticas que vivenciamos nesse tempo de barbaérie.
(CFESS, 2012, p.45)

Dessa forma, o assistente social, neste campo, pode atuar com 0s sujeitos
envolvidos nesta realidade, tendo a possibilidade de mobilizar um processo
reflexivo que envolve a percepcdo da vida social, da vida dos alunos e suas
familias, da comunidade, a partir das condi¢cdes sociais e histéricas na qual
estamos envolvidos e norteiam a sociedade, considerando a atuacdo de cada
sujeito social neste mesmo contexto educacional para alcancar, ja no seu interior,
as mudancas frente ao atual projeto societario capitalista, mesmo ciente das
limitacdes a que estdo sujeitos os profissionais de servico social neste cenario.

A insercdo dos assistentes sociais no campo educacional vem se
fortalecendo a partir da luta pela aprovacéo de leis que garantam legalmente esses
profissionais nestes espagos, tais como projetos de lei que recomendam a presenca
de assistentes sociais e psic6logos no ensino basico, como o Projeto de Lei n°
60/2007, em tramitacdo na Cémara Federal, a Lei n° 12.101/2009, que trata da
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obrigatoriedade das chamadas instituices educacionais filantropicas de
disponibilizarem bolsas de estudos aos estudantes que se encontrarem em
fragilidade socioecondmica (tornando estes espacos importantes empregadores de
assistentes sociais), alem da Lei n°® 12.677/2012, que dispde sobre a criacdo de
cargos efetivos para profissionais da educacdo junto ao MEC, dos quais 589 sdo
para assistentes sociais. Neste ponto, ja estamos nos reportando governo Dilma
Roussef (iniciado em 2011).

A ampliacdo do campo socio-ocupacional na area da educacdo para 0s
assistentes sociais ndo é apenas a ampliacdo da empregabilidade, mas o
reconhecimento de que os profissionais que historicamente atuam na escola, ndo
suportam sozinhos responder as questdes que fogem das suas atribuicdes e que
sdo agravadas com as mudancas societarias que vém acontecendo nas diversas
dimensdes da vida social. Estas respostas devem ser dadas pelo conjunto de varios
profissionais atuantes na esfera da educacdo, em seus diversos niveis e
modalidades, para o enfrentamento das expressdes da questdo social que se
apresentam no campo da educacéo escolarizada.

O governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva (2002-2010), ja referido,
direcionou suas a¢Bes no campo da educacdo basica, a partir de programas,
estabelecendo parceiras com 0s municipios e com as escolas diretamente e com
outras instituicGes tais como: Organizacdo N&o Governamental (ONG),
Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip), forma de
gerenciamento ja iniciada anteriormente (governo FHC - 1994-2002), mas que
expande a partir desse periodo. Os programas implementados tinham corte
assistencial e compensatdrio, tendo como publico alvo as parcelas mais
empobrecidas da sociedade, com grande destaque para o Programa Bolsa Familia,
outros vinculados a educacdo, Brasil Alfabetizado, Prouni, Projovem Trabalhador
e Urbano, por exemplo, ampliaram de fato o ingresso da populagdo mais
empobrecida a educacdo escolarizada nos seus diversos niveis e modalidades.

O governo Dilma, iniciado em 2011, da continuidade aos programas
implantados no governo Lula e amplia seus objetivos através do Programa Patria
Educadora, que se pauta em quatro eixos: a organizacdo da cooperacédo federativa
na educacao; a reorientacdo do curriculo e da maneira de ensinar e de aprender; a
qualificacdo de diretores e de professores e 0 aproveitamento de novas tecnologias

(Brasil, 2015). Entretanto, esse programa apresenta uma logica meritocratica
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empresarial, com foco na analise verbal e raciocinio légico, limitacdo dos
curriculos a competéncias a testes padronizados, entre outros aspectos que
merecem uma reflexdo aprofundada, mas que néo € objeto desta dissertacéo.

Considerando a ofensiva neoliberal para as politicas sociais, a educacao se
torna cada vez mais se torna instrumento para a consolidacéo desse ideario, que na
relacdo tensa e contraditdria dos sujeitos sociais envolvidos nesse campo (Estado,
sociedade civil, mercado e a propria educacdo), que a educacdo procura
manifestar o seu carater de emancipacdo para os cidaddos que nela se insere,
diante dos avancas, retrocesso e desafios que a envolve.

Conforme j& abordado, as novas configura¢fes no mundo do trabalho e seus
rebatimentos na vida do trabalhador precarizam o fazer profissional, mutilando,
muitas vezes, as acOes e suas possibilidades nos espacos educacionais.

Neste sentido, fica a pergunta: a insercdo e atuacdo dos assistentes sociais
no Nucleo de Apoio Psicopedagdgico de Educacdo Municipal contribuem para a
resolucdo ou buscas de estratégias para responder as demandas das criancas e
adolescentes com dificuldades de aprendizagem no contexto escolar da rede
plblica de ensino no municipio de Itaborai? E o que abordarei no préximo

capitulo.
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4
O Servico Social na Politica de educacdo basica no
Municipio de Itaborai/RJ

4.1.
Consideracdes sobre o Napem Nancilandia

Itaborai, cidade histérica® do Estado do Rio de Janeiro, localizada na regi&o
metropolitana, € o resultado da unido de trés importantes vilas do passado colonial
e imperial do Brasil: Santo Antdnio de Sa, Sdo Jodo de Itaborai e Sdo José Del
Rey. A maior delas, a Vila de Santo Antdnio de Sa (1567), segunda formacao do
Rio de Janeiro no reconcavo da Guanabara. A Vila de S&o Jodo de Itaborali,
inicialmente uma parada de tropeiros, que mais tarde se tornaria 0 maior produtor
acucareiro da regido e principal entreposto comercial ligando o norte fluminense a
capital da provincia; e a Vila de Sdo José Del Rey (conhecida como So Barnabé,
ou Itambi), cuja regido fora uma importante missdo jesuitica entre os indios
Maromomis e Tamoios que por aqui habitavam.

A cidade de Itaborai se insere na histdria do Brasil pela sua movimentacao
econdmica, pela apreciacdo da familia real dos varios espetaculos teatrais
realizados pelo teatrélogo Jodo Caetano, que hoje da nome ao teatro da cidade.

No século XX, depois de um periodo de declinio do escoamento da
producdo agricola da regido, houve a substituicdo dos transportes fluviais pelas
estradas de ferro, o que da alento aos industriais das ceramicas e olarias, atraindo
para a regido novos moradores. A partir da década de 1920, surge uma nova
economia agricola, a laranja, perdurando até a década de 1980. Cabe ressaltar que
Itaborai se tornou o maior produtor dessa cultura no Rio de Janeiro, e 0 segundo
no Brasil, chegando a ser conhecida como “Terra da Laranja”. Ja a arte em
ceramica esteve sempre presente na cultura e na economia do municipio, sendo
encontrados registros entre os indios, e nos proprios engenhos, que possuiam

pequenas olarias para confecgdo em argila dos involucros para transporte de

4 A referida apresentacdo do histérico da cidade de Itaborai é uma elaboracéo sucinta do livro:
Patriménio cultural no leste fluminense: histrias e memoria de Itaborai. REZNIK, Luis. Rio
Bonito Cachoeiras de Macacu, Guapimirim e Tangua. Rio de Janeiro: Uerj; Petrobras, 2013.
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acucar, cuja tradicdo se perpetuou pelo século XX, ampliada pela industria
ceramista, primeiramente com a chegada de novos colonos portugueses entre
1897 e 1912 e na chegada de novas tecnologias na década de 1940, mecanizando a
producao.

Apos experimentar um periodo de destaque na producédo de laranja durante
boa parte do século XX, Itaborai vé-se mais uma vez numa situacdo de declinio,
pois as terras ja ndo mais produziam frutos de boa qualidade. A inddstria
ceramista, antes aquecida, ndo buscou novas tecnologias que fossem mais
eficazes, ou menos poluentes, perdendo mercado para outras regides e estados do
Brasil. Porém, ao contrario da laranja, a produgdo cerdmica ndo se extinguiu, mas,
de grande empregador em meados do século XX, resume-se hoje a umas poucas
unidades, sendo que algumas buscaram se aprimorar nos Ultimos anos.

Fato marcante para a cidade foi a constru¢do da ponte Rio-Niterdi (1969-
1974) que acelerou o processo de urbanizagdo da cidade. Entretanto o crescimento
urbano se deu de maneira desordenada e sem infraestrutura. Boa parte de sua
populacdo encontra-se empregada na capital, na regido metropolitana e em alguns
municipios da Baixada Fluminense. Contudo, vivemos uma inversdo econdémica
com novos empreendimentos, transformando Itaborai de cidade satélite (quando
da implantacdo da primeira estacdo terrena da Embratel, no Brasil, em Tangua -
na época 5° distrito do municipio), ou dormitdrio, numa cidade polo industrial
para, pelo menos 12 municipios circunvizinhos, constituindo uma nova geografia
socioecondmica na regido.

Atualmente o municipio de Itaborai é constituido por oito distritos: Itaborali,
Porto das Caixas, Itambi, Sambaetiba, Visconde de Itaborai, Cabucu, Manilha e

Pacheco, conforme demonstra 0 mapa a seguir:
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Figura 1- Mapa da cidade de Itaborai/RJ
Fonte: <http://itaborainews.brinkster.net>

A cidade tem um territorio de 430.374 km?2 e, em 2006, ja anunciada como
cidade sede do Complexo Petroquimico do Rio de Janeiro (Comperj), quando
comeca a receber os investimentos do empreendimento. Embora instalado em
Itaborai, o Comperj traz consequéncias para pelo menos 11 municipios
fluminenses. Apds o andncio do empreendimento, eles se reuniram no Consorcio
Intermunicipal de Desenvolvimento do Leste Fluminense (Conleste), integrando
Cachoeiras de Macacu, Casimiro de Abreu, Guapimirim, Itaborai, Magé, Marica,
Niter6i, Rio Bonito, Sdo Goncalo, Silva Jardim e Tangud. E, recentemente,
agregou mais quatro cidades também impactadas em menor grau: Araruama,
Nova Friburgo, Saquarema e Teresopolis.

Conforme descrito no Plano Municipal de Educacdo de Itaborai (2008),
Itaborai foi escolhida para ser sede do Comperj por uma escolha técnica, por estar
localizada em uma area de confluéncia de rodovias de acesso, tanto para o norte
quanto para o sul.

Com o anuncio do empreendimento na regido, Itaborai recebeu muitas
pessoas vinda de outras regides do Brasil na esperanca de melhores condigdes de
vida, atraidas pelas ofertas de emprego, e mesmo de empresas que aqui Se
instalaram e trouxeram seus trabalhadores. Esse fator altera as caracteristicas da
cidade, que possuia muitos elementos ainda rurais e que, hoje, convive com

grande concentragdo de pessoas sem infraestrutura o suficiente para a demanda
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desta nova populagéo, além da especulacdo imobiliéria e das varias construgdes de
prédios comerciais.

Em 2010 a populacéo era de 218.090 (ja com a influéncia do Comperj), e
em 2013 era de 225.618 (IBGE, junho 2013). Para 2014, a estimativa é de
227.168 de pessoas (IBGE, 1° de junho de 2014).

Outros elementos sdo identificados como consequéncia da construgdo do
Comperj, tais como: o aumento do desemprego na cidade contraditério ao préprio
empreendimento, uma vez que a maioria dos trabalhadores ndo é da cidade de
Itaborai, aumento da prostituicdo infanto-juvenil, trafico e uso de drogas,
adolescentes em conflitos com a lei. Realidade esta que impulsiona o poder
publico municipal a implementar acdes, programas e projetos para o
enfrentamento destas questdes, que se apresentam em grande escala no municipio.

O empreendimento do Comperj requer profissionais qualificados.
Entretanto, o municipio ainda ndo dispde de tais profissionais para atuarem nestas
novas frentes de trabalho. Houve um aumento da disponibiliza¢do de vagas para a
escolarizacdo de jovens e adultos nas modalidades de Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA) e dos cursos do Projovem Urbano e Trabalhador.

A cidade de Itaborai vive uma nova realidade, e que se modificou em pouco
tempo. O aumento da populacdo e muitos de seus moradores vindos de outras
regibes do pais, a especulacdo imobilidria, e mesmo a movimentacdo para
qualificacdo para o mercado de trabalho faz com que o préprio discurso da
educacdo municipal leve em consideracdo o0s elementos anteriormente
mencionados.

E nesse contexto que a educacdo bésica do municipio de ltaborai se
desenvolve. Sdo atualmente 86 escolas municipais, 19 creches municipais
(integral/parcial), 17 escolas estaduais e 2 faculdades privadas. Cabe destacar a
Clinica-Escola que atende criangas e adolescentes com caracteristicas de autismo*

4 A partir do DSM-5 - Manual de Diagndstico e Estatistica dos Transtornos Mentais 5 edicéo,
elaborado pela Associagdo Americana de Psiquiatria para definir como é feito o diagndstico de
transtornos mentais, todos os distlrbios do autismo, incluindo o transtorno autista, transtorno
desintegrativo da infancia, transtorno generalizado do desenvolvimento ndo-especificado (PDD-
NOS) e Sindrome de Asperger, fundiram-se em um Unico diagnoéstico chamado Transtornos do
Espectro Autista — TEA. O TEA pode ser associado com deficiéncia intelectual, dificuldades de
coordenagdo motora e de atencdo e, as vezes, as pessoas com autismo tém problemas de salde
fisica, tais como sono e distirbios gastrointestinais e podem apresentar outras condi¢des como
sindrome de deficit de atencéo e hiperatividade, dislexia ou dispraxia. Na adolescéncia podem
desenvolver ansiedade e depressdo. Fonte: <http://autismoerealidade.org>. Acesso em 10 jun.
2015.
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(inaugurada no ano de 2014), tdo longo a sindrome é identificada a crianca passa a
frequentar até estar apta a iniciar a escolarizagdo regular e, concomitante a ela,
participar do atendimento na Clinica-Escola.

Em relacdo as criangas que apresentam alguma necessidade especial, essas
sdo inseridas, normalmente, nas turmas regulares, apenas caso muitos especificos
sdo encaminhados para o Instituto Benjamim Constant (na cidade do Rio de
Janeiro). Algumas escolas contam com a presenca de professores que dominam a
Linguagem Brasileira de Sinais, desta forma os alunos com essa necessidade é
encaminhado para tal escola.

Na educacdo béasica do municipio sdo desenvolvidos o0s programas
Projovem Urbano, com 300 vagas distribuidas em cinco unidades de ensino, uma
parceria do governo Federal com a prefeitura, além do Projovem Trabalhador que
dispde de 2045 vagas em curso profissionalizantes. Das escolas municipais, 60
desenvolve o projeto Mais Educagdo. Os cursos dos Pronatec sdo oferecidos no
municipio de Sdo Gongalo com 60 vagas para Itaborai, distribuidas nos cursos de
almoxarife, soldador e operador de computador. Podemos observar que a
quantidade de vaga dos programas referidos ndao atende a demanda de estudantes
do municipio de Itaborai.

Um dado sobre a educacdo superior no municipio, é que a Prefeitura vai
subsidiar curso de Pds-graduacdo para 200 professores da rede (mediante processo
seletivo) para os cursos de Educacdo Infantil e Pedagogia na Faculdade Cenecista
de Itaborai.

Cabe ressaltar que nos altimos quatro anos varios curso profissionalizantes
surgiram na cidade voltados para o mercado de trabalho aludido pelo Comperj,
mas muitos ndo concluiram as cargas horéarias estipuladas devido ao fechamento
pelo fato da populacdo ndo conseguir terminar o curso por falta de recursos
financeiros.

E nesse contexto que o0s assistentes sociais que atuam na politica de
educacao no municipio de Itaborai, desenvolvem o trabalho nos Nucleos de Apoio
Psicopedagogico de Ensino Municipal (Napem), ao se depararem com as
demandas que as criancas e adolescentes apresentam tais como os problemas de
aprendizagem, encontram muitas vezes sua origem, a questdes relacionados a

atual conjuntura da cidade e na propria ordem societaria do capital.
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O Napem surge no ano de 2006, mas seu reconhecimento s6 se deu no ano
de 2014, com o Decreto n® 02 de 2 de janeiro daquele ano. Portanto, o Napem
surge como uma alternativa para as respostas as demandas dos professores em
como atender/trabalhar os problemas/dificuldades das criancas que ultrapassam o
espaco da sala de aula. A necessidade de uma equipe técnica foi assim
desenvolvida, e passou a atender no bairro de Nancilancia as criancas e
adolescentes que apresentavam problemas/dificuldades de aprendizagem, os quais
ndo foram solucionados nas escolas apos o trabalho pedagdgico das mesmas. No
mesmo ano de 2006 foram criados mais dois polos, de forma a atender toda rede
municipal de ensino: Napem “Reta”, situado no bairro Vila Progresso e o Napem
Manilha, situado no bairro de Manilha.

Assim, as criangas sdo encaminhadas para avaliacdo pela equipe técnica do
Napem e direcionadas para o atendimento pertinente a dificuldade. Inicialmente
sem a presenca do assistente social no equipamento. A inser¢éo deste profissional
se deu a partir de 2008.

As criancas e adolescentes gque sdo atendidos nos Napem(s) contam com
apoio na identificacdo dos reais problemas de aprendizagem, a partir de uma
abordagem com vaérios profissionais. Apds a avaliagdo, sdo encaminhados para
atividades, orientacGes e acompanhamentos especificos, dentro, ou fora do setor.
Neste sentido, vale ressaltar o que Pereira (2014) apresenta quando ha a acdo de

diversas especialidades:

A multidisciplinariedade refere-se ao conjunto de disciplinas ou de ramos de
especialidade de saberes que se agregam em torno de um tema, uma problematica
ou um objetivo comum, mas ndo se interpenetram. Um agrupamento intencional de
conhecimentos, profissdes, pesquisas, recursos, sem necessariamente requerer um
trabalho de equipe e coordenado. (Pereira, 2014, p.31)

Dessa forma, o trabalho realizado requer mais que um acréscimo de
informacdes das especialidades profissionais. E necessario um trabalho que
contemple a interdisciplinaridade*’ e a intersetorialidade* no atendimento as
criangas e as familias. Ou seja, de uma acdo que considere a relacdo dos saberes

na sua interdependéncia, procurando realizar a unidade, mesmo com as

47 Sobre os conceitos de interdisciplinaridade e a intersetorialidade, ver artigo de Pereira (2014).
4 Termo que pode ser entendido como instrumento de otimizagdo de saberes; competéncias e
relagGes sinérgicas, em prol de um objetivo comum; e pratica social compartilhada (Pereira, 2014).
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contraposigOes inerentes de cada saber, mas na sua reciprocidade na busca de
respostas para um objetivo comum (Pereira, 2014). Outro elemento importante na
atuacdo dos profissionais dos Napem(s) € a articulacdo intersetorial, com o
objetivo de um atendimento de qualidade e com resultados satisfatorios, o que
depende da atuacdo dos demais setores responsaveis pelas politicas sociais, tais
como saude, habitacdo, empregos, assisténcia social, ter as suas necessidades
atendidas nos diversos setores, pois sO a educacdo ndo tem todas as respostas, 0
que se apresenta como desafio para o0 municipio de Itaborai.

N&o s6 no que se refere ao atendimento das criancas e adolescentes nos
Napem(s), mas a relacdo de trabalho dos préprios profissionais ali inseridos, que
sdo objeto de interesse para esta pesquisa, pois, como foram anteriormente
abordadas, as mudancas no mundo do trabalho também rebatem nos Napem(s).
Isso porque a insercdo desses profissionais, na sua maioria, se da através de
contratos comissionados temporéarios, o que interfere no trabalho dos mesmos,
uma vez que ha a rotatividade de profissionais, além da disparidade salarial e da
carga horaria diferenciada. Esses elementos interferem na continuidade
sistematica das a¢des, no proprio desempenho do profissional, que muitas, vezes,
para aumentar a sua renda, tem mais de um vinculo de emprego, além do pouco
investimento que a prépria politica no qual esta inserido recebe.

Nesta realidade, cabe ressaltar que mesmo que a Secretaria de Educacdo e
Cultura do municipio de Itaborai reconhe¢a a importancia dos assistentes sociais
na educacdo, sua atuacdo se da fora das escolas, ou seja, nos Napem(s), mesmo
para 0s assistentes sociais que percebem este espaco como uma conquista, ele
ainda ndo alcanca um contingente maior das expressdes da questdo social nas
escolas, mas ao atendimento de familias especificas, com criancas e adolescentes
com problemas de aprendizagem. N&o que estes ndo merecam um atendimento
especifico e qualificado, mas um grande contingente de familias que precisam de
atendimento ndo fica contemplado em razdo da focalizacdo da politica
empreendida.

No ultimo concurso para a Secretaria de Educacdo e Cultura, realizado em
2011, ndo havia vagas para 0s assistentes sociais, 0 que me fez questionar: até
quando este profissional terd a sua garantia legal de atuagdo nesta esfera de
politica publica no municipio de Itaborai? Engquanto ndo houver o aporte legal,

este profissional ficara sujeito a uma atuacéo fora do espaco da escola?
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As mudancas no mundo do trabalho séo sentidas por todos os trabalhadores,
e para 0s assistentes sociais ndo é diferente. Além de terem as relagdes de trabalho
fragilizadas, o seu cotidiano profissional também sofre influéncia dessas mesmas
mudancas. Isso me leva a refletir: de que forma o trabalho dos assistentes sociais,
com todas as implicagbes das mudancgas societarias, contribuem para o
enfrentamento das dificuldades de aprendizagem apresentadas pelas criancas e
adolescentes da rede municipal de ensino da cidade de Itaborai?

Para este estudo, tomei como campo empirico de pesquisa 0 Napem
Nancilandia, pelo fato de atender o maior quantitativo de escolas municipais da
cidade (aproximadamente 44 escolas). Conforme visto, Nancilandia é um bairro
que se situa no centro de Itaborai, o que permite 0 acesso de muitos alunos para o
acompanhamento.

O trabalho dos assistentes sociais no Napem Nancilandia é desenvolvido
desde o0 ano de 2008, quando a necessidade destes profissionais foi percebida
pelos outros profissionais que atuavam no setor e identificaram que as
dificuldades de aprendizagem iam além das questdes pedagogicas ou patologicas.
A partir de entéo, os assistentes sociais foram convocados para compor a equipe
multidisciplinar dos Napem(s).

A atuacdo dos assistentes sociais ndo se da no ambiente escolar, mas em um
polo que procurar atender uma determinada quantidade de escolas, tendo como
critério de distribuicdo as que apresentam melhor acesso para cada Napem no
ambito do municipio. Assim, os alunos séo recebidos no polo mediante trabalho
realizado nas escolas, com as criangas e adolescentes que apresentam problemas
ou dificuldades de aprendizagem. As escolas intensificam o trabalho com esses
alunos no préprio ambiente escolar, a partir de atendimento personalizado,
conversa com 0s responsaveis e atividades na sala de recurso* (nem todas as
escolas possuem esta sala). No momento em que se esgotam as possibilidades do
trabalno com as criancas na escola e o resultado ainda ndo foi obtido
satisfatoriamente, os alunos sdo encaminhados para uma avaliacdo
multiprofissional no Napem, a fim de que outra acdo seja desenvolvida para
responder as demandas apresentadas pela respectiva escola e relatadas pelos

professores.

49 Sala que dispde de varios jogos e livros onde sdo desenvolvidas atividades psicopedagdgicas
para trabalhar algumas dificuldades de aprendizagem.
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Os relatérios sobre as criangas sao enviados para o Napem no final de cada
semestre, de maneira que as informac6es contidas nesse instrumento possam ser
apropriadas pelos profissionais e agendados os atendimentos e a elaboracdo dos
planos de acdo para o semestre seguinte. As abordagens sdo feitas em conjunto,
num primeiro momento, a partir das leituras das justificativas dos professores ao
encaminhar os alunos para os atendimentos nos Napem(s). Em seguida, é feita
uma agenda dos atendimentos com as criancas e responsaveis, mediante contato
telefénico, de forma que os assistentes sociais atendem 0s responsaveis e 0s
demais profissionais atendem os alunos. Na reunido semanal séo cruzadas as
informacdes e elaborados os planos de atendimentos das criangas e responsaveis.
As criancas e adolescentes so iniciam os atendimentos mediante a assinatura do
termo de consentimento e responsabilidade pelos responsaveis.

Durante os atendimentos os alunos precisam estar acompanhados de um
responsavel. Se, porventura, ndo for a mesma pessoa que assinou o temo de
responsabilidade, isso deve ser previamente anunciado. A presenca de um
responsavel durante o atendimento tem como objetivo fortalecer o compromisso
das familias em todo o processo do acompanhamento, propiciando o contato
direto com os responsaveis dos alunos e a equipe multidisciplinar, estreitar o0s
lacos de cooperacdo entre o Napem e familia, além dos alunos serem
acompanhados por um responsavel durante o trajeto casa-Napem e Napem-casa.
Outro elemento contido no termo de responsabilidade é a comunicagdo sobre as
faltas dos alunos, pois o aluno sera desligado automaticamente do
acompanhamento apos trés faltas consecutivas sem justificativa.

Neste polo de atendimento sdo ofertados cursos de artesanato para oS
responsaveis que aguardam o atendimento das criancas e adolescentes. Uma vez
que o atendimento é semanal, isso facilita a participacdo nos cursos ofertados.
Entretanto, ndo é uma obrigatoriedade, mas boa parte dos responsaveis participa,
desenvolvem as habilidades e alguns ja confeccionam pecas em casa e as vendem.
Este curso é ofertado pela Secretaria de Educacdo e Cultura e todo o material é
gratuito.

Como apresentado anteriormente, a equipe do Napem é composta por
maultiplos profissionais: dois assistentes sociais, cinco psicologos, trés
fonoauditlogas, um fisioterapeuta, duas psicopedagogas, uma coordenadora do

polo, trés auxiliares administrativos, uma auxiliar de servicos gerais, uma
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monitora de oficinas de artesanato e uma recepcionista, com um total de 20
profissionais envolvidos nas atividades do Nucleo. O espacgo fisico é composto
por cinco salas para atendimentos, uma sala para a oficina de artesanato, trés
banheiros, recepcdo, almoxarifado, uma sala da administracdo/coordenacdo, uma
area coberta (usada para reunides, festas e que serve também de espaco para 0s
responsaveis aguardarem os atendimentos aos alunos).

O atendimento com as criancas e adolescentes sao realizados em pequenos
grupos de quatro a cinco criangas, com dificuldades semelhantes, com duracgéo de
50 minutos. S6 em casos especiais as abordagens sdo realizadas individualmente.
O polo funciona de segunda-feira a sexta-feira, das 08h00min as 17h00Omin, e
oferece lanche apos os atendimentos. Durante o ano sdo realizadas reunides, festas
e atividades recreativas como parte do atendimento desenvolvido, fortalecendo a
avalicdo do plano de trabalho para liberar os alunos do atendimento o mais breve
possivel. Durante essas atividades os profissionais observam a interacdo e o
desenvolvimento dos alunos, os avancos das respostas dos atendimentos sobre as
dificuldades apresentadas pelas criancas e adolescentes e, apOs avaliacdo em
equipe, classificam os elementos obtidos para contribuir com a liberagcdo dos
alunos nos acompanhamentos no Napem.

As escolas de origem dos alunos recebem um relatorio sobre as criancas e
adolescentes que sao liberados dos atendimentos. O relatorio apresenta dados
sobre superacdo de dificuldades e elementos que precisam ser acompanhados pela
escola, reforgando o trabalho realizado no Napem, para que ndo haja regresséo de
resultados.

No final de cada semestre é agendado um momento especifico para as
escolas, denominado “Portas Abertas”, onde o Napem fica & disposicdo das
escolas para socializar os trabalhos desenvolvidos com os alunos, trocar
experiéncias, tirar duvidas e propor alguns reforcos que as escolas podem
desenvolver com esses alunos no cotidiano da sala de aula.

O levantamento feito sobre os atendimentos realizados no ano de 2014
apresentou como maior dificuldade das criangas e adolescentes questfes
relacionadas a transtornos comportamentais. Dos 253 alunos atendidos, 176
apresentavam um conjunto de caracteristicas de transtorno do comportamento
(69%), tais como transtorno opositor, desafiador, além do déficit de atencéo. Os

outros alunos foram classificados com déficit de atencdo/hiperatividade
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(classificacdo usada pela equipe do Napem), agressividade, problemas de visdo e
audicdo reduzidas, como mostra o grafico 1, a seguir.

Principais dificuldades de

Outros
) aprendizagem 3%
Visgo e p g
audicdo
reduzidas
%
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Agressividade
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Gréfico 1- Principais dificuldades de aprendizagem apresentadas — 2014.
Fonte: Documentos e relatérios do Napem Nancilandia.

Para 0s objetivos desta dissertacdo ndo cabe analisar os transtornos
comportamentais, mas a sua relacdo na dindmica da familia e da escola. Para os
assistentes sociais, o entendimento dessas manifestaces € importante para melhor
intervir nos casos especificos, uma vez que o atendimento sera com a familia. O
atendimento é separado, mas a intervencao € articulada com outros profissionais.
Por exemplo, nos casos de agressividade, muitas vezes estdo relacionadas a
questBes da situacdo de risco social que as familias vivenciam, ao trafico de
drogas, a violéncia nas suas diversas manifestacdes, aos conflitos familiares, as
situacOes de pobreza/miséria e desemprego.

Desvendar essas expressdes da questdo social no atendimento as familias
permite uma atuagdo mais eficiente quanto a um encaminhamento para acessar
direitos na previdéncia social, a beneficios sociais e a questdo da seguranca, que
muitas vezes envolve a violéncia doméstica entre os familiares e a violéncia
contra a propria crianga. Amalgamada a esses elementos, pode-se falar na
auséncia da responsabilidade das familias na condugé@o da educacdo dos filhos.
Quanto a responsabilizacdo da familia, encontra-se na compreenséo da dificuldade
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do filho e organizacdo das relagbes familiares para possibilitar mudangas de
atitudes e resolucdo dos problemas.

Essas informacdes iniciais sobre o trabalho do Napem nos permite situar
melhor o trabalho dos assistentes sociais no polo. Conforme apresentado
anteriormente, o trabalho dos assistentes sociais parte do trabalho com as familias
dos alunos, no contato com as escolas e na articulagdo com as demais politicas

pubicas, objetivando o atendimento da familia vinculado a demanda dos alunos.

4.2.
O trabalho dos assistentes sociais no Napem Nancilandia

Os assistentes que trabalham no Napem estdo vinculados a Secretaria de
Educacdo e Cultura do municipio de Itaborai, mas todos sdo cargos
comissionados, onde os contratos de trabalho sdo renovados anualmente, com
direito a férias remuneradas, 13° salario e recolhimento para o INSS. A carga
horéaria de trabalho é de 20 horas semanais. Os demais profissionais sdo admitidos
a partir de concurso publico, contratos temporarios e/ou cargos comissionados
com carga horéria diferenciada. Assim, no Napem h& uma diversidade de
contratos de trabalho.

Dos trés assistentes sociais entrevistados, um é formado ha seis anos e 0s
outros dois profissionais ha dois anos. Todos trabalham ha aproximadamente dois
anos no polo, o que coincide com a atual administragdo municipal. Ressalto que
um dos assistentes sociais entrevistados se desligou da Secretaria de Educacéo, o
que explica a presenca de apenas dois profissionais desta categoria no quadro de
funcionérios descrito anteriormente.

Essa diversidade de contratos de trabalho em um U(nico espago sécio-
ocupacional reafirma as mudancas que vém ocorrendo no mundo do trabalho. As
varias formas de contratos trabalhistas favorecem a competitividade e a
desconstrucdo de uma representacdo coletiva (Franco, 2011) e, ainda, de acordo
com Antunes e Pochmann (2007), quando apresentam essas caracteristicas

permitem as instituicbes desempregarem sem penalidades.
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As mudangas que vém ocorrendo no mundo do trabalho, a partir do
fendmeno da acumulacéo flexivel, implica em niveis altos de desemprego, que se
tornam cada vez mais longos, deixando de ser uma situacdo temporaria,
proporcionando, assim, a aceitacdo dos trabalhadores as diferentes formas de
contratacdo, baixos salarios e condi¢bes precarias de trabalho. Frente a
volatilidade do mercado que impde regimes e contratos de trabalho mais flexiveis
(lanni, 1994 e Druk, 2013), a classe trabalhadora ndo vé alternativa, a ndo ser
aceitar tais condicbes de trabalho, o que implica também na fragmentacdo da
organizacdo da luta pelo direito ao trabalho protegido e da ndo percepgdo da
ideologia de que a diversidade de contratos de trabalho e a precarizacdo das
relacbes de trabalho sdo elementos de uma realidade natural e imutavel,
contribuindo para a resignacao do trabalhador para tais condi¢6es de trabalho.

A insercdo do trabalhador através de cargo comissionado € outro elemento
de inseguranca para a sua permanéncia no espago soOcio-ocupacional. Se a
insercdo do trabalhador depende das forcas politicas de determinados atores que o
indicaram naquele momento, sua permanéncia fica atrelada a essa realidade e
incide diretamente na ndo participacdo desse trabalhador na luta por melhores
condicBes de trabalho e na ideologia politica que defende ou precisaria defender
para contribuir para a garantia de direitos da populacdo que atende. Pois a luta da
classe trabalhadora incide diretamente nas questBes da garantia dos direitos
historicamente conquistados.

Portanto, a organizagdo dos trabalhadores é constantemente desmobilizada,
desvalorizada e esvaziada, fruto da ofensiva neoliberal sobre o trabalho,
contribuindo para a vulgarizacdo da ideia de que essas formas de insercdo no
mercado de trabalho sdo naturais.

Tais prerrogativas permitem ao capital avangar mais facilmente no seu
processo de ofensiva contra os trabalhadores, por meio da reestruturagdo
produtiva, na inflexdo do Estado na garantia dos direitos sociais através das
politicas publicas, proporcionando, assim, a hegemonia do capital financeiro
(Montafio e Duriguetto, 2011, p. 220). E nesse contexto conflituoso e complexo
que os assistentes sociais se inserem no Napem, com contratos de trabalho para
cargos comissionados, 0 que torna tais contratos temporarios, estando sua

permanéncia a depender da conjuntura politica.
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Sobre as atividades realizadas pelo assistente social no Napem, obtive as
seguintes respostas: possibilidades de esclarecimentos sobre os direitos dos
individuos e familia; entrevistas com o0s responsaveis pelos alunos;
encaminhamentos e articulacdo com outras politicas publicas, principalmente
salde, previdéncia e assisténcia social; reunido com os responsaveis; relatorios
sociais; visitas domiciliares e institucionais. Estas atividades séo bastante comuns
na atuacdo dos assistentes sociais nos diversos campos socio-ocupacionais, mas
apresentam complexidade variada de acordo com a realidade nas quais se inserem.

Conforme salienta 0 CEFSS (2011), a abordagem junto a familia do aluno é
importante e necessaria, pois é por esta acdo que se identificam as expressdes da
questdo social no interior desta familia, seu enfrentamento no d&mbito restrito em
articulacdo com as demais politicas sociais e a comunidade. Contudo, esta
modalidade de intervencdo ndo deve se constituir como Unica forma de atuacéo,
mas parte de um conjunto de a¢des no seu campo profissional.

Nesta abordagem junto a familia, a atuacdo do profissional deve estar
fundamentada na garantia da plena informacéo e discusséo sobre as possibilidades
e consequéncias das demandas apresentadas; respeitar as decisdes desses usuarios,
tendo como principio a ampliacéo e consolidacdo da cidadania desta familia, com
vistas & garantia de direitos sociais, conforme o Cédigo de Etica da Profissao
(2008).

As atividades destacadas pelos profissionais apresentam a dimenséo
socioeducativa da profissdo, que se expressa a partir da socializacdo das
informacBes e a relacdo entre profissional e usuario. Essa dimensdo interfere
diretamente na vida das familias, no momento em que cria condi¢cdes para a
reflexdo, as quais podem despertar uma consciéncia critica sobre a realidade
social que € posta, proporcionar o acesso aos direitos violados e os que ainda nédo
foram garantidos, projetando uma mudanca da realidade destas familias (Mioto,
2009). A dimensdo socioeducativa da profissao esta vinculada ao aporte teorico e
metodoldgico profissional em consonancia com o projeto ético-politico atual,
considerando a dindmica social em que 0 campo de atuacao esta inserido.

Um aspecto que deve ser observado no desenvolvimento das acdes € uma

tendéncia a identificacdo com a politica de assisténcia social®, pois a atuacao

%0Essa tendéncia pode ser interpretada como o trabalho da assisténcia social dentro da politica de
educacdo. Mesmo que Varios aspectos que compdem o exercicio profissional sejam 0s mesmos em
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profissional nesse espago socio-ocupacional considera o conhecimento dos
aportes legais em que a politica de educacdo estd fundamentada e a
particularidade do campo de atuacdo deve ser um dos principios norteadores das
acOes. Pois a atuacdo dos assistentes sociais deve inserir-se no conjunto dos
trabalhadores da politica de educacdo (Almeida, 2005, p.18), e ndo como
profissional de apoio, mas parte do trabalho coletivo desenvolvido por diversos
profissionais especializados para atuarem no campo educacional, como estratégia
para o enfrentamento das diversas demandas que este campo apresenta (Almeida,
2005, p.18).

A insercdo do assistente social na politica de educacgdo esta ligada, também,
a socializacdo do conhecimento no campo das politicas sociais, dos direitos
sociais e humanos, nos aportes legais dessas politicas e sua articulacdo com as
demais (CFESS, 2013, p.53), 0 que se torna elemento importante para a
justificacdo desses profissionais no conjunto dos trabalhadores da politica de
educacdo.

O desenvolvimento dessas atividades estd situado na trajetoria socio
historica da profissdo, que se constitui como tal no momento histérico em que 0s
dominantes da sociedade (Estado e empresariado) comegam a intervir na relacéo
capital versus trabalho, ou seja, nas expressdes da questdo social, de forma
continua e sistematica, sobretudo através das politicas sociais (lamamoto e
Carvalho, 2008; Netto, 2007), que visam produzir mudancas no cotidiano das
pessoas, familias e grupos atendidos pelo servico social. Pois a dimensdo
interventiva da profissdo € embasada nas competéncias ético-politica, teorico-
metodoldgica e técnico-operativa. A partir das analises de lamamoto (2010), sdo
elementos que vao direcionar a pratica profissional que esta vinculada ao projeto
ético da profissdo, que se volta para a ampliacdo e consolidacao da cidadania, com
vistas & garantia dos direitos sociais, civis e politicos da classe trabalhadora,
conforme o Cédigo de Etica Profissional (2008).

Dessa forma, a competéncia ético-politica da profissdo é compreendida
como posicionamento politico frente as questdes que sdo apresentadas, tendo o

assistente social clareza da direcdo social de sua pratica para 0s usuarios

qualquer espaco sécio-ocupacional, a sua direcdo sera tomada com base na politica em que esta
inserido e suas relagBes de contradicdo com as instituicdes contratantes.
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atendidos, diante das relacOes de poder e de forcas socais da sociedade capitalista
e suas particularidades no espaco de atuacdo profissional.

Outra competéncia analisada por lamamoto € a tedrica-metodoldgica, a
partir da fundamentacao tedrica (principalmente apontados depois do movimento
de reconceituagdo da profissdo) e de uma metodologia que permitam enxergar
para além da realidade aparente. Buscando, assim, compreender a ldgica da
dindmica societaria para a construcdo de possibilidades de atuacao profissional.

E, por dltimo, a competéncia técnico-operativa, que implica no
conhecimento e apropriagdo de um conjunto de habilidades que permitam
desenvolver agBes junto a populacdo usuéria dos servicos e as instituicdes
contratantes, capazes de qualificar os servigos prestados, mediante a consciéncia
critica da realidade na qual esté inserido o profissional. No Napem, ocorre, por
exemplo, com as entrevistas, os relatorios sociais, as reuniées com as familias o
acompanhamento dos encaminhamentos, as reflexdes com 0s usuarios sobre as
possibilidades de uma organizacdo da vida familiar, incentivo a integracdo familia
e escola, a viabilizacdo do acesso a outras politicas sociais. A¢des que contribuem
para a superacao das demandas apresentadas pelas familias.

Dessa forma, as atividades desenvolvidas pelo servi¢co social devem
prescindir da articulacdo entre instrumento usado e objetivo da acdo, para que a
intervencdo utilizada ganhe efetividade na vida do usuario, ndo apenas como
respostas imediatas para a sua demanda, mas a médio e longo prazo. Por isso as
competéncias profissionais desempenhardo os saberes e habilidades necessarios e
também a busca de novos saberes para a intervencdo nas diferentes demandas e
suas especificidades, articulada a dinamica da sociedade e suas particularidades no
espaco ocupacional, permitindo a escolha do melhor instrumental que responda a
demanda da populacéo usuaria.

Assim, diante da realidade dinamica e complexa em que o servigo social se
insere, muitos sdo os desafios e alguns deles foram levantados pelos assistentes
sociais do Napem, tais como: a pauperizacdo da maior parte das familias dos
alunos, o ndo acesso dessas as outras politicas publicas, a articulagdo com as
demais politicas e também a dificuldade de articulacdo com algumas escolas.

O primeiro desafio apresentado pelos assistentes sociais ndo é uma

caracteristica prépria das familias dos alunos do Napem, mas se constitui como


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312958/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312958/CA

113

um fendmeno da condicdo de intensa exploragdo do trabalhador, caracteristica
fundamental no capitalismo atual.

A situacdo de pobreza, ora evidenciada pelos assistentes sociais do Napem,
revela que esse fendmeno € o mesmo em toda sociedade brasileira, com as
especificidades de cada cidade. Antes, entendendo pobreza ndo como um dado
natural, mas como expressdo direta das relagdes sociais, que decorre de um
quadro de extrema desigualdade, marcada pela concentracdo de renda (Yazbek,
2012). Segundo a mesma autora, as marcas do andamento do capitalismo
contemporaneo védo deixando suas impressdes sobre as populagcdes mais

empobrecidas:

O aviltamento do trabalho, o desemprego, 0s empregados de modo precério e
intermitente, os que se tornaram ndo empregaveis e supérfluos, a debilidade da
salde, o desconforto da moradia precaria e insalubre, a alimentacdo insuficiente, a
fome, a fadiga, a ignoréncia, a resignacdo, a revolta, a tensdo e 0 medo sdo sinais
que muitas vezes anunciam os limites da condicdo de vida dos excluidos e
subalternizados na sociedade.

Sinais que expressam também o quanto a sociedade pode tolerar a pobreza e

banalizé-la e, sobretudo, a profunda incompatibilidade entre os ajustes estruturais

da economia a nova ordem capitalista internacional e os investimentos sociais do
Estado brasileiro. (Yazbek, 2012, p.3)

Essas marcas também recebem influéncias na cidade de Itaborai, com a
implantacdo do Complexo Petroquimico do Estado do Rio de Janeiro (Comperj),
em 2006. A cidade passou a ganhar, entdo, visibilidade no contexto estadual pelo
empreendimento, como também pela criminalidade, uso e trafico de drogas,
prostituicdo juvenil e desemprego. Indicadores contraditérios ao aumento do
emprego na cidade nos ultimos anos. A empregabilidade, muito relacionada as
empresas que se instalaram no municipio, mas que trouxeram seus trabalhadores
com qualificagbes especificas, as quais os trabalhadores itaboraienses ainda ndo
dominavam.

Entretanto, na primeira fase de implantacdo do empreendimento, boa parte
da populacdo foi empregada nos quadros de funcionarios dos servicos de
terraplanagem e auxiliares da construcdo civil. Empregos esses que duraram
aproximadamente trés anos. Depois disso, houve a necessidade de pessoal
qualificado que o municipio ainda ndo dispunha. O Comperj ainda se configura no

municipio como uma incégnita diante dos varios processos de corrupcéo, de
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desvio de dinheiro das empresas ligadas a Petrobras que prestavam servi¢os em
Itaborai e da prépria Petrobras em relacdo ao empreendimento, conforme
anunciado diuturnamente pela grande midia. 1sso corroborou para a paralizacao
quase total das obras no municipio no ano de 2014, o que trouxe serios impactos
para a classe trabalhadora local, aumentando ainda mais a pauperizagdo das
familias ja empobrecidas e mais vulneraveis a inseguranca da propria existéncia.

Retomando a situacdo de pobreza das familias atendidas no Napem, é
necessario para os profissionais considerarem que a pobreza é um fenémeno que
deve ser analisado para além das questfes de recorte de rendast. Embora a renda
se configure como elemento essencial para a identificacdo da pobreza, o acesso a
bens, recursos e servigos sociais, ao lado de outros meios complementares de
sobrevivéncia, precisa ser considerado para definir situac6es de pobreza.

Assim, esses elementos vém se intensificando nos Gltimos anos e essa
realidade perpassa a vida das familias da cidade de Itaborai e, consequentemente,
das criancas que sdo atendidas no Napem, acrescida de outros aspectos como a
falta de infraestrutura da cidade, do desemprego, equipamentos publicos
precarizados e do acesso parcial as politicas publicas.

Nessa perspectiva, os impactos do neoliberalismo para as politicas pablicas
revelam a tendéncia a regressdao dos direitos sociais, impulsionando o
desenvolvimento de acdes seletivas, focalizadoras, aos seguimentos mais
empobrecidos da classe trabalhadora. Desta forma, afasta a possibilidade de
fortalecimento do que € publico e que deve estar a disposicdo de todos, e

pressupde a universalidade das politicas sociais (Almeida, 2014, p.235),

51 Do ponto de vista conceitual, as abordagens sobre a pobreza podem ser construidas de diversas
formas: 1) a partir de diferentes fundamentos tedrico-metodologicos: positivistas (funcionalistas,
estruturalistas) marxistas; 2) do ponto de vista do desenvolvimento histérico social e politico da
sociedade capitalista: do Estado liberal (prevaléncia do mercado) ao Estado social (diretos sociais);
3) do ponto de vista da definicdo de indicadores, as medidas da pobreza podem ser monetarias,
quando utilizam a renda como principal determinante da linha de pobreza e podem recorrer a
indicadores multidimensionais, que incluem atributos ndo monetarios para definir a pobreza, como
o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e o indice de Gini. Esses indicadores

multidimensionais incluem aspectos que afetam o bem-estar dos individuos e a ndo satisfacdo de

suas necessidades basicas. Consideram como essencial para definir a condicéo de pobreza o acesso
a alguns bens, de modo que sem esses os “cidaddos” ndo sdo capazes de usufruir uma vida
minimamente digna. Incluem: agua potavel, rede de esgoto, coleta de lixo, acesso ao transporte
coletivo, educagdo, salde e moradia. O carater multidimensional da pobreza leva a necessidade de
indicadores que tenham uma correspondente abordagem multidimensional e que levem em
consideracdo como o individuo percebe sua situagdo social (Yazbek, 2014).
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entretanto, se preserva a manutencdo residual de politicas para o enfrentamento da
pobreza.

Essas acOes de enfrentamento da pobreza séo parte do projeto neoliberal que
necessita de consumidores. Entdo, elaborar politicas de transferéncia de renda
possibilita 0 minimo de consumo, 0 que se integra a ordem do capitalismo
contemporaneo.

Esses aspectos levantados manifestam as dificuldades das politicas sociais
como um todo para dar respostas para as suas demandas especificas e se
articularem entre si, mesmo com 0s aportes legais e contornos que as politicas
publicas vém ganhando nos ltimos vinte anos, no aspecto da descentralizacdo das
acOes, que se refere a responsabilizacdo de cada ente da federacdo, na relagédo do
Estado e sociedade civil e a instancia do controle social (Alencar e Almeida, 2011,
p.73).

A interface com outras politicas ainda é um desafio na atuacao profissional,
ndo s6 do assistente social, como para o conjunto dos profissionais em geral.

Como foi colocado pelo assistente social “b”:

Quando solicitamos um atendimento, orientagdo para uma familia ou retorno de
encaminhamento j& realizado para outra secretaria, ndo obtivemos resposta ou
qualquer justificativa.

A articulacdo entre as politicas marca uma tendéncia que, na verdade, deve
ser um pressuposto para o alcance dos objetivos das acdes das politicas publicas,
visto que as expressdes da questdo social atingem o individuo como um todo, mas
o enfrentamento das expressdes da questdo social se da de maneira fragmentada e
setorial. Este enfrentamento estd pautado na elaboracdo histérica de respostas do
Estado frente a questdo social, impulsionada pela luta dos trabalhadores, para
minimizar as consequéncias contraditérias da relacdo capital versus trabalho,
garantindo o minimo de consumo da classe trabalhadora e a manutencdo da
acumulacdo do capital (Alencar e Almeida, 2011, p.63).

Na presente exposi¢do, no que diz respeito a dificuldade da articulagéo de
uma rede de servicos, apresenta-se, a0 mesmo tempo, a dificuldade de articulagéo
entre os varios setores de uma unica politica nas esferas do planejamento,

financiamento e execucéo, e desta com as demais politicas publicas.
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No municipio de Itaborai podem ser observadas vérias a¢Bes das politicas
isoladamente. Considerando os VArios investimentos que vém sendo realizados
nas politicas publicas da cidade, o nivel da articulacdo entre si, quase se restringe
as exigéncias das condicionalidades®> do Programa Bolsa Familia, néo
interpretadas como menos importantes, mas com poucas ac¢des efetivas para o
enfrentamento das questdes que lhes sdo peculiares. Este programa permite, de
fato, que criancas e adolescentes de familias empobrecidas melhorem suas
condi¢cdes de permanéncia na escola e suas possibilidades de acesso a bens
fundamentais (Lessa, 2013, p.15). Entretanto, essa prerrogativa precisa ser
aperfeigoada e os profissionais de servicos social envolvidos devem destacar em
suas acOes que somente a permanéncia ndo garante o desenvolvimento das
potencialidades dos alunos e a melhoria das escolas. O desafio € muito maior: é ir
além, partindo da articulacdo com outras politicas sociais (Lessa, 2013).

A interface, também denominada como intersetorialidade, ainda ndo é um
conceito fechado pelos autores que se debrucam sobre o tema, mas algumas

aproximacdes podem ser elucidadas para a sua compreensao:

a) A Intersetorialidade como complementos de setores que se voltam para
atendimento das necessidades da populacdo numa perspectiva de totalidade, ndo
eliminando, porém, a singularidade das diferentes politicas e setores;

b) A Intersetorialidade como construcdo de praticas intersetoriais,
originando um novo espaco a partir de problemas concretos e conduzindo a
aprendizagem na abordagem de atendimentos conjuntos dos problemas da
populagéo;

c) Intersetorialidade como principio de trabalhos em rede intersetoriais para
acdes conjuntas. (Schutz; Mioto, 2010 apud Silva, 2014, p.168)

Com efeito, considerar a intersetorialidade na educacdo é ter como base 0
reconhecimento de que os problemas estruturais que afetam as familias
repercutem diretamente nas condicdes de aprendizagem das criancas e
adolescentes, o0 que aumenta a responsabilidade da escola diante da

vulnerabilidade social das familias de seus alunos.

2. As condicionalidades do Programa Bolsa Familia sdo os compromissos da familia com a
educagdo e salde para receberem os beneficios financeiros, tais como: matricula em
estabelecimento de ensino regular das criancas e adolescentes de seis a quatorze anos, frequéncia
escolar minima de 85%, para as gestantes e nutrizes a inscricdo e acompanhamento do pré-natal,
manter atualizados os cartbes de vacinas das criangas e o acompanhamento nutricional e
desenvolvimento.
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Nesta mesma exposi¢éo, outro aspecto se vincula: a focalizagcdo emergencial
dos atendimentos das politicas publicas. Este aspecto se relaciona a uma
conjuntura ampliada das politicas sociais no mundo e suas particularidades
brasileiras. As politicas sociais sdo constantemente redirecionadas para fins de
manter a hegemonia do capital, para isso a sua desregulamentacéo, focalizacéo e
seletividade sdo aparatos importantes para esta ordem. As conquistas dos
movimentos sociais no campo das politicas publicas, no Brasil, se tornam direito
reconhecido na Constituicdo Federal de 1988, e diante da ofensiva neoliberal se
manifestam como obstaculos para a manutencao da ordem societéria capitalista.

Desse modo, as politicas publicas, ao mesmo tempo em que Sao0 necessarias
para a reproducdo do modo de producdo capitalista, na contencdo das expressdes
da questdo social, por outro lado, vém diminuindo a sua dimensdo de direito
conquistado, garantido nos aportes legais da legislacdo vigente, quando estas séo
repassadas para instituicdes privadas a partir das privatizacGes, das parcerias com
0 “terceiro setor” e mesmo 0s poucos investimentos que essas recebem dos
diversos entes da federacdo configuram um desmonte das politicas sociais,
situando suas a¢Bes nas questfes emergenciais no combate a pobreza (Duriguetto
e Montafio, 2011, p.209), conforme orientagdes de mecanismos internacionais
como o Banco Mundial e o Consenso de Washington, por exemplo.

Como as acdes das politicas sociais se voltam para o atendimento a pobreza,
os programas de transferéncia de renda ganham destaques neste seguimento, em
especial na politica de assisténcia social, com programas de transferéncia de renda
minima, condicionada ao acesso a educacdo e saude, em especial o Programa
Bolsa Familia (PBF)%, criado pela Lei 10.836/04, e que tem como objetivo a
transferéncia de recursos financeiros as familias pobres ou em extrema pobreza.
Entretanto, esses programas ndo alteram a real situacdo da ordem social
capitalista, mas mantém sua reproducdo no incentivo ao consumo dos minimos
necessarios para a sobrevivéncia humana, a0 mesmo tempo em que cerceiam 0s

conflitos existentes na relagdo versus capital trabalho.

N&o é objeto desta pesquisa analisar o alcance desse Programa nas suas potencialidades, que
devem ser consideradas. Varios estudos apontam resultados consideraveis sobre a implementacéo,
acompanhamento e articulacdo do PBF com outras politicas no acesso das familias a outras
politicas sociais e sua reproducdo social. Ao mesmo tempo em que, também, sdo analisadas as
fragilidades deste Programa.
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Outro desafio apresentado é a propria articulagdo com as escolas. As falas
das assistentes sociais entrevistadas ilustram este aspecto:

Algumas escolas ndo continuam as orientacfes sugeridas pelo Napem. Por isso,
muitos alunos sé&o novamente encaminhados para 0 Napem. (assistente social “a”)

Muitas escolas nao participam do “Portas Abertas”. (assistente social “c”)

A participacdo das escolas € importante para o conjunto das acdes realizadas
em prol das criancas e familias. O espa¢o que o Napem disp8e para a socializagdo
das informagdes e mesmo dos funcionarios (“Portas Abertas™) ¢ comunicado com
antecedéncia para que as escolas possam se organizar e participar. Mas 0 que se
tem observado é o esvaziamento em relacdo ao numero de escolas atendidas.

Nos ultimos dois anos o Napem tem conseguido realizar mais visitas nas
escolas, principalmente através do servico social. Entretanto, o retorno das escolas
em participar do acompanhamento dos alunos ainda é um desafio,
acompanhamento esse que pressupde uma articulacdo direta entre Napem-escola e
escola-Napem. Pois o Napem se constitui como espaco de extensdo da escola,
espaco esse solicitado pela propria escola. Por isso a necessidade da constante
interlocucdo com os diversos profissionais do Napem e ndo apenas do assistente
social. Mesmo considerando que ha desafios especificos no espaco restrito do
ambiente escolar.

Todavia, sabemos que a escola estd assoberbada de tarefas diante da
precariedade de outras politicas, assumindo um papel quase messianico, de trazer
solugdes para necessidades diversas, deixando em lugar secundéario para a sua
funcdo de promover conhecimentos cientificos, historicos, da linguagem,
matematico, do campo da cultura, etc., de desenvolver seu papel reflexivo e
socializador do conhecimento e da sociabilidade (Lessa, 2013). Se tornando,
assim, espaco de improvisacdo e emergencialismos, onde as possibilidades de
aprendizagem efetiva estdo fragilizadas (Arroyo, 2001 apud Lessa, 2013).

Esses elementos impulsionam a escola a buscar alternativas diferentes das
formatadas pela propria politica, em relacdo aos problemas de aprendizagem. O
Napem é exemplo disso, pois se tornou realidade no municipio de Itaborai com o

objetivo de contribuir com as demandas apresentadas do interior das salas de aula.
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Essa situacdo nos revela outra realidade: como a escola se prepara para
trabalhar os problemas de aprendizagem dos alunos? E a formagdo dos
professores, contempla essa realidade? Quais sdo as estratégias adotadas com 0s
alunos que ainda ndo foram atendidos no Napem? Esses e outros possiveis
questionamentos merecem um desdobramento maior, 0 que, no escopo desta
dissertacdo, ndo sera possivel realizar.

Sobre os fatores que possibilitam o trabalho do assistente social no
Napem, os profissionais apresentaram 0s seguintes elementos: melhorias no
espaco fisico, conquista de uma sala para o profissional de servigo social,
articulacdo com as escolas e autonomia profissional.

Nessa perspectiva, considerar as condi¢bes de trabalho € considerar
qualidade no servico ofertado. Como relatado pelos profissionais, a estrutura
fisica do equipamento melhorou nos ultimos anos, com aquisicdo de novos
materiais para a equipe trabalhar com os alunos, a possibilidade de agendamento
de veiculo para realizacdo de visitas domiciliares e institucionais. E, ainda, uma
sala para o atendimento do servico social. Espago esse que permitiu a garantia do
sigilo profissional, que é um elemento que interfere diretamente na relagdo do
profissional com o0s usuarios, como espacos para a reflexdo de uma realidade
microssocial, restrita, com as particularidades proprias das familias, facilitando a
articulacdo das situacbes apresentadas com as determinacGes da realidade
macrossocial.

Outro fator apresentado como possibilidade de atuacao foi a articulagdo com
as escolas, a0 mesmo tempo em que este elemento é considerado uma dificuldade
na realidade do trabalho. A referida articulacdo possibilita tracar planos e metas
para 0 acompanhamento dos alunos no cotidiano da sala de aula junto a equipe
pedagogica e professores que trabalham diretamente com os alunos. Aqui a
articulacdo esta voltada para setores da propria politica de educacdo, ou seja,
Napem, escolas e Secretaria de Educacdo. Entendendo essa articulagdo como
forma de acdo intersetorial que estabelece uma proposta de intervengdo em
conjunto de setores distintos de uma mesma politica. Ac¢éo essa que envolve um
jogo de interesse e poderes, mas que é possivel a medida que os atores
participantes, conscientemente, percebam sua importancia em prol de um interesse
publico (Pereira, 2014).
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Essa articulagdo buscar responder a questdo da educagéo escolarizada, néo
sO dos alunos, mas dos membros das familias, inserindo-os e acompanhando-0s
em outras modalidades da educacéo (ensino médio, educacdo de jovens e adultos,
Projovem Urbano e Projovem Trabalhador, Clinica-Escola para Autistas, etc.).

A articulagdo com outras politicas publicas, pouco mencionadas como
possibilidade, restringe-se ao campo da saude e previdéncia social. A¢bes sdo
desenvolvidas em conjunto apenas com situacdes muito especificas, como
patologias que interferem diretamente no processo de ensino-aprendizagem
(visdo, audicdo, retardo mental) e de questdes ligadas a aposentadoria e pensdo, a
partir de marcacGes de consultas médicas dentro e fora da cidade, acesso a
medicacdes especiais e cirurgias, concessdo de beneficios eventuais, processos de
aposentadoria e pensao, etc.

A intersetorialidade ainda ndo € uma realidade concreta no municipio e suas
iniciativas ainda séo timidas, ou se manifestam dentro de uma mesma politica.
Entretanto, considerar essa acdo referente ao reconhecimento de uma organizacgéo
da acdo governamental com base no paradigma intersetorial ndo extingue as

responsabilidades dos setores especificos:

Ao contrario, 0 sucesso da proposta depende de uma boa performance interna de
cada area que assim consegue identificar suas fragilidades e lacunas para o
enfrentamento matricial dos problemas complexos que se apresentam e que exige a
parceria com outros setores para o0 seu enfrentamento que se apresentam. (Andrade,
2006; Campos, 2003, apud Monnerat, Souza e Almeida, 2014, p.49)

Portanto, a organizacdo do trabalho intersetorial, que ja se apresenta como
determinante nos marcos legais das politicas publicas brasileiras no enfrentamento
de questdes concretas, 0 que supde vontade e decisao e tem como ponto de partida
0 respeito a diversidade e as particularidades de cada setor ou participante. Dessa
forma, envolve a estruturacdo de elementos de gestdo que materializem principios
e diretrizes, a criacdo de espacos comunicativos, a capacidade de negociagéo e
também trabalhar os conflitos para que finalmente se possa chegar, com maior
poténcia, as acoes (Yasbek, 2014).

Sobre a autonomia apresentada por ambos profissionais, esta deve ser
entendida como uma autonomia relativa, o que, segundo lamamoto (2010), é uma
caracteristica tipica de uma profisséo liberal, regulamentada nos estatutos legais e

éticos que contribuem para a independéncia da profissdo na condugdo de seu
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trabalho junto a individuos, familias e grupos sociais. Portanto, é importante
considerar que essa autonomia é tensionada pela determinacdo enquanto
trabalhador assalariado, ou seja, da relacdo de compra e venda da forca de
trabalho. De forma que esse profissional ao participar de uma jornada de trabalho,
das determinacdes para o trabalhador, sua autonomia se manifesta na conducdo do
exercicio profissional, mas ndo detém os meios de producdo para a realizacdo
desse processo, por isso a autonomia ser relativa.

Esse aspecto é reforcado pelos assistentes sociais entrevistados:

A diretora do Napem e a Secretaria de Educacdo ndo enviam determinacfes para a
minha pratica profissional. (assistente social “a”)

Tenho autonomia para atuar e escolher as melhores formas. (assistente social “b”)

Entretanto, a autonomia que o profissional dispde pode ultrapassar as
determinacGes do espaco ocupacional, a partir das varidveis das demandas
apresentadas, da diversidade que envolve cada sujeito e a coletividade, as agdes
vao ganhando novos contornos e formatos além dos instrumentais ja consagrados
(entrevista, relatério sociais, dindmica de grupo, reunibes, encaminhamentos,
visitas, etc.).

Ainda no que se refere a autonomia profissional do assistente social, é
importante ressaltar que essa dimensao estd em conformidade com os principios
éticos que norteiam o exercicio profissional, para que ndo sirva de interesses
pessoais ou da instituicdo empregadora, passivel de fiscalizacdo a medida que
defende os direitos da coletividade manifestada através do compromisso com 0s
usuarios.

Sobre as determinagOes para o trabalhador que incidem sobre a sua
autonomia, como sdo percebidas as exigéncias das jornadas de trabalho,
ritmo, resultados no trabalho do assistente social no Napem? Eis o que

responderam os assistentes sociais entrevistados.
Finalizar logo o acompanhamento para atender mais alunos, pois a fila de espera
pelo atendimento é grande. (assistente social “a”)

Preocupacdo em finalizar o acompanhamento. Assim podemos atender mais
alunos. (assistente social “c”)
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Os assistentes sociais relataram que ha certa pressdo quanto a liberagdo dos
alunos atendidos. Essa sutil “pressdo” é para o0 grupo de profissionais e nédo
exclusivamente para o servico social, pois, finalizando os atendimentos, mais
alunos podem ser inseridos no polo. Mesmo com a programacéo dos atendimentos
para se iniciarem em cada semestre, novos alunos podem ser inseridos.

Essa questdo se articula com as exigéncias do trabalhador em realizar um
maximo de tarefas em pouco tempo, o que ndo significa diminui¢cdo da carga
horaria, mas produzir mais no mesmo tempo estabelecido, ou seja, € a
intensificacdo do trabalho.

Um fator apresentado como exigéncia da propria condicao de sobrevivéncia,
ndo diretamente do Napem, mas da condicdo de trabalhador assalariado, foi a
complementacdo da renda com outro trabalho. Essa colocacdo confirma o que
apresentamos no primeiro capitulo, a partir da reflexdo sobre as mudancas no
mundo do trabalho. Diante de tais mudancas, o trabalhador precisa transitar em
vinculos de trabalhos para garantir a sua sobrevivéncia, situacdo essa que pode
comprometer a qualidade dos servicos prestados.

Outro elemento destacado é a constante necessidade de qualificacdo sobre
os problemas de aprendizagem para favorecer as intervencGes junto a familia.
Colocando para o servico social necessidade de conhecimento no ambito da
Pedagogia. Elemento este que entra em choque com as barreiras proprias do
conhecimento e da atuacdo especificas de cada profissional. O que néo significa
recusa ao conhecimento que agrega valor para a pratica profissional, mas o fato
deste ser um condicionante para a atuacéao.

Essas exigéncias sao apresentadas de forma sutil, ou seja, através do volume
de encaminhamentos recebidos das escolas que, ao solicitarem o
acompanhamento, clamam por um ndmero maior de alunos atendidos. Essa
sutileza, ora apresentada pela equipe de trabalho, ora advinda das orientacGes da
Secretaria de Educacdo e Cultura, convivem com limitacdo do nudmero de
atendimentos possiveis em cada semestre. Essa qualificacdo perpassa pela
articulacdo e troca de saberes pela equipe.

Sobre as exigéncias apresentadas pelo mundo do trabalho no Napem,

obtive as respostas dadas pelos assistentes sociais.
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Realiza curso de Libras, mas é um deseja pessoal e ndo uma exigéncia diretamente
do Napem. (assistente social “a”)

Devemos respeitar o ritmo dos alunos. As vezes, a familia precisa de mais tempo
no Napem do que seus filhos. N&o d& para finalizar o acompanhamento em cinco
meses. (assistente social “b”)

Busco formacéo continuada. E importante, nio so para o trabalho do Napem como
para a minha vida profissional. (assistente social “b”)

E preciso respeitar o tempo do aluno. N&o da para finalizar logo o
acompanhamento. (assistente social “c”)

Tentamos cumprir os planos de acompanhamento que duram aproximadamente
cinco meses. (assistente social “c”)

Os profissionais relataram que, para tais exigéncias, devem prevalecer 0s
planos de atendimentos que priorizam o0 acompanhamento de cinco meses, mas
alguns alunos finalizam o acompanhamento antes, dependendo da evolugédo nos
atendimentos. Todavia, alguns alunos permanecem em acompanhamento durante
todo o ano letivo. O acompanhamento em cinco meses corresponde ao periodo do
semestre letivo das escolas municipais. Em relacdo a qualificacdo sobre os
problemas de aprendizagem, informam que se da através da troca de saberes entre
os profissionais que atuam no Napem.

Entretanto, essas exigéncias e respostas vdo além do trabalho desenvolvido
no Napem. Elas estdo postas para o profissional de servi¢o social, o qual esta
inserido no conjunto dos trabalhadores coletivos. Pois as mudangas que vém
ocorrendo no mundo do trabalho estabelecem maior exposicdo das atividades
econbmicas nacionais a competicdo externa, a0 mesmo tempo em que estimula a
incorporacdo de novos paradigmas tecnolégicos e de gestdo que elevam o0s
padrdes de produtividade e rentabilidade (lamamoto, 2010, p.115). Essa dindmica
favorece o fenbmeno do desemprego em escala mundial e a sua intensa
precarizacdo, pautada no dominio do capital financeiro, no compromisso
assumido pelas elites dominantes em baixar as taxas de inflagdo e ndo com o
emprego e a producéo (lamamoto, 2010, p.116).

Portanto, a crescente demanda por servigos por parte da populacéo,
mediante 0 aumento de sua pauperizacdo, a escassez de recursos das instituicoes
prestadoras de servigcos sociais publicos e a inviabilizacdo de programas de

trabalho, faléncia de alguns servigos nas diversas politicas publicas, se apresentam
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para o servico social como um desafio para o trabalho dos assistentes sociais. De
forma que todos esses elementos sdo produzidos a partir das novas configuragdes
que o capitalismo apresenta na atualidade.

Para os assistentes sociais, decifrar os determinantes e as multiplas
expressdes da questdo social em uma sociedade contraditoria, em que os aportes
juridicos para os cidaddos sao iguais, mas convivem com as desigualdades sociais
e de classe (lamamoto, 2010), e cabe, ainda, a esses profissionais identificar as
formas de resisténcia e estratégias de sobrevivéncia das familias diante de tal
configuracdo societaria.

Importante salientar que é nessa dindmica, tensa e contraditoria, que se
gestam possibilidades de efetivar, ampliar e universalizar os direitos sociais,
inerentes a condicdo de cidaddo. Para tanto, torna-se necessario um profissional
capaz de desvendar os fendmenos para além da aparéncia, criar e recriar respostas
para as demandas além das apresentadas como alternativas Unicas das politicas
sociais, participar dos processos de gestdo, financiamento, execucéo e avaliacéo
dessas politicas e da articulacdo com as diversas instituicdes (publicas e privadas)
para a garantia e efetivacao dos direitos do cidad&o.

Neste contexto, o assistente social € convidado a ter uma consciéncia
critica sobre a realidade em que atua e sua relativa interferéncia na
formulacdo/implementacdo de critérios técnico-sociais que regem o acesso dos
usuarios aos servicos prestados pelas instituicbes empregadoras. E, ainda,
comprometido com a atualizacdo permanente em sintonia com a realidade atual.
E, ainda, que seja pesquisador, investindo na formacéo intelectual e cultural e no
acompanhamento da conjuntura social para extrair possiveis propostas de
intervencdo (lamamoto, 2010, p.145).

Considerando as reflexdes até aqui expostas, o trabalho dos assistentes
sociais, independente do espaco ocupacional, ndo € o responsavel direto pelas
mudancas que se almeja no ambito da sociedade capitalista. Sua importancia esta
na contribuicdo como parte do conjunto dos trabalhadores que apresentam
possibilidades no exercicio profissional em criar estratégias, para além das
formatadas pela instituicdo empregadora, de forma a responder as demandas que
Ihes sdo apresentadas, mesmo com 0s desafios que sdo postos para a construgao
de uma sociedade com mais justica social, equidade e universalizagcdo dos

direitos.
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Trazendo a reflex&o para o campo da educagédo, cabe a este profissional
considerar que, a politica de educagdo resulta de formas historicamente
determinadas de enfrentamento das contradicdes que particularizam a sociedade
capitalista pelas classes sociais e pelo Estado, e conformam acdes
institucionalizadas em resposta ao acirramento da questdo social (CFESS, 2013).

Dessa forma, a trajetoria da politica educacional no Brasil, conforme vista
no terceiro capitulo desta dissertacdo, evidencia como as desigualdades sociais
sdo reproduzidas e integradas nos processos das relacGes sociais. Pois o
significado estratégico da politica educacional, do ponto de vista das requisi¢cdes

do capital, em sua esséncia néo se alterou:

Tendo em vista que ainda cumpre fungbes importantes nos processos de producédo
de consensos em tempos de crise de capital e de necessidade de recomposic¢ao das
taxas de acumulacdo, particularmente em decorréncia dos aportes conceituais,
diagnosticos e investimentos capitaneados pelos organismos multilaterais, pelas
conferéncias mundiais sobre educacdo e pela transposicdo da pedagogia
empresarial para o campo educacional. Mas se reveste hoje, sob a marca das
inversdes que sdo necessarias a reproducdo do sistema metabodlico do capital, em
um processo de ampliacdo das formas de acesso e permanéncia em diferentes
niveis e modalidades educacionais (CFESS, 2013, p.20).

Portanto, a insercdo dos assistentes sociais no campo da educacdo deve se
expressar como uma das estratégias de enfrentamento desta realidade, na medida
em que represente uma légica mais ampla de organizacdo do trabalho coletivo na
esfera da politica educacional, seja no interior das suas unidades educacionais, das
suas unidades gerenciais ou em articulacdo com outras politicas setoriais
(Almeida, 2005, p.18) Além da sua participacdo e estimulo a outros sujeitos
sociais (comunidade escolar, familias, institui¢fes, etc.) para participarem dos
espacos de lutas pela garantia de uma educacdo publica e de qualidade.
Considerando sua interlocucdo nos processos de democratizacdo das decisdes
institucionais e da qualidade dos servigos ofertados pela escola e da politica de
educacéo na sua totalidade.

No caso do Napem estudado para esta dissertagdo, a inser¢do dos
assistentes sociais se configura como agente articulador entre familia e instituicéo,
ou seja, € no trabalho com a familia, de maneira mais direta, que o profissional
procura contribuir com a resolucdo das demandas apresentadas pelos alunos, ao

mesmo tempo em que desenvolve estratégias junto com a familia para o
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enfrentamento das questdes que lhe sdo préprias, além da articulacdo (ainda que
bastante limitada) com outros setores da politica de educacdo e de outras politicas
sociais.

A insercdo dos assistentes sociais na politica de educacdo basica na cidade
de Itaborai se fundamenta no Decreto n® 02/2008 (que criou 0 Napem), bem como
nas questdes que envolvem o universo escolar na garantia do acesso e
permanéncia dos alunos na escola. Pode ser também pensada como
potencialmente importante na organizacdo dos trabalhadores da educacdo por
estratégias de efetivacdo da educacdo escolarizada para além da socializagdo e
construcdo do conhecimento. O servigco social, nesse sentido, com seu aporte
tedrico e metodoldgico no campo das politicas pablicas, pode ajudar a fortalecer a
luta dos trabalhadores da educacdo ao buscar dar respostas as antigas e novas
demandas no contexto educacional e a garantia da educacdo como direito social,
humano, de qualidade, gratuito e laico.

Nesse ponto, é preciso registrar outra dimensdo que necessita de
aprofundamento no trabalho dos assistentes sociais no Napem: a ampliacdo do
horizonte politico-pedagdgico das abordagens realizadas, com o intuito de
estabelecer vinculos mais concretos com o0s conhecimentos e agdes coletivas
produzidas nas instancias de controle social, nos féruns vinculados as demais
politicas publicas e na consolidacdo da esfera publica, na gestdo democratica da
escola e da prépria politica de educacéo.

Sendo assim, o trabalho do assistente social no Napem é um dos elos da
corrente do trabalho que é desenvolvido com as criangas e adolescentes das
escolas municipais da cidade de Itaborai, um todo compartilhado, onde o
resultado é fruto do trabalho coletivo. Pois todos os desafios e possibilidades
apresentadas sobre o trabalho no Napem dizem respeito ao conjunto dos
trabalhadores nesse polo. Considerando as especificidades de cada profissional, o

trabalho se articula para atender a demanda dos alunos como um todo.
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Consideragfes Finais

Os desdobramentos das mudancas no mundo do trabalho dos séculos XX e
XXI intensificam a exploracdo do trabalho e suas consequéncias para a vida do
trabalhador.

A crise estrutural do capital na década de 1970 aprofundou um amplo
processo de reorganizagdo politica e econdmica na dindmica do capital, a fim de
elevar as taxas de lucro e reverter o que leva a sua queda, reinventando condigdes
para intensificar a exploracdo da forca de trabalho.

O reordenamento adotado pela sociedade capitalista, a partir de 1970, ganha
caracteristicas particulares até entdo nao exploradas nos modelos de producédo
anteriores. Em nome da restruturacdo da producdo, as conquistas histéricas das
lutas dos trabalhadores para garantir direitos trabalhistas sdo desregulamentas e
flexibilizadas para a manutencdo da competitividade, recuperacdo das taxas de
lucro e do desmonte das politicas sociais, ancorados nos principios econémicos e
politicos do neoliberalismo.

Nesse contexto, o desemprego, proprio da sociedade capitalista, aparece em
escala estrutural e global, reconfigurando todas as dimensdes das relacGes de
producdo e reproducéo das relagdes sociais e retrocedendo e diminuindo as a¢fes
do Estado na intervencdo das expresses da questdo social através das politicas
sociais.

A ofensiva neoliberal, que intensificou o nivel de exploracdo da forca de
trabalho, possibilitou a desregulamentacdo da protecdo do trabalho através do
incentivo e crescimento da terceirizacdo, dos contratos de trabalho temporérios, na
diminuicdo dos contratos formais, na polivaléncia do trabalhador em executar
varias fungdes, produzir mais no mesmo periodo de tempo de trabalho, o que
resulta na diminuigéo de postos de trabalho. Estas sdo algumas das caracteristicas
do modo de producéo capitalista em curso.

E, no Brasil, onde as politicas do Walfare State nem se consolidaram, as
investidas contra a atuacdo do Estado na regulacdo da relacdo capital versus

trabalho fortaleceu a restruturacdo produtiva no pais, que incide diretamente na
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vida do trabalhador, interferindo na organizagdo dos trabalhadores a partir dos
diversos contratos de trabalho que estratifica o proprio trabalhador e seu
reconhecimento enquanto classe.

Desta forma, as conquistas da classe trabalhadora e da sociedade civil
organizada em relagdo aos direitos sociais, politicos e civis ao longo dos séculos,
e no caso do Brasil, em especial no século XX, manifestadas na Constituicdo
Federal de 1988, sdo amplamente desvirtuadas com a ofensiva neoliberal, que
investe no seu aniquilamento.

Com os governos do presidente Collor de Mello (1990-1992) e do
presidente Fernando Henrique Cardoso (1994-2002) o ideério neoliberal é
implantado e suas consequéncias para a sociedade brasileira se apresentam no
desmonte dos direitos conquistados, na ampliacdo do desemprego e no
crescimento da pressdo na demanda por servigos, diante do aumento da
pauperizacao das familias.

E nessa conjuntura que o servico social brasileiro atua. Considerando a sua
legitimacdo na sociedade capitalista brasileira, na década de 1930, no momento
em que o Estado passa a assumir a intervencdo nas expressoes da questdo social,
este profissional € inserido, primordialmente pelo Estado, em instituicdes
patronais para contribuir, de forma técnica e especializada na contencdo das
problematicas inerentes a expansao do capital.

Com o amadurecimento da trajetoria sdcio-histdrica do servico social, onde
sua atuacdo € polarizada por interesses das classes sociais, é que seu trabalho, ao
mesmo tempo em que participa dos mecanismos de dominacdo do capital,
responde as necessidades da classe trabalhadora. E nesse contexto contraditorio
gue o servico social, na atualidade, busca, no seu fazer profissional, atender aos
interesses da classe trabalhadora, a necessidade dos usuarios dos servigos
ofertados pelo Estado e outras instituicdes empregadoras, a contribuir com o
fortalecimento da classe trabalhadora, com a viabilizacdo dos direitos sociais, via
politicas publicas, a0 mesmo tempo em que legitima a sua atuacéo profissional.
Considerando todos os momentos de ruptura e renovacgéo no interior da profisséo.

Para o trabalhador assistente social, as mesmas incidéncias sdo observadas,
uma vez que este se insere no conjunto da classe trabalhadora, através da

subcontratagdo dos servicos dos assistentes sociais, diminui¢cdo de concursos
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publicos, na contratacdo por servicos temporarios por tarefas, na intensificacéo
das tarefas, na desarticulagcdo dos movimentos sociais, etc.

Mas é também na atuacdo com as politicas publicas e em outros espacos
socio-ocupacionais, que o servico social, hoje, busca desvelar a realidade social
em todos os seus meandros, compartilhando informagdes que possibilitem &
populacdo ter uma visdo critica que contribua com a sua mobilizacdo social,
visando a conquista de seus direitos. Atuacdo essa fruto da constituicdo de um
projeto profissional inovador e critico acerca da realidade historica da profisséo e
da sociedade brasileira, no conjunto da dinamica global, com fundamentagéo
tedrica e metodoldgica, materializado no conjunto das regulamentac@es juridicas
da profissdo: codigo de ética da profissdo (1993), a lei de regulamentacdo da
profissdo (1993), diretrizes gerais para a formacdo académica (2001).

Considerando, entdo, que, o assistente social se insere como trabalhador
especializado na divisdo técnica e social do trabalho e que lida com politicas
sociais e privadas, manifestadas na forma de servicos, a sua atuacdo interfere na
reproducdo das relacBes sociais e na dimensdo da vida dos usuarios. Enfrentando,
na atualidade, novos desafios em desenvolver (no conjunto dos trabalhadores)
capacidades para decifrar a realidade e construir propostas de trabalho capazes de
viabilizar os direitos a partir das demandas do cotidiano, nos diversos espacos de
atuacdo e fortalecimento de lutas na garantia dos direitos conquistados.

A trajetoria do servico social nas politicas publicas é um elemento
consolidado na sociedade brasileira. Neste sentido, a insercdo na politica de
educacdo se configura na legitimacdo da profissdo, na década de 1930. Portanto,
servico social na educacdo ndo é uma realidade nova para a profisséao.

O desenvolvimento da politica educacional no Brasil, a partir da década
mencionada, vai contribuindo também para o aprofundamento e aprimoramento
da profissdo nesse cendrio. A educagdo escolarizada se apresenta como
instrumental para a reproducdo da ideologia dominante capitalista e, a0 mesmo
tempo, desenvolve ideologia contra a sua prépria determinagcdo, no processo
historico brasileiro.

E nessa relagdo contraditéria em que a educagdo esta envolvida que os
assistentes sociais atuam no campo educacional, evidenciando a centralidade da

educacdo na dindmica da vida social, ndo na perspectiva de reduzi-la a um


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312958/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312958/CA

130

instrumental do capital, mas da sua participacdo nas disputas ideoldgicas e
politicas (Almeida, 2007).

E necessario, portanto, que o assistente social considere o reordenamento
das politicas sociais na sociedade capitalista neoliberal, compreendendo a
educacdo como direito do cidadao e dever do Estado, e que essa prerrogativa nao
deve furtar a criticidade sobre o processo de adequagdo no qual a educacdo esta
inserida na atualidade.

Assim, a atuacdo dos assistentes sociais na educacao deve estar ancorada na
perspectiva de uma educacdo que contribua para a emancipa¢do humana, bem
como para o desenvolvimento das habilidades culturais, cientificas, da linguagem,
tecnoldgicas, objetivando novas formas de producdo, distribuicdo social da
riqueza e sociabilidade (CFESS, 2012).

A insercdo dos assistentes sociais na educacdo ndo se configura apenas
como ampliacdo dos espacos sdcio-ocupacionais, mas como estratégia de acdo
junto aos alunos, familias, trabalhadores da educacdo e sociedade, para alcancar
mudancas frente ao atual projeto societario, mesmo ciente das limitacdes que Ihes
sdo impostas, ou seja, forjar respostas no conjunto dos trabalhadores da educacéo,
nos diversos niveis e modalidades da educacao escolarizada, no enfrentamento das
expressdes da questdo social e na garantia da educacao como direito social.

Portanto, considerar a educacgdo, seus processos politicos e ideoldgicos na
historia brasileira, com seus avancos e retrocessos, € um exercicio que deve ser
permeado também pela particularidade da realidade local.

A presente dissertacdo, ao abordar a insercdo dos assistentes sociais no
campo educacional, analisa essa atuacdo em uma realidade especifica no
municipio de Itaborai/RJ, que rene varios elementos histéricos da politica de
educacdo e do servico social, numa atuagcdo que ndo é nova, mas que apresenta
novas configuracdes e particularidades nesse municipio.

A insercdo dos assistentes sociais na politica de educacdo na cidade de
Itaborai/RJ se deu primeiramente na Secretaria de Educacdo, para atender as
condicionalidades do Programa Bolsa Familia. Com a crescente demanda de
alunos com dificuldades de aprendizagem, a Secretaria de Educacdo e Cultura
criou o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico de Ensino Municipal (Napem), em
2006, para trabalhar especificamente com alunos que, apds estratégias nas escolas,

ainda nao tinham alcancado resultados satisfatorios.
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Apbs o desenvolvimento do trabalho do Napem, os profissionais envolvidos
identificaram a necessidade de outro profissional para compor a equipe
multiprofissional, o assistente social, por perceberem demandas para além de
questdes peculiares do processo de ensino-aprendizagem. Desta forma, o servico
social se insere no Napem em 2008, atuando principalmente com as familias dos
alunos num processo articulado com os demais profissionais do polo.

Entretanto, a inser¢do do servico social ainda esta condicionada a contratos
temporarios, que dependem de relacdes politicas, comprometendo, assim, a
continuidade do trabalho e aumentando a inseguranca em relacdo a
empregabilidade desse profissional.

As mudancas no mundo do trabalho incidem na vida desse trabalhador,
como ja aludido, através dos contratos de trabalho temporérios, das exigéncias de
acumulo de tarefas a serem realizadas, etc. Além dos desafios ao trabalho do
assistente social diante da pauperizacdo das familias, da dificuldade do trabalho
intersetorial e da conjuntura social da cidade, conforme demonstrado.

As estratégias de atuacdo forjadas por esse profissionais nos Napem(s)
fortalecem a organizacdo das familias para compreenderem as dificuldades dos
alunos, na viabilizagdo dos direitos violados e conquista de outros, na
sensibilizacdo para a consciéncia critica das familias sobre a realidade na qual
estdo inseridas e no fortalecimento da equipe multiprofissional para alcancar os
objetivos esperados na resolucdo e/ou minimizagdo das dificuldades de
aprendizagem dos alunos.

O trabalho do assistente social também esta condicionado a determinacdes
politicas e ideoldgicas, em questdes que envolvem a propria acdo das escolas com
as criancas e adolescentes que apresentam dificuldades de aprendizagem, a
realidade das familias dos alunos, onde suas demandas estdo para além das
dificuldades de aprendizagem. Portanto, a partir da sua relativa autonomia,
consegue inserir no cotidiano do seu trabalho elementos para a construcdo de uma
sociedade pautada na justica social, na equidade e na garantia dos direitos sociais,
politicos e civis, no conjunto da luta dos trabalhadores, sem, contudo, esquecer
que suas atividades laborativas se ddo no ambito das relagbes contraditorias da

sociedade capitalista.
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Anexos

7.1.

Anexo 1 — Carta de apresentacéo Secretaria de Educacéo e Cultura

de Itaborai

PON'nFich Umvsnsunoa CATéucA
DO RIO DE JANEIRO

PR

Rio de Janeiro, 15 de outubro de 2014

De: Prof? Inez Terezinha Stampa
Coordenadora do Programa de Pés-Graduagéo em Servigo Social da PUC-Rio
Rua Marqués de Séo Vicente, 225 - Gavea - Rio de Janeiro, RJ

Para: Dra. Susilaine Duarte Ribeiro Soares - Secretéria de Educac&o e Cultura de Itaborai
Clc: Dr. José Ledo Menezes Filho — Chefe de Gabinete
Praga Marechal Floriano, Centro - Itaborai, RJ

Prezada Dra. Susilaine Duarte Ribeiro Soares,

Apresento a mestranda Angele de Souza Fernandes, regularmente matriculada neste Programa de Pés-Graduagéo em
Servigo Social, com vistas a obtengao de autorizagéo e informagdes para a realizagdo da pesquisa de campo, objeto de
sua dissertagdo de mestrado.

Esclarego que a estudante planeja conhecer e refletir sobre o trabalho dos assistentes sociais, no campo da educagéo
no municipio de Itaborai a partir das mudangas no mundo do trabalho e no municipio de Itaborai. O estudo buscara
compreender como a politica de educagéo basica tem sido implementada no municipio de Itaborai, bem como
identificar como se estabelecem as relagdes de trabalho dos assistentes sociais que atuam na politica de educagéo
basica da cidade de Itaborai, no NAPEM Nancilandia. Tais elementos se fazem necessarios para refletir sobre a
atuagdo dos assistentes sociais nos NAPEM e suas contribuicbes para o enfrentamento das dificuldades de
aprendizagem das criangas e adolescentes da rede plblica de ensino da educagéo basica.

Por oportuno, informo que o projeto de dissertagéo foi aprovado por banca examinadora constituida pelos Profs. Drs.
Ney Luiz Teixeira de Almeida e Simone Eliza do Carmo Lessa (ambos da UERJ), que se reuniu em 09 de outubro p.p. e
que a mestranda é orientada por mim.

Agradego a atengdo dispensada a solicitagdo e coloco-me a disposicéo para os esclarecimentos que julgar necessarios,
pelo e-mail inestampa@puc-rio.br ou pelo tel. (21) 3527-1290. A estudante pode ser contatada pelo e-mail
angelefernandes@ig.com.br ou pelo tel. (21) 984015876.

Atenciosamente,

Prof® Inez Terezinha Stampa

Coordenadora do Programa de
Pos-Graduagéo em Servico Social da PUC-Rio
Matr. 019646

Departamento de Servigo Social

Rua Marques de S3o Vicente, 255 — Gdvea — 22453-900
Vila dos Diretérios — casa 209 - Rio de Janeiro - RJ

Tel (21) 3527-1290 / 3527-1291 Fax (21) 3527-1292

i
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Pormﬂ’cm UNIVERSIDADE CATéLICA
DO RIO DE JANEIRO -

Rio de Janeiro, 15 de outubro de 2014

De: Prof Inez Terezinha Stampa
Coordenadora do Programa de Pos-Graduag&o em Servico Social da PUC-Rio
Rua Marqués de Séo Vicente, 225 - Gavea - Rio de Janeiro, RJ

Para: Dra. Clara Santos Pereira

Diretora do Pdlo Napem Nancilandia

Secretaria de Educagéo e Cultura de Itaborai

Rua Raimundo Leone dos Santos, n°35, Nancilandia - Itaborai, RJ

Prezada Dra. Clara Santos Pereira,

Apresento a mestranda Angele de Souza Femandes, regularmente matriculada neste Programa de Pds-Graduagéo em
Servigo Social, com vistas & obtengéo de autorizagdo e informagdes para a realizagéo da pesquisa de campo, objeto de
sua dissertagéo de mestrado.

Esclareco que a estudante planeja conhecer e refletir sobre o trabalho dos assistentes sociais, no campo da educagéo
no municipio de Itaborai a partir das mudangas no mundo do trabalho e no municipio de Itaborai. O estudo buscara
compreender como a politica de educagdo bésica tem sido implementada no municipio de Itaborai, bem como
identificar como se estabelecem as relacdes de trabalho dos assistentes sociais que atuam na poliica de educagéo
bésica da cidade de Itaborai, no NAPEM Nancilandia. Tais elementos se fazem necessarios para refletir sobre a
atuagdo dos assistentes sociais nos NAPEM e suas contribuicdes para o enfrentamento das dificuldades de
aprendizagem das criancas e adolescentes da rede piblica de ensino da educag&o basica.

Por oportuno, informo que o projeto de dissertagéo foi aprovado por banca examinadora constituida pelos Profs. Drs.
Ney Luiz Teixeira de Aimeida e Simone Eliza do Carmo Lessa (ambos da UERJ), que se reuniu em 09 de outubro p.p. e
que a mestranda é orientada por mim.

Agradego a atengéo dispensada a solicitagéo e coloco-me a disposi¢do para os esclarecimentos que julgar necessarios,
pelo e-mail inestampa@puc-rio.br ou pelo tel. (21) 3527-1290. A estudante pode ser contatada pelo e-mail
angelefemandes@ig.com.br ou pelo tel. (21) 984015876.

Atenciosamente,

S}mj‘
Proté"@z Terezinha Stampa

Coordenadora do Programa de
Pés-Graduagao em Servigo Social da PUC-Rio
Matr. 019646

Departamento de Servigo Social

Rua Marques de S&o Vicente, 255 - Gdvea - 22453-900
Vila dos Diretdrios ~ casa 209 - Rio de Janeiro —RJ

Tel (21) 3527-1290 / 3527-1291 Fax (21) 3527-1292

d
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Anexo 3 — Roteiro de entrevista

[

. Tempo de formado, tempo de trabalho.

Tempo de trabalho no Napem? Tipo de empregabilidade?
Quais as atividades privativas dos assistentes sociais no Napem?

Quais os principais desafios encontrados para o desenvolvimento do seu
trabalho no Napem, frente as dificuldades de aprendizagem apresentadas
pelas criancgas e adolescentes?

Quais as principais possibilidades de atuacdo frente as dificuldade de
aprendizagem das criancas e adolescentes para os profissionais do servico

social?

No seu cotidiano de trabalho, no Napem, vocé percebe mais exigéncias

quanto ao ritmo, jornada e resultados? Se sim, como se dao?

Quais sdo as respostas para tais exigéncias apresentadas pelo “mundo do

trabalho” no Napem?
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7.4.
Anexo 4 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro

Departamento de Servico Social

Programa de Pds-Graduacédo em Servico Social

Pesquisa: O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO CAMPO EDUCACIONAL:
incidéncias das mudangas do “mundo do trabalho” na atuagdao dos assistentes
sociais do Nucleo de Apoio Psicopedagdégico de Ensino Municipal de Itaborai/RJ
Pesquisadora: Angele da Silva Fernandes

Prof2 Orientadora: Inez Terezinha Stampa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Eu, Angele da Silva Fernandes, estou desenvolvendo uma pesquisa para a minha
dissertacdo em Servico Social, sobre O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO
CAMPO EDUCACIONAL: incidéncias das mudangas do “mundo do trabalho” na
atuacdo dos assistentes sociais do Nucleo de Apoio Psicopedagdégico de Ensino
Municipal de Itaborai/RJ

A pesquisa tem como objetivo conhecer e refletir sobre o trabalho dos
assistentes sociais, no campo da educacdo no municipio de Itaborai a partir das
mudancas no mundo do trabalho nesta cidade.

Para a realizagéo da pesquisa serdo feitas entrevistas semi-estruturadas com os
assistentes sociais que trabalham nos Nucleos de Apoio Psicopedagogico de Ensino
Municipal no municipio de Itaborai, RJ.

Convido-o (a) a participar, mas vocé néo é obrigado (a) a isso. Vocé tem o direito
de néo participar desta pesquisa. A sua recusa ndo mudara nada na sua vida pessoal e
profissional e, caso consinta em participar, a qualquer momento podera desistir e se
retirar sem problemas. Sua participacdo é totalmente voluntéria e envolve tdo somente a
concessdo de entrevista semiestruturada, para a qual ndo haverd nenhum tipo de
remuneracdo. Vocé também ndo tera custos de nenhum tipo com a realizagcdo da
entrevista, que serd marcada em dia e horario que melhor lhe convier e sera realizada
nas dependéncias da instituicdo onde o projeto é realizado. As perguntas da entrevista
sao relacionadas a questfes do tema da pesquisa, tais como: o trabalho do assistente
social no campo educacional, o servigo social e sua atuacdo no Napem, as dificuldades
e possibilidades encontradas na atuacao profissional neste campo.

Os dados contidos na entrevista serdo utilizados unicamente para estudos na
pesquisa acima indicada e apenas poderdo ter acesso ao material coletado o
pesquisador responsavel e seus orientadores e para fins exclusivos desta pesquisa.

Caso aceite participar da pesquisa, a sua identificacdo sera mantida em sigilo e
as referéncias aos participantes serdo feitas sem nenhuma indicacdo de nomes ou
outros dados que possam identifica-lo (a). De nenhuma forma o seu nome sera usado na
andlise dos dados para a dissertacao e seus dados serdo mantidos em sigilo.

Esta pesquisa ndo pretende oferecer riscos de qualquer natureza para vocé.
Todos os cuidados éticos foram tomados para isso. Mas como beneficio, podera
contribuir para a ampliacdo do conhecimento na area da atuacé@o dos assistentes sociais
no campo educacional.

Ao término do estudo comprometo-me a retornar a instituicdo com os resultados
da pesquisa para fazer a sua divulgacao, através da entrega de uma cOpia impressa da
dissertacdo a Secretaria Municipal de Educacdo de Itaborai e uma para o Napem de
Nancilandia.
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Em qualquer etapa do estudo vocé poderd ter acesso a pesquisadora para
esclarecimento de eventuais duvidas. Como responsavel pela coleta de dados, estarei
disponivel para esclarecer suas duvidas sobre a pesquisa e sua participacao, no telefone
(21)993058231 e através do e-mail angelefernandes@ig.com.br. Se vocé preferir,
também pode contatar minha orientadora, professora Inez Terezinha Stampa através do
telefone (21) 3527-1290 ou pelo e-mail: inestampa@puc-rio.br.

Vocé receberd uma copia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, conforme recomendacdes da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP).

Ap6s a leitura e explicagdo recebida, acredito ter sido suficientemente esclarecido (a) a
respeito das informac®es que li ou que foram lidas para mim, a respeito do estudo: O
TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO CAMPO EDUCACIONAL: incidéncias das
mudangas do “mundo do trabalho” na atuacao dos assistentes sociais do Nucleo
de Apoio Psicopedagodgico de Ensino Municipal de ltaborai/RJ.

Ficaram claros para mim quais séo os propdsitos do estudo, os procedimentos a
serem realizados, seus desconfortos e riscos. Concordo voluntariamente em participar
deste estudo e poderei retirar 0 meu consentimento a qualquer momento, sem
penalidades ou prejuizo.

Rio de Janeiro, de de 2015.

Assinatura do (a) participante:

Assinatura da pesquisadora:
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