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Introducéao

1.1
Contexto situacao problema

O mercado de trabalho esta cada vez mais complexo e imprevisivel.
Os individuos se defrontam com escolhas cada vez mais dificeis na
intencdo de equilibrar as suas vidas profissionais e pessoais. A carreira
tradicional descaracteriza-se cada vez mais, dando espago a novas
formas de interacdo empregado-empresa (SCHEIN; VAN MAANEN,
2013).

Em meados da década de setenta, Hall (1976) antecipava, de forma
pioneira, a emergéncia de um novo tipo de carreira: a carreira “Proteana”
(termo derivado do nome do deus grego Proteus, que poderia mudar a
forma de acordo com sua vontade), como uma carreira onde o individuo e
ndo a organizagcdo possui 0 controle e onde os principais critérios de
sucesso sdo subjetivos e psicoldgicos, repletos de ambiguidade (HALL,
2002).

A transformacéo da carreira faz parte do processo que Hall (1992,
1998, 2002), denomina “expansdo da identidade”: ampliacdo do repertorio
psiquico que resulta dos relacionamentos e experiéncias da trajetoria
profissional. Os profissionais contemporaneos estariam buscando realizar
um trabalho que proporcione, além da subsisténcia, um sentido de auto
realizacdo e auto expresséo. A carreira proteana, seria capaz de integrar
todas as dimensbes e papéis do individuo, na medida em que estabelece
como objetivo final o sucesso psicoldgico, ou seja, 0 sucesso baseado em
critérios pessoais e subjetivos (HALL, 2002, 2004).
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No Brasil estas mudancas identificadas na literatura internacional
também foram estudadas por diversos pesquisadores dos quais
destacamos os trabalhos de Dutra (1996) que identifica uma configuragcao
multidirecional e dindmica das carreiras modernas, contrastando com o
modelo tradicional predominantemente linear, estatico e rigido; de
Kilimnik, Veloso e Santanna (2006) que descrevem carreiras “em
ziguezague” alternativas.

Baruch (2004) aponta a transformacdo das “carreiras lineares” em
“carreiras multidirecionais” e Martins (2001) reforca o desafio com que a
gestdo de pessoas sempre se defrontou: compatibilizar os interesses dos
individuos e da organizacéo.

Schein (1978) opina que, na medida em que os individuos e as
organizagbes conseguem alinhar suas necessidades, ambos se
beneficam com um desempenho superior. Neste contexto, o
desenvolvimento das carreiras deve ser compreendido como o resultado
da interacdo entre o individuo e a organiza¢édo ao longo do tempo visando
simultaneamente a obtencdo de produtividade, criatividade e eficiéncia
nas organizacOes, satisfacdo no trabalho, seguranca, desenvolvimento
profissional e equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Ao longo dessa interacdo individuo - organizacdo, os profissionais
vao desenvolvendo um autoconhecimento denominado por Schein (1978)
autoconceito ocupacional (“occupational self-concept”) com a identificacao
de ancoras de carreira (“career anchor”) decorrentes da auto percepc¢ao
de: (1) talentos e competéncias, (2) motivacbes e necessidades, e (3)
valores e atitudes.

Os primeiros dois elementos (talentos e competéncias; motivacoes e
necessidades) surgem da experiéncia no trabalho, enquanto o terceiro
elemento (valores e atitudes) é resultado da reacdo do individuo a uma
variedade de normas e valores encontrados nos diversos contextos

sociais e laborais com os quais ele interage.
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O conceito de ancora de carreira definido por Schein (1978) resulta
da dindmica de interacdo do individuo com a organizacao e implica num
processo de descobrimento resultante de anos de experiéncia. Segundo o
autor, a ancora de carreira é aquele elemento do qual o individuo néo
abrirdA mado, mesmo quando forcado a fazer escolhas. A ancoras
encontram-se “dentro” das pessoas como um conjunto de forcas
impulsoras e limitadoras das decisfes e escolhas de carreira e na medida
em que o individuo amadurece, sua ancora sera mais estavel e suas
escolhas de carreira seréo influenciadas por ela.

Desta forma, a ancora de carreira funciona na vida das pessoas
como uma forma de organizar experiéncias, identificando as areas de
maior contribuicdo, criando critérios para escolher quais tipos de trabalho
deseja escolher e identificando o perfil das ambicBes e os critérios de
sucesso pelos quais ele mesmo se medira (SCHEIN,1978,1993).

Dentro desta perspectiva Schein (1993) prop6e uma tipologia com
oito ancoras de carreira: (1) Competéncia Técnica / Funcional que
caracteriza-se por agrupar pessoas com consciéncia de sua preferéncia
por determinada area de especializacdo. (2) Competéncia Gerencial
onde as pessoas tém sua motivagcao principal em um conjunto complexo
de atividades que encerram a idéia de gerenciamento. (3) Autonomia e
Independéncia que caracteriza pessoas que procuram desenvolver sua
propria identidade profissional e ligar os resultados de seu trabalho a seu
préprio esforco. (4) Seguranca e Estabilidade caracterizada por pessoas
que atam suas carreiras a determinada organizagdo em busca de maior
seguranca ou estabilidade, (5) Criatividade Empreendedora
caracterizada por pessoas empreendedoras que desejam ser autbnomas,
gerencialmente competentes, habeis no exercicio de seus talentos, (6)
Senso de Servico / Dedicacdo a uma Causa sao individuos que
sustentam o desejo de influenciar o mundo em determinada diregéo-. (7)
Desafio Puro séo individuos que definem o sucesso como sendo vencer
obstaculos impossiveis, resolver problemas insolaveis ou derrotar
oponentes dificeis, individuos que gostam de se sentirem estimulados e
desafiados por oportunidades de alto risco, e, (8) Estilo de Vida


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312903/CA


PUC-RiIo - Certificacdo Digital N° 1312903/CA

16

caracterizado por individuos que procuram alto nivel de integracéo entre
suas necessidades individuais, de familia e de carreira.

Schein (1993) acredita que cada individuo possui uma Unica e
verdadeira ancora de carreira que emerge uma vez que ele tenha
acumulado uma experiéncia significativa na vida e no trabalho.

Segundo Schein (1978, 1993), quando os individuos atingem
alinhamento entre suas ancoras de carreira e seu trabalho, seu
desempenho no trabalho sera superior nos quesitos eficiéncia, satisfacédo
e estabilidade, portanto, o alinhamento das escolhas profissionais com as
ancoras de carreira resulta em melhor desempenho e maiores niveis de
satisfacdo no trabalho. Em termos gerais, individuos alinhados ter&o
melhor desempenho que aqueles que n&do atingiram esse alinhamento,
mas em muitas situacdes a ocupacdo de um individuo ndo se alinha a sua
ancora devido a uma variedade de restricbes externas ou internas. Neste
caso, o individuo podera desempenhar de forma satisfatoria mas nao se
sentira engajado, se referira a sua ocupagao como algo com o qual nao
se identifica inteiramente e tdo logo tenha a oportunidade de mudar de
emprego, o fara na procura de um melhor alinhamento.

Diante desta situacdo problema, se coloca a questdo principal da
pesquisa: existe uma relagcdo positiva entre satisfacdo no trabalho e

alinhamento com a ancora de carreira?

1.2.
Objetivos do estudo

O presente estudo visa analisar a relacdo entre satisfacdo no
trabalho e o alinhamento com &ncoras de carreiras tendo como
premissa o Modelo de Schein (1978, 1993) pelo qual o alinhamento das
escolhas profissionais com as ancoras de carreira resulta em maiores
niveis de satisfacdo no trabalho.

Para cumprir o objetivo principal, os seguintes objetivos secundarios
foram definidos:

1) Conceituar carreira, evolucdo do conceito e rever a literatura

sobre o tema.
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2) Apresentar o Modelo de Ancoras de carreira de Schein (1978,
1993; SCHEIN, VAN MAANEN, 2013), suas aplicacdes em
diferentes estudos organizacionais e o Inventario de Ancoras de
Carreira (COIl - Career Orientation Inventory) de Schein e Van
Maanen’s (2013).

3) Explorar a relacdo entre carreira e ancoras de carreira.

4) Conceituar satisfacdo no trabalho e as variaveis que séo
utilizadas para a sua avaliacao.

5) Definir a metodologia da andlise, o tipo de pesquisa, universo,
amostra, coleta e o tratamento de dados.

6) Identificar a ancora de carreira de cada individuo e seu grau de
satisfacdo no trabalho.

7) Analisar as relagdes entre alinhamento com ancora de carreira e

satisfacdo no trabalho.

1.3.
Relevancia do estudo

Para o mundo académico este estudo visa aprofundar a teoria sobre
ancoras de carreira e satisfacado no trabalho e explorar uma metodologia
para estudar a associacdo destas duas variaveis organizacionais.

Para o mundo corporativo, 0 presente estudo pode contribuir ao
aprimoramento dos processos de recrutamento, de selecdo e retencéo de
seus funcionarios, reforcando uma viséo estratégica do planejamento de

Recursos Humanos.

1.4.
Delimitacao do estudo

Sabemos que existem varios fatores que estdo associados a
satisfagdo no trabalho como cultura, valores, comprometimento, entre
outros.

O presente estudo buscou focar unicamente no alinhamento entre o
emprego atual dos individuos e suas ancoras de carreira como fonte de

satisfacdo no trabalho.
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Da mesma forma, o presente trabalho ndo teve por objetivo explorar
as causas de insatisfacdo no trabalho, sabendo que elas podem ter

dimensdes e origens diversas.

1.5.
Estrutura da dissertacao

Este trabalho esta organizado da seguinte forma:

No primeiro capitulo — Introducdo — sdo apresentados o contexto do
problema e é discutida sua insercdo teorica, o objetivo principal da
pesquisa e a relevancia do estudo e sua delimitacao.

O segundo capitulo — Referencial Teorico — descreve a revisdo da
literatura realizada sobre os temas Carreiras, Ancoras de Carreira,
Satisfagao no Trabalho.

O terceiro capitulo — Metodologia — detalha os procedimentos
metodoldgicos empregados neste trabalho, definindo o tipo de pesquisa
realizada, seus participantes, os instrumentos adotados para a coleta de
dados, os métodos empregados na analise dos mesmos, o modelo
proposto, a hipétese de pesquisa e, por fim, as limitagdes do método.

O capitulo quatro — Andlise dos Resultados — exibe os resultados do
estudo, enfatizando as relacdes encontradas entre 0s construtos
avaliados e apresenta uma analise dos resultados face ao referencial
tedrico apresentado.

O capitulo cinco — Conclusdes e Recomendag¢des — conclui o
estudo, apresentando suas principais conclusdes e implicacdes. Sao
ainda feitas sugestdes para pesquisas futuras.

Por fim, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas e na sec¢éo
Anexos, 0s questionarios que foram utilizados durante a pesquisa e que

julgamos oportuno serem incluidos nesse documento.
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