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Metodologia

A pesquisa feita durante o doutorado desenvolveu-se essencialmente
aplicando-se abordagens qualitativas de investigacdo. Todos os estudos realizados
envolveram a participacdo de wusuarios (potenciais ou reais) em testes,
experimentos, estudos de caso, questionarios e entrevistas.

AplGs apresentar a questdo de pesquisa que permeia a tese, nos
esclareceremos por que optamos pela metodologia qualitativa e como ela nos
guiou ao longo da pesquisa. Em seguida, descreveremos cada um dos estudos
realizados e considerados na tese, descrevendo o perfil dos participantes
selecionados, os métodos e procedimentos realizados e como os dados foram

coletados e analisados.

4.1
Questao de pesquisa

Conforme antecipado em capitulos anteriores, nosso interesse de
investigacdo, em ponto grande, € a comunicacdo inerente aos sistemas
computacionais, particularmente relacionada aos usuarios atuando como designers
no contexto de EUD. Optamos por investigar o fendmeno de autoexpressdo
decorrente da construcdo das mensagens atraves de atividades de EUD.

A nossa questao de pesquisa pode ser enunciada da seguinte forma:

Como se caracteriza a autoexpressdo de usuarios finais atuando como
designers na construcgéo de software para fins de comunicagao?

“Para fins de comunicagdo” na pergunta acima denota a Visdo que estamos
adotando para atividades de EUD. Conforme comentado na secdo 2.3, as
ferramentas de EUD, em sua maior parte, dedicam-se a dar suporte ao usuario que
precisa programar ou desempenhar outras funcbes de desenvolvimento
computacional para beneficio proprio. Em alguns casos, este usuério tem outros
usuarios em mente, como, por exemplo, os leitores de um blog construido com um

ambiente de EUD (Wordpress, Joomla, etc.). Inclusive, foi este tipo de atividade


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112683/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1112683/CA

63

(programagdo para outro) que estimulou o surgimento da &rea de EUSE. Nesta
tese, somos ainda mais especificos. Referimo-nos aos usuarios que querem ou
precisam se comunicar com outros e para isso constroem mensagens interativas e
executaveis, engajando-se numa atividade de EUD. Além disso, seus
interlocutores ndo sdo pessoas “espalhadas mundo afora” (como nos blogs), mas

individuos proximos, que eles conhegcam bem e com quem desejam se comunicar.

A partir da pergunta inicial, decorrem subquestdes secundarias:

e Como os autores dos artefatos computacionais se expressam? Que estilo
eles empregam? Como usam as linguagens disponiveis?

e Quais as evidéncias ou rastros de sua propria expressdo no material de

(13

metacomunicagdo produzido? Conseguimos identificar sua “voz
individual?

e Que decisdes de design, no contexto de EUD, afetam sua expressao?

e Como podemos caracterizar a engenharia semioética realizada por esse
tipo especial de designer (usuario final)?

As respostas para estas perguntas foram buscadas a partir dos varios estudos
empiricos realizados ao longo do doutorado. Para respondé-las, investigamos
como o0s participantes destes estudos exploraram as possibilidades de
autoexpressdo oferecidas por trés ferramentas distintas, sendo uma delas
(SideTalk) comum a todos os estudos.

Como discutido na se¢édo 3.3.5, o SideTalk levanta questdes interessantes e
ainda pouco exploradas em relacdo a engenharia semidtica de seu usuério final,
que atua como designer das conversas mediadas. Este sistema corresponde entdo a
nossa intervencdo através de software no dominio, algo bastante comum na area
de computacdo e informatica. O SideTalk foi, portanto, uma importante
ferramenta de pesquisa que nos permitiu explorar em profundidade as subquestdes
levantadas a partir da questdo de pesquisa principal e que funcionou como elo
comum entre o0s estudos conduzidos durante a pesquisa. A partir do
amadurecimento natural da pesquisa, cada estudo teve perguntas especificas para
0 que se estava investigando a época de sua execucdo, mas, em todos 0s casos,
alinhadas e consistentes com a questdo maior.

A seguir, descreveremos as caracteristicas da metodologia qualitativa, na

qual nos ancoramos para desenvolvermos a pesquisa.
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4.2
Metodologia qualitativa

Seguindo um enfoque exploratério, procuramos observar, analisar e
compreender os significados embutidos nos discursos, comportamentos e
produtos resultantes de intervencdes realizadas ao longo do percurso
investigativo. Em uma pesquisa qualitativa, a anélise de evidéncias e a concluséo
dos resultados sdo atividades naturalmente interpretativas e dependentes do
pesquisador. Comprovacdo e refutacdo de hipoteses, analises estatisticas e
generalizacdo sdo praticas incomuns neste tipo de pesquisa, sendo mais indicadas
para as abordagens quantitativas.

A perspectiva qualitativa foi escolhida porque ela é especialmente
apropriada para explorar e entender fenédmenos e questfes de pesquisa que Sao
novos, desconhecidos ou imprevisiveis (CRESWELL, 2009) (LAZAR, FENG e
HOCHHEISER, 2010). Ao iniciar a pesquisa, estivamos (e, em certa medida,
ainda estamos) imersos em uma seara desconhecida, ndo tinhamos pré-suposi¢des
ou informacdes suficientes para se estabelecerem hipdteses. Ao contrério,
buscamos esse conhecimento explorando o dominio de interesse. Através da
pesquisa em profundidade dos fendmenos observados, estaremos habilitados a
buscar uma compreensdo abrangente e uma descri¢do estruturada do que foi
aprendido, construindo assim um novo conhecimento, que entdo poderd ser
aproveitado e estendido em pesquisas com caracteristicas quantitativas. Com uma
visdo qualitativa, nds podemos fazer uma exploracdo profunda de mdaltiplas
formas de dados, tipicamente coletados no ambiente dos participantes observados,
antes de iniciar a busca de dados em escala e submeté-los a andlises estatisticas,
que visam a conclusdes generalizaveis em contextos mais amplos.

Nosso objetivo com um estudo qualitativo € revelar e identificar os varios
significados que individuos ou grupos atribuem a um complexo conjunto de
fatores circundantes a questdo central de pesquisa. Ao contrario dos métodos
guantitativos, os qualitativos normalmente envolvem extensivamente o discurso
(escrito ou falado) dos participantes e/ou signos nao verbais (imagens, linguagem
gestual, caminhos de interacdo em um sistema etc.) relacionados ao fenémeno
investigado. Estes elementos carregam significados que sdo entdo analisados,
categorizados, descritos e interpretados pelos pesquisadores. O resultado final da
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pesquisa qualitativa é um conjunto integrado de signos com 0s quais 0S
pesquisadores articulam um framework interpretativo, Util para alcancar uma
compreensdo mais profunda e explicita da questdo de pesquisa.

Entre as diversas técnicas qualitativas disponiveis para pesquisa,
gostariamos de destacar algumas caracteristicas da analise do discurso, que foi um
método recorrente entre os estudos realizados. Algumas dessas caracteristicas sdo
extensiveis a metodologia qualitativa como um todo.

O termo analise do discurso ndo descreve uma técnica ou uma formula, “but
rather it describes a set of approaches that can be used when researchers work
with texts” (COSGROVE e MCHUGH, 2008, p. 78)

A andlise do discurso tem o diferencial de revelar os significados

subjacentes ao que é enunciado:

A discourse analytic approach is grounded in the belief that meaning and
knowledge are created by discourse; discourse analysts views language/discourse
as constituting our experience. Based on the belief that all forms of discourse
serve a function and have particular effects, and the research focus is on “how
talk is constructed and what it achieves” (POTTER e WETHERELL apud
(MCHUGH, 2014, p. 151))

Na analise do discurso a linguagem deve ser estudada ndo s6 em relacdo ao
seu aspecto gramatical, exigindo de seus usuarios um saber linglistico,
mas também em relacdo aos aspectos ideoldgicos, sociais que se manifestam
através de um saber sécio-ideoldgico. Para a analise do discurso, o estudo da
lingua esta sempre aliado ao aspecto social e histérico (BRANDAO, 2009, p. 6).

Os analistas do discurso estudam amostras de dados relativamente pequenas
em detalhes relativamente grandes. “Their methods typically involve close reading
or listening, reading or listening again and again until patterns emerge”
(JOHNSTONE, 1996, p. 23). Em linha com o que foi dito acima sobre métodos
qualitativos, a andlise do discurso € um procedimento lento e como tal
relativamente pouco indicado para grandes generalizac6es (p. 23). Além disso, o
objetivo dos analistas do discurso é entender seus dados, ao invés de provar ou
refutar hipdteses pré-formuladas ou criar modelos preditivos genéricos. (p. 24).

Por termos uma questdo de pesquisa que foca na autoexpressdao, devemos
estar atentos as particularidades dos individuos retratados. Neste sentido, a analise
do discurso mostra-se adequada para este tipo de investigacdo. Jonhstone, em sua


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112683/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1112683/CA

66

pesquisa sobre autoexpressao ja mencionada anteriormente (secéo 2.6), justifica o

uso desta técnica, nos termos que se seguem:

Discourse analysis is also well suited to the study of the individual. It is only, in
fact, by looking in depth at every aspect of a text that one can even tell what is
individual about it. (...). Discourse analysis should be well suited, then, for the
project of looking at language from the perspective of the individual.
(JOHNSTONE, 1996, p. 24-25)

A anélise do discurso aplica-se nas nossas investigacfes ndo apenas ao
discurso verbal (texto falado e escrito) mas ao discurso digital como um todo que
emerge dos artefatos computacionais construidos pelos participantes. NOs
analisamos toda forma de comunicacdo identificada, seja ela associada a
linguagens verbais, visuais ou interativas. A analise do discurso “classica”
(através de texto) foi realizada a partir dos seguintes dados: entrevistas dos
participantes dos estudos, observagdo de seus enunciados registrados durante a
execucdo das atividades propostas nos estudos e todo e qualquer elemento textual
adicionado nas mensagens interativas elaboradas no SideTalk (todos os estudos),
no PoliFacets (Estudo 4) e AgentSheets (Estudo 4).

Além da linguagem natural (texto) também foram incorporados ao discurso
digital a linguagem particular de cada ferramenta, com todos 0s seus recursos
interativos disponiveis, como, por exemplo, imagens, videos, percursos interativos
e regras de comportamento. Estes aspectos foram entdo considerados em toda a
anélise do discurso realizada nos estudos, a fim de conhecermos os significados
emergentes no enunciado como um todo, abrangendo ndo s6 o texto, mas

principalmente os outros recursos disponibilizados por essa linguagem interativa.

4.3
Metodologia de pesquisa

A opcdo por seguir a metodologia da pesquisa qualitativa orientou a
conducédo do trabalho como um todo, influenciando diretamente nos metodos e
técnicas adotados e nos tipos de dados e conclusdes obtidos. A abordagem
qualitativa €, portanto, a “macrometodologia” adotada por nds. Entretanto, ¢é
importante especificarmos também a “micrometodologia” da nossa pesquisa, ou
seja, esclarecer como procedemos na préatica, que passos tomamos, qual a légica
de pesquisa etc. A Figura 4-1 apresenta um diagrama para ilustrar a metodologia

aplicada internamente, relacionando os estudos realizados entre si.
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Como uma consequéncia direta do carater interpretativo e exploratério
tipico de uma abordagem qualitativa, foram necessarios varios estudos para
enquadrar o conhecimento sistematizado nesta tese. A partir de uma questéo de
pesquisa inicial, um estudo exploratério é concebido e realizado. Deste estudo,
resultados sdo obtidos, licdes sdo aprendidas e novas questdes emergem,
motivando a realizacdo de novos estudos. Além dessa ligagdo direta entre estudos
subsequentes, ha ainda contribui¢des que vém de e partem para “repositorios de
conhecimento” que comportam 0 amadurecimento da pesquisa (baldes verdes no
diagrama) e, para o caso especifico de nossa pesquisa, 0 repertorio de requisitos
para desenvolvimento do SideTalk (baldes vermelhos). Em situacdes bastante
peculiares, houve certas contingéncias externas que geraram demandas especiais
para alguns dos estudos, por exemplo, decorrentes de nossa participacdo de
projetos institucionais de pesquisa conduzidos pelo SERG.

Se e

Questao de pesquisa

LEGENDA
Livﬁeﬁﬂpfe"didﬂdﬂﬁ OESIIJQCISBIT‘IJH’IDCIS
Duestoes de pesqmsa demrrentes O Amaguracimenta da pasquisa

O Dezanvovimento do SideTalk
.
¢ ' Contingénclas extemas

Figura 4-1. Micrometodologia de pesquisa

Este ciclo (questdo de pesquisa = estudo —>li¢cbes + novas questdes = novo
estudo), dentro de nosso contexto, considerando os objetivos de pesquisa e 0S
recursos disponiveis, repetiu-se por quatro vezes (concretizando-se em quatro
estudos individuais), representando assim a trajetdria metodolégica conduzida
durante os quatro anos de doutorado.

A préxima secdo apresenta detalhes dos procedimentos de coleta de dados
adotados nos quatro estudos exploratdrios considerados nesta tese. No préximo

capitulo apresentaremos os resultados obtidos a partir das evidéncias coletadas.
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4.4
Estudos empiricos

O conhecimento exposto nesta tese foi adquirido e sistematizado a partir dos
resultados obtidos em varios estudos realizados ao longo dos quatro anos do
doutorado. Alguns foram concebidos e executados especialmente para a pesquisa
da tese, outros ocorreram imersos em contextos maiores como o projeto SGD-Br e
um projeto de educacdo vocacional acessivel da IBM.

Conforme sera visto, todos os estudos tém em comum a adoc¢do do SideTalk
como ferramenta de pesquisa. Adicionalmente, no ultimo estudo, também
consideramos o PoliFacets e 0 AgentSheets como fontes de evidéncias.

As subsecBes a seguir descrevem o perfil dos participantes, os métodos
utilizados, os procedimentos aplicados e os tipos de dados obtidos em cada um
deles. Os resultados e discussdes decorrentes serdo apresentados posteriormente.

Os estudos reportados nesta tese sdo, portanto, parte de uma pesquisa de
longo prazo sobre autoexpressdo em programacao de software, envolvendo tanto a
area de Interacdo Humano-Computador (IHC) quanto End-User Development
(EUD). O SideTalk e também o AgentSheets (apenas no estudo 4) foram
utilizados como ambientes de design e programacao que nos permitem capturar
evidéncias de autoexpressdo e autorrepresentacdo e obter intuicdes sobre como
construir representagdes em software para a comunicagdo entre pessoas mediada
por computador.

Os titulos das subsec¢es identificam os interlocutores envolvidos em cada

caso na comunicacdo mediada pelo SideTalk (comum a todos os estudos).

441
Estudo 1: Professor = Aluno

O objetivo inicial deste estudo foi investigar como o processo de mediacéo
inerente & comunicagdo promovida pelo SideTalk influenciava o tipo de
mensagem construida. Foi realizado um estudo de caso com quatro professores de
ensino fundamental e médio de uma escola publica de Niter6i-RJ. Ao longo da
coleta e analise de dados, percebeu-se que o objetivo poderia, sem sacrificio da
metodologia, ser estendido para a investigagdo da autoexpressdo e
autorrepresentacdo dos criadores de didlogos de mediacéo, pois estas dimensdes

emanavam claramente dos dados coletados, conforme sera discutido adiante.
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Participantes

O perfil dos participantes do Estudo 1 esta descrito na Tabela 4-1.
Tabela 4-1. Perfil dos participantes do Estudo 1

E1-P1 E1-P2 E1-P3 E1-P4
Género | Feminino Masculino Feminino Masculino
Pedagogia (graduacdo, Graduacdo em Biologia, Matematica Graduacédo
Formacéo | especializagao, mestrado e doutorado (graduagéo e em Ciéncias
estudante de mestrado) em Botanica. especializagao)
Nivel em | Fundamental Fundamental (anos Fundamental Fundamental
que leciona finais) e Superior
Disciplinas | Portugués, Histéria e Ciéncias, Biologia Matematica Ciéncias,
lecionadas | Matemética Biologia
Experiéncia | 15 anos 11 anos 6 anos 26 anos

Procedimentos e materiais

O estudo foi realizado no primeiro semestre de 2012 em sec¢des individuais
de até 90 minutos e envolveu cinco fases:

1) Apos a leitura e assinatura do termo de consentimento (Apéndice 9.1.1)
por parte dos participantes, nds apresentamos uma aula demonstrativa
construida com o SideTalk.

2) O participante leu um planejamento de aula previamente elaborado e
avaliou o conteudo e sugestdes de links apresentados.

3) O participante replanejou a aula, definindo a sequéncia de links que 0s
estudantes veriam na aula mediada.

4) O participante criou todos os didlogos para compor a aula no SideTalk.

5) Nos realizamos uma entrevista semiestruturada.

Na primeira fase, nds demonstramos uma aula sobre “Grupos sanguineos”,
que percorria algumas péaginas e terminava em um site com um tipo de
calculadora que informava o tipo sanguineo do filho a partir do tipo dos pais. O
objetivo desta demonstracdo foi apresentar os recursos técnicos e comunicacionais
de aula disponiveis no SideTalk. A aula explorava os seguintes recursos: dialogos
com imagens; didlogos com interacdo (entrada de dados); associacdo de comandos
em um mesmo didlogo; didlogos com links; uso da area de duvidas. As imagens a
sequir (Figura 4-2, Figura 4-3 e Figura 4-4) mostram alguns didlogos construidos

para essa aula.
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_/"I" Nova aba x\_+

- ~
@ Mozilla Firefox B

(_- quisar ou abrir enderego [ E

SideTall: Grupos sanguineos x

» ¢,

Introducio

Observe as duas imagens abaixo:

Wocé consegue perceber alguma diferenca entre o sangue dessas
duas pessoas?

Apesar de ndo existir diferencas visiveis no sangue das pessoas,
como vocé deve saber, o sangue pode ser classificado em alguns
tipos. Este é o tema de nossa aula de hoje.

Leia atentamente o contetdo apresentado neste assistente e realize
as atividades solicitadas.

Continuar Cancelar Dividas

Figura 4-2. Dialogo de abertura da aula "Grupos sanguineos”

. -
@ Blood Type Calculator - Mozilla Firefox [

j““. Blood Type Calculator x\_+

WVamos exercitar m

Depois de aprender sobre os grupos sanguineos nos seres humanos,

vamos ver como ocorre na pratica a combinagdo dos tipos Blood Type Calculator to calculate the blood group of child known the
sanguineos entre os pais para tentar determinar o tipo de sangue do  parents blood type.

filha.

A pagina que esta sendo exibida possui uma espécie de calculadora Blood Group of Child Calculation
que procura determinar os tipos de sangue que um filho pode ter a

Escolha um ti ra 0 sangue para a mée e um para o pai...
= BB el Blood group of Father | Select E|

_ Blood group of Child | |
Sangue da mde Sangue do pai L

7 [o 7

Cancelar Dividas

Code to add this calci to your website 1+ =)

Calculator
A Calculators: Different Calculators  SENENN

4 I |

" il ' @ https://www.easycalculation.com/medical/bloodgroup.php c E =
SideTalk: Grupos sanguineos ® El
» ¢ W Blood Type Calculator

m

Figura 4-3. Dialogo 6 da aula "Grupos sanguineos”
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@ Blood Type Calculator - Mozilla Firefox | e S

E Blood Type Calculator * W

€ il a https://www.easycalculation.com/medical/blocdgroup.php E =
SideTall: Grupos sanguineos ’ i

» Uity Blood Type Calculator

Concluido

111}
Fim da aula
Agora observe na pagina que esta sendo exibida oS possiveis tipos Blood Type Calculator to calculate the blood group of child known the
sanguineos que o filho pode ter a partir da combinacdo informada = parents blood type.
anteriormente. Esta informacdo estd apresentada na caixa de texto
"Blood group of Child".

m

Blood Group of Child Calculation

A aula a partir deste assistente se encerra aqui. Se vocé quiser, pode

explorar um pouco mais as combinacdes sanguineas diretamente na Blood group of Mother A E|
pagina. Vocé pode ainda voltar a ler as paginas indicadas nesta aula.
clicando no botdo voltar de seu navegador. Ha também indicacdes de
links complementares na secdo de dividas, que vocé pode acessar Blood group of Father 0 E|

pelo botdo "Duvidas” abaixo.

Blood group of Child Aor O,RH+ or RH-
Apds terminar de estudar, realize a atividade proposta no link abaixo:

Entrevista para levantamento de dados
Reset
Continuar Fechar Dividas
- = Code to add this calci to your website 1+ =
)
Calculator
~ Calculators: Different Calculators SN -
L 4 i} (2

Figura 4-4. Dialogo final da aula "Grupos sanguineos"

Os planejamentos das aulas disponibilizados para os professores foram
elaborados a partir de aulas encontradas no “Portal do Professor”', um site que
armazena aulas criadas por professores do mundo todo. Nestes planos, 0s
professores sugerem estratégias de ensino, atividades e recursos disponiveis na
internet, como péaginas relacionadas, imagens, videos, animacdes, simulacdes e
jogos. Todas as aulas sugeridas aos professores no estudo foram obtidas neste
portal. Entretanto, para os propdsitos do estudo, nds realizamos pequenas
modificacbes em alguns casos, por exemplo, aumentando o tamanho da aula,
substituindo links indisponiveis e acrescentando sugestGes de atividades
interativas a serem incorporadas nos dialogos®.

Para o teste, os professores trabalharam com duas aulas de ciéncias e duas

de matematica. Alguns detalhes sobre elas estdo na Tabela 4-2.

Tabela 4-2. Detalhes dos planos de aula

Matéria Tema Nivel
E1-P1| Matematica NUmeros romanos Fundamental (anos iniciais)
E1-P2| Ciéncias Orgéos vegetais Fundamental (anos finais)

E1-P3| Matematica Tridngulo de Pascal  Fundamental (anos finais)

E1-P4| Ciéncias Emissédo de CO; Fundamental (anos finais)

! http://portaldoprofessor.mec.gov.br/
2 Uma das aulas originais do portal que foi usada como base pode ser encontrada em
http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=4157



http://portaldoprofessor.mec.gov.br/
http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=4157
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importante deixar claro que os planos de aula apresentados aos

participantes eram apenas sugestdes. Os professores ficaram livres para remover e

adicionar conteudos, mudar a ordem dos links, procurar por novas informacdes

etc. Para ilustrar, a Figura 4-5 mostra um pedago da aula planejada para E1-P3.

Ela mostra o conteddo abordado e os links indicados.

i . . . . . - .
| acessarem a animacio abaixo, que apresenta formas geométricas construidas seguindo o mimer
i

1 Construindo o triingulo de Pascal

O mimero Phi

Agora que os alunos ja possuem um conhecimento prévio sobre o conceito, iremos realizar ey

hitp://mil codigolivre.org br/experimente/jogos/numero-de-ouro html

Pega aos alunos para acessarem a pagina: http://easvcalculation com/pascal-triangle phy

Eles podem informar o niamero de linhas e observar o comportamento do tridngulo de Pascal.

Animacio — tridingulo de Pascal
A animacdo abaixo apresenta um recurso para os alunos observarem o comportamento do tridn;

http://wwrw uff br/cdme/pascal‘pascal-html‘pascal-br html

Figura 4-5. Planejamento da aula de E1-P3

Para estimular o uso de interacao nas aulas construidas, nos deliberadamente

incluimos sugestdes de paginas interativas a respeito dos assuntos das aulas:

Numeros romanos: o ultimo link na aula era uma pagina que funcionava
como um conversor entre nimeros decimais e romanos. O professor
poderia incluir essa conversao diretamente no dialogo e o resultado seria
apresentado na pagina.

Triangulo de Pascal: no segundo link da Figura 4-5, ha um aplicativo em
que é possivel informar o ndmero de linhas do triangulo e observar o
comportamento do tridngulo de Pascal. O professor poderia solicitar esta
informacéo diretamente no dialogo.

Emissdo de CO,: o dltimo link da aula levava a uma pagina com um
formulario perguntando informagGes sobre consumo familiar de energia,
gés, lixo, etc. Ao final, o usuario poderia ver a quantidade de CO,
emitida pela familia e também a quantidade de arvores que deveriam ser
plantadas para compensar esta emissao.

A fase 3 do estudo consistia em os professores escreverem em um arquivo

de texto informacdes que indicassem a sequéncia de links que eles queriam usar

nas aulas. Esta fase foi pensada com o objetivo de ajudar os professores no

momento da gravacdo do script. Na fase 4, n6s conduzimos uma interacao


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112683/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1112683/CA

73

assistida com o editor de dialogos do SideTalk. N6s mostramos ao participante
como fazer tudo o que eles precisavam para criar os dialogos no editor. Eles ndo
tinham que se preocupar com detalhes da interface ou da interacdo do SideTalk.
Queriamos que eles focassem no objetivo da aula e como eles a montariam. Tudo
0 que eles tinham que fazer era imaginar e elaborar a aula e, depois disso, criar 0s
dialogos que acompanhariam as paginas selecionadas.

Na entrevista semiestruturada (fase 6), nds sequimos um roteiro que cobria
questdes relacionadas a: experiéncia do professor em sala de aula; uso do
computador em sala de aula; opinido sobre o SideTalk como uma ferramenta de

criacdo de aulas mediadas; e opinides sobre a experiéncia com a ferramenta em si.

Coleta de dados

Depois de realizar um teste piloto, nos revisamos a tarefa proposta em
relacdo a sua duracdo e a forma de explicagédo e partimos para a coleta dos dados.
Como mencionado anteriormente, estudos qualitativos normalmente obtém dados

de diferentes origens. No Estudo 1, os dados vieram das seguintes fontes:

1) Gravacéo da interacdo: toda a interacdo com o computador foi registrada
usando programas de captura de tela. NO0s gravamos a avaliacdo da aula
sugerida, a busca por paginas relacionadas ao tema da aula no Google, a
definicdo da sequéncia de links a ser registrada no script e toda a
interacdo com o SideTalk durante a sessdo de criagdo do script e dos
didlogos. Ao analisarmos estes registros em detalhes a posteriori, nos
pudemos notar os caminhos de interacdo seguidos, o tempo consumido
em cada acdo de interacdo, as circunstancias de erros, as preferéncias
dos participantes, a Idgica e as estratégias de design adotadas etc.

2) Gravacdo de audio: nds gravamos todas as conversas durante todo o
teste e durante a entrevista usando gravadores de audio. Assim, pudemos
analisar o discurso verbal dos participantes a respeito da tarefa e de suas
opinides sobre o SideTalk.

3) Anotacdes de observacao: todas as reacfes, comportamentos e falas dos
participantes que chamaram nossa atencdo foram registradas em
algumas notas de campo, que foram mais tarde cruzadas com os demais
dados, a fim de nos ajudar a entender alguns fendmenos.

4) Arquivo de texto: todos os participantes foram convidados a registrar em
um arquivo a sequéncia de links que eles queriam incluir nas aulas.
Analisar estes arquivos nos permitiu observar as estratégias de trabalho
de cada participante.

5) Diélogos de mediacdo: os didlogos criados pelos participantes foram a
principal producéo durante a tarefa. Eles revelaram caracteristicas dos
participantes e das aulas, tais como estratégias de ensino, linguagem,
conteldo etc.
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As quatro aulas criadas com o SideTalk estdo reproduzidas através de
capturas de tela no Apéndice 9.1.3. Os principais resultados deste estudo foram
publicados em (MONTEIRO e DE SOUZA, 2012).

4.4.2
Estudo 2: Bibliotecario = Assistente

Este estudo foi realizado dentro do contexto de um projeto de pesquisa
capitaneado pela IBM Research Brasil, cujo objetivo era investigar tecnologias
voltadas para a educacdo vocacional de pessoas com necessidades especiais. Foi
realizada uma experiéncia com o SideTalk, a fim de observar 0 seu uso como uma
possivel ferramenta de apoio educacional em um contexto bem especifico:
comunicagdo entre usuarios surdos através de um portugués “adaptado”, numa
tentativa de aproximar a apresentacdo desta lingua aquela a qual eles tinham
fluéncia (LIBRAS).

O estudo foi realizado com o seguinte cenario: um bibliotecario, com um
perfil bem especifico (fluente em portugués e em LIBRAS) criaria uma espécie de
aula ou tutorial usando o SideTalk para ensinar a seus colegas surdos (assistentes
na biblioteca) como pesquisar no acervo online da biblioteca. Nesta linha, estudos
anteriores (ALVES, 2012) (ALVES , FERREIRA , et al., 2013) (ALVES,
FERREIRA, et al., 2014) ja haviam revelado o potencial do SideTalk para mediar
a comunicacao entre intérpretes de LIBRAS e usuérios surdos.

Participantes

O contexto de biblioteca foi estabelecido por meio do contato com uma
instituicdo publica de pesquisa em saude, com instalages em alguns estados
brasileiros. A instituicdo possui um projeto social permanente de insercdo do
surdo no mercado de trabalho, via terceirizacdo de servi¢os, em parceria com a
Federacdo Nacional de Educacéo e Integracdo de Surdos (FENEIS). A época do
estudo, a instituicdo empregava 168 surdos em suas instalagdes. Considerando
todos os seus campi, 14 bibliotecas fisicas integram sua rede. Todas as pessoas
envolvidas no estudo sdo funcionarios (efetivos ou terceirizados) da instituicao e
trabalham em uma de suas bibliotecas.

O estudo envolveu a participacdo de duas pessoas para a etapa de

elaboracédo do curso e de um grupo de surdos para atuarem como alunos deste
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curso. A primeira pessoa € a coordenadora da rede de bibliotecas da instituigdo,
qgue nos concedeu uma entrevista, durante a qual discutimos temas como:
recrutamento de funcionarios surdos, suas dificuldades no ambiente de trabalho e
sugestdes para o teste.

A segunda pessoa envolvida na fase de elaboracdo € um funcionério da
instituicdo com caracteristicas bem peculiares. Trata-se de um rapaz (tratado aqui
por E2-PC?) que ficou surdo aos doze anos de idade, portanto, depois de ter sido
plenamente alfabetizado em portugués, comunicando-se muito bem nesta lingua.
Ele 1é e escreve bem, faz leitura labial e fala relativamente bem com uma voz
gutural. Por ndo ser surdo de nascenca, E2-PC sempre esteve mais integrado a
pessoas ouvintes e iniciou o aprendizado de LIBRAS muito tardiamente, apenas
quando ingressou na instituicdo, justamente devido a presenca de muitos
funcionérios surdos no local. E2-PC é bacharel em Biblioteconomia, é funcionério
efetivo da instituicdo e trabalha em uma de suas bibliotecas mais importantes.
Este participante foi o responsavel pela elaboracéo dos didlogos de mediacao que
compuseram a aula sobre biblioteca.

Por ultimo, contamos com a participacdo de trés voluntéarios para atuarem
como alunos da aula. O perfil dos trés participantes esta descrito na Tabela 4-3.
Para recrutar os participantes deste grupo, nds adotamos 0s seguintes critérios:

1) Participantes com grau de surdez profunda, com conhecimento avancado
de LIBRAS e que tenham sido alfabetizados em portugués;

2) Participantes com conhecimento basico de informatica;
3) Funcionarios de uma das bibliotecas da instituicéo;

Tabela 4-3. Perfil dos participantes (alunos)

E2-PA1* E2-PA2 E2-PA3
Género | Masculino Feminino Masculino
Idade |40 27 40
Escolaridade | Médio completo Médio completo Médio incompleto
Tempo na biblioteca |14 anos 6 meses 6 anos
Conhecimento de portugués | Baixo Médio Alto

® Para diferenciarmos os tipos de participantes, referir-nos-emos ao participante criador de
didlogos como E2-PC e aos participantes que atuaram como alunos como E2-PA, seguido de um
namero: E2-PA1, E2-PA2...

* E2-PA1 = Estudo 2, Participante Aluno 1...
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Procedimentos e materiais

Este estudo foi realizado no segundo semestre de 2012 em sessOes
individuais. Os métodos e procedimentos adotados foram os descritos abaixo:

1) Entrevista com a coordenadora da Rede de Bibliotecas da instituicao.

2) Criagdo de didlogos de mediag¢do por um funcionario surdo.

3) Acesso a aula por trés outros funcionarios surdos.

4) Avaliacéo réapida sobre o contetdo do curso.

5) Entrevista pos-teste.

A entrevista (fase 1) com a coordenadora da rede de bibliotecas da
instituicdo foi realizada em seu local de trabalho e durou 45 minutos. A entrevista
foi conduzida a partir das perguntas-guia listadas abaixo:

1) H4 algum funcionario surdo trabalhando diretamente com vocé?
Quantos?

2) O que eles fazem? Quais sdo suas atividades mais comuns?
3) Como foi feita a sele¢io?

4) Que tipo de conhecimento ou habilidade eles precisam ter para realizar
este trabalho?

5) Que tipo de conteddo vocé gostaria que eles aprendessem para trabalhar
melhor?

Entretanto, a conversa ndo se limitou a estas questdes; conforme os assuntos
lam sendo tratados, novas perguntas emergiam. Durante a entrevista, foram
abordados os seguintes topicos: recrutamento e capacitacdo, dificuldades no
ambiente de trabalho, dificuldades pessoais e contribui¢des para o estudo.

Em relacdo a fase 2, os didlogos de mediacdo para a aula foram criados em
dois dias, em se¢des de 1h30min. Comegamos a atividade apresentando para E2-
PC a mesma aula de demonstragdo com o SideTalk feita para o Estudo 1 (sobre
grupos sanguineos). Em seguida, apresentamos o site de pesquisa do acervo (que
ele j& conhecia), demonstrando como 0s conceitos da pagina de resultados
poderiam ser tratados na aula.

Para a atividade de criacdo, j& haviamos preparado um script inicial como
base para a aula, replicado na Tabela 4-4. Também estabelecemos os dialogos que
poderiam ser adotados. Entretanto, nenhum deles possuia o texto definido, ou
seja, ainda ndo se estabelecia o conteddo final ao qual se relacionavam.
Procedemos assim pois estavamos interessados justamente no conteddo dos

didlogos, queriamos observar como E2-PC se expressaria com “seus alunos” e
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optamos por antecipar todas as agdes mais técnicas (criacdo do script e dos
dialogos “vazios™). O participante estava livre para realizar todas as modificacdes
que julgasse necessarias. Depois das duas se¢Oes de criacdo, foram estabelecidos o
script e os didlogos de mediacdo definitivos, replicados na Tabela 4-5. A coluna

“Situacdo” nas duas tabelas resume o que mudou entre as versoes inicial e final.

Tabela 4-4. Script de base para a aula

# |Comandos do script Objetivo do didlogo Situacao
- Dialogo de boas vindas
1|go to "[URL] n
enter "genética" into the Dialogo explicando a pesquisa Mudou de “genética”
2| "Entre uma ou mais para “doenca”
palavras" textbox
3 click the "pesqg.gif" Dialogo explicando a diferengca Excluiu-se o dialogo
button de AND e OR
4|search "Autor"® Diélogo explicando autor Manteve-se
5[search "Titulo" Dialogo explicando titulo Manteve-se
6|search "Descritores" Dialogo explicando descritores Manteve-se
7|search "Localizacgdo" Dialogo explicando localizagdo Manteve-se
8 search "Palavras-chave" Dialogo explicando palavras-  Excluiu-se o comando
chave
9 search "Endereco Dialogo explicando endereco ~ Manteve-se
Eletrdénico" eletrénico
-- Dialogo de encerramento
Tabela 4-5. Script definitivo
#| Comandos do script Objetivo do dialogo Situacédo
- Dialogo de boas vindas
1| go to "[URL]"
enter "doenca" into Mudou de “genética” para
2| the "Entre uma ou mais “doenga”
palavras" textbox
3 click the "pesqg.gif" Dialogo explicando a pesquisa  Excluiu-se o didlogo
button
4 search "Referéncias Dialogo explicando quantidade Comando adicionado
encontradas" de registros
5| search "Autor" Dialogo explicando autor Manteve-se
6| search "Titulo" Dialogo explicando titulo Manteve-se
7| search "Idioma" Dialogo explicando idioma Manteve-se
8| search "Resumo (s)" Dialogo explicando resumo Comando adicionado
g| search "Descritores" Dialogo explicando descritores  Manteve-se
10| search "Localizagé&o" Dialogo explicando localizagédo Manteve-se

> A URL real foi ocultada para se manter o sigilo na identificacdo da instituico.
® O comando “search” do CoScripter usa o sistema interno de pesquisa do Firefox. Esta ¢ uma
estratégia para destacar na pagina o termo sobre o qual se deseja falar no dialogo.
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11 search "Endereco Dialogo explicando endereco Comando adicionado
Eletrénico" eletrénico
turn on the first Comando adicionado

12 " 1 "

seleciona”" checkbox

13| turn on the second Dialogo explicando como Comando adicionado
"seleciona" checkbox selecionar os livros

14 click the first Dialogo explicando o botéo Comando adicionado
"yselect.gif" button “Sua selegao”

- Diélogo de encerramento

Para facilitar a compreensao de como os comandos do script e seus dialogos
associados afetam a navegacdo na pagina, vamos observar os elementos aos quais
eles se relacionam na pagina de pesquisa do acervo. A Figura 4-6 € um
instantaneo de tela que mostra a pagina inicial de pesquisa. A Figura 4-7 e a
Figura 4-8 mostram o resultado para uma determinada pesquisa. Os retangulos em
azul nas trés ilustracBes destacam os elementos relacionados ao script original
(Tabela 4-4) e os retangulos em vermelho indicam os elementos presentes apenas
no script definitivo (Tabela 4-5). Os numeros ao lado de cada elemento
identificam a linha nas respectivas tabelas. Os elementos tracejados indicam
comandos que sofreram alguma modificagdo entre os scripts original e definitivo,
conforme indicado na coluna “Situacao” das tabelas.

Ressalta-se que todas as alteragcdes no script original e inclusdo de novos
comandos no script definitivo foram decisbes do criador dos dialogos (E2-PC) e
prontamente efetivadas por n6s. Além disso, todos 0s elementos destacados foram
explorados no contetdo da aula criada com o SideTalk (exceto AND, OR e

palavras-chave, cujos dialogos originais foram descartados).
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Figura 4-6. Pagina inicial do site de pesquisa do acervo
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Figura 4-7. Pagina de resultados (parte superior)
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Figura 4-8’. Pagina de resultados (parte inferior)

Na fase 3, convidamos trés funcionarios surdos da biblioteca para acessarem
a aula concebida por E2-PC. Os testes foram realizados individualmente e
duraram em torno de 50 minutos, considerando-se a leitura da aula, a resolugéo

dos exercicios e a entrevista. Os testes com os dois primeiros participantes foram

" Os retangulos hachurados foram incluidos nas imagens para preservar o anonimato da instituico.
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acompanhados por uma intérprete de LIBRAS, funcionaria da instituicdo. Como o
terceiro participante lia labios e falava um pouco, nao foi necessaria a presenca da
intérprete. Outra funcionéria, que ndo era interprete, mas conhecia um pouco de
LIBRAS, acompanhou o teste, pois ela era colega de E2-PA3 e conseguia se
comunicar bem com ele.

A dinamica do teste aconteceu da seguinte forma: antes de iniciar a aula, a
intérprete traduziu para o participante o Termo de Consentimento reproduzido no
Apéndice 9.2.1, para que ele pudesse assinar. Em seguida, a intérprete deu
instrugOes diretas para ele, explicando minimamente a atividade: os participantes
deveriam ler cada dialogo, observando o que acontecia na pagina principal; ao
final da leitura de cada dialogo, eles deveriam clicar em Continuar e no caso de
duvidas eles poderiam clicar no botdo correspondente. Ao final da leitura da aula
no SideTalk, os participantes-alunos foram convidados a realizar uma rapida
atividade (Apéndice 9.2.2), abordando os conceitos ensinados na aula (fase 4). A
intérprete traduzia o contetdo de cada questdo para LIBRAS e eles em seguida
executavam a atividade solicitada. Na ultima fase (5), a intérprete perguntava em
LIBRAS as questdes apresentadas na segunda parte do Apéndice 9.2.2.

Coleta de dados

Assim como no Estudo 1, neste também usamos diversas fontes de dados. A
justificativa para o uso do tipo de dado segue a mesma em relacdo ao Estudo 1.
Informacdes adicionais sdo dadas apenas quando necessario. Todos os dados
foram coletados com a permissdo dos participantes.

1) Gravacdo de audio: a entrevista com a coordenadora foi registrada em
audio para analise posterior.

2) Gravacdo de imagem e som: todos os testes foram registrados em video.
Assim pudemos capturar todas as reacfes dos participantes, além de
toda a conversa realizada durante as entrevistas mediadas pela
intérprete de LIBRAS. Desta forma, nés pudemos analisar o discurso
oral e gestual dos participantes durante e apos a aula.

3) Gravacdo de interacdo: toda a interagdo com o SideTalk foi registrada
por software de captura de tela, tanto de E2-PC quanto dos
participantes-alunos.

4) Notas durante a observacao: eventos importantes foram registrados em
anotacdes em papel.
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5) Diélogos de mediacdo: o contetdo em si produzido por E2-PC também
constituiu uma rica fonte de andalise a respeito deste tipo de
comunicacgéo para a promocgao do ensino vocacional.

O carater particular deste estudo nos desobrigou de realizar testes piloto.
Primeiramente, contamos com apenas um participante para criar a aula, portanto
nado fazia sentido buscar pessoas com perfis semelhantes a ele, ja que o estudo foi
pensado justamente em torno deste participante enquanto individuo e néo
enguanto representante de um perfil de usuarios. Em relacdo aos participantes que
atuaram como alunos, apenas fazia sentido um teste piloto se o proprio
bibliotecério estivesse investigando a eficiéncia da aula que ele construiu. Em
outras palavras, ele poderia fazer uma avaliagdo prévia com um colega surdo e, a
partir do que fosse observado, realizaria modificagdes na aula. Entretanto, ndo
procedemos assim, realizamos a observacdo dos trés alunos acessando a aula tal
como concebida pelo bibliotecario em sua primeira tentativa. Por outro lado,
poderiamos ter contado com a colaboracdo de um participante-piloto para
avaliarmos o nosso proprio procedimento ao realizar perguntas sobre a aula etc.
Entretanto, devido ao perfil muito especifico destes participantes (assistentes de
biblioteca surdos), optamos por ndo realizar um teste piloto, para ndo corrermos o
risco de ter de descartar dados ja tdo escassos.

A aula sobre biblioteca criada com o SideTalk esta reproduzida através de
capturas de tela no Apéndice 9.2.3. Os principais resultados deste estudo foram
publicados em (MONTEIRO, ALVES e DE SOUZA, 2013).

4.4.3
Estudo 3: Professor = Aluno + Padrinho = Afilhado

Ao longo da pesquisa com o SideTalk, fomos aprendendo como as
caracteristicas especificas da ferramenta influenciavam a comunicacéo produzida.
Uma dessas caracteristicas era o carater “engessado” da sequéncia de navegacao
imposta pelo SideTalk (como uma influéncia direta da necessidade de estabelecer
um roteiro fixo através da gravacao dos scripts), isto €, uma vez que se ingressa
numa conversa com o SideTalk ndo é possivel retomar didlogos anteriores.

O primeiro esfor¢o na dire¢do de viabilizar uma funcionalidade de retorno
na ferramenta foi conceber um modelo de interacdo que considerasse tanto a

possibilidade de retorno “liberado” por padrao para um dialogo imediatamente


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112683/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1112683/CA

82

anterior, quanto a possibilidade de o criador da conversa configurar manualmente
os pontos corretos de retorno, além de ele poder “barrar” um retorno em pontos
criticos da interacdo, em que a dindmica da navegacdo fosse perdida ou
prejudicada de alguma forma (por exemplo, quando ha mudanca de paginas apos
passagem de parametros para o servidor).

Antes mesmo de investir na implementacdo deste modelo, decidimos
realizar um experimento com o objetivo de investigar a percep¢do de potenciais
usuarios do SideTalk sobre as possibilidades de navegacdo proporcionadas com
essa futura funcionalidade e de coletar necessidades, preferéncias e estilos
adotados por eles ao realizarem configuragdes de pontos de retorno em uma
determinada conversa criada com o SideTalk.

Além de informar sobre o design dessa funcionalidade, os resultados deste
estudo revelaram como uma atividade de configuragédo delicada e complexa expde
as intengbes comunicativas dos participantes e como o resultado final da interacdo

promovida comunica essas intencdes.

Participantes

Ao recrutar os participantes, ndo estabelecemos um perfil limitante, bastava
terem alguma experiéncia com uso de computadores e internet. A Tabela 4-6

apresenta o perfil dos sete participantes.®
Tabela 4-6. Perfil de participantes do Estudo 3

Género Idade Formacdo / Atuacdo profissional
E3-P1 Masculino 30 Aluno de doutorado de Ciéncia da Computac¢éo / Professor
universitario
E3-p2 Feminino 28 Graduada em Comunicagdo Social — Publicidade e Propaganda /
Assessora de Comunicacgédo / Imprensa
E3-P3|Masculino 29 Doutor em Sociologia / Jornalista
E3-P4|Feminino 36 Graduada em Ciéncias Contabeis / Dona de casa
E3-P5|Feminino 26 Aluna de doutorado em Ciéncia da Computagéo
Feminino 21 Estudante de graduagcdo em Comunicagéo Social — Publicidade e
E3-P6 - L .
Marketing / Estagiario de Marketing
E3-P7|Masculino 20 Estudante de graduagcdo em Economia

8 N6s realizamos um estudo piloto com o participante E3-P1, porém, como ndo foi necessaria
qualquer alteracdo no material elaborado ou na conducdo do teste, decidimos promové-lo a
participante, compondo entdo nosso grupo de participantes.
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Procedimentos e materiais

Diferente dos estudos apresentados até aqui, neste caso, 0s participantes ndo
criaram uma conversa completa. A tarefa deles era configurar pontos de retorno
de uma conversa pré-existente. Nosso objetivo era conhecer a reacdo dos
participantes diante da tarefa de projetar pontos de retorno em uma conversa
mediada pelo SideTalk.

Os testes foram realizados no primeiro semestre de 2013 em sessdes
individuais de aproximadamente 60 minutos. O estudo ocorreu em cinco etapas:

1) Os participantes foram convidados a assistir a um video de 10 minutos,
apresentando o SideTalk, cujo objetivo era tornar clara a relagéo entre os
diadlogos e os comandos do script. Este aprendizado era necessario para
0s participantes terem consciéncia dos efeitos de suas decisfes sobre
retorno na interacao do usuario com a aula.

2) Nos apresentamos um cenario ficticio (Apéndice 9.3.2), segundo o qual
eles estariam ajudando um afilhado (Guilherme) a aprender uma matéria
de Fisica. Para ndo sobrecarregarmos os participantes, ndo exigindo que
eles conhecessem a matéria, fornecemos uma aula pronta de Fisica sobre
Movimento Retilineo Uniforme (MRU), supostamente feita por um
professor (Miguel), amigo do personagem do cenério, construida com o
SideTalk. Tudo o que o participante precisaria fazer era configurar 0s
pontos de retorno da aula, ou seja, para cada didlogo informar para onde
e por que o usuario estaria autorizado a retornar.

3) NoOs apresentamos a aula de MRU construida com o SideTalk a ser
usada por Guilherme, explicando cada passo da aula e explicitando o
problema: do jeito que a aula estava, ele ndo poderia navegar entre 0s
didlogos porque os pontos de retorno ainda ndo estavam configurados.

4) O participante realizou a configuracdo dos pontos de retorno
preenchendo um formulario web que solicitava todas as informacdes
importantes sobre cada caso.

5) Nos realizamos uma entrevista pos-teste.

A aula esté inserida no seguinte cenario ficticio: suponha que um professor
de Fisica chamado Miguel quer juntar material na web e apresenta-lo a seus
alunos como parte de uma aula de revisdo extraclasse sobre Mecénica. Ele usou o
SideTalk para fazer isso. Resumidamente, a comunicacdo de Miguel tinha o
seguinte conteddo:

1) Miguel inicia dando boas-vindas ao aluno, explicando o objetivo da aula
e dando instrucdes sobre o uso do SideTalk.

2) Miguel conduz o aluno a um site sobre Movimento Retilineo Uniforme e
pede que ele leia cuidadosamente todo o seu contetdo.
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3) Miguel apresenta outro site que possui um tipo de calculadora que
informa o valor de certas variaveis, seguindo a formula do MRU.

4) Miguel explica detalhadamente como usar a calculadora para obter o
valor de cada variavel da formula.

5) Miguel conduz o aluno a uma pagina com exercicios e seleciona uma
questdo a ser solucionada pelo aluno.

Estas cinco “mensagens” s3o transmitidas através de 12 comandos
registrados no script e de 12 dialogos de mediacdo. Apesar de 0 numero de
comandos ser 0 mesmo do de dialogos, eles ndo sdo “um-pra-um”. H4 comandos
sem dialogos; por exemplo, o nono comando do script (click the "Calcular
>>" button) é executado sem nenhum dialogo associado®. De forma similar, h&
dialogos ndo relacionados a nenhum comando especifico. Por exemplo, o Gltimo
dialogo ¢ exibido depois que todos os comandos foram executados (Figura 9-72).

A Figura 4-9 apresenta o quinto didlogo da aula, que explica sobre a
variavel “posi¢do inicial” da formula do MRU. Neste dialogo, o usuario deve
informar um valor para a posicao inicial diretamente na caixa de texto dentro do
didlogo. Depois de clicar em “Continuar”, o comando associado (enter your
"posicdo inicial"™ into the first textbox) Sera executado, passando
o valor informado para a caixa de texto na pagina da calculadora (destacado em

vermelho). A aula completa esta replicada no Apéndice 9.3.3.

@ WebCalc - Morilla Firefox SRACE X

WebCale x \+

€ webcalc.com.br/frame asp?pag=http: ebcalc.com.br/ciencias/cinematica.html a E =
SideTall: Movimento Retilineo Uniforme
» [

Informe a posi

Ciéncias >> Fisica >> Cinematica Menu

Aniincios Google » Fisica » Calculadora » Conversor » Fisica

ial

Movimento Retilineo

Um dos elementos da formula é a posig&o (ou
espago) inicial (So) do corpo. Informe um valor

ualquer (em metros
e : I es | Descrices | Instrugies | Conversées | L=
Caso vocé ndo preencha este campo, a
calculadora considerard a posicao inicial como §
e © Uniforme ' Uniformemente Variado
e Calcular: Espago Final (S)  ~
copago 5[ |m
Divid: — Férmula(s)

$=8,+ Vi o

Figura 4-9. Di4dlogo "Informe a posicéo inicial"

° E possivel entender isso melhor observando, no Apéndice 9.3.3, a Figura 9-69 e a Figura 9-70.
Na primeira, o oitavo comando estd selecionado na &area de edi¢cdo do script e na segunda, é o
décimo que esta selecionado.

19 Mais detalhes sobre esse didlogo podem ser obtidos na Figura 9-65 no Apéndice 9.3.3.
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Sobre a fase 4, para configurar os pontos de retorno, o participante deveria
responder em um formulario cinco perguntas para cada didlogo a partir do
segundo (ndo faz sentido retorno a partir do primeiro). Estas perguntas estdo
replicadas na Tabela 4-7. Para a quarta questdo, os participantes podiam escolher
uma ou mais expressdes que representariam o sentimento do usuario-receptor
(Guilherme) quando ele decidisse voltar. Foram disponibilizadas cinco sugestfes
de situacOes, mas o participante poderia informar outras. As expressdes e seus
significados, da forma como foram apresentados aos participantes, estdo
reproduzidos na Tabela 4-8. Finalmente, na fase 5 do estudo, realizamos uma

entrevista semiestruturada, cujo roteiro esta disponivel no Apéndice 9.3.4.
Tabela 4-7. Perguntas para configurar os pontos de retorno

# | Perguntas

1| E permitido voltar a partir deste dialogo?
2| Em caso negativo, por que ndo?

Em caso positivo, descreva como seria 0 comportamento deste retorno, indicando
para qual didlogo ele deve voltar e qual o estado esperado da pagina apos voltar.

41 Qual seria (m) a (s) motivacao (6es) para o usuario desejar retornar neste caso?

5| Justifique sua resposta

Tabela 4-8. Motivagdes para retornar

Expresséo | Significado

Opa! Errei! | O usuario percebe que cometeu um erro e quer voltar para corrigir.

Deixa eu ver de | O usuario quer apenas rever o contetdo do dialogo anterior, por exemplo, no
novo... | caso de um didlogo essencialmente explicativo.

O usuéario alcangou um ponto satisfatoriamente, mas deseja refazer alguma

Vou fazer de novo.|. ~ . o, .
interacdo especifica presente nos diélogos anteriores.

Quero conferir se| O usuario quer verificar os dados informados (ou outras acdes tomadas),
fiz direito. | antes de prosseguir para um passo critico adiante.

E se...| O usuéario quer explorar um caminho novo na interagéo.

Outro] ...

Coleta de dados

Para este estudo, os dados vieram das seguintes fontes:
1) Formulario com as informaces de configuracdo de pontos de retorno.
2) Gravacdo de audio, registrado durante todo o teste.

3) Gravacdo da interacdo, registrando todas as atividades dos participantes
no computador.

4) AnotacGes de campo.
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4.4.4
Estudo 4: Aluno = Professor

O ultimo estudo realizado ocorreu dentro do contexto do projeto SGD-Br.
Trabalhamos com o professor e os alunos do sétimo ano do Middle School de uma
das escolas parceiras do projeto (a escola internacional), em uma disciplina
semestral e obrigatdria chamada Programming.

Dentro do programa da disciplina, definido pelo professor, estava previsto
que os alunos fariam cinco jogos: quatro deles a partir de jogos disponiveis no
AgentSheets e um jogo final, que deveria ser uma criacéo livre e original de cada
aluno, com base no que eles aprenderam ao longo do semestre. Os quatro jogos
pensados para serem refeitos pelos alunos foram: Frogger, Sokoban, Space
Invaders e Pacman, nesta ordem. Entretanto, até o fim do semestre todos os
alunos tinham conseguido concluir apenas os trés primeiros, com uma unica
excecdo, explicada adiante.

Além de criarem 0s jogos no AgentSheets, também fez parte da
programacdo da disciplina o wupload dos jogos no PoliFacets, para
compartilhamento entre os alunos e o professor.

Sete alunos da turma de dezoito ja tinham sido apresentados ao AgentSheets
no semestre anterior, como parte da disciplina Digital Arts, lecionada por outra
professora. Por isso, além de terem uma base um pouco maior que 0s outros, eles
tinham mais um jogo disponivel no PoliFacets, correspondente aquele criado na

disciplina anterior'’. A relevancia dessas informacdes ficara mais clara adiante.

Participantes

Ao final do semestre, com a autorizacdo do professor, convidamos metade
da turma'? para participar de uma atividade com o SideTalk, explorando o
contexto de aprendizagem do AgentSheets, mas ainda assim exclusivamente para
a pesquisa (ndo fazia parte da programacao oficial da disciplina). Dos nove, seis

aceitaram o convite e trouxeram o termo de consentimento (Apéndice 9.4.1)

1 Na primeira turma (Digital Arts), 0 AgentSheets foi adotado em cinco aulas de 90 minutos, na
segunda (Programming), ele foi a ferramenta didética adotada por todo o semestre (em torno de 20
aulas de 90 minutos).

12 0s nove nomes foram indicados diretamente pelo professor.
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assinado pelo responsavel. O perfil destes voluntarios (entre 12 e 13 anos de

idade) esta resumido na Tabela 4-9.%3

Tabela 4-9. Perfis e jogos dos alunos

Género Nacionalidade Projetos** Turmas Jogo escolhido
E4-PA1*° |Masculino EUA 3 1 SokobanTFDsVersion (R)
E4-PA2 | Masculino Espanha 3 1 Frogger (R)
E4-PA3|Feminino Espanha 3 1 Frogger (R)
E4-PA4 [Feminino Emirados Arabes 3 1 Space Invaders (R)
E4-PA5 [ Masculino EUA 5(2) 2 La locura of the dudes (A)
E4-PA6 | Feminino Israel 4 (1) 2 Sokoban (R)

(#) > quantidade de projetos autorais | (R)=> réplicas de projetos do AS | (A) > projeto autoral

Conforme serd detalhado adiante, foi solicitado aos alunos que eles
escolhessem um de seus jogos armazenados no PoliFacets e construissem uma
comunicacdo com o SideTalk direcionada ao professor. O jogo escolhido esta
indicado na Tabela 4-9.

Como visto na tabela, E4-PA5 e E4-PAG6 estdo entre os sete alunos que
participaram das duas turmas de AgentSheets. Por isso mesmo, eles sdo 0s Unicos

18 pois, na primeira

participantes do estudo que possuiam “projetos autorais
turma, a professora adotou esta metodologia (cada aluno precisava criar um jogo
proprio do tipo “labirinto”). Enquanto E4-PAG6 possuia apenas um projeto autoral
(referente a primeira turma), E4-PA5 possuia dois (um criado em cada turma). O
segundo projeto foi concebido ainda nas primeiras aulas da turma de
Programming, quando o professor ainda estava introduzindo os conceitos basicos
sobre 0 AgentSheets. Durante este periodo, os alunos ficaram livres para criar
“pequenos pedacos de cddigo” para experimentarem o que estava sendo abordado.
E4-PAS5, por sua vez, aproveitou esse tempo, e também em consequéncia de ja
possuir um conhecimento prévio sobre a linguagem, para construir um jogo
satisfatoriamente funcional. Ele, portanto, foi o Unico participante do nosso estudo

que optou por apresentar ao professor um projeto autoral.

3 Realizamos um estudo piloto com um calouro de Ciéncia da Computagdo que tinha jogos no
PoliFacets. Pedimos para ele “se passar” por um aluno de ensino fundamental mostrando seu jogo
para o professor. Como resultado do teste piloto, apenas refinamos algumas perguntas do
questionario respondido pelos alunos ao final da atividade.

1% Esta coluna refere-se a quantidade de projetos disponiveis no PoliFacets.

1> Estudo 4 - Participante Aluno X

18 «“projetos autorais” sdo projetos concebidos exclusivamente a partir da criatividade dos autores,
em oposicao as “réplicas”, que sdo os projetos criados como uma atividade de recriar os jogos pré-
existentes no AgentSheets.
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Além dos seis alunos, o professor (tratado daqui pra frente por E4-PP'") da
turma também foi convidado a participar do estudo, justamente examinando o

resultado final obtido com o SideTalk de cada um deles.

Procedimentos e materiais

O estudo com as criangas foi conduzido em duas sessdes de 60 minutos com
trés estudantes ao mesmo tempo e se deu em 5 fases:

1) Nos iniciamos apresentando um exemplo de demonstracdo de jogo no
PoliFacets, com o SideTalk.

2) Mostramos oralmente 0s primeiros passos para Se construir uma
conversa no SideTalk (criacdo de scripts e dialogos).

3) Os participantes realizaram um planejamento informal da interacgdo a ser
construida.

4) Os participaram gravaram o script e criaram os didlogos

5) No final, eles responderam um questionario online abordando questdes
demogréaficas e sobre a experiéncia realizada.

Na conversa de demonstracdo, nos apresentamos um projeto armazenado no
PoliFacets, enfatizando que o objetivo era explicar o jogo para um professor.
Nesta conversa, nds passdvamos pelas seguintes facetas: descri¢do, na pratica,
tags, e planilhas, nesta ordem. A conversa era composta de 18 comandos de script
e 13 dialogos de mediacdo. A Figura 4-10 apresenta o 11° dialogo, que comenta
sobre uma das funcionalidades disponiveis na faceta planilhas.

Para a criagdo da conversa, n6s propusemos um cenario segundo o qual o
professor estaria viajando e os alunos teriam que apresentar seus jogos a ele,
utilizando as facetas do PoliFacets e a mediacdo do SideTalk. Neste cenéario, nds
pediamos que os alunos incluissem na apresentacdo pelo menos trés facetas:
descricdo, na pratica e uma terceira a escolha deles. Além disso, informamos que
eles poderiam escrever em qualquer um destes trés idiomas: portugués, inglés e
espanhol®®. O texto do cenario esta reproduzido no Apéndice 9.4.2.

Durante as fases 3 e 4, os pesquisadores tiraram duvidas e forneceram
auxilio quando solicitado. Todas as conversas criadas pelos alunos estdo

replicadas no Apéndice 9.4.5. Em relagdo a fase 5, ap6s concluirem a atividade, 0s

17 Estudo 4 — Participante Professor
18 A lingua oficial da escola era inglés e o professor a quem se dirigiriam era falante nativo deste
idioma e natural dos Estados Unidos.
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alunos acessaram o formulario online e responderam individualmente as

perguntas apresentadas no Apéndice 9.4.6.

@ Worksheet - Paintball - PoliFacets - Mozilla Firefox = | G |l
Worksheets - Paintball - Po... % | Worksheet - Paintball - PoliFac... » | +
i sserg.inf.puc-rio.br/polifacets/facets/grid.luatid_praject=6628id_worksheet=1303&Ig=en C E =
SideTalk: My Paintball Game x List of agents in this o
= worksheet:
» iy .
- jogador_verde (1 placar (4
What happened?!? instance) instances)
. “ - i (
Waitll | asked PoliFacets to show all chio ¥| chdo (48 instances) ttlmeiamarelo (4
agents. You saw this, right? . Ins anc?s)
time_verde (4 obstaculo (49
Where are my chio agents? You cannot see . mSt?nCES) instances)
them in the grid, can you? vida_verde (1 vida_amarelo (1
instance) instance)
Take a look in the next magic... teste (1 instance) jogador_amarelo (1 protecéo (32
N instance) instances)

Shuwagenlstacks' Shuwallagents' Highlight marked agems'
Worksheet: Campo_de_batalha

Show worksheet background

Centinuar Cancelar Diividas

. m 5

Figura 4-10. Apresentando o jogo Paintball no PoliFacets

Além da atividade proposta diretamente para os alunos, também fez parte
deste estudo uma atividade com o professor que se dividiu em trés etapas:

1) O professor assistiu a cada apresentacdo criada com o SideTalk
individualmente.

2) Ao final de cada apresentacdo, nos realizamos uma entrevista focando
no que o professor havia acabado de ver da apresentacdo em questdo.

3) Ao final de todas as apresentacdes nds fizemos mais algumas perguntas
considerando a experiéncia como um todo.

O termo de consentimento apresentado ao professor, o cendrio seguido e o
roteiro da entrevista estdo disponiveis nos Apéndices 9.4.7, 9.4.8 € 9.4.9. Também
fez parte do estudo uma inspe¢do detalhada dos seis projetos listados na Tabela
4-6 criados no AgentSheets. Algumas telas destes jogos estdo reproduzidas no
Apéndice 9.4.3.

Coleta de dados

A partir dos seis estudantes voluntarios, nds obtivemos os dados
considerados neste estudo, aqueles especificos da atividade com o SideTalk, mas
também oriundos de outras fontes, especialmente das atividades realizadas em

sala de aula pelos alunos. Neste caso, nds focamos apenas nos materiais dos seis
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alunos envolvidos na atividade com o SideTalk. Desta forma, nossos dados
vieram das seguintes fontes:

e AgentSheets: seis jogos foram analisados, um de cada participante
(Tabela 4-6).

e PoliFacets: nds analisamos trés dados fornecidos pelos alunos quando
eles submetem um projeto ao PoliFacets: 0 nome do projeto, a descri¢do
e as instrucgdes de uso.

e SideTalk: nds analisamos todas as conversas criadas pelos seis
participantes, considerando as paginas do PoliFacets selecionadas para
comporem o script e o texto escrito nos didlogos.

e Questionario de alunos: nds analisamos as respostas fornecidas aos
participantes sobre a experiéncia de criar a conversa com o SideTalk.

Além destas fontes, ainda contamos com o apoio de recursos adicionais,
tipicos deste tipo de estudo: gravacdo de video da atividade dos alunos, gravacédo
da tela dos alunos, gravacdo da tela do professor, dudio da entrevista com o
professor e anotagdes em papel nos dois eventos.
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