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Figura 5.4 Tela do indice "Produtos”

A tela da Figura 5.4 mostra uma lista de produtos. Para a representagcao
desta foi definido o indice “Produtosldx” (Quadro 5.5) com os elementos do
contexto “Produtos” (Quadro 5.3) para mostrar todos os produtos. No indice,
foram especificados os atributos navegacionais: um do tipo ancora para o
contexto, que apresenta o0 nome do produto (i.e. “Camera Samsung ST 64”) e 0s
outros dois do tipo computados que mostram a categoria (i.e. “Cine e Foto”) e se
o produto estd em oferta (i.e. “néo”).

Imaginemos agora que o usuario tem em mente uma tela como esta.
Usando o assistente, a sequéncia de passos seria:

1. Escolher entres as classes da ontologia, a classe “Produto” (Figura
5.5)

Figura 5.5 Tela para selecéo da classe
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2. Escolher a opcdo para mostrar uma lista de produtos (Figura 5.6).

CMS SYNTH APP

What do you want to do?

@ Show a list of Produto(s) to be chosen
Show the detail of a({n) Produto

Define a computation using a({n) Produto

3

Figura 5.6 Acdes a realizar com as instancias de Produto

3. Escolher a opgéo para indicar a selegao de um s6 produto (Figura
5.7). Em uma lista de elementos o usuario pode querer que se
selecione um elemento s6 ou varios, para posteriormente fazer uma

outra operagéo.

CMS SYNTH APP

Produto

Home Theater LG HT8065T
MP4 Player Philips SA3VBEQ4KX/78

MP4 Watch Play NewLink PM101

Do you want to choose

® one Produto? more than one Produto?

3

Figura 5.7 Tela para especificar a sele¢do simples ou multipla dos produtos

4. Escolher a opgao para mostrar atributos adicionais para cada
produto (Figura 5.8)
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CMS SYNTH APP

Produtos

Home Theater LG HT8065T
MP4 Player Philips SA3VBED4KX/78

MP4 Watch Play NewLink PM101

Do you want to show other attributes of an Produto than those shown in the example?

@ Yes Mo

3

Figura 5.8 Tela para informar se se quer mostrar mais de uma propriedade
para cada elemento

5. Escolher a opgéao para especificar um atributo computado (Figura
5.9). As propriedades de um produto podem ser dos tipos: diretas,
quando sdo propriedades que na ontologia sdo declaradas para
essa classe, o0 seja, para as que tém essa classe como dominio;
pertencentes a outras classes que se relacionam com a classe de
interesse através de um ou mais niveis de indirecao (composicao
de relagbes); atributos computados para mostrar o resultado de

uma operagao sobre um valor.

CMS SYNTH APP

Which type of attributes you want to show in the Produto list?

Direct attributes of a(n) Produto
Attributes of other classes related to Produto

% Computed Attributes

Figura 5.9 Opcdes para tipo de propriedades

6. Definir o nome e a operacao a executar com o atributo computado

“Categoria” (Figura 5.10)
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CMS SYNTH APP

Computed attribute

New attribute

Name:

Categoria

Value Expression:

Selected properties

label

Home Theater LG HT806ST
MP4 Player Philips SA3VBEO4KX/78

MP4 Watch Play NewLink PM101

Figura 5.10 Definindo o atributo computado "Categoria"

7. Escolher a opcéo para especificar um atributo computado (Figura
5.11).
CMS SYNTH APP

Do you want to show more attributes in the Produto list? Which
type?

Direct attributes of an Produto
Attributes of other classes related to Produto

#) Computed Attributes

No more

label Categoria
Home Theater LG HT806ST Audio
MP4 Player Philips SA3VBEO4KX/78 Informatica
MP4 Watch Play MewLink PM101 Audio

3

Figura 5.11 Opc¢des para tipo de propriedades

8. Definir o nome e a operacao a executar com o atributo computado
“Esta em oferta” (Figura 5.12).
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CMS SYNTH APP

Computed attribute

New attribute

Name:

Esta em oferta

Value Expression:

if self.auction:-gstaEmLellao=="1" then 'sim' glse ‘nag’

Selected properties

label Categoria
Home Theater LG HT806ST Audio
MP4 Player Philips SA3VBEQ4KX/78 Informatica
MP4 Watch Play NewLink PM101 Audio

Figura 5.12 Definindo o atributo computado "Esta em oferta"

9. Escolher a opgéo para nao definir mais atributos (Figura 5.13).

CMS SYNTH APP

Do ygu want to show more attributes in the Produto list? Which
type?

Direct attributes of an Produto
Attributes of other classes related to Produto

Computed Attributes

% No more
label Categor\a Esta em oferta
Home Theater LG HT8065T Audio sim
MP4 Player Philips SA3VBEQO4KX/78 Informatica sim
MP4 Watch Play MewLink PM101 Audio ndo

Figura 5.13 Terminar de definir atributos

Um exemplo adicional de outra tela desenvolvida com o Synth é o da
Figura 5.14, que mostra os detalhes de um produto. A tela é mostrada ao clicar
um elemento do indice na Figura 5.4 (No caso o elemento “MP4 Watch Play
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NewLink PM101”). Ela representa um né no contexto de todos os produtos
(“Produtos” no Quadro 5.3), assim é possivel navegar por todos os néds deste
contexto. Para sua definicdo, além da especificagdo do contexto “Produtos”, foi
preciso uma classe para o contexto de todos os produtos
(“ClasseEmContextoProduto” no Quadro 5.7). Assim, foram acrescidos o0s
atributos “Categoria” (atributo computado) e “Leiloes anteriores” (atributo do tipo
indice) cujos valores sado derivados das propriedades “categoria” da classe
“Produto” e “temProduto” da classe “Leilao” respectivamente. Para o atributo
“Leiloes anteriores” entdo foi definido o indice “LeiloesPorProdutoldx” com os
elementos do contexto “LeiloesPorProduto” (Quadro 5.6).

Synth Semantic web application environment Search

Produtos Prod/Categ Leil. Ativos Leil. Ativos/Categ  Leil. Finalizando  Leil. por Comecar Leil. por Comecar/Categ

Produtos <= Previous Mext x>
ilter 104 1\ Blay i DA
filter
rdfs-label MP4 Watch Play Newlink PM101
Data de cadastro 12/10/2012
Descricao MP4 Watch Play Newlink PM101 Prata com Pulseira Relogio Preta, Radio FM, Gravador de Audio e Slot para Cartao
Esta em oferta 1
Nome MP4 Watch Play Newlink PM101
Quantidade 23
Categoria

Leiloes anteriores .

MP4 Watch Play NewLink P...
sim

Audio

Figura 5.14 Tela de acesso a um n6 no contexto de todos os produtos
(“Produtos”)

Com nosso assistente para uma tela como a da Figura 5.14, a sequéncia
de passos seria continuando a partir das telas apresentadas anteriormente:
10. Escolher a opgéo para definir um campo ancora (Figura 5.15).
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CMS SYNTH APP

Produto List

label Categoria Esta em oferta
Home Theater LG HT806ST Audio sim
MP4 Player Philips SA3VBED4KX,/78 Informatica sim
MP4 Watch Play NewLink PM101 Audio néo

Do you want to choose anything to navigate to other screen?

® Yes No

Figura 5.15 Tela para decidir se vai ter campo ancora

11. Escolher o campo “label” para definir o ancora (Figura 5.16).

CMS SYNTH APP

Select where one should click to choose a(n)

Produto
Produtos
label Categoria Esta em oferta
» Home Theater LG HT806ST Audio sim

=

Figura 5.16 Opc¢des para definir um campo ancora
12. Escolher a classe a mostrar apo6s clicar em um produto (Figura
5.17).
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CMS SYNTH APP

What do you want to show from auction
ontology after clicking in a Product?

Class

Categoria
Next
Leilao

Usuario
Concorrente
Lance

Vendedor

Figura 5.17 Classe a mostrar ap6s clicar na ancora

13. Escolher a opcao para mostrar o detalhe de um produto (Figura
5.18).
CMS SYNTH APP

What do you want to do?

Show a list of Produto(s) to be chosen
%) Show the detail of a(n) Produto

Define a computation using a{n) Produto

=

Figura 5.18 A¢des a realizar com as instancias de Produto

14. Escolher a opgéo para mostrar mais atributos do produto (Figura
5.19)
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CMS SYNTH APP

Produto detail

label: Home Theater LG HT806ST
Nome: Home Theater LG HT806ST
Data de 23/05/2013

cadastro:

Descricao:

Nada como um equipamento completo e potente o suficiente para garantir a qualidade de entretenimento ideal na sua casa. Pois
0 LG HT806ST e justamente o caso para quem busca um home theater capaz de agradar a todos. Com 850W RMS de potencia, ele
e perfeito para transformar sua casa em uma verdadeira sala de cinema e ainda animar todas as suas festas. A tecnologia Bass
Blast potencializa os sons graves de modo impressionante, enquanto o recurso Virtual Sound Matrix simula os efeitos de um
sistema 10.1 canais. Alem do design elegante e que se encaixa em qualquer ambiente, o aparelho conta com elementos bastante
praticos, como a funcao Ripping, que possibilita gravar qualquer CD diretamente para um pendrive. O karaocke tambem e
destaque do produto e promete horas de animacao com sua familia e amigos.

Esta em oferta: sim

Quantidade: 2

Do you want to show other attributes of a(n) Produto in the detail view?

® Yes Mo

=3

Figura 5.19 Tela para dizer se se quer mostrar outras propriedades na
visdo de detalhe do produto

15. Escolher a opgcao para especificar entidades relacionadas com
Produto (Figura 5.20). No caso se quer mostrar os leildes anteriores
do produto.

CMS SYNTH APP

Which type of attributes you want to show in the Produto detail?

Direct attributes of a(n) Produto
% Attributes of other classes related to Produto

Computed Attributes

Figura 5.20 Opcoes para tipo de propriedades

16. Escolher a classe relacionada Leildo para mostrar os leildes
anteriores de um produto (Figura 5.21).
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CMS SYNTH APP

Select what you want to show

Produto's related collections

Figura 5.21 Escolha de uma classe relacionada com Produto

17. Escolher o caminho que relaciona as classes Produto e Leildo. No
caso & s6 um caminho (Figura 5.22).

CMS SYNTH APP

Select the path
Suggested paths

® Produto > Leilao

leilacl - temProduto - MP4_Watch_Play_NewLink_PM101
leilac2 - temProduto - MP4_Watch_Play_NewLink_PM101
leilacl0 - temProduto - produtol

leilan3 - temProduto - Home_Theater LG_HT8065T

Figura 5.22 Tela que apresenta exemplos do caminho da relagéo de
Produto com Leilao

18. Escolher a propriedade de interesse para relacionar um produto
com seus leildbes anteriores. No <caso, s6 tem uma

propriedade(“temProduto”) (Figura 5.23)
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CMS SYNTH APP

Select the relationships
Suggested path

Produto [RENIFGGTGA Leilao

leilaol - temProduto - MP4_Watch_Play_MewLink_PM101
leilao2 - temProduto - MP4_Watch_Play_NewLink_PM101
leilaol0 - temProduto - produtol

leilao3 - temProduto - Home_Theater_LG_HTS806ST

3

Figura 5.23 Tela para escolher a propriedade de interesse do usuério

A tela da Figura 5.24 apresenta o detalhe de um leildo e é mostrada ao
clicar um elemento do indice “Leildes anteriores” na Figura 5.14 (No caso “leildo
1”). Ela representa um nd no contexto dos leilbes anteriores por produto
(“LeiloesPorProduto” no Quadro 5.6), assim é possivel navegar por todos 0s nés
deste contexto. Para sua definicdo, além da especificagdo do contexto
“LeiloesPorProduto”, foi preciso uma classe para o contexto (“InContextClass”).
Assim, foram acrescidos os atributos “Qualificador do vendedor”, “Vendedor”,
“Categoria do produto” e os atributos do tipo ancora para contexto para, por
exemplo, obter mais informacéo e outros leildes do vendedor ou para voltar ao
detalhe do produto da Figura 5.14. Estes valores sado derivados das
propriedades “temVendedor” da classe “Leilao” e categoria da classe “Produto”.
Além dos contextos ja4 comentados foi preciso definir o contexto
“VendedoresPorLeilao”.
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Synth Semantic web application environment

Produtos  Prod/Categ Leil. Ativos Leil. Ativos/Categ  Leil. Finalizando Leil. por Comecar Leil. por Comecar/Categ

Leiloes por Produto o Next =
produto: MP4 Watch Play rdfs:label leilao 1
Newlink PMI101 Data de fim 2012/02/20

Data de inicio  2012/02/01
Vﬁlt‘?r - Diferenca .
minima
leilao 1 Estado do 30.00 USPs Priority Mail International International items may be subject to customs processing and additional charges.
produto Item location: Pasadena, California, United States Ships to: Worldwide, novo
Minimo lance 23
Nome leilao 1
Qualificacao
do vendedor
Vendedor
Categoria do
produto
Detalhe do
vendedor

Figura 5.24 Tela de acesso a um n6 no contexto “LeiloesPorProduto”

De maneira similar a apresentada para a tela de detalhe do produto (Figura
5.14) os passos a seguir seriam realizados no assistente para obter o detalhe do
leildo da Figura 5.24.

A seguir serdo apresentadas as especificagdes dos contextos e indices da
aplicagéo para o cenario “Ofertar produto”, no formato utilizado pelo Synth. Esta
especificagdo € gerada pelo MGA, e é idéntica aquela gerada se o
desenvolvedor entrar com a especificacdo destes modelos diretamente na
interface de autoria do Synth.

O Quadro 5.3 apresenta a especificacdo em RDF do contexto “Produtos”
(“Alfabético” no modelo da Figura 5.3). A expressao de consulta do contexto
(propriedade shdm:context_query) estd descrita em Ruby usando a DSL do
ActiveRDF, cujo significado é “Todos os recursos do tipo AUCTION: :Produto que
tenham quantidade maior que zero, em ordem alfabética do valor da propriedade

auction::nomeProduto”.

:Produtos a shdm:Context;
shdm:context_name "Produtos";
shdm:context_title "Produtos";
shdm:context_query "AUCTION: :Produto.find_all
.select{|x| (x.auction: :quantidade.first<=>0)==1}

.sort_by{|x| x.auction::nomeProduto.first}".

Quadro 5.3 Especificagdo em RDF do contexto “Produtos”


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1222488/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1222488/CA

Capitulo 5. Exemplos de Uso 80

O Quadro 54 apresenta a especificacdo do  contexto
“ProdutosPorCategoria” (“PorCategoria” no modelo da Figura 5.3). Este contexto
possui 0 parametro “categoria”. E possivel notar na expressao de consulta o uso
do parametro “categoria”. A expressao de consulta obtém os tipos de produtos
de uma dada categoria (passada como parametro) que tém uma quantidade

maior que zero.

:ProdutosPorCategoria a shdm:Context;
shdm:context_name "ProdutosPorCategoria";
shdm:context_title "Produtos por Categoria";
shdm:context_query "AUCTION: :Produto.find_all
.select{|x| x.auction::quantidade.first<=>0)==1 and
x.auction: :categoria==categoria}
.sort_by{|x| x.auction::nomeProduto.first}";
shdm:context_parameters [
a shdm:ContextParameter;

shdm:context_parameter_name "categoria".

Quadro 5.4 Especificagdo em RDF do contexto “ProdutosPorCategoria”

O Quadro 5.5 apresenta a especificagdo do indice “Produtosldx”, que
aparece como caixa tracejada com o rétulo “Produtos” na Figura 5.3. Um indice
€ uma lista de referéncias para algo, no caso, Produtos.

Nesta especificacdo, se observa a associacdo do indice com o contexto
“Produtos” através da propriedade shdm:context_index_context para mostrar no
indice os elementos deste contexto. Também sao especificados os atributos
navegacionais do indice, que sdo os elementos que ocorrem em cada elemento
da lista. Estes podem ser do tipo: indice (para mostrar uma lista de elementos
em cada atributo do indice principal), &ncora para um contexto, &ncora para um
outro indice ou computado. No exemplo, hd um atributo do tipo ancora para
contexto e dois atributos do tipo computado.

Os outros indices da aplicagao tém uma descrigdo muito similar a do indice
“Produtosldx”, variando segundo o valor do contexto associado e dos atributos

navegacionais, e portanto omitimos suas descrigoes.
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:ProdutosIdx a shdm:Context;
shdm: index_name "ProdutosIdx;
shdm:index_title "Produtos Idx";

shdm:context_index_context :Produtos;

shdm:context_anchor_attributes [
a shdm:ContextAnchorNavigationAttribute;
shdm:navigation_attribute_name "produto"
shdm:navigation_attribute_index_position 1;
shdm:context_anchor_label_expression "self.auction::nomeProduto";
shdm:context_anchor_target_context : Produtos;
shdm:context_anchor_target_node_expression "self";

17

shdm: computed_attributes [
a shdm:ComputedNavigationAttribute;
shdm:navigation_attribute_name "Esta em oferta";
shdm:navigation_attribute_index_position 3;
shdm: computed_attribute_value_expression
"if self.auction::estaEmLeilao == then
'sim'
else
'nao’

end".

a shdm:ComputedNavigationAttribute;
shdm:navigation_attribute_name "Categoria";
shdm:navigation_attribute_index_position 2;
shdm: computed_attribute_value_expression

"self.auction::categoria.first.auction: :nomeCategoria".

Quadro 5.5 Especificagdo em RDF do indice “Produtosldx”

O Quadro 5.6 apresenta a especificagao do contexto “LeiloesPorProduto”
(“PorProduto” no modelo da Figura 5.3). Este contexto contém o parametro
“produto”. E possivel notar na expressdo de consulta o uso do parametro
“produto”. A expressao de consulta obtém os leilbes que foram realizados
anteriormente para um tipo de produto dado.
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:LeiloesPorProduto a shdm:Context;
shdm:context_name "LeiloesPorProduto";
shdm:context_title "Leiloes por Produto";
shdm:context_query "AUCTION::Leilao.find_all
.select{|x| x.auction::temProduto == produto}";
shdm:context_parameters [
a shdm:ContextParameter;

shdm:context_parameter_name "produto".

Quadro 5.6 Especificagdo em RDF do contexto “LeiloesPorProduto”

O Quadro 5.7 apresenta a especificacdo da classe em contexto'
“ClasseEmContextoProduto” para decorar o n6 de um produto no contexto de
todos os produtos. No né, foram acrescidos dois atributos: o primeiro do tipo
indice e o segundo do tipo computado. O primeiro tem associado o indice
“LeiloesPorProdutoldx” para mostrar os leildes anteriores desse tipo de produto.
Este atributo indice tem também definido um parametro (“produto”) cujo valor
“self” se refere ao proprio né atual para a filtragem de seus leilbes anteriores.

'% Classe em Contexto — classe especial que decora os nos, permite que um mesmo né
tenha uma aparéncia diferente, e apresente ancoras e funcionalidades distintas, quando
seus objetos sdo apresentados em um contexto especifico
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:ClasseEmContextoProduto a shdm:InContextClass;
shdm:in_context_class_class auction:Produto;
shdm:in_context_class_context :Produtos;
shdm:in_context_class_index_attributes [

a shdm:NavigationAttribute;
shdm:navigation_attribute_name "Leiloes anteriores";
shdm:index_navigation_attribute_index :LeiloesPorProdutoldx;
shdm:index_navigation_attribute_index_parameters [
a shdm:NavigationAttributeParameter;
shdm:navigation_attribute_parameter_name "produto";
shdm:navigation_attribute_parameter_value_expression

"self"

17

shdm:in_context_class_computed_attributes [
a shdm:ComputedNavigationAttribute;
shdm:navigation_attribute_name "Categoria";
shdm: computed_attribute_value_expression

"self.auction::categoria.first.auction: :nomeCategoria"

Quadro 5.7 Especificagao em RDF da classe em contexto
“ClasseEmContextoProduto”

Para o cenario exemplo abordado o modelo gerado pelo assistente é o
mesmo gerado pelo Synth (ilustrado nos quadros Quadro 5.3, Quadro 5.4,
Quadro 5.5, Quadro 5.6, Quadro 5.7) ao cadastrar as especificagbes das
estruturas SHDM.
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Avaliacao

Neste capitulo se apresenta uma avaliagdo do Assistente.

O objetivo do trabalho € oferecer uma solugéo para o problema do projeto
de navegacao das aplicagcbes hipermidia, através da criacdo do assistente.
Assim, pretendemos responder a pergunta ou hipétese formulada no inicio, a
saber: uma abordagem dirigida por modelos com carateristicas de assistente
facilita o projeto de navegacao das aplicacdes?. Para testar esta hipétese tem-
se que avaliar quanto a ferramenta auxilia de fato e para isso consideramos 0s
tipos de usuarios que vao usa-la e como medir para cada um quao amigavel ela
€, 0 grau de expressividade, o tempo requerido e se eles alcangam o resultado
desejado.

A abordagem adotada é pedir para os usuarios fazerem uma aplicagao
com a ferramenta para determinados cenarios e resumir os dados coletados.

Num segundo momento compara-se o desempenho do usuario ao criar
uma aplicacdo para esses cenarios, primeiro em um ambiente que lhe seja
familiar, com aquele gerado por meio do assistente. A conclusdo é que a
ferramenta facilita na verdade se ha um melhor desempenho com o assistente
que com o outro framework. Idealmente, este seria a melhor forma de avaliacdo
mas requer tempo e que seja factivel a comparacdo entre frameworks
considerando que sejam realmente comparaveis.

Um fator complicador € que os frameworks disponiveis ou mais usados
pelos usuarios ndo gerenciam a parte da interface, como faz o Synth e a
ferramenta proposta. Neste caso nao se estaria em igualdade de condicoes e
ter-se-ia que conceber a forma de avaliagdo adequada pois € evidente que
nestes casos o usuario teria que trabalhar mais para obter 0 mesmo resultado.
Dito de outra forma, tem-se que avaliar apenas o desempenho do usuario no
aspecto de projeto da navegagdo, sem considerar os aspectos da interface
sempre que for possivel.

Para definir os método e artefatos usados para coletar os dados dos
experimentos primeiro caracterizamos os tipos de usuarios e planejamos as

atividades e perguntas em fungédo deles. Uma vez distinguidos os tipos de
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usudrios para os quais a ferramenta foi destinada, procuram-se individuos
representativos da populagéo para a qual se quer fazer a generalizacao.

6.1.
Tipos de usuarios

O assistente nao é destinado a qualquer usuério, requer-se pelo menos
qgue ele tenha conhecimento de aplicagbes, que entenda do dominio e que seja
capaz, desde o ponto de vista intelectual, de especificar uma navegacao. Este
requerimento se deve ao fato que um usudrio com essas carateristicas minimas,
embora nao seja desenvolvedor, j4 pode por exemplo fazer uma descricdo de
cenarios, ainda que nado use os diagrama de interacdo do usuario'' (UID). Cabe
observar que ha um paralelo proximo entre a maneira como o assistente
funciona e como se faz um caso de uso no UID. No fundo o que o usuario faz é
informar ao assistente os passos que ele descreve em um cenario de uso. Em
outras palavras, é quase como se ele estivesse especificando o UID, sé que
usando um sistema final, ndo uma notacao abstrata.

Assim, os perfis de usuarios identificados séo:
1. O desenvolvedor que conhece SHDM
2. O desenvolvedor que nao conhece SHDM
3. O usuério leigo: Um usuario que nao é desenvolvedor, mas conhece um
pouco do dominio e é qualificado pelo menos para especificar um caso
de uso.

6.2.
Variaveis a medir

O segundo aspecto analisado é como medir o desempenho do assistente,
que pode ser testado definindo-se as métricas: facilidade de uso, expressividade,
tempo de desenvolvimento, grau de sucesso na tarefa.

Para a facilidade de uso se definiu uma escala e se pediu ao usuario
atribuir um valor nessa escala ao finalizar o teste. Além disso, se observou
durante o teste se o usuario podia explorar alternativas muito mais facilmente do

gue se pode com o Synth.

" Os diagramas de interacdo do usuario (UIDs) representam graficamente as
interacoes entre o usuario e a aplicacdo. Um UID é composto por um conjunto de

estados de interagdo conectados através de transigoes.
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Outro aspecto a observar é se o usuario precisou mudar escolhas, e como
o fez: refazendo tudo ou mantendo escolhas intermediarias ja feitas. O esforco
de refazer tem que ser proporcional a mudanca em si. Uma pequena mudanca
deve requerer um pequeno esforgo.

O tempo de desenvolvimento avalia-se comparando-o com o tempo de
desenvolver as mesmas tarefas no Synth. Se tem os tempos de referencia a
priori obtidos a partir da execugéo dos cenarios exemplos no Synth.

Para saber se o usuario conseguia ou nao terminar os objetivos do teste
definiram-se niveis independentes com tarefas que aumentam em complexidade.
O grau de completude entdo esta dado pelo nivel cumprido satisfatoriamente.

A abrangéncia do assistente quanto ao método SHDM é garantida pelo
fato de ele gerar interagbes para todos os elementos do metamodelo, permitindo
a sua instanciagdo com a mesma expressividade (em relagdo as expressdes
computacionais aceitas) que se tem ao se inserir a especificagdo na interface de
autoria (direta) do Synth. Desta forma, podemos afirmar que qualquer modelo de
navegacao gerado diretamente no Synth também pode ser gerado utilizando-se
o assistente.

6.3.
Cenario exemplo

Os cenarios dos testes foram definidos a partir da ideia de criar uma
aplicagédo para fornecer uma agenda eletrénica que exiba os eventos de uma
conferéncia. A descricdo deste dominio e o esquema da ontologia encontra-se
no Apéndice. Os cenarios escolhidos respondem aos critérios expostos
previamente.

Para garantir uma complexidade minima no exemplo, e permitir avaliacao
de tarefas mais complexas, foram incluidas sutilezas nos requisitos, tais como o
fato dos nés de navegacao, dependendo do contexto em que se apresentam,
exibirem ou nao determinados atributos. Esta questdo foi considerada no
Cenario 1 do Apéndice. Por exemplo, no caso de estudo, suponhamos que se
tenham dois contextos, “Autor por Instituicao” e outro contexto “Autor por Artigo”.
No caso de “Autores por Instituicdo”, por exemplo da PUC, nao tem sentido
incluir na descrigdo de cada Autor um atributo “Instituicdo”, visto que todos os
autores exibidos sdao da PUC. Ja quando se trata de “Autor por Artigo”, torna-se
necessaria a inclusao do atributo “Instituicao”, pois um artigo pode ter autores de
instituicées distintas. Esta possibilidade de especificar atributos de classe em
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contexto € um conceito da abordagem que nao é tdo comum encontrar com

outros frameworks.

6.4.
Método de teste

O método de avaliacdo consiste em inicialmente fazer um pequeno
nivelamento com o usuario escolhido. Neste nivelamento explicam-se os
principais conceitos da terminologia, sobretudo para os nao familiarizados com a
metodologia. Isto inclui definir indices, detalhes e aqueles termos relevantes para
especificar uma navegacado, sem aprofundar com termos que poderiam ser
desconhecidos, tais como “contexto”, “classes em contexto”, etc. Pelas préprias
perguntas do didlogo da ferramenta estas estruturas SHDM séo inferidas, sem
que o usuario preciso conhece-los explicitamente. Estes conceitos podem ser
reforgcados com exemplos.

Em seguida sado explicados para o usuario os cenarios de interesse e
pede-se para ele construir um sistema que implemente esses cenarios. Durante
a implementagdo segue-se 0 método think aloud para que a medida que a
pessoa va fazendo ela va falando o que pensar, permitindo-se assim
acompanhar e registrar suas observagdes e dificuldades. Eventualmente se
houver tempo e o usuario conhecer outro framework comparavel pede-se para
ele fazer nesse outro ambiente e ter uma retroalimentagédo da comparag¢do. No
caso dos usuarios conhecedores da metodologia SHDM pede-se para eles
comparar diretamente com o uso do Synth.

6.4.1.
Coleta de informacao do usuario

Ao final, para coletar a opinido do usuario além da informacao obtida
através do método think aloud se faz uma entrevista com perguntas formuladas
segundo o tipo de usuario e o procedimento seguido na aplicagao do test. Estes
dados sado interpretados para em funcdo de uma distribuicdo previamente
definida para as variaveis consideradas determinar se esta é normal e obter uma

medida do desempenho do assistente.
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6.5.Execucao do teste

O individuo selecionado para avaliar a abordagem foi um desenvolvedor
que ndo conhece a metodologia SHDM. Este usuario tem experiéncia
desenvolvendo aplicagbes web com outros frameworks mas nenhum deles
resolvem a parte da interface quanto o Synth e a ferramenta sendo testada. Por
isso, s6 se pediu para ele desenvolver os cenarios do teste usando o assistente
proposto e o Synth e comparar estes com a experiéncia dele com outros
frameworks. Para o uso do Synth foi preciso fazer um nivelamento para
introduzir ao usuario nos principais conceitos da metodologia SHDM.

O usuario manifestou que a ferramenta foi amigavel, de facil uso, na escala
definida avaliou em 3, sendo um indicador favoravel a nosso propésito. As
tarefas do cenario definido foram finalizadas quase na totalidade, sé faltando
funcionalidades que o Synth ndo permite, e, portanto, ficam fora do escopo da
ferramenta. Ou seja, tudo o que ele conseguiria fazer no Synth péde também

fazé-lo no assistente.

A opiniao do usuario foi que a possibilidade de mudar escolhas anteriores
nao é totalmente intuitiva embora a aplicagéo o permita. Foi facil mudar escolhas
recentes, mas nao ficou tao evidente quando teve que fazer mudancas em outra
estrutura navegacional previamente definida. Nestes casos, nem sempre a tela
apresentada na selecdo de uma estrutura ja especificada foi a que o usuario
imaginou, requerendo fazer outros passos para chegar na tela desejada. Mesmo
assim, se comprovou que o usuario pode fazer mudangas sem ter que refazer
tudo.

Outra observagao do usuario foi a limitagao de ndo poder reusar estruturas
navegacionais ja definidas. Além disso, ele considera que fazer atributos
computados fica tao dificil quanto no Synth, pela necessidade de conhecer a
sintaxes.

A avaliagdo do tempo requerido foi muito positiva. O usuario levou um
tempo muito menor usando o assistente que com o Synth. Além disso, ele
afirmou que ambos ambientes permitem o desenvolvimento dos cenarios
propostos em menos tempo que com os frameworks conhecidos por ele. Com o
Synth o usuario teve mais dificuldades porque mesmo com o0 nivelamento ele
n&o sempre conseguia traduzir os conceitos e suas necessidade nos modelos do
Synth.
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As recomendacdes foram conseguir um desenho no visual um pouco mais
intuitivo para mudar escolhas intermediarias, e oferecer algum mecanismo para

edicao de consultas.

6.6.
Conclucoes da avaliacao

Os resultados do teste ajudou a concluir que a abordagem dirigida por
modelos com carateristicas de assistente facilita o projeto de navegacao de
aplicacoes por quanto a facilidade do uso, expressividade, tempo de
desenvolvimento e grau de sucesso da tarefa foram todas melhoradas com
relacdo ao Synth.
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7
Conclusao e Trabalhos Futuros

A justificativa desta abordagem é obter uma aplicacdo com aspectos de
programacao por exemplo € manipulacéo direta para gerar a parte de navegacao
e uma visualizagdo na interface. Assim, se concebeu uma estratégia o mais
intuitiva possivel para definir uma entrada e uma outra estratégia para processar
o feedback. Ou seja, se objetivou a generalizacdo ao traduzir a interacdo do
usuario através de um didlogo para o modelo de navegacao subjacente.

7.1.
Contribuicoes

As contribuicdes deste trabalho sdo listadas a seguir:

e Um assistente dirigido por modelos para desenvolver aplicacoes
hipermidia: o ambiente permite de forma intuitiva, interativa e por
manipulacdo direta a especificagdo de prototipos. Se aproxima a
construgéo da aplicagdo ao dominio especifico sendo abordado, o
seja, ao processo de pensamento dos usuarios finais.

e Visdo navegacional na aplicacdo resultante: ao fazer uso do
framework do Synth para especificacéo e persisténcia dos modelos
do método SHDM, a aplicagcédo final tem uma visdo navegacional
sobre um modelo especifico de dominio.

7.2.
Trabalhos futuros

Existe um aspecto na geracao do assistente que nao foi abordada, mais é
uma das principais conclusdes apds o trabalho feito. O assistente poderia utilizar
um metamodelo e a partir dele gerar o dialogo e opgbes do assistente, como ja
se faz com o modelo SHDM para criar aplicagbes hipermidia.

A ideia é a partir das metaclasses navegacionais: indice, contexto, etc.,
gerar programaticamente a estrutura de dialogo correspondente para instanciar
este metamodelo. Assim, se houver uma mudanca nas metaclasses o assistente

automaticamente geraria novas perguntas.
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A estrutura do assistente é fixa no momento, o que permitiu uma versao
especifica para comecar a analisar qual poderia ser o0 metamodelo do assistente
para gerar as perguntas, opgdes, exemplos, e como estes se associam com o
outro modelo a ser instanciado.

O usuario nao pode fazer qualquer especificacédo, ele apenas segue que o
sistema é capaz de fazer. Dado o metamodelo do SHDM, especificamente o de
navegacao, todas as perguntas que o assistente faz sao determinadas por ele.
Isso estd embutido no cédigo mas poderia ser feito genericamente se se tiver a
descricdo completa do metamodelo do assistente. E por ultimo, dado um modelo
qualquer (i.e. um modelo ER) se poderia gerar a partir do metamodelo do
assistente o dialogo correspondente.

Além do assistente utilizar o metamodelo diretamente, a prépria estrutura
de didlogo poderia também ser dirigida por modelos. Para tanto, seria necessario
definir uma ontologia de dialogos, de maneira similar a como se criam agora as
aplicagdes hipermidia a partir do metamodelo SHDM.

Um outro uso do assistente & permitir o reuso de experiéncia aplicado a
projetos de aplicacdes hipermidia. Ao longo do tempo, pode-se coletar exemplos
em uma biblioteca, com exemplos que constituem tarefas frequentes em
diferentes dominios. Ao iniciar um novo projeto, o desenvolvedor poderia acionar
o assistente a partir de um projeto anterior ja realizado, e ir acrescentando
alternativas ou alterando decisdes realizadas no exemplo da biblioteca.

Uma extensdo interessante consiste em definir um mecanismo para a
edicao de frases em linguagem pseudo-natural que ajude nos casos que o
usuario tem que formular expressoes, escritas presentemente na linguagem de

programacao Ruby ou SPARQL.
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Cenario 1: Ver detalhe de uma publicacao

Ator: Usuario comum

A aplicacao exibe uma lista de publicagbes ordenada alfabeticamente e
apresenta de cada uma o titulo e uma lista com os nomes dos autores. Eu
escolho a publicacdo de interesse e a aplicacdo apresenta a informacao
detalhada da publicacao (titulo, resumo, més, ano). Além disso, a aplicacao
exibe uma lista dos autores dessa publicacdao. Aqui se pode navegar a
préxima ou anterior publicacdo do conjunto de todas as publicagdes. Se eu clicar
em um autor na tela de detalhe ou na tela de lista de publicacées se exibe a
mesma tela detalhe da publicacdo mas sem a lista de autores com o titulo
Publicacoes do autor que foi escolhido. Aqui se pode navegar a proxima ou
anterior publicagdo do conjunto das publica¢des do autor escolhido.

Cenario 2: Ver detalhe de um evento

Ator: Usudario comum

A aplicacdo exibe uma lista de eventos ordenada pela data e hora de
comego e apresenta de cada um o nome, o campo quando (data, hora de
comeco, hora de terminacao) e local. Eu escolho o evento de interesse e a
aplicagéo exibe a informacao detalhada do evento (nome, o campo quando
(data, hora de comeco, hora de terminacao), local, resumo). Além disso, a
aplicacdo exibe uma lista de apresentadores e uma lista de organizacoes.
Aqui se pode navegar ao préximo ou anterior evento do conjunto de todos os
eventos. Se eu clicar em um apresentador se exibe a tela detalhe do
apresentador com o home, codigo hash associado ao email e uma lista das
publicacées. Aqui se pode navegar ao préximo ou anterior apresentador do
conjunto dos apresentadores do evento escolhido. Se eu clicar em uma
publicagéo se exibe a tela detalhe da publicagdo mas sem a lista de autores com
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o titulo Publicacoes do apresentador que foi escolhido. Aqui se pode navegar
a préxima ou anterior publicagdo do conjunto das publicagbes do apresentador
escolhido. No detalhe de um evento, se pode também clicar em uma
organizacao e a aplicagao exibe a mesma tela detalhe do evento mas sem a lista
de organizagdes. Aqui se pode navegar ao proximo ou anterior evento da
organizacao escolhida.

Diagrama de classes do dominio Eventos

SWC::AcademicEvent FOAF::Document
rdfs:label dectitle
icaltzd:distart swc:hasRelatedDocument surabskact
- caltzd-dtend el swrc:maonth
calzaodicn SWrCIyear
icaltzd::summary
foaf:made
FOAF::Organization FOAF::Person
rdfs-label swrezaffiliation
o foafname

foafmbox_shaisum

Perguntas para antes do teste da aplicacao

1. Vocé tem experiéncia desenvolvendo aplicacdes?

2. Vocé conhece a metodologia SHDM?

2.1. Se conhece a metodologia SHDM, tem experiéncia desenvolvendo no
ambiente Synth?

3. Se tem experiéncia desenvolvendo aplicagbes, poderia desenvolver a
aplicagédo do teste usando um framework de sua preferéncia? (No caso de
conhecer o Synth, usar este ambiente)

4. Desenvolva agora usando o assistente

Perguntas para despois do teste da aplicacao

1. Que vocé achou, foi facil ou dificil usar a ferramenta? Diga em uma escala 1-
10 sendo 1 facil e 10 dificil.
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1.1. Conseguiu fazer o que pretendia sem se perder nos detalhes do modelo,
especificacao de queries e detalhes da implementacao do ambiente?
1.2. Quais foram as dificuldades?
2. Se desenvolveu em outro ambiente, diga qual foi mais facil/amigavel.
2.1. Se s6 usou a ferramenta, vocé acha que conseguiria fazer nesse mesmo
tempo usando seus conhecimentos?
3. Se conhece o Synth ou outro ambiente dirigido por formularios, desenvolver
por exemplo & melhor que por especificagdo o nao?
4. Quais sao suas recomendacoes?
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