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7.
Apéndices

71.
Apéndice A — Descrigcao do tipo de estudo

71.1.
Estudo de caso

O estudo de caso trata de uma investigacdo empirica de um fendomeno
contemporaneo dentro do contexto da vida real bem delimitado (um programa, uma
empresa, um processo de negocios ou um processo produtivo ou logistico) (Yin,
2010).

Trata-se de uma analise aprofundada de um ou mais objetos (casos), para que
permita o seu amplo e detalhado conhecimento (Gil, 1996; Berto & Nakano, 2000).
Seu objetivo ¢ aprofundar o conhecimento acerca de um problema ndo
suficientemente definido (Mattar, 1996), visando estimular a compreensao, sugerir
hipdteses e questdes ou desenvolver a teoria (Miguel, 2007). A principal tendéncia
em todos os tipos de estudo de caso é que estes tentam esclarecer o motivo pelo qual
uma decisdo ou um conjunto de decisdes foram tomadas, como foram implementadas

e com quais resultados alcancados (Yin, 2010).

7.1.2.
Estudo de investigacao - survey

O survey compreende um levantamento de dados em uma amostra significativa
acerca de um problema a ser estudado para, em seguida, mediante andlise
quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados (Gil, 1996) Os
levantamentos tipo survey tém como objetivo contribuir para o conhecimento em
uma area particular de interesse por meio da coleta de informagdes sobre individuos
ou sobre os ambientes desses individuos (Forza, 2002).

Segundo Forza (2002) um levantamento tipo survey pode ser classificado em:
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(i) exploratério, onde ocorre nos estagios iniciais de uma pesquisa sobre um dado
fendmeno, quando o objetivo ¢ adquirir uma visdo inicial sobre determinado tema e
fornecer base para um levantamento tipo survey mais detalhado;

(ii) descritivo onde ¢ dirigido ao entendimento da relevancia de certo fendmeno,
descrevendo sua distribui¢ao na populacao. Seu objetivo nao € o desenvolvimento de
teoria, mas pode fornecer subsidios para construg¢ao de teorias ou seu refinamento, e;
(iii) confirmatério que ocorre quando o conhecimento sobre um fendémeno ja foi
desenvolvido teoricamente usando conceitos bem definidos (constructos), modelos e
proposi¢des. Assim, caracterizam-se como teste de teorias ou como explanatorias.

De modo geral a estruturagdo de um levantamento tipo survey basicamente ¢é
subdividida nas seguintes etapas: (i) desenvolvimento de um modelo tedrico
conceitual e constructos; (ii) caracterizacdo da populacdo e da amostra; (iii)
elaboragdo do instrumento de coleta de dados; (iv) coleta dos dados e avaliagdao da

taxa de retorno e; (v) analise dos dados e interpretagdo dos resultados (Gil, 1996).

7.1.3.
Modelo matematico

O modelamento ou modelagem compreende o uso de técnicas matematicas
para descrever o funcionamento de um sistema ou parte de um sistema produtivo

(Berto & Nakano, 2000).

7.1.4.
Pesquisa-agao

A pesquisa-acdo ¢ um tipo de pesquisa com base empirica que € concebida e
realizada em estreita associagdo com uma a¢do ou com a resolu¢do de um problema
coletivo e na qual os pesquisadores e participantes representativos da situa¢ao ou do

problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo (Thiollent, 1997).

7.1.5.
Revisao da literatura

As revisOes da literatura apresentam-se como uma atividade importante para

identificar, conhecer e acompanhar o desenvolvimento da pesquisa em determinada
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area do conhecimento (Noronha & Ferreira, 2000), além de permitir a cobertura de
uma gama de fendmenos geralmente mais ampla do que aquela que poderia ser
pesquisada diretamente (Gil, 1996). Além disso, as revisdes permitem a identificagdo
de perspectivas para pesquisas futuras, contribuindo com sugestdes de ideias para o

desenvolvimento de novos projetos de pesquisa (Noronha & Ferreira, 2000).

7.1.6.
Simulagao

A simulacdo consiste no uso de técnicas para simular a operagdo de sistemas
produtivos, baseado em um conjunto de varidveis em dado dominio, de forma a
investigar a relacdo causal e quantitativa entre essas variaveis (Bertrand & Fransoo,

2002).

71.7.
Multimétodo

Quando o estudo ¢ baseado em dois tipos de etudo, a abordagem ¢ definida

como multimétodo (Walter & Tubino, 2013).
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Apéndice B — Tipo de informagodes coletadas no artigos selecionados para o estudo do VSM

Tabela 14 — Descri¢ao das informagdes coletados nos artigos selecionados para o estudo do VSM

NO

Base de dados

Autor

Ano de publicacdo

Titulo

Revista

Sigla da revista

Pais

Tipo de estudo

Tipo de industria

Tipo de setor

N° de unidades observadas

Tipo de entrevistados

Tipo de VSM

Ferramentas utilizadas

Motivagdo da pesquisa

Area de aplicagdo do VSM

Tipo de produgdo

Ferramentas utilizadas

Coleta de dados

Objetivos estabelecidos

Familia de produtos

Perdas identificadas

Equipe selelecionada

Planejamento dos kaizens

Execucdo dos kaizens

Mapa do estado atual

Mapa do estado futuro

Tipo de resultado

Descrigdo do resultado

Limitagdes da pesquisa
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*Calculos feitos diretamente no site http://dfreelon.org/utils/recalfront.

ReCal 0.1 Alpha for 3+ Coders
results for file "Pasta6.csv"

File size:
N coders:
N cases:
N decisions:

1841 bytes
3

263

789

Average Pairwise Percent Agreement

Average Pairwise |Pairwise ||Pairwise
pairwise pctagr. ||pct. agr.  ||pct. agr.
percent agr. ||cols 1 & 3||cols 1 &2 ||cols 2 & 3
[35606%  [[84.091% |[84.848% |[87.879% |
Fleiss' Kappa

Fleiss' ||Observed Expecied

Kappa ||Agreement ||Agreement

[0.689 |[0.856 0538 |

Average Pairwise Cohen's Kappa

Average Pairwise E?{WISE gfémﬂse
pairwise CK || 1o 4 & 3 lcols 1 & 2 ||cols 2 & 3
[0 689 lo63s  |joes1  Jo74a7 |

Krippendorff's Alpha (nominal)

[Krippendorff's Alphal[N Decisions||Zcoqc™

Zeng(ng - 1)

0 689

(792

l678 336802
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Apéndice C - Resultados para primeira avaliagdo da revisdo da
literatura sobre Value Stream Map (VSM)*
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7.4.
Apéndice D - Resultados para segunda avaliagdo da revisao da
literatura sobre Value Stream Map (VSM)*

*Célculos feitos diretamente no site http://dfreelon.org/utils/recalfront.

ReCal 0.1 Alpha for 3+ Coders
results for file "Pasta7.csv"

File size: 1841 bytes

M coders: 3
M cases: 263
M decisions: 789

Average Pairwise Percent Agreement

Average Pairwise ||Pairwise |[Pairwise
pairwise pct. agr. ||pct. agr. ||pct. agr.
percentagr. |cols 1 & 3||cols 1 & 2 ||cols 2 & 3

l89.607%  |[85.171% |[90.114% |[93.536% |

Fleiss' Kappa

Fleiss' |[Observed Expected
Kappa |Agreement ||Agreement

[0.777 |0.896 l0.534 |

Average Pairwise Cohen's Kappa

Av_era_ge Eimﬂse E'ﬂmﬂse E?‘;nwse
pairwise CK || e 1 2 3 cols 1 & 2 ||cols 2 & 3
[0.776 o674  |o.79 o864 |

Krippendorff's Alpha (nominal)
IKrippendorff's Alpha||N Decisions||[Z¢0ce ™[ Zenc(ng - 1)
[0.777 789 707 ||331484 |
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7.5.
Apéndice E — Resultados para terceira avaliagao da revisao da literatura
sobre Value Stream Map (VSM)*

Célculos feitos diretamente no site http://dfreelon.org/utils/recalfront.

ReCal 0.1 Alpha for 3+ Coders
results for file "Pasta8.csv"

File size: 1841 bytes
M coders: 3
M cases: 263
M decisions: 789

Average Pairwise Percent Agreement

PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 1313568/CA

ﬁWETEQE Pairwise ||Pairwise (|Pairwise
pairwise pct. agr. ||pct. agr. ||pct. agr.
PEFGEH'L‘ agr. cols1 &3||cols1&2|cols2 &3
94.677%  |92.776% ||97.719% [/93.536% |
Fleiss' Kappa

Fleiss' |[Observed EXDECIEEI

Kappa |Agreement |[Agreement

0889 |j0.947 ll0.522 |

Average Pairwise Cohen's Kappa
Av_era_ge Ei rwise Zi"l rwise Ef{l nwise
pairwise CK || 1 1 & 3 [[cols 1 & 2|cols 2 & 3
l0.888 losas |0953 |lose4 |

Krippendorff's Alpha (nominal)

[Krippendorff's Alpha||N Decisions||[Zc0c:™

Zeng(ng - 1)

[0.889

789

\|747

324084
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Apéndice F — Resultados para quarta avaliagdo da revisao da literatura
sobre Value Stream Map (VSM)*

*Calculos feitos diretamente no site http://dfreelon.org/utils/recalfront.

ReCal 0.1 Alpha for 3+ Coders
results for file "Pasta9.csv"

File size: 1
N coders:

N cases:

N decisions:

841 bytes
3

263

789

Average Pairwise Percent Agreement

Average Pairwise ||Pairwise ||Pairwise
pairwise pct. agr. ||pct. agr. ||pct. agr.
percent agr. |jcols 1 & 3||cols 1 & 2 |jcols 2 & 3
95.184%  |[93.536% ||97.719% ||94.297% |
Fleiss' Kappa

Fleiss' ||[Observed Expected

Kappa |[Agreement ||Agreement

0899 |0952 ll0.521 |

Average Pairwise Cohen's Kappa

ﬁ‘U‘_E ra_ge E?{IH&"ISE E? MWise Eil nwise
pairwise CK |15 1 & 3 [lcols 1 & 2||cols 2 & 3
[0.899 lossa [o953 |lo.ss1 |

Krippendorff's Alpha (nominal)

Krippendorff's Alpha|[N Decisions||Zc0cc™

|Zene(ng - 1)

0.9

789

1751

323432
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