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7.   
Apêndices 

7.1.  
Apêndice A – Descrição do tipo de estudo 

7.1.1.  
Estudo de caso 

O estudo de caso trata de uma investigação empírica de um fenômeno 

contemporâneo dentro do contexto da vida real bem delimitado (um programa, uma 

empresa, um processo de negócios ou um processo produtivo ou logístico) (Yin, 

2010).  

Trata-se de uma análise aprofundada de um ou mais objetos (casos), para que 

permita o seu amplo e detalhado conhecimento (Gil, 1996; Berto & Nakano, 2000). 

Seu objetivo é aprofundar o conhecimento acerca de um problema não 

suficientemente definido (Mattar, 1996), visando estimular a compreensão, sugerir 

hipóteses e questões ou desenvolver a teoria (Miguel, 2007). A principal tendência 

em todos os tipos de estudo de caso é que estes tentam esclarecer o motivo pelo qual 

uma decisão ou um conjunto de decisões foram tomadas, como foram implementadas 

e com quais resultados alcançados (Yin, 2010). 

 

7.1.2.  
Estudo de investigação - survey 

O survey compreende um levantamento de dados em uma amostra significativa 

acerca de um problema a ser estudado para, em seguida, mediante análise 

quantitativa, obter as conclusões correspondentes aos dados coletados (Gil, 1996) Os 

levantamentos tipo survey têm como objetivo contribuir para o conhecimento em 

uma área particular de interesse por meio da coleta de informações sobre indivíduos 

ou sobre os ambientes desses indivíduos (Forza, 2002).  

Segundo Forza (2002) um levantamento tipo survey pode ser classificado em:  
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(i) exploratório, onde ocorre nos estágios iniciais de uma pesquisa sobre um dado 

fenômeno, quando o objetivo é adquirir uma visão inicial sobre determinado tema e 

fornecer base para um levantamento tipo survey mais detalhado;  

(ii) descritivo onde é dirigido ao entendimento da relevância de certo fenômeno, 

descrevendo sua distribuição na população. Seu objetivo não é o desenvolvimento de 

teoria, mas pode fornecer subsídios para construção de teorias ou seu refinamento, e; 

(iii) confirmatório que ocorre quando o conhecimento sobre um fenômeno já foi 

desenvolvido teoricamente usando conceitos bem definidos (constructos), modelos e 

proposições. Assim, caracterizam-se como teste de teorias ou como explanatórias. 

De modo geral a estruturação de um levantamento tipo survey basicamente é 

subdividida nas seguintes etapas: (i) desenvolvimento de um modelo teórico 

conceitual e constructos; (ii) caracterização da população e da amostra; (iii) 

elaboração do instrumento de coleta de dados; (iv) coleta dos dados e avaliação da 

taxa de retorno e; (v) análise dos dados e interpretação dos resultados (Gil, 1996). 

 

7.1.3.  
Modelo matemático 

O modelamento ou modelagem compreende o uso de técnicas matemáticas 

para descrever o funcionamento de um sistema ou parte de um sistema produtivo 

(Berto & Nakano, 2000).   

 

7.1.4.  
Pesquisa-ação 

A pesquisa-ação é um tipo de pesquisa com base empírica que é concebida e 

realizada em estreita associação com uma ação ou com a resolução de um problema 

coletivo e na qual os pesquisadores e participantes representativos da situação ou do 

problema estão envolvidos de modo cooperativo ou participativo (Thiollent, 1997).  

 

7.1.5.  
Revisão da literatura 

 

As revisões da literatura apresentam-se como uma atividade importante para 

identificar, conhecer e acompanhar o desenvolvimento da pesquisa em determinada 
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área do conhecimento (Noronha & Ferreira, 2000), além de permitir a cobertura de 

uma gama de fenômenos geralmente mais ampla do que aquela que poderia ser 

pesquisada diretamente (Gil, 1996). Além disso, as revisões permitem a identificação 

de perspectivas para pesquisas futuras, contribuindo com sugestões de ideias para o 

desenvolvimento de novos projetos de pesquisa (Noronha & Ferreira, 2000). 

 

7.1.6.  
Simulação 

A simulação consiste no uso de técnicas para simular a operação de sistemas 

produtivos, baseado em um conjunto de variáveis em dado domínio, de forma a 

investigar a relação causal e quantitativa entre essas variáveis (Bertrand & Fransoo, 

2002). 

 

7.1.7.  
Multimétodo 

Quando o estudo é baseado em dois tipos de etudo, a abordagem é definida 

como multimétodo (Walter & Tubino, 2013).  
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7.2.  
Apêndice B – Tipo de informações coletadas no artigos selecionados para o estudo do VSM 

Tabela 14 – Descrição das informações coletados nos artigos selecionados para o estudo do VSM 

N°  Base de dados Autor Ano de publicação Título 

Revista Sigla da revista País Tipo de estudo Tipo de indústria 

Tipo de setor N° de unidades observadas Tipo de entrevistados Tipo de VSM Ferramentas utilizadas 

Motivação da pesquisa Área de aplicação do VSM Tipo de produção Ferramentas utilizadas Coleta de dados 

Objetivos estabelecidos Família de produtos Perdas identificadas Equipe selelecionada Planejamento dos kaizens 

Execução dos kaizens Mapa do estado atual Mapa do estado futuro Tipo de resultado Descrição do resultado 

Limitações da pesquisa     
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7.3.  
Apêndice C – Resultados para primeira avaliação da revisão da 
literatura sobre Value Stream Map (VSM)* 

*Cálculos feitos diretamente no site http://dfreelon.org/utils/recalfront. 
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7.4.  
Apêndice D – Resultados para segunda avaliação da revisão da 
literatura sobre Value Stream Map (VSM)* 

*Cálculos feitos diretamente no site http://dfreelon.org/utils/recalfront.

http://dfreelon.org/utils/recalfront
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7.5.  
Apêndice E – Resultados para terceira avaliação da revisão da literatura 
sobre Value Stream Map (VSM)* 

                Cálculos feitos diretamente no site http://dfreelon.org/utils/recalfront. 
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7.6.  
Apêndice F – Resultados para quarta avaliação da revisão da literatura 
sobre Value Stream Map (VSM)* 

                    *Cálculos feitos diretamente no site http://dfreelon.org/utils/recalfront. 
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