3.
Analise descritiva

3.1.
Identificagao do estudo

Os 91 artigos selecionados para estudo sdo listados na Tabela 3, em
conjunto com o ano de publicagcdo, nimero das citagdes obtido pelo ISI Web of
Knowledge, média das citagdes anuais obtida pelo ISI Web of Knowledge e o

nome do periodico.

Tabela 3 — Resumo de resultados dos artigos

PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 1313568/CA

Referencias N° de Citagoes Média das Citacoes Fonte*
Hines & Rich (1997) 105 5,83 JOPM
Hines et al. (1998) 0 0,00 LM
Hines et al. (1999) 0 0,00 BIJ
Sullivan et al. (2002) 31 2,38 RCIM
Lima & Zawslak (2003) 1 0,08 GP
Roldan & Miyake (2004) 1 0,09 GP
Holweg (2005) 47 4,7 1JOPM
Huang & Liu (2005) 8 0,80 IJPR
Kaale et al. (2005) 1 1,00 AEM
Kocakulah & Upson (2005) 0 0,00 RHFM
Braglia et al. (2006) 36 0,00 IJPR
Lummus et al. (2006) 0 0,00 TQM
Singh et al. (2006) 18 2,00 IJPR
Abdulmalek & Rajgopal (2007) 102 12,75 IJPE
Adrian et al. (2007) 0 0,00 BMPJ
Lawrence et al. (2007) 0 0,00 EIDI
Lian & Van Landeghem (2007) 24 3,00 IJPR
Barber & Tietje (2008) 0 0,00 JPSSM
Bevilacqua et al. (2008) 1 0,14 PMJ
Lasa et al. (2008) 0 0,00 BPMJ
Matt (2008) 0 0,00 IMTM

Serrano et al. (2008) 19 2,71 IJPR
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Seth et al. (2008) 0 0,00 JMTM
Alvarez et al. (2009) 16 2,67 IJAMT

AA - Assembly Automation, AC - Ambiente Construido; AEM - Academic Emergency
Medicine; AJHSP - American Journal of Heath-System Pharmacy; APLM - Arch Pathol Lab
Med; BIJ - Benchmarking: An International Journal; BMJ QS - BMJ Quality & Safety; BPMJ -
Business Process Management Journal; CIE - Computers & Industrial Engineering; CIRP JIMST
- CIRP Journal of Manufacturing Science and Technology ; CJEM - Canadian Journal of
Emergency Medicine; DAAAM ISB - DAAAM International Scientific Book; DDT - Drug
Discovery Today; EIDI - Electronic and Industrial Distribuition Industries; EJR - European
Journal of Radiology; ESWA — Expert Systems with Applications; FPJ - Forest Products
Journal; GP - Gestdo e Producdo; IJAMT — international Journal Advanced Manufacturing
Technology; IJCIM - International Journal of Computer Integrated Manufacturing; IJCL - The
International Journal of Clinical Leadership ; IJLM - The International Journal of Logistics
Management; IJLSS - International Journal of Lean Six Sigma; IJOPM - International Journal
of Operations & Production Management; IJPE - International Journal of Production
Economics; IJPR - International Journal of Production Research; [JQRM - International Journal
of Quality & Reliability Management; JACS - Journal of the American College of Surgeons;
JAMR - Journal of Advances in Management Research; JAS — Journal of Applied Sciences;
JCEM - Journal of Construction Engineering and Management; JCP - Journal of Cleaner
Production; JEDT - Journal of Engineering, Design and Technology; JME - Journal of
Management In Engineering; JMSY - Journal of Manufacturing Systems; JMTM - Journal of
Manufacturing Technology Management; JPSSM - Journal of Personal Selling & Sales
Management; JSEP — Journal of Software: Evolution and Process; LAS - Langenbecks Arch
Surg; LHS - Leadership in Health Services, MBEs - Measuring Business Excellence, PE -
Procedia Engineering; PJSS - Pakistan Journal of Social Sciences; PMJ - Project Management
Journal; PROCIR — Procedia CIRP; Prod — Production; PT — Procedia Technology; QE -
Quality Engineering; QSHC - Quality Safety Health Care; RCIM - Robotics and Computer-
Integrated Manufacturing; RHFM - Research in Healthcare Financial Management; SCMIJ -
Supply Chain Management: An International Journal; TOURMAN - Tourism Management;
TQM - Total Quality Management

Numero de citagdes obtidas em 17 de novembro de 2014.
Atualizada em 15 de Fevereiro de 2015.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313568/CA


PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 1313568/CA

Tabela 3 — Resumo de resultados dos artigos

27

Referencias N° de Citagoes Média das Citacoes Fonte*
Salgado et al. (2009) 1 0,17 GP
Singh & Sharma (2009) 0 0,00 MBEs
Wang et al. (2009) 7 1,17 JCEM
Wee & Wu (2009) 19 3,17 SCM1J
Yu et al. (2009) 7 1,17 JCEM
Al-Tahat (2010) 0 0,00 JAS
Chen et al. (2010) 13 2,60 IJPR
Grove et al. (2010) 2 0,40 QSHC
L’Hommedieu & Kappeler (2010) 2 0,40 AJHSP
Ng et al.(2010) 26 5,20 CJEM
Singh et al. (2010) 0 0,00 1JLSS
Vinodh et al. (2010) 0 0,00 IMTM
Cima et al. (2011) 22 5,50 JACS
Cookson et al. (2011) 0 0,00 1JICL
Garrett & Lee (2011) 2 0,50 QE
Gurumurthy & Kodali (2011) 0 0,00 IMTM
Kuhlang et al. (2011) 0 0,00 CIRP JMST
Luetal. (2011) 9 2,25 JCIM
Nepal, et al. (2011) 0 0,00 IMTM
Schwarz et al. 2011) 0 0,00 LAS
Singh et al. (2011) 8 2,00 IJAMT
Wang et al. (2011) 0 0,00 FPJ
Yang & Lu (2011) 8 2,00 IJPR
Agyapong-Koduaa et al. (2012) 1 0,33 IJPR
Carter et al. (2012) 4 1,33 AEM
Chen et al. (2012) 2 0,67 AA
Chiarini (2012) 0 0,00 LHS
Duranik, et al. (2012) 0 0,00 DAAAM ISB
Garg & Naido (2012) 0 0,00 PJSS
Gibbons et al. (2012) 0 0,00 IJLSS
Hofacker et al. (2012) 0 0,00 AC
Jiménez et al. (2012) 6 2,00 IJPR
Hydes et al. (2012) 4 1,33 BMIJ
Rahani & Al-Ashraf (2012) 0 0,00 PE
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AA - Assembly Automation; AC - Ambiente Construido; AEM - Academic Emergency
Medicine; AJHSP - American Journal of Heath-System Pharmacy; APLM - Arch Pathol Lab
Med; BIJ - Benchmarking: An International Journal; BMJ QS - BMJ Quality & Safety; BPMJ
- Business Process Management Journal; CIE - Computers & Industrial Engineering; CIRP
JMST - CIRP Journal of Manufacturing Science and Technology ; CJEM - Canadian Journal
of Emergency Medicine; DAAAM ISB - DAAAM International Scientific Book; DDT - Drug
Discovery Today; EIDI - Electronic and Industrial Distribuition Industries; EJR - European
Journal of Radiology; ESWA — Expert Systems with Applications; FPJ - Forest Products
Journal; GP - Gestdo e Producdo; IJAMT — international Journal Advanced Manufacturing
Technology; IJCIM - International Journal of Computer Integrated Manufacturing; IJCL - The
International Journal of Clinical Leadership ; IJLM - The International Journal of Logistics
Management; [JLSS - International Journal of Lean Six Sigma; IJOPM - International Journal
of Operations & Production Management; IJPE - International Journal of Production
Economics; IJPR - International Journal of Production Research; IJQRM - International
Journal of Quality & Reliability Management; JACS - Journal of the American College of
Surgeons; JAMR - Journal of Advances in Management Research; JAS — Journal of Applied
Sciences; JCEM - Journal of Construction Engineering and Management; JCP - Journal of
Cleaner Production; JEDT - Journal of Engineering, Design and Technology; JME - Journal of
Management In Engineering; JMSY - Journal of Manufacturing Systems; JMTM - Journal of
Manufacturing Technology Management; JPSSM - Journal of Personal Selling & Sales
Management; JSEP — Journal of Software: Evolution and Process; LAS - Langenbecks Arch
Surg; LHS - Leadership in Health Services, MBEs - Measuring Business Excellence, PE -
Procedia Engineering; PJSS - Pakistan Journal of Social Sciences; PMJ - Project Management
Journal; PROCIR — Procedia CIRP; Prod — Production; PT — Procedia Technology; QE -
Quality Engineering; QSHC - Quality Safety Health Care; RCIM - Robotics and Computer-
Integrated Manufacturing; RHFM - Research in Healthcare Financial Management; SCMI1J -
Supply Chain Management: An International Journal; TOURMAN - Tourism Management;
TQM - Total Quality Management

Numero de citagdes obtidas em 17 de novembro de 2014.
Atualizada em 15 de Fevereiro de 2015.
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Referencias N° de Citacoes Média das Citacoes Fonte*
Teichgraber & de Bucourt (2012) 4 1,33 EJR
Wong et al. (2012) 0 0,00 APLM
Xie & Peng (2012) 0 0,00 BMJ
Chen et al. (2013) 0 4,00 JAMT
Chen et al. (2013) 8 4,00 ESWA
Chiarini (2013) 0 0,00 LHS
Folinas et al. (2013) 0 0,00 PT
Marques et al. (2013) 0 0,00 PROCIR
Matt et al. (2013) 0 0,00 PROCIR
Singh & Singh (2013) 0 0,00 JAMR
Souza et al. (2013) 0 0,00 IJQRM
Tabanli & Ertay (2013) 1 0,50 IJAMT
Tanco et al. (2013) 1 0,50 IJAMT
Vinodh et al. (2013) 0 0,00 JDET
Vlachos & Bogdanovic (2013) 2 2,00 TOURMAN
Yuetal. (2013) 2 1,00 IME
Abdelhadi & Shakoor (2014) 0 0,00 LHS
Basu & Dan (2014) 0 0,00 1JLSS
Bauer et al. (2014) 0 0,00 PROCIR
Brown et al. (2014) 0 0,00 ICp
Cevikcan & Durmusoglu (2014) 0 0,00 CIE
Chiarini (2014) 0 0,00 ICP
Faulkner & Badurdeen (2014) 0 0,00 JCP
Haefner et al. (2014) 1 1,00 PROCIR
Heinzen et al. (2014) 0 0,00 DDT
Jasti & Sharma (2014) 0 0,00 1JLSS
Khurum et al. (2014) 0 0,00 JSEP
Librelato et al. (2014) 0 0,00 BPMJ
Matt (2014) 0 0,00 IMTM
Miiller et al. (2014) 0 0,00 PROCIR
Prashar (2014) 0 0,00 TQMI
Tyagi et al. (2014) 0 0,00 1IJPE
Susilawati et al. (2015) 0 0,00 IMSY
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AA - Assembly Automation; AC - Ambiente Construido; AEM - Academic Emergency
Medicine; AJHSP - American Journal of Heath-System Pharmacy; APLM - Arch Pathol Lab
Med; BIJ - Benchmarking: An International Journal, BMJ QS - BMJ Quality & Safety; BPMJ -
Business Process Management Journal; CIE - Computers & Industrial Engineering; CIRP JMST
- CIRP Journal of Manufacturing Science and Technology ; CJEM - Canadian Journal of
Emergency Medicine; DAAAM ISB - DAAAM International Scientific Book; DDT - Drug
Discovery Today; EIDI - Electronic and Industrial Distribuition Industries; EJR - European
Journal of Radiology; ESWA — Expert Systems with Applications; FPJ - Forest Products
Journal; GP - Gestdo e Producdo; IJAMT — international Journal Advanced Manufacturing
Technology; 1JCIM - International Journal of Computer Integrated Manufacturing; [JCL - The
International Journal of Clinical Leadership ; IJLM - The International Journal of Logistics
Management; IJLSS - International Journal of Lean Six Sigma; IJOPM - International Journal
of Operations & Production Management; IJPE - International Journal of Production
Economics; IJPR - International Journal of Production Research; [JQRM - International Journal
of Quality & Reliability Management; JACS - Journal of the American College of Surgeons;
JAMR - Journal of Advances in Management Research; JAS — Journal of Applied Sciences;
JCEM - Journal of Construction Engineering and Management; JCP - Journal of Cleaner
Production; JEDT - Journal of Engineering, Design and Technology; JME - Journal of
Management In Engineering; JMSY - Journal of Manufacturing Systems; JMTM - Journal of
Manufacturing Technology Management; JPSSM - Journal of Personal Selling & Sales
Management; JSEP — Journal of Software: Evolution and Process; LAS - Langenbecks Arch
Surg; LHS - Leadership in Health Services, MBEs - Measuring Business Excellence, PE -
Procedia Engineering; PJSS - Pakistan Journal of Social Sciences; PMJ - Project Management
Journal; PROCIR — Procedia CIRP; Prod — Production; PT — Procedia Technology; QE -
Quality Engineering; QSHC - Quality Safety Health Care; RCIM - Robotics and Computer-
Integrated Manufacturing; RHFM - Research in Healthcare Financial Management; SCMIJ -
Supply Chain Management: An International Journal; TOURMAN - Tourism Management;
TQM - Total Quality Management

Numero de citagdes obtidas em 17 de novembro de 2014.
Atualizada em 15 de Fevereiro de 2015

Conforme apresentado na Tabela 3, apenas um autor publicou mais do que
trés estudos sobre o assunto (Chen et al. 2010; Chen et al. 2012; Chen et al. 2013;
Chen et al. 2013). O interesse pelo tema ¢ crescente, como evidenciado pelos
artigos publicados nos ultimos anos apresentado na Figura 4. Publica¢des sobre o
VSM sdo frequentes, tendo como os primeiros a aparecer em 1997 e tendo maior
concentragdo a partir do ano de 2011 (Figura 4). E importante ressaltar que de
1997 a 2011, sdo publicados 47 artigos enquanto que Singh et al. (2011), faz
abordagem de 49 textos. A revisdo sistematica de Singh et al. (2011) contempla
estudos do VSM baseado em livros como o de Womack et al. (1999) e Womack
and Jones (1996), diferente dessa dissertacao, que realiza uma abordagem baseada

em artigos.
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Figura 4 — Numero de documentos recuperados para a analise de revisao sistematica

A segunda e a terceira colunas da Tabela 3 representam, respectivamente, o
numero de citagdes de cada artigo e a média das citagdes por ano obtida pelo IS
Web of Knowledge. A plataforma ISI Web of Knowledge foi escolhida por quatro
razdes principais (Thomé et al., 2012a), similar & do Google Scholar (GS): (i) esta
disponivel gratuitamente na Internet; (ii)) ¢ supostamente rdpida; (7i)) inclui
literatura cientifica cinzenta (documentagdo produzida nos ministérios, agéncias
governamentais, organizagdes privadas, ONG's, instituicdes culturais e
académicas e a gerada em reunides e congressos); € (iv) compara os indices de
citagao.

No total, 37% das citagdes estdo concentradas em dois autores (Hines &
Rich 1997; Abdulmalek & Rajgopal 2007), cujas publicacdes ndo sdo recentes,
porém de grande relevancia. Em particular, um artigo descreve meios de aplicagdao
do VSM puro ou combinado com demais ferramentas e permite que o pesquisador
escolha o método mais adequado a sua realidade (Hines & Rich, 1997), enquanto
que Abdulmalek & Rajgopal (2007), descreve os beneficios obtidos, por meio da
utilizacao do VSM, na reducao do lead time de producao e redugdo do estoque em
processo em uma industria siderurgica. Ambos possuem as maiores médias de
citagdes realizadas por ano.

A quarta coluna descreve a origem das publicacdes, a maioria concentrada

em periddicos com foco em pesquisas nas areas de produg¢do e manufatura. Os
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maiores numeros de trabalhos aparecem no IJPR (10% das publicagdes), seguido

por JMTM (7% das publicagdes) e IAMT (5% das publicagdes).

3.2,
Descrigao do VSM

O VSM (Value Stream Mapping), introduzida por Rother &Shook (1998), ¢
um método de mapeamento do fluxo de valor relativamente simples (utiliza papel e
lapis) com um procedimento para construcdo de cenarios de manufatura (Vieira,
2006). Este mapeamento leva em consideragdo tanto o fluxo de materiais como
o fluxo de informagdes e ajuda bastante no processo de visualizagdo da situagdo
atual e na construcdo da situacao futura (Vieira, 2006). O mapeamento € encorajado
a ser feito com papel e lapis, apesar de ja existirem softwares para isso (Vieira,
2006). A razdo disso € encorajar os usuarios da ferramenta a andar através do fluxo
de valor (Pojasek, 2004).

Por outro lado, o VSM ¢ uma ferramenta que, assim como as outras da
Producdo Enxuta, se concentra mais nas questdes relativas a redugdo do lead time
(dimensao tempo) dos sistemas (Vieira, 2006). A dimensdo tempo parece ser a
principal e, as vezes, a unica dimensdo considerada neste tipo de ferramenta
(Vieira, 2000).

O VSM ¢ uma ferramenta de melhoria continua que cria um circulo virtuoso
no qual apos realizar as agdes para atingir o mapa do estado futuro, o mapa do
estado futuro torna-se o mapa do estado presente e serdo elaboradas novas agdes
de melhoria para atingir o novo mapa do estado futuro (Vieira, 2006). Esse ciclo
costuma ter um tempo de trés a seis meses (Rother & Shook, 1998).

O fluxo de valor corre perpendicular as estacdes de processo, 0 mesmo
afirmado por Shingo (1996a) ao dizer que o processo (fluxo de valor) corre
perpendicular as operagdes (estagdes de processo) (Vieira, 2006). O mapa do fluxo
de valor ajuda a concentrar os esfor¢os de melhoria no fluxo e ndo nos processos
(Vieira, 20006).

Para Rother e Shook (1998) os kaizen podem ser divididos em dois tipos:
kaizen de processo e kaizen de fluxo. O kaizen de fluxo estaria mais ligado a
geréncia pelo seu carater interdepartamental e por estar fazendo melhorias no

fluxo de valor. O kaizen de processo estaria mais ligado ao chao de fabrica por
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tratar de assuntos pontuais do processo, que talvez ndo tenha um grande impacto
no fluxo de valor, mas pode melhorar sensivelmente as condigdes de operacao.

O VSM ¢ utilizado para melhorar os processos internos (mapeamento
“porta-a-porta”), mas € utilizado para para mapear a cadeia de suprimentos inteira
pois a légica de reduzir o lead time, através de melhoria continua, para ganhar
eficiéncia e qualidade no fluxo de valor ¢ a mesma (Gardner & Cooper, 2003).
Fazer o mapeamento “porta-a-porta” significa mapear da porta do almoxarifado até
a porta de expedig¢do de produtos acabados (Vieira, 2006).

No geral, a ferramenta de mapeamento, conforme apresentado por Vieira
(2006) tem como caracteristica: (i) fornecer uma linguagem comum, visual e
simbolica; (ii) ser de facil visualizagdo e compreensdo pelo mais baixo nivel
hierarquico o qual ird utilizé-la; (i) ajudar a enxergar o fluxo de valor através
departamentos e processos; (iv) mostrar a relacdo entre o fluxo de informacdes e
fluxo de materiais no sistema de manufatura; (v) apoiar na melhoria do sistema
como um todo e ndo apenas uma de suas partes; (vi) ajudar a identificar as fontes
de desperdicios; (vii) agregar técnicas e conceitos de manufatura enxuta e; (viii)

formar a base de um plano de implementagao.

3.3.
Tipo de estudo

A dissertacao abrange o tipo de estudo classificado em sete categorias,
como apresentado na Tabela 4: (i) estudo de caso; (ii) estudo de investigagdo —
survey; (iii) modelo matematico; (iv) pesquisa-acdo; (v) simulacdo; (vi) revisdo da
literatura e; (vii) multimétodo. A escolha por estas metodologias justifica-se pelo
fato de que, segundo Filippini (1997), Berto e Nakano (2000) e Miguel (2007),
essas abordagens sdo as mais utilizadas em pesquisas relacionadas a gestdo da
producdo e operagdes.

A defini¢do de cada tipo de estudo utilizado na pesquisa encontra-se no
Apéndice A localizado no Tépico 7.1.

A abordagem metodologica empregada nos artigos apresentou maior
concentragdo no estudo de caso, com 63% das publicagdes conforme Figura 5. A

prevaléncia das pesquisas de estudo de caso sobre o VSM ¢ consistente (Jasti &
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Sharma, 2014). Tanto o método de estudo de investigacdo — survey quanto o
modelo de simulagdo, apresentam, respectivamente, 12% e 14% dos artigos. Para
o método de pesquisa-acdo ndo foram identificadas publicacdo e, para o modelo
matematico, foram identificadas duas publicagdes. Oito artigos utilizaram a
abordagem multimétodo, onde Gurumurthy & Kodali, (2011) e Vinodh et al.
(2013) aplicam tanto o estudo de caso quanto a simulacdo. Tabanli & Ertay (2013)
aplicam tanto estudo de caso como pesquisa-a¢do. Susilawati et al. (2015) aplicam
tanto o survey quanto o modelo matematico. Huang & Liu (2005), Lian & Van
Landeghem (2007) e Xie & Peng (2012) aplicam tanto o modelo matematico
quanto a simulagdo e, por fim, Singh et al. (2011), que aplicam tanto a revisao da
literatura quanto o estudo de caso.

Multimétodo _ 2%
9%

Estudo de
Investigacio - Survey
12%

Simulagdo_
14%

._ Estudo de Caso
63%

Figura 5 — Percentual da abordagem metodoldgica empregada nas publicagdes sobre VSM
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Tabela 4 — Descrigdo das publicagdes selecionadas por metodologia utilizada

Metodologia utilizada

Artigos selecionados

Estudo de caso

Estudo de investigagao - survey

Modelo matematico

Simulagio

Multimétodo

Hines et al. (1999), Lima & Zawslak (2003), Kaale et al. (2005), Kocakulah & Upson (2005), Braglia et al. (2006), Lummus et al. (2006),
Adrian et al. (2007), Lawrence et al. (2007), Barber & Tietje (2008), Bevilacqua et al. (2008), Lasa et al. (2008), Serrano et al. (2008),
Alvarez et al. (2009), Singh & Sharma (2009), Yu et al. (2009), Wee & Wu (2009), Al-Tahat (2010), Chen et al. (2010), L’Hommedieu &
Kappeler (2010), Ng et al. (2010), Singh, et al. (2010), Vinodh et al. (2010), Cima et al. (2011), Cookson et al. (2011), Garrett & Lee
(2011), Kuhlang et al. (2011), Nepal et al. (2011), Schwarz et al. (2011), Wang et al. (2011), Agyapong-Koduaa et al. (2012), Carter et al.
(2012), Chiarini (2012), Duranik et al. (2012), Garg & Naido (2012), Hofacker et al. (2012), Hydes et al. (2012), Rahani & Al-Ashraf
(2012), Wong et al. (2012), Chen et al. (2013), Chen et al. (2013), Chiarini (2013), Marques et al. (2013), Matt et al. (2013), Singh & Singh
(2013), Souza et al. (2013), Tanco et al. (2013), Yu et al. (2013), Bauer et al. (2014), Brown et al. (2014), Chiarini (2014), Faulkner &
Badurdeen (2014), Haefner et al. (2014), Jasti & Sharma (2014), Khurum et al. (2014), Librelato et al. (2014), Matt (2014), Prashar (2014).
Hines & Rich (1997), Hines et al. (1998), Roldan & Miyake (2004), Holweg (2005), Matt (2008), Seth et al. (2008), Gibbons et al. (2012),
Jiménez et al. (2012), Vlachos & Bogdanovic (2013), Abdelhadi & Shakoor (2014), Basu & Dan (2014).
Singh et al. (2006), Cevikcan & Durmusoglu (2014).
Sullivan et al. (2002), Abdulmaleka & Rajgopal (2007), Salgado et al. (2009), Wang et al. (2009), Grove et al. (2010), Lu et al. (2011),
Yang & Lu, (2011), Chen et al. (2012), Teichgraber & de Bucourt (2012), Folinas et al. (2013), Heinzen et al. (2014), Miiller et al. (2014),
Tyagi et al. (2014).
Estudo de Caso/Simulagdo - Gurumurthy & Kodali, (2011), Vinodh et al. (2013).
Estudo de Caso/ Pesquisa-acdo - Tabanli & Ertay (2013).
Estudo de Investigacdo Survey/ Modelo Matematico - Susilawati et al. (2015).
Modelo Matematico/Simulag@o - Huang & Liu (2005), Lian & Van Landeghem (2007); Xie & Peng (2012).
Revisdo da Literatura/Estudo de Caso - Singh et al. (2011).
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3.3.1.
Estudo de caso

A descri¢do da definicdo do estudo de caso encontra-se no Topico 7.1.1.
Apéndice A enquanto que aTabela 5 apresenta a ideia geral de todos os artigos de

estudos de casos pesquisados.
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Tabela 5 — Revisao dos artigos de estudo de caso

NO

Autor e ano de publicagio

Temas abordados

1

4

Hines et al. (1999)

Lima & Zawslak (2003)

Kaale et al. (2005)

Kocakulah & Upson (2005)

Braglia, et al. (2006)

Lummus et al. (2006)

Adrian et al. (2007)

Lawrence et al. (2007)

O artigo descreve a aplicagdo do VSM para o desenvolvimento de uma rede de fornecedores em torno de um distribuidor de
componentes eletronicos, elétricos e mecanicos. Envolve as atividades da empresa e 50 fornecedores-chave em oito areas de
diferentes categorias de produtos. Para tal foi utilizado questionario semiestruturado.

O estudo realizado em 7 pequenas e médias empresas (PMEs) gatichas sobre o potencial impacto da aplicagdo de uma ferramenta
da produgdo enxuta. O resultado obtido ¢ uma redug@o geral nos tempos de estoques em 23% e tempo de agregacdo de valor em
65%.

Estudo realizado na emergéncia de um hospital na Inglaterra onde foi desenvolvido o VSM no processo de triagem de pacientes.
Para tal foi realizado observacao direta do fluxo de pacientes e pessoas envolvidas no processo.

O VSM ¢ realizado em um hospital onde hd um sistema informatizado de entrada de pedidos médicos. Para tal, ¢ utilizado coleta
de dados e questionario semiestruturado aos envolvidos no processo.

A abordagem proposta ¢ baseada em sete passos interativos e integra o VSM com outras ferramentas tipicas da engenharia
industrial. A ideia basica ¢ executar uma analise preliminar para identificar o caminho critico da produgdo usando a lista de
materiais.

Estudo de caso de uma pequena clinica médica localizada nos Estados Unidos. Trata-se de um projeto de VSM com objetivo de
melhorar o desempenho nas instalagdes. A equipe elaborou o mapa do estado atual do fluxo de pacientes por meio de observacao
direta e coleta de dados.

O estudo de caso é usado para investigar a flexibilidade nas operagdes e seu impacto na cadeia de suprimentos. Ferramentas
utilizadas na andlise incluem mapeamento de fluxo de valor (VSM) e scorecard para medicao de desempenho como tempo de
ciclo na cadeia de suprimentos.

A pesquisa se trata de um estudo de caso em um distribuidor que, utiliza 0 VSM para avaliar a operagao de distribui¢do fisica. Tal
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Singh & Sharma (2009)

Yu et al. (2009)

Wee & Wu (2009)

Al-Tahat (2010)

avaliacdo ¢ realizada por meio de observagéo direta e questionario semiestruturado.

O estudo de caso se trata da implantacdo do VSM em um processo em que o comprador e o vendedor participam conjuntamente na
criacdo de valor.

O estudo descreve a aplicagdo do VSM de forma a analisar a fase de aquisicdo de materiais de um projeto em uma empresa cuja
atividade principal é a concep¢do e construgdo de plataformas de petrdleo offshore. Tal projeto tém caracteristica comum em
termos de design e componentes, ¢ é caracterizado por um curto tempo de entrega.

A aplicacdo do VSM ¢ realizada ¢ exaustivamente analisada no estudo de caso em uma induastria fabricantes de pecgas para
telefones.

Apresenta os resultados de um projeto cujo objetivo principal é avaliar a real aplicabilidade do VSM para redesenhar linhas de
fluxo desconectados baseados em ambientes de manufatura com uma diversidade em problemas logisticos. A pesquisa foi
desenvolvida utilizando a metodologia de estudo de caso multiplo em seis industrias.

O estudo de caso ilustra o uso do VSM, bem como a aplicacdo dos sistemas de Kanban ¢ Milkrun numa linha de montagem.
Através deste estudo de caso, o estado atual de fabricacdo é mapeado. Desperdicios como elevados niveis de estoque, tempo de
espera e tempo de ciclo sdo identificados e é desenhado o mapa do estado futuro. O tempo de ciclo é calculado para marcar os
ritmos de produgdo.

Uma abordagem sistematica com base na técnica do VSM ¢ desenvolvida neste estudo de caso para analisar o processo atual em
uma construtora. Um modelo de simulagdo ¢ construido para auxiliar no desenvolvimento medidas provisorias. A coleta de dados ¢é
realizada, o fluxo de valor é selecionado e altera¢Ges sdo propostas para o novo modelo.

A abordagem ¢é baseada no estudo de caso da Ford Motor Company em Taiwan. A pesquisa descreve a cadeia de suprimentos
enxuta por meio do VSM. O documento segue um processo de resolucdo de problemas de quatro etapas para demonstrar como
Lean Supply Chain afeta o custo e a qualidade do produto.

O estudo investiga o desempenho de métodos tradicionais e o desempenho automatizado em uma empresa de fundi¢do por meio da
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Cookson et al. (2011)
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utilizagdo do VSM. Ambos os métodos de produgdo sdo cuidadosamente monitorados e os dados sdo coletados e analisados.

O estudo de caso em um fabricante nos Estados Unidos inicia com a coleta de dados do processo e o0 mapeamento do estado atual
do fluxo de valor de uma operagdo. O mapa do estado futuro é proposto como guia para execugdo de futuras atividades enxutas.
Em seguida, sdo identificados obstaculos que impedem que a empresa se mova em dire¢do ao estado futuro.

O VSM ¢ utilizado para definir o estado atual da preparacdo do medicamento ¢ identificar as tarefas sem valor agregado na
preparagdo de medicamentos e distribui¢do. Encomendas de medicamentos sdo analisados por 30 dias para identificar perdas no
processo.

Um estudo ¢ realizado no departamento de emergéncia de um hospital para melhorar o tempo de espera do paciente e qualidade no
atendimento. O VSM ¢ utilizado para avaliagdo da organizagdo no local de trabalho, identificagdo das perdas sistémicas e
refinamento continuo dos passos futuros que formam a base do estudo.

A metodologia VSM ¢ utilizada para discutir o processo de implementag¢do do Lean em uma industria. O mapa do estado atual da
industria de fabricagdo é preparado ¢ as melhorias sdo identificadas. Algumas modificagdes no mapa do estado atual sdo sugeridas
e com essas modificagdes um mapa do estado futuro é preparado.

A aplicagdo do VSM ¢ utilizada na conducdo do estudo de caso. O mapa do estado atual ¢ desenvolvido apos observagdes e
calculos necessarios. Em seguida, varias propostas de melhoria sdo identificadas e o mapa do estado futuro ¢ desenvolvido.

O estudo de caso ¢ realizado em um hospital. O mapa do fluxo de valor no processo cirurgico ¢ realizado e as principais métricas
de desempenhos s@o coletadas antes e apds a implementacdo do estado futuro. Por meio do VSM, a varia¢do do volume de
cirurgias ¢ minimizada, o tempo de espera para a entrada no centro cirirgico é reduzido e o processo pré-operatorio ¢é
racionalizado.

Por meio da utilizagdo do VSM sdo identificados mais de 300 pontos de desperdicio e melhorias potenciais no departamento de
emergéncia do hospital em estudo.

O VSM e outros conceitos Lean sao utilizados para analisar o processo de construgcdo de diques. Economias mensuraveis em
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Kuhlang et al. (2011)

Nepal et al. (2011)
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Carter et al. (2012)

Chiarini (2012)

Duranik et al. (2012)

processos e prazos de entrega podem ser obtidas através da reducgéo ou eliminacdo de atividades sem valor agregado.

A pesquisa se trata de um projeto de melhoria para aumentar a produtividade em PCs e redesenhar os locais de trabalho de
montagem com base nos principios de ergonomia enxuta. Ap6s a implantagdo do mapa do estado futuro, por meio de observagio
direta e coleta de dados, melhorias como aumento de pegas produzidas por turno e reducdo no tempo de operagdo sdo identificadas.
O VSM ¢ usado para analisar e identificar as perdas no processo de fabricagdo atual de parafuso de osso. Apés o mapa do estado
atual e futuro, testes estatisticos sdo realizados e o estudo ¢ validado.

O estudo de caso trata da aplicagdo do VSM para identificar os desperdicios relacionados ao elevado tempo de cirurgia e baixo
aproveitamento da capacidade de espaco, materiais e pessoas dentro de uma clinica. Para tal foi mapeado o estado atual por meio
de medicdo e coleta de dados dos tempos. A aplicacdo do estado futuro e utilizagdo eficiente dos recursos permitiu um adicional de
1.820 intervengdes a serem realizadas por ano, sem qualquer aumento de mao de obra.

O estudo de caso apresenta abordagem sistematica para simplificar um processo de engenharia de mdveis estofados em uma
empresa fabricante de méveis orientados para a exporta¢do na China. Inclui uma analise do estado atual do processo de engenharia
e propde um mapa do estado futuro. Os dados foram coletados durante uma visita durante 15 dias.

A pesquisa mostra a aplicagdo do uso da técnica de VSM e modelagem em um fabricante de POP no Reino Unido. Quando
comparado o processo com a utilizagao de técnicas de VSM, os resultados do estudo de caso levam a solu¢des melhoradas em
redugdo de custo.

Em uma pesquisa realizada no processo de internagdes hospitalares ¢ identificada que, apesar de diferentes niveis de recursos, as
causas da ineficiéncia do sistema sdo muitas vezes semelhantes em todos os sistemas de saude, mas exigem solucdes Unicas
adequadas ao VSM para cada situacdo clinica.

O estudo de caso ¢ desenvolvido na farmacia de um hospital italiano, onde o projeto ¢ realizado por meio do DMAIC (ferramenta
padrao do Lean Six Sigma) e VSM.

Neste estudo de caso sdo delineados trés estados da criagdo de valor no processo de fabricagdo. Para tal ¢ desenhado o mapa do
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Chen et al. (2013)

Chiarini (2013).

Marques et al. (2013)

estado atual de forma a identificar as perdas no processo e o mapa do estado futuro, o que pode indicar formas de aumentar a
eficiéncia na linha de produc¢ao e reduzir os custos de producio.

No estudo de caso, o mapeamento do fluxo de valor ¢ realizado no processo de impressdo. Os resultados obtidos sugerem
fortemente que o VSM, contribui para o aumento de receitas para a empresa de impressao.

O estudo faz uma analise critica do processo de contratacdo no setor publico alemdo. Foi realizado um estudo detalhado sobre um
empreendimento de construgao civil, a fim de elaborar um mapa de fluxo de valor dos macros processos de aquisicao.

O estudo de caso ¢ realizado no processo de endoscopia onde o mapa do fluxo de valor atual é criado. O registro do tempo minimo
e maximo de cada etapa no processo em estudo é analisado e questionarios sdo realizados para avaliar a satisfagdo do paciente.
Uma equipe descreveu um caso em que os principios da producdo enxuta sdo adaptados em uma fabrica de autopecas. Com a
aplicagdo do VSM, o contraste do estado atual ¢ do estado futuro indica ganhos potenciais com a redugéo do lead time de produgdo
e redugdo do estoque em processo.

Um estudo realizado no laboratério de citologia, por meio do VSM, realiza melhorias na produtividade da operagdo de citologia
ginecologica.

Neste estudo, a cadeia de suprimentos de pegas de reposigdo ¢ investigada. O mapeamento do fluxo de valor (VSM) ¢ usado para
desenhar o mapeamento do estado atual e futuro com apoio do RFID (Radio-Frequency Identification). Experimentos preliminares
mostram que o tempo total da operag@o pode ser reduzido em 81% com a implementagdo do estado futuro integrado ao RFID.

O mapeamento do fluxo de valor foi usado para desenhar o mapa do estado atual e do estado futuro. Experimentos preliminares
mostram que a taxa média de leitura de empilhadeira elétrica e carrinho hidraulico sdo de 99,3 % e 99,1% por leitor.

Em um estudo de caso aplicado em um hospital publico, ¢ realizado o mapeamento do estado atual de forma a identificar as perdas
de transporte de pacientes bem como outros tipos de perdas.

A metodologia proposta baseia-se em principios Lean e engloba o VSM que pode ser utilizado para frequentes mudangas nos

processos produtivos devido & producgdo personalizada. Esta abordagem tem sido aplicada para a reformulagdo do sistema de
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producdo de uma empresa de fabricacdo de maquinas.

O estudo de caso descreve em detalhes uma metodologia para projetar um mapa integrado e personalizado de fluxo de valor para
as necessidades das industrias de construgao.

Sdo discutidas as etapas de implementag@o enxuta em uma unidade de fabricag@o de autopegas. O estado atual foi mapeado e areas
de melhoria foram identificadas. Algumas modificagdes no estado atual foram feitas e, com essas modificagdes, um mapa do
estado futuro ¢ sugerido.

Aplicagdo do mapeamento do fluxo de valor ¢é realizada na linha de producdo em uma empresa fabricante de materiais para
escritorio, cujo procedimento operacional padrdo em maquinas € o gargalo do processo.

Neste estudo de caso, técnicas e analises como o mapeamento de fluxo de valor (VSM), a eficiéncia global do equipamento,
diagramas de espaguete e simulag@o de eventos discretos foram aplicadas neste estudo de caso.

Um estudo de caso ¢ realizado em uma industria de construgdo envolvendo uma linha de produg@o. Ao longo do periodo de seis
meses, ferramentas enxutas como 5s, gestdo do tempo de ciclo, gestdo da variagdo e¢ mapeamento de fluxo de valor sdo
implementadas.

O estudo de caso ilustra o fluxo do material desde o fornecedor até a linha de montagem onde é desenvolvido um mapa de fluxo da
cadeia de valor em seu estado atual, responsavel por identificar as perdas no processo.

A pesquisa se concentra na observagao direta da aplicagdo tradicional do VSM baseada em tempo e nos questionarios em nivel de
gestao e de operagdes para avaliar a validade da ferramenta e dificuldades envolvidas na sua execugao.

Uma pesquisa baseada na observacdo empirica dentro de cinco empresas europeias fabricantes de componentes de motocicleta
ilustra os impactos ambientais dos processos de produg@o mediante a aplicagdo do VSM.

O estudo aplicado ao desenvolvimento do mapeamento do fluxo de valor sustentavel ¢ apresentado, através da identificacdo das
métricas e métodos adequados. A abordagem ¢ validada através da aplicagdo de um estudo de caso em uma industria de eletronicos

O estudo desenvolveu um método de mapeamento do fluxo de valor da qualidade (QVSM) capaz de visualizar de forma
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sistematica, analisar e otimizar os processos de fabricagdo em vérios estigios do ponto de vista da garantia de qualidade.

O estudo de caso mostra a aplicabilidade e a importancia do VSM em um fabricante indiano de autopecas, onde o estado atual do
processo de fabricagdo ¢ mapeado ¢ identifica-se melhorias no tempo de espera e tempo de ciclo.

A pesquisa retrata a implantagdo do VSM no contexto de desenvolvimento de produtos de sofiware intensivo. A avaliagdo ¢
conduzida através de um estudo de caso industrial.

O estudo de caso em uma industria automobilistica teve inicio através da visdo integrada entre as perdas no processo ¢ efeitos
indesejados por meio do mapeamento do estado atual. Apds a analise, sugestdes de melhorias sdo propostas com base nos
principios Lean.

Com base na analise de um caso industrial, a metodologia VSM ¢é adaptada como foco em Enginnering To Order (ETO). As
informagoes foram coletadas por meio de multiplas visitas e entrevistas semi-estruturadas, bem como analise dos documentos da
empresa em questao.

O estudo ilustra o emprego do VSM de forma a direcionar as areas aos eventos de melhoria Kaizen.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313568/CA


PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 1313568/CA

44

3.3.2.
Estudo de investigagao - survey

A descri¢do da definicdo do estudo de investigacdo - survey encontra-se no
Tépico 7.1.2. Apéndice A enquanto que a Tabela 6 mostra a ideia geral de todos

os artigos survey pesquisados.
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Tabela 6 — Revisédo dos artigos de estudo de investiga¢ao-survey

N° Autor e ano de publicacido

Temas abordados

1 Hines & Rich (1997)

2 Hines et al. (1998)

3 Roldan & Miyake (2004)

4 Holweg (2005)

5 Matt (2008)

6  Sethetal. (2008)

7  Jiménez et al. (2012)

O estudo apresenta um novo VSM que pode ser utilizado isoladamente ou em combinacdo com outras ferramentas de apoio voltadas
para a logistica, gestdo de operagdes e engenharia. O estudo de investigagao permite o gestor escolher que tipo de ferramenta utilizar
em conjunto com VSM de acordo com o desperdicio identificado.

Descreve o método da abordagem do VSM e as suas fraquezas. A nova abordagem envolve uma revisdo estratégica das atividades de
uma cadeia de negdcios ou de fornecimento, a delimitagdo de processos-chave ¢ o mapeamento dos processos. Uma descrigdo de como
analisar e sintetizar estes dados é seguida por uma segdo sobre uma abordagem para planejar a mudanca estratégica ¢ operacional.
Proposigdes teodricas e suas implicagdes metodologicas sdo investigadas do ponto de vista pratico, em um caso real no mercado
brasileiro. Sdo feitas recomendagdes visando a melhoria deste processo. Desta forma, a ideia de combinar a aplicagdo da ferramenta do
VSM, adaptada aos processos administrativos, com sugestdes baseadas em teorias descritivas e normativas da engenharia na tomada de
decisdo, se mostra promissora, podendo contribuir com a qualidade e eficiencia no processo estudado.

A pesquisa desenvolve um modelo conceitual para identificar os principais fatores que determinam a capacidade de resposta de um
sistema de cadeia de suprimentos. Para tal, foi criado um modelo conceitual de responsividade aplicado por meio de trés estudos de
caso da industria automotiva e eletronica. O estudo é baseado no VSM, entrevistas semi-estruturadas e visitas ao local.

Dois estudos de caso de VSM com base em casos praticos de publicagdes anteriores foram apresentados a diferentes equipes de teste
para serem investigados. O primeiro ciclo de teste ajudou a melhorar o mapeamento de requisitos funcionais e pardmetros de projeto.
O segundo ciclo de teste serviu para provar a viabilidade do modelo, comparando os resultados das equipes com a solugdo realizada.
Técnicas de entrevista foram utilizados para compreender os processos envolvidos na cadeia de valor da indistria de 6leo de semente
de algodao. Diferentes elos da cadeia foram investigados por meio de visitas e discussdes. O VSM ¢ aplicado como uma abordagem
para identificar e remover atividades que ndo agregam valor.

O VSM e aplicado para a identificagdo de desperdicios em uma amostra de empresas do setor de produgdo de vinho.
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Gibbons et al. (2012)

Vlachos & Bogdanovic (2013)

Abdelhadi & Shakoor (2014)

Basu & Dan (2014)

A pesquisa de VSM apresenta uma abordagem de apoio a compreensdo e identificacdo das atividades sem valor agregado na
polarizag@o dos recursos. A estrutura conceitual ¢ desenvolvida e um framework de mapeamento de recursos ¢ apresentado.

A pesquisa investiga praticas enxutas na gestdo de perdas utilizando uma amostra de hotéis em 19 paises europeus. Sete mapeamentos
do fluxo de valor foram avaliados e semelhangas foram encontradas entre os hotéis, independentemente da localizag@o.

O estudo tem como foco o processo de fornecimento de medicamentos a pacientes internados e farmacias ambulatoriais. O VSM ¢
investigado através da comparagdo da eficiéncia entre duas farmacias com base no tempo de ciclo. Recomendacdes baseadas na
manufatura enxuta sdo sugeridas para serem implementadas.

O VSM tem sido usado como uma ferramenta de tomada de decisdo orientada a identificar os desperdicios no estado atual. Nesta

pesquisa, o estado futuro ¢ realizado em etapas usando o VSM juntamente com a Teoria das Restri¢des.
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A descricdo da definicdo do modelo matematico encontra-se no Topico

7.1.3. Apéndice A enquanto que a Tabela 7 mostra a ideia geral de todos os

artigos de modelo matematico pesquisados.

Tabela 7 — Revisao dos artigos de modelo matematico

N° Autor e ano de publicacio

Temas abordados

1 Singh et al. (2006)

2 Cevikcan & Durmusoglu (2014)

A hierarquia relacionada com o problema de decisdo,
em uma unidade de fundig¢do, ¢ desenvolvida para
selecionar a ferramenta do VSM. Na heuristica
proposta, o objetivo ¢ avaliar as alternativas de multi-
atributos complexos envolvendo critérios subjetivos.
O problema da selecdo da ferramenta de mapeamento
do fluxo de valor ¢ dividido em sub-problemas e
modelado em uma forma hierarquica. As prioridades
dos varios elementos em cada nivel de hierarquia sdo
determinadas. Finalmente, as prioridades gerais das
ferramentas de mapeamento do fluxo de valor sdo
enumeradas. Com base no resultado geral, cinco
alternativas s@o selecionadas e sdo implementadas na
empresa. A metodologia proposta conta com 0 apoio
de ferramentas de tomada de decisdo como a de
multi-preferéncias e  multicritérios  (modelo
matematico de decisdo heuristica).

Um sistema de suporte de decisdo ¢ desenvolvido
nesta pesquisa. Os modelos matematicos e o
agendamento das tarefas sdo concebidos. Para tal é
proposto um modelo heuristico. Além disso, 0 VSM
¢ utilizado com o objetivo de validar o modelo

proposto.

3.34.
Pesquisa-agao

A descrigdo da defini¢do da pesquisa-a¢do encontra-se no Topico 7.1.4.

Apéndice A. Nao houve publicacdo isolada sobre o VSM para esse tipo de

abordagem.
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3.3.5.
Revisao da literatura

A descricdo da defini¢do da revisdo da literatura encontra-se no Tdpico
7.1.5. Apéndice A. Nao houve publicacdo isolada sobre o0 VSM para esse tipo de

abordagem.

3.3.6.
Simulagao

A descricdo da definicdo de simulagdo encontra-se no Toépico 7.1.6.
Apéndice A enquanto que a Tabela 8 mostra a ideia geral de todos os artigos de

simulagdo pesquisados.
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Tabela 8 — Revisdo dos artigos de simulagao

N° Autor e ano de publicacio

Temas abordados

1 Sullivan et al. (2002)

2 Abdulmalek & Rajgopal (2007)

3 Salgado et al. (2009)

4 Wang et al. (2009)

5  Grove et al. (2010)

6  Luetal. (2011)

7 Yang & Lu (2011)

A pesquisa descreve como o VSM pode ser usado para mapear o estado atual de uma linha de producdo e mapear um estado futuro
desejado. Além disso, a pesquisa sugere um roteiro de como o VSM pode fornecer as informagdes necessarias para a andlise de
problemas de decisdo de substitui¢do de equipamentos encontrados na implementagdo de manufatura enxuta.

A pesquisa apresenta 0 VSM como principal instrumento utilizado para identificar as oportunidades de melhorias em uma usina
siderargica integrada. Um modelo de simulagdo ¢ desenvolvido para contrastar o estado atual e o estado futuro, a fim de ilustrar
possiveis ganhos com a reducdo do lead time de produgdo e menores niveis de estoque.

A pesquisa ¢ realizada em uma empresa do sul de Minas Gerais que possui ciclos curtos, médios ¢ longos de desenvolvimento dos
produtos. A aplicacdo do VSM identificou desperdicios dentro do processo de desenvolvimento do produto. Algumas adaptacdes sdo
necessarias, mas a pesquisa sugere que, a aplicacdo do mapa do estado futuro no processo de desenvolvimento de produtos, pode gerar
ganhos significativos.

Apds a utilizacdo do VSM em uma oficina de fabricagdo, a pesquisa utiliza uma abordagem baseada em simula¢do como uma
ferramenta para facilitar a sua implementag@o.

O VSM demonstra que 65% dos processos relacionados ao Servigo Nacional de Satde (NHS) sdo perdas e podem ser eliminados. Os
dados de tempo e movimento simulados demonstram que a equipe clinica realiza, em média, 15% das atividades sem valor agregado, e
a equipe de apoio administrativo realiza 46% das atividades sem valor agregado.

A combinagdo de multiplos atributos de decisdo e mapeamento do fluxo de valor sdo utilizados neste estudo. Os resultados das
simulagdes indicam que o custo de estoque pode ser reduzido em mais de 57% apds a implementagdo de uma estratégia de produgao
enxuta.

O estudo propde a implementacdo do VSM que compara o mapa do estado atual com o mapa de estado futuro. Os resultados das

simulagdes indicam que o tempo médio de ciclo pode ser reduzido de 15,4 dias para 4,82 dias, sem qualquer perda de rendimento.
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10

11

12

13

Chen et al. (2012)

Teichgraber & de Bucourt (2012)

Folinas et al. (2013)

Heinzen et al. (2014)

Miiller et al. (2014)

Tyagi et al. (2014)

Utiliza 0 VSM com o apoio do RFID, para acompanhar a movimenta¢do do material na produgdo em tempo real e identificar possiveis
perdas no processo. Para garantir que o RFID opera bem no ambiente industrial, dois tipos de layout (loja de trabalho e layout celular)
sdo simulados.

O VSM ¢ utilizado para eliminar os desperdicios no processo de recebimento de proteses endovasculares em um centro de radiologia.
Dos treze processos mapeados, dois se tratavam de processos de valor agregado. Sugere-se aplica¢do do estado futuro no ambiente de
aquisicdo de protese e possiveis melhorias como estoque em consignagao e elaboracio de um sistema de previsao.

Uma abordagem sistematica para a determinacdo dos desperdicios nas cadeias produtivas agroalimentares ¢ apresentada e analisada
neste estudo. O VSM ¢ proposto para a identificagdo de desperdicios, em termos de medigdo das emissdes de didoxido de carbono em
uma cadeia de suprimentos especifica (milho, tomate e péssego). Existe uma necessidade de avaliar a ferramenta baseada na pratica ¢ a
aplicabilidade no processo estudado.

O estudo avalia o efeito do VSM no processo de desenvolvimento de medicamentos e sugerem melhorias quantitativas por meio de
indicadores de desempenho, que podem ser obtidas com aplicacao de tal metodologia.

Para o aumento da eficiéncia energética e minimizagdo das perdas relacionadas ao tempo gasto desnecessario e consumo de energia em
um processo de moldagem por injecdo plastica, o mapeamento do fluxo de valor ¢ utilizado como ferramenta de identificagdo dos
elementos que ndo agregam valor. Porém o elemento de agregacdo de valor € calculado teoricamente. A aplicagdo do novo modelo
sugerido propde uma redugdo de até 50% de consumo de energia e desperdicio de tempo.

O VSM ¢ utilizado como ferramenta para apresentar o estado atual no processo de desenvolvimento de produto e sugere, por meio do
estado futuro, possiveis melhorias relacionados ao aumento de desempenho e qualidade. Espera-se que com a aplicagdo do estado

futuro, o processo de desenvolvimento do produto tenha uma redugdo de até 50% de lead time.
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A descri¢do da definicdo do multimétodo encontra-se no Toépico 7.1.7.

Apéndice A enquanto que a Tabela 9 mostra a ideia geral de todos os artigos

multimétodo pesquisados.

Tabela 9 — Revisao dos artigos de multimétodo

NO

Autor e ano de publicacio

Temas abordados

1

2

7

Huang & Liu (2005)

Lian & Van Landeghem (2007)

Gurumurthy & Kodali (2011)

Singh et al. (2011)

Xie & Peng (2012)

Tabanli & Ertay (2013)

Vinodh et al. (2013)

A pesquisa, apds o uso do VSM, desenvolve um modelo de algoritmo
de corregdo de etiqueta generalizada para determinar as atividades de
valor agregado, onde o VSM tem dificuldades de apresentar. Tal
metodologia é adequada para um ambiente de produg@o misto.

O estudo apresenta dois novos elementos para o método do VSM.
Primeiro, descreve como o VSM pode ser adaptado para uso em
simulacdo. Em segundo lugar, com base na VSM, a pesquisa apresenta
um método de modelagem formal e uma estrutura de base de dados
relacionada. O estudo indica que modelos de simulagdo do estado atual
podem ser gerados de forma rapida e automatica.

A pesquisa apresenta a aplicagdo do VSM com simulagdo durante a
concepcdo dos sistemas de manufatura enxuta (LMS), utilizando um
estudo de caso em um fabricante de portas e janelas. Os modelos de
simulacdo foram desenvolvidos para demonstrar as lacunas do VSM.

O artigo apresenta uma revisdo da literatura sobre VSM e um estudo de
caso em uma industria de fabricagdo que utiliza o VSM como
ferramenta para identificacdo de desperdicios relacionados ao tempo de
espera, tempo de processamento e elevados niveis de estoque.

O VSM ¢ usado para representar o fluxo de pacientes ¢ todo o
procedimento que ocorre dentro do centro-cirirgico de forma a
identificar os desperdicios. E aplicado um modelo matematico para
modelar comportamentos humanos dentro do centro-cirtirgico.

O estudo de caso ¢ realizado na implantagdo do RFID em uma empresa
fornecedora da industria automotiva. Por meio do VSM, é possivel
identificar ganho real adicionado ao processo de produgdo. Como parte
do estudo, os pesquisadores geram um mapa do estado atual e do
estado futuro que contém as revisdes recomendadas para a empresa
fornecedora automotiva.

Um estudo de caso aplicado a uma industria de engenharia de metais
explora a viabilidade da implantagdo do VSM. O mapa do estado atual

e do estado futuro ¢ desenvolvido e a abordagem de simulagdo ¢
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8

Susilawati et al. (2015)

utilizada para validar melhorias de desempenho.

A imprecisdo do julgamento humano referente ao grau de aplicagdo das
ferramentas enxutas ¢ modelada por fuzzy considerando o periodo de
implementacdo e o uso de multi-avaliadores. O VSM ¢ usado para

avaliar o grau de desempenho da implementacao do Lean.
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