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Resumo

Silva, Denise Loyola; Oliveira, Fernando Luiz Cyrino; Thomé, Antonio
Marcio Tavares. Value Stream Mapping: Uma Revisdo Sistematica da
Literatura. Rio de Janeiro, 2015. 110p. Dissertagdo de Mestrado (opgao
profissional) - Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia
Universidade Catodlica do Rio de Janeiro.

O Value Stream Mapping (VSM) é uma das ferramentas da Produgao
Enxuta que tem sido amplamente discutida na literatura para mapeamento de
processos de producdo e servigos com foco em redugdo de desperdicios e de
tempo sem valor agregado. Apesar da crescente quantidade de publicag¢des sobre o
tema, a literatura académica evidencia a auséncia de uma pesquisa sistematica que
apresente o estado da arte. Desta forma, esta disserta¢ao, por meio de uma revisao
sistematica e criteriosa da literatura, objetiva reunir informacdes sobre o VSM de
forma a identificar suas principais caracteristicas, tendéncias e oportunidades para
novos desdobramentos e pesquisas futuras. A revisdo inclui 263 resumos e 91
artigos selecionados para a revisdo e classificacdo. O estudo propde uma sintese,
em forma de um quadro conceitual de referéncia, que apresenta como VSM ¢
adotado em determinados contextos e motivagdes, tragando um melhor
entendimento de como a ferramenta ¢ implementada e as respectivas saidas e
resultados que podem ser gerados. Percebeu-se que o VSM estd se espalhando
rapidamente para o setor de servicos, sobretudo de health care e logistica. No
entanto, estudos relatam que a implementagdo do VSM, na pratica, € um processo
demorado. Problemas relacionados a resisténcia nas melhorias, que envolvem
mudangas na for¢a de trabalho e exigéncia de recursos internos escassos, t€ém
estimulado alguns pesquisadores a questionar o uso da ferramenta. Esta
dissertagdo contribui para uma melhor compreensdo do tema e fornece indicagdes

para futuras pesquisas e praticas do VSM.

Palavras-chave
Revisao sistemadtica da literatura; quadro conceitual de referéncia; reducao

de desperdicios.
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Abstract

Silva, Denise Loyola; Oliveira, Fernando Luiz Cyrino (Advisor); Thomé,
Antonio Marcio Tavares (Co-Advisor). Value Stream Mapping:
A Systematic Review of the Literature. Rio de Janeiro, 2015. 110p. MSc.
Dissertation — Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia
Universidade Catodlica do Rio de Janeiro.

The Value Stream Mapping (VSM) is one of the Lean Production tools that
has been widely discussed in the literature for mapping production processes and
services with a focus on reduction of waste and non-value added time. Despite the
growing number of publications on the subject, the academic literature reveals the
absence of systematic research to present the state of the art. Thus, this
dissertation, through a systematic and thorough review of the literature, aims to
gather information on the VSM to identify its main characteristics, trends and
opportunities for new developments and future research. The review includes 263
abstracts and 91 articles selected for review and classification. The study proposes
a synthesis in the form of framework, presenting as VSM is adopted in certain
contexts and motivations, tracing a better understanding of how the tool is
implemented and their outputs and outcomes that can be generated. It was noticed
that the VSM is rapidly spreading to the service sector, especially health care and
logistics. However, studies have reported that the implementation of the VSM in
practice is a time consuming process. Problems related to resistance in
improvements involving changes in the workforce and demand for limited internal
resources, have stimulated some researchers to question the use of the tool. This
dissertation contributes to a better understanding of the topic and provides

directions for future research and VSM practices.

Keywords
Systematic literature review; reference conceptual framework; reduction of

waste.
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" Quem sabe concentrar-se numa

coisa e insistir nela como unico objetivo,
obtém, ao fim e ao cabo, a capacidade de
fazer qualquer coisa.”

Mahatma Gandhi
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