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Resumo

Silva, Daniel Ricardo Eckhardt da; Leiras, Adriana. Proposta conceitual de
um sistema de gerenciamento de resposta a desastres. Rio de Janeiro,
2015. 85p. Dissertagdo de Mestrado — Departamento de Engenharia
Industrial, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

A logistica humanitdria (LH) pode ser definida como um processo de
planejamento, implementagcdo e controle da eficécia, fluxo eficiente de custos,
armazenagem e movimentacdo de equipamentos e materiais, assim como
informacdes, com o proposito de atender as necessidades das pessoas afetadas por
desastres naturais (tsunamis, terremotos) ou gerados pelo homem (desabamentos,
explosdes). A importancia deste tema recai sobre o numero significativo de
desastres registrados ao longo das tltimas décadas, pelo volume financeiro
transacionado e pelo fator “como¢do humana”. Neste contexto, observa-se a
necessidade de criagdo de um sistema centralizado que possa ser utilizado por
diferentes entidades com o objetivo de evitar desperdicio ou escassez de material,
permitir uma visdo global das necessidades de multiplos desastres e possibilitar
uma melhor comunicagdo em relacdo a situagdo real dos desastres. Esta
dissertacdo, portanto, tem como objetivo principal propor um framework para um
sistema de gerenciamento de resposta a desastres baseado em trés evidéncias:
revisdo da literatura, utilizacdo de software de gestdo de desastres e entrevistas
com especialistas. Adicionalmente, o estudo buscou hierarquizar, através de um
modelo multicritério de decisdo, as funcionalidades mais importantes, para que
estas possam ser priorizadas em um possivel desenvolvimento do sistema de
gestdo de desastres ou durante a fase operacional dos mesmos. Conclui-se que
atualmente ndo existe uma ferramenta completa com todas as funcionalidades
apresentadas e, portanto, o framework proposto pode ser considerado de grande

utilidade caso venha a ser desenvolvido.

Palavras-chave

Logistica humanitéria; software; desastres; analise multicritério.
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Abstract

Silva, Daniel Ricardo Eckhardt; Leiras, Adriana (Advisor). Conceptual
proposal for a disaster response management system. Rio de Janeiro,
2015. 85p. MSc. Dissertation — Departamento de Engenharia Industrial,
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

Humanitarian logistics (HL) can be defined as a process of planning,
implementation and effectiveness control, efficient flow of costs, storage and
handling of equipment and materials, as well as information in order to meet the
needs of people affected by natural (tsunamis, earthquakes) or man-made
(landslides, explosions) disasters. The importance of this issue lies with the
significant number of disasters reported over the past decades, the financial
volume traded, and due “human emotion” factor. In this context, there is a need
for a centralized system that can be used by different entities in order to avoid
waste or material shortages, providing a global view of multiple disasters needs,
and enabling a better communication about the real situation of the disaster. This
study aims to propose a conceptual disaster response management system based
on three evidences: literature review, disaster management software usage, and
expert interviews. In addition, the study sought to prioritize, through a multi-
criteria decision model, the most important features, so they can be prioritized on
a possible development of the disaster management system or during its
operational phase. It is concluded that currently there is no tool with all needed
features presented herein and therefore the proposed framework, once

implemented, can be considered very useful for a better humanitarian aid.

Keywords

Humanitarian logistics; software; disasters; multi-criteria analysis.
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1
Introducao

A logistica humanitdria € um ramo recente da logistica. Thomas e
Mizushima (2005) a definem como um processo de planejamento, implementacao
e controle da eficdcia, fluxo eficiente de custos, armazenagem e movimentacao de
equipamentos € materiais, assim como informacdes, desde o ponto de origem ao
ponto de consumo, com o propdsito de atender as necessidades dos beneficiarios,
neste caso, as pessoas afetadas por desastres naturais (por exemplo, tsunamis,
enchentes, terremotos) ou por desastres gerados pelo homem (por exemplo,
desabamentos, explosdes nucleares).

A importancia deste tema recai sobre o nimero significativo de desastres
registrados ao longo das ultimas décadas. De acordo com Guha-Sapir et al.
(2013), em 2012 foram registrados 357 desastres naturais no planeta, um nimero
um pouco menor que a média de 394 desastres registrada entre 2002 a 2011. Em
2013, o governo federal brasileiro reconheceu 3.747 decretos de situacdo de
emergéncia e estado de calamidade publica no ano de 2013, o maior nimero de
toda a série histérica da Secretaria Nacional de Defesa Civil (Sedec), o que
representa uma média de dez decretos reconhecidos por dia no pais — trata-se de
um aumento de 182% em relacio ao ano de 2003 (O GLOBO, 2014).
Adicionalmente, existe uma tendéncia de disseminacdo deste tipo de estudo e
aplicagdes, propiciadas pelo fator “comoc¢do humana” e também pelo volume
financeiro anualmente transacionado. De acordo com o IPEA - Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada (2013), somente o Brasil destinou R$ 1,6 bilhdo a
cooperacao internacional em 2010, um aumento de 91,2% sobre o ano anterior,
segundo dados do relatério Cooperacdo Brasileira para o Desenvolvimento
Internacional.

Desastres geralmente envolvem muitos atores de diferentes perfis, culturas,
interesses e metodologias que necessitam trabalhar em conjunto para prover uma
resposta eficiente aos beneficiarios. De acordo com Cozzolino (2012), os

stakeholders podem ser classificados como: ONGs (Organizacdes Nao
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Governamentais), agéncias de ajuda, doadores, militares, Governo, outras
empresas e operadores logisticos. O desafio de coordenar todos estes atores é
significativo. De acordo com Celik er al. (2012), desastres sdao problemas
complexos, com um grande grau de incerteza, em uma rede severa e dinamica,
com limitadores extremos de recursos (humanos e materiais), em ambientes em
que a informacdo talvez ndo seja muito confidvel, mesmo quando disponivel.
Dentro deste cendrio, Van Wassenhove (2006) lembra que as organizacdes
humanitdrias competem entre si pela atencdo da midia, uma vez que as doagdes
sao realizadas por uma base cada vez menor de doadores..

Os desastres sdo caracterizados ainda por quatro fases principais: mitigacao,
preparacdo, resposta e reabilitacdo ou reconstru¢cdo (Van Wassenhove, 2006). A
fase de mitigacdo abrange atividades, projetos ou acdes que visam impedir ou
reduzir os impactos de um desastre. A fase de preparacdo envolve as atividades
possiveis de serem realizadas para uma resposta antes que o desastre ocorra. A
fase de resposta € uma fase reativa, tendo em vista que as entidades, o governo e a
populacdo atuam diretamente no salvamento de vidas e na preservacdo dos
recursos humanos e financeiros da regido afetada. Holguin-Veras er al. (2012)
citam que o problema gerado pelas doagdes ndo solicitadas e até mesmo
indesejadas (por exemplo, drogas, alimentos com data de validade vencida) é
considerado o obstdculo mais significativo para a fase de resposta a um desastre,
fato denominado ‘“segundo desastre”. A ultima fase, denominada reconstrucio,
foca no restabelecimento financeiro, social e patrimonial da regido afetada.

Faz-se necessdria, portanto, uma maior compreensao das interacdes entre
entidades envolvidas em um desastre e, consequentemente, um aprimoramento
das técnicas de gestdo dos recursos necessdrios para garantir o sucesso de uma
resposta efetiva ao evento extremo em suas respectivas fases. De acordo com
Davidson (2006), a utilizacdo de softwares pode prover visibilidade da cadeia de
suprimentos humanitaria uma vez que podem capturar os dados de uma operagao
de forma centralizada. Neste contexto, observa-se a necessidade de um sistema
centralizado que possa ser utilizado por diferentes entidades com o objetivo de
evitar desperdicio ou escassez de material, equipamentos e recursos humanos,
permitir uma visdo global das necessidades de multiplos desastres, além de

N .

possibilitar uma melhor comunicagao em relacdo a situagcdo real dos desastres
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através de relatorios e indicadores de desempenho compartilhados com todas as

entidades envolvidas e com a populagdo.

Diante da necessidade de um sistema centralizado e de facil acesso para o
gerenciamento de desastres, o objetivo principal desta dissertacdo, portanto, é
propor um framework de uma ferramenta tecnoldgica unificada de forma a tornar
mais eficiente a resposta a desastres.

Os objetivos secunddrios, que servem de base para alcancar o objetivo
principal, estdo divididos em:

i. Realizar uma revisdo de ferramentas de resposta a desastres
existentes sejam estas ferramentas do governo, privadas ou de
entidades de ajuda humanitiria, onde serdo descritas suas
caracteristicas, utilidade e objetivos.

ii. Realizar uma anélise comparativa entre as ferramentas pesquisadas
de forma a detalhar e agrupar seus pontos fortes e fracos.

1ii. Validar as reais necessidades das funcionalidades de uma
ferramenta de gestdo de desastres com especialistas por meio de
entrevistas.

1v. Hierarquizar, através de um modelo multicritério de decisdo, as
funcionalidades mais importantes, para que estas possam ser
priorizadas em um possivel desenvolvimento da ferramenta
proposta ou durante a fase operacional dos desastres.

A estrutura desta dissertacdo € a seguinte: no Capitulo 2, é definida a
metodologia de pesquisa; no Capitulo 3, sdo definidos o conceito e os principios
de desastres e logistica humanitdria necessdrios para embasar o estudo; no
Capitulo 4, é realizada uma revisdo das caracteristicas de ferramentas de resposta
a um desastre; no Capitulo 5, é realizado o detalhamento referente as entrevistas
com especialistas realizadas; no Capitulo 6, fundamentando-se nos conceitos, nos
principios, nas caracteristicas e nas necessidades previamente descritas nos
capitulos anteriores, um framework de uma ferramenta de gestao de desastres é

proposto; no Capitulo 7, sdo tecidas as consideracdes finais.
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2
Metodologia de pesquisa

A pesquisa proposta nesta dissertacdo pode ser classificada em descritiva e
metodolégica. De acordo com Vergara (2005), uma pesquisa descritiva expoe
caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado fendmeno, nao tendo
compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para
tal explicacdo. A mesma autora define a pesquisa metodolégica como o estudo
que se refere a instrumentos de captacdo ou de manipulacdo da realidade - esta,
portanto, associado a caminhos, formas, maneiras, procedimentos para atingir
determinado fim.

Os meios de investigacio para pesquisa utilizada sdo: (i) bibliogréfica, pois
¢ realizada com base em dados, artigos e livros; (ii) documental, na medida em
que sao utilizados sites de ferramentas, relatérios, sumadrios executivos e
documentos relacionados ao desenvolvimento de software bem como ao
gerenciamento de desastres; (iii) de campo, através de entrevistas e aplicacdo de
questiondrios; (iv) causal, pois busca apresentar as relagdes de causa e efeito do
estudo em questdo através da andlise comparativa entre o modelo proposto e as
ferramentas apresentadas.

O trabalho € desenvolvido com base em um estudo de fontes secunddrias
(livros, artigos, periodicos, dissertacdes, estudos universitirios que estejam
relacionados direta ou indiretamente com o tema proposto neste estudo) e de
fontes primadrias, onde é realizada uma fase denominada de Anélise de Requisitos,
através de entrevistas com especialistas de entidades, Orgdos publicos,
universidades ou organizacdes que tenham como atividade fim a ajuda
humanitdria em desastres do tipo subito.

Esta dissertacdo utiliza trés pilares fundamentais para alcancar o objetivo
principal deste estudo: (i) fundamentacdo tedrica; (ii) revisdo e utilizagdo de
ferramentas de gestdo de desastres; e (iii) entrevistas com especialistas em

logistica humanitaria. De acordo com Yin (2010), a vantagem mais importante de
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uma triangulagdo (trés fontes de evidéncias: entrevistas, andlise de documentos e

levantamento) € o desenvolvimento de linhas convergentes de investigacao.

A Figura 1 ilustra um quadro resumo com as trés evidéncias de informacao

utilizadas durante este estudo para se chegar a proposta da ferramenta de resposta

a desastres.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Logistica

Humanitaria,
Coordenagéo (tipos e desafios),
Desastres (definigao, tipos,
fases), Apoio a Decisdao e

Indicadores de Desempenho.

REVISAO DAS FERRAMENTAS
Tipos, Caracteristicas, Objetivos,

Disponibilidade, Estatisticas

LSS/SUMA

Google Crisis Response
FEMA

SHAFIQ, B

CAREEM, M. B
MINISTERIO DA INTEGRAGCAO
DONARE

HELIOS

AidMatrix

Deslnventar

HDX

ENTREVISTAS COM
ESPECIALISTAS

Revisdo  dos requerimentos

através de fontes primarias.

ONGs

Instituicdes de Ajuda
Doadores

Militares

Governo

Operador Logistico

v

MODELO PROPOSTO
Quais sao as caracteristicas que

uma ferramenta ou um software
de Gerenciamento de Desastres
deve possuir para gerar uma
resposta eficiente, eficaz e
rapida, a um ou mais desastres?

Figura 1: Diagrama esquematico da metodologia de pesquisa

2.1 Fundamentacao Teorica

Esta etapa teve como objetivo principal realizar uma revisao dos principais

conceitos relacionados a Logistica Humanitaria. Através da leitura de artigos,

teses, revistas especializadas e dissertagdes buscou-se contextualizar a conceituar

de forma qualitativa e quantitativa os principais temas relacionados a esta

pesquisa, como: definicdo e classificacdo de desastres, defini¢do de perdas e

danos, coordenagdo em ajuda humanitiaria e apoio a decisdo em gestdo de

desastres.
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Adicionalmente sdo expostos os fatores de sucesso em uma cadeia de ajuda
humanitdria definidos por Pettit e Beresford (2009) que, em conjunto com o
framework para realizar medidas de desempenho na cadeia de ajuda humanitaria
definido por Beamon e Balcik (2008), servem como ponto de partida para os
requisitos minimos que o sistema proposto neste estudo deve atender para que seja

considerado eficiente.

2.2 Revisao das Ferramentas

Tendo como base o estudo apresentado por Blecken (2009), que foca
especificamente na defini¢do das caracteristicas e funcionalidades das ferramentas
desenvolvidas para gestdo da cadeia de suprimentos humanitdria, esta dissertacao
ampliou este estudo considerando ferramentas de resposta a desastres (como
sistemas de doacgdo e sistemas de notificacdo a beneficiérios).

Através de pesquisas realizadas na Internet e leitura de artigos, relatdrios e
teses, um conjunto de onze ferramentas foi avaliado. As avaliacdes foram feitas
através da leitura de manuais e ou através da propria utilizagdo da ferramenta
quando possivel.

Este estudo limitou-se a identificar se as respectivas ferramentas possuem
ou ndo possuem determinada funcionalidade. Estudos futuros podem ser criados
de forma a identificar critérios de avaliacdo de cada uma das funcionalidades
apresentadas, com o objetivo de se criar uma escala de graduacdo para cada

funcionalidade.

2.3 Entrevistas com especialistas

Segundo Leiras et al. (2014), uma colaboracdo mais estreita entre a teoria e
a pratica contribui para o desenvolvimento de pesquisas aplicadas e alinhadas com
os problemas do mundo real. As entrevistas com especialistas, portanto, t€tm como
principal objetivo validar se a pesquisa bibliografica realizada esta de acordo com
casos reais e identificar possiveis contribui¢des para os problemas existentes na
LH conforme descritos por Balcik e al. (2008) como o excesso ou escassez de
doagdes, problemas de roteamento e coordenagao.

A escolha dos entrevistados, descrita na Tabela 1, foi realizada de forma a

definir um representante para cada tipo de stakeholder, conforme definido por
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Cozzolino (2012), descrito na introdugdo desta dissertacdo. Os entrevistados
selecionados possuem grande experiéncia (descrita na Tabela 1, campo Atuacdo)
em logistica humanitdria fazendo com que os resultados apresentados sejam
significativos para a amostra desta dissertacao.

Com o objetivo de apresentar um estudo consistente e evolutivo, as
entrevistas foram divididas em trés etapas principais: (i) revisdo das ferramentas
existentes a serem avaliadas; (ii) revisdo das funcionalidades necessdrias para uma
ferramenta de gestdo de desastres eficiente; e (iii) andlise multicritério das

funcionalidades definidas como essenciais.

Tabela 1: Informacdes sobre os entrevistados

Instituicdo: Governo — APA (Area de Preservacio Ambiental)
Cargo: Diretor
Atuacdo: Chefe da Area de Preservacio Ambiental. Mais de 20 anos atuando na
area ambiental. Atuou diretamente no maior desastre natural do Brasil, as
enchentes da regifio serrana no Rio de Janeiro em 2010.

Instituicd@o: Agéncias de Ajuda — Banco Mundial
Cargo: Especialista em Gerenciamento de Risco em Desastres (2012-2015)
Atuacdo: Experiéncia internacional em gestiio de desastres e logistica humanitéria,
incluindo pesquisas sobre os mais recentes desastres na regido de Tohoku
(o grande terremoto de 2011 no leste do Japdo) e o terremoto em
Christchurch, Nova Zelandia, no mesmo ano.

Instituicdo: QNG - Cruz Vermelha
Cargo: Secretédrio Geral (2012-2013)

Atuagdo: Responsdvel por todas as funcdes gerais da Cruz Vermelha atuando
diretamente na captacdo de recursos gerando oportunidades de parceria
com setor publico e privado. Gerando oportunidades de projetos sociais,
transparéncia e credibilidade perante a populacdo e a institui¢do.

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312426/CA

Instituicdo: Outras Entidades — PUC-R]
Cargo: Coordenadora Logistica Humanitaria — HANDs
Atuagdo: Fundadora e coordenadora do Lab HANDs - Humanitarian Assistance
and Needs for Disasters, que é o laboratério de pesquisas em Gestdo de
Operacdes em Desastres e Logistica Humanitaria do DEI PUC-Rio.

Instituicd@o: Militares — Aeronautica
Cargo: Tenente
Atuagdo: Mestranda em Engenharia de Produciao com estudos direcionados na
logistica da For¢ca Aérea Brasileira para operacdes de resposta a desastres
naturais.

Instituicd@o: Operador Logistico - FEDEX
Cargo: Gerente de Operagdes Sénior
Atuagdo: Responsdvel pela supervisao das operacdes da FedEx Express no Brasil
suportando a concep¢do, implementacdo e gestdo de suas operagdes.
Atuou diretamente no desastre de Santa Catarina em 2008.

Instituicdo: Doadores

Cargo: Pessoa Fisica (Doagdo aos Médicos Sem Fronteiras)
Atuagcdo: Mais de 4 anos atuando como Doador.
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¢ Revisao das ferramentas existentes a serem avaliadas

Nesta primeira etapa foi realizada uma validacdo e complementacdo da lista
de ferramentas conhecidas pelos especialistas e atualmente utilizadas durante as
fases de preparacdo e resposta a um desastre. Este mapeamento visa
complementar a revisdo das ferramentas apresentadas no Capitulo 3 de forma a

listar suas caracteristicas e funcionalidades.

¢ Revisao das funcionalidades necessarias para uma ferramenta de gestao
de desastres eficiente
Ap6s a definicdo das ferramentas a serem avaliadas € o mapeamento
consolidado das suas caracteristicas e funcionalidades, uma nova rodada de
entrevistas foi realizada com o objetivo de identificar possiveis funcionalidades ou
caracteristicas necessarias ndo presentes nas ferramentas apresentadas. A inser¢ao

das novas funcionalidades foi posteriormente ratificada com os especialistas.

¢ Analise multicritério

Desenvolvido por Tomas L. Saaty no inicio da década de 70, o método AHP
(Analytic Hierarchy Process) é um dos métodos de multicritério amplamente
utilizados e conhecidos no apoio a tomada de decisdo em problemas com
multiplos critérios.

Saaty (1990) descreve que a utilizagdo do processo hierdrquico permite
concentrar o julgamento separadamente em cada uma das vérias propriedades
essenciais do objetivo em questdo para uma melhor tomada de decisdo. Tendo este
conceito como base, o0 objetivo na escolha deste método é entender de que forma
os especialistas em logistica humanitaria atribuem suas prioridades (hierarquia)
em relacdo as funcionalidades e caracteristicas necessdrias para uma ferramenta
de gestdo de desastres, para que, em conjunto com a revisdo da literatura
apresentada, um modelo de gestao de desastres possa ser proposto.

O software Expert Choice foi utilizado para a avalia¢do dos entrevistados. A
escolha do software esta diretamente relacionada ao fato deste garantir a qualidade
no desenvolvimento do modelo e possibilitar a participagdo e andlise de multiplos
entrevistados. Vale ressaltar que durante as entrevistas a escala numérica proposta
por Saaty foi utilizada para comparacdo entre os elementos (funcionalidades) do

modelo — esta escala esta detalhada, conforme Saaty (1990), na Tabela 2.
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Tabela 2: Escala numérica Saaty

Escala Numérica Escala Verbal Explicagdo
1 Ambos os elementos sdo de igual Ambos os elementos contribuem com
importancia. a propriedade de igual forma.
3 Moderada importancia de um elemento A experiéncia e a opinido favorecem
um elemento sobre o outro.
5 Forte importancia de um elemento Um elemento € fortemente favorecido.
sobre o outro
7 Importancia muito forte de um Um elemento ¢ muito fortemente
elemento sobre o outro. favorecido sobre o outro.
Extrema importancia de um elemento ~ Um elemento € favorecido pelo menos
9 sobre o outro. com uma ordem de magnitude de
diferenca.
2.4.6.8 Vglqres inte'rmediérios entre as Usados como valores de consenso
opinides adjacentes. entre as opinides.
Valores intermedidrios na graduacio Usados para graduacdes mais finas
Incremento 0.1 o L
mais fina de 0.1. das opinides.

Fonte: Saaty (1990)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312426/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312426/CA

3
Fundamentacao Tedrica

Este capitulo tem como objetivo apresentar os principais conceitos tedricos
para o alcance dos objetivos principal e secundérios desta dissertacao.

Primeiramente € apresentada a defini¢do de desastre e uma introducao das
ferramentas de apoio a tomada de decisdo. Posteriormente, € realizado um resumo
das principais revisdes da literatura relacionadas a logistica humanitdria para em
seguida serem apresentados seus conceitos fundamentais, como os tipos de
coordenagdo existentes, conceito de clusters e os fatores de sucesso para uma
ajuda eficiente. Finalmente sdo mostrados possiveis indicadores de desempenho

relacionados ao tema principal desta dissertagao.

3.1 Desastres

H4 diversas defini¢Oes para a palavra desastre. Para Alexander (1993 p. 4-

5):
“Um desastre natural pode ser definido como algo rdpido,
instantaneo ou de profundo impacto natural contra o sistema
socioeconomico. Em termos gerais nos ndo estamos apenas
tratando de fenomenos de grande magnitude. Podemos definir um
evento extremo como qualquer manifestacdo no sistema geofisico o

que difere substancialmente ou significantemente da média.”

Para a IFRC — Federagdo Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e
do Crescente Vermelho — IFRC (2002 p. 181):
“Desastre é uma situagdo ou evento que oprime as capacidades
locais, necessitando solicitacdo de ajuda nacional ou internacional
para assistir 10 (dez) ou mais pessoas mortas, 100 (cem) ou mais
pessoas afetadas, além de chamada para assisténcia internacional

e/ou declaracdo de estado de emergéncia.”
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A grande maioria das defini¢des de desastre preocupa-se com sua magnitude
em termos do nimero de pessoas diretamente ou indiretamente afetadas. Faz-se
necessario acrescentar os impactos financeiros gerados pelas perdas e danos de
um desastre (ANTAIS et al., 2014). Para a CEPAL — Comissdo Econdmica da
América Latina e Caribe (2009), os danos ocorrem imediatamente ou logo apds o
fendmeno que causou o desastre e sdo definidos como impactos nos ativos fisicos
(infraestrutura, estoques, patrimonio); ja as perdas acontecem logo apdés um
desastre, causam alteragdes nos fluxos e processos econdmicos, € somente
terminam quando existe a recuperagdo total da economia (produgdo, vendas
perdidas, servigos) e a reconstrucao dos ativos perdidos.

Adicionalmente aos conceitos descritos anteriormente, Van Wassenhove
(2006) afirma que os desastres podem ser naturais ou gerados pelo homem. De
acordo com o mesmo autor, ambos sdo divididos em duas categorias: desastres
subitos (ou reativos), que ndo se pode determinar quando, onde ou sua
intensidade, como por exemplo, terremotos, tsunamis, ataques terroristas; e
desastres continuos (ou ativos), que sao aqueles que ocorrem de forma continua,

como a fome, a pobreza ou a seca extrema.

3.2 Apoio a decisdao em gestao de desastres

A incerteza é ainda mais relevante quando se trata de um desastre. Além de
atender as necessidades correspondentes a demanda, ha uma série de fatores
externos, como a seguranga e a politica, influenciando e afetando a resposta ao
evento extremo. (TOMASINI e VAN WASSENHOVE, 2009)

Beamon e Balcik (2008) citam que os principais desafios para uma melhor
resposta em relagdo a logistica humanitéria sdo: (i) demanda imprevista em termos
de tempo, localizacdo, tipo e tamanho; (ii) falta de recursos em termos de
suprimentos, pessoas, tecnologia, capacidade de transporte e dinheiro; (iii) altos
riscos associados com a pontualidade das entregas e; (iv) rapidez da ocorréncia de
procura em grandes quantidades, mas com tempos curtos de entrega para uma
ampla variedade de fontes.

Modelos matematicos t€m sido utilizados com objetivo de otimizar,
contornar e até solucionar os problemas citados anteriormente. De acordo com

Charles e Lauras (2011), o estudo da Cadeia de Suprimentos Humanitaria pode ser
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considerado inclusive uma nova linha de pesquisa. Os mesmos autores citam que
o nimero de artigos cientificos publicados cresceu consideravelmente nos dltimos
15 anos, sendo que aproximadamente cinquenta por cento das publicacdes usam
técnicas quantitativas, como otimizacao para suporte a decisdo.

De acordo com a Figura 2, apresentada por Leiras et al. (2014), problemas
de roteamento sdo o tipo mais comumente estudado (como exemplo: Balcik et al.

(2008) e Van Wassenhove e Martinez (2010)).

Numero de Publicagdes por Tipo de Problema

Localizagdo Gerenciamento de Roteamento
Estoque

Figura 2: Publicagdes versus tipos de problema
Fonte: Adaptado Leiras et al. (2014)

Ainda neste contexto, uma das grandes contribuicdes realizadas nos dltimos
anos pelas organizacdes humanitdrias foi o Projeto Esfera (Sphere Handbook,
2011), que consiste nas normas minimas que devem ser seguidas para uma
resposta humanitaria efetiva. Estas normas podem ser utilizadas, considerando
aspectos culturais de cada regido afetada, como pardmetros e/ou restricdes para os
sistemas de otimizacio a serem desenvolvidos para o gerenciamento de
inventario.

O Projeto Esfera (Sphere Handbook, 2011) define uma série de requisitos
minimos, para atender a populagdo afetada, divididos em quatro dreas de atuacio:
(i) padrdes minimos de abastecimento de 4gua, saneamento e higiene; (ii) padrdes
minimos de alimentacdo e nutricdo; (iii) padroes minimos para abrigos e itens ndo
alimentares; e (iv) padroes minimos em ag¢des de saide. A Tabela 3 mostra, por
exemplo, os padrdes minimos identificados no setor de dgua, saneamento e
higiene, ou seja, a quantidade de dgua necessdria para uso doméstico por pessoa,

por dia.
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Tabela 3: Quantidade de dgua necessdria para uso doméstico

Descri¢do Necessidade (litros) Restri¢des

Quantidade de dgua necessdria para 2.5 - 3.0 litros por dia ~ Depende do clima e da fisiologia

sobrevivéncia (bebidas e alimentos) individual

Higiene pessoal 2.0 - 6.0 litros por dia  Depende de normas sociais e
culturais

Preparo de alimentos 3.0 - 6.0 litros por dia  Depende do tipo de alimento e de

normas culturais
Total de 4gua necessdria: 7.5 - 15.0 litros por dia

Fonte: Projeto Esfera (Sphere Handbook, 2011)

3.3 Logistica Humanitaria

Estudos académicos relacionados ao tema da logistica humanitdria sdo
relativamente recentes, conforme relatado por Leiras et al. (2014), mas tem
crescido em termos de quantidade e relevancia nos ultimos anos.

Com o objetivo identificar possiveis tendéncias de pesquisa em operagdes
de desastres e discutir questdes relevantes sobre o tema, os autores Altay e Green
(2006) publicaram uma revisdo detalhada da literatura relacionada a pesquisa
operacional. Esta revisdo mostrou que 44% das publicacdes estavam relacionadas
com a fase de mitigacdo; 21,1% e 23,9% dos artigos publicados estavam
relacionados com as fases de preparagdo e resposta respectivamente; e, apenas
11% relacionados com a fase de recuperagao.

Posteriormente, Galindo e Batta (2013) realizaram uma atualizacdo da
revisao publicada pelos autores Altay e Green (2006) e concluiram que a maioria
das tendéncias relatadas em 2006 manteve-se (por exemplo, a falta de pesquisa na
fase de recuperacdo); mas outros sofreram mudancas (por exemplo, o aumento da
propor¢do de artigos de engenharia relacionados a pesquisa operacional referente
ao gerenciamento operacional dos desastres). O resultado da revisdo realizada por
Galindo e Batta (2013) mostra a seguinte divisdo por fase do desastre: 23,9%
(mitigagdo); 28,4% (preparagdo); 33,5% (resposta); apenas 3,2% (recuperacao); e,
11% relacionados com uma ou mais fases do desastre.

Os autores Leiras et al. (2014) em sua recente revisdo bibliografica
investigaram 228 artigos relacionados ao tema em questao e propuseram um novo
framework de forma a classificar os estudos realizados de forma qualitativa e
quantitativa com o objetivo de identificar algumas lacunas na literatura e

oportunidades de pesquisa.
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As principais conclusdes realizadas por Leiras et al. (2014) ratificaram a
necessidade de mais estudos para a fase de recuperacdo de desastres e mostraram
a necessidade de relacdes mais estreitas entre a academia e organizagdes
humanitdrias de forma a gerar pesquisas mais aplicadas. Os autores concordam
que uma colaboracdo mais estreita entre esses agentes pode levar a um maior
desenvolvimento da pesquisa aplicada na tatica e os niveis de decisdo operacional,
onde é necessario um conhecimento profundo dos problemas do mundo real.

Os objetivos principais da logistica humanitaria sdo salvar vidas e diminuir
o sofrimento das pessoas afetadas por um desastre. Tais objetivos sdo distintos
dos objetivos principais de uma cadeia de suprimentos comercial, onde, de acordo
com Boland e Fowler (2000), os principais objetivos sdo o lucro e retorno
financeiro satisfatério para os proprietarios do negdcio. Para Tomasini e Van
Wassenhove (2009), o lucro em operacdes humanitdrias passa a ter o objetivo de
fornecimento no tempo e adequado de ajuda aos beneficidrios. Pettit e Beresford
(2009) apresentam, conforme Tabela 4, dez fatores criticos para sucesso de uma
cadeia de suprimentos de ajuda humanitdria. Segundos os autores, estes fatores

podem melhorar a efic4cia das organizagdes de ajuda humanitéria.
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Tabela 4: Fatores criticos de sucesso em uma cadeia de ajuda humanitéria

Fatores de Sucesso

Descri¢ao

Aspectos Chaves

Planejamento
estratégico

Gerenciamento de
recursos

Planejamento de
transportes

Planejamento de
Inventario

Gerenciamento de
informacgao

Utilizacdo de
tecnologia

Gerenciamento de
recursos humanos

Melhoramento
continuo

Relacionamento com

fornecedores

Estratégia da cadeia
de suprimentos

Tomada de decisdo em
longo prazo,
planejamento, liderancga e
gerenciamento

Gerenciamento de
estoques

Habilidade de restricdes
de transporte

Capacidade de estoque,
processamento e
transporte

Gerenciamento de
informacdo estratégica e
planejamento de recursos
empresariais

Implementac¢do de novas
tecnologias

Gerenciamento
participativo

Benchmarking,
indicadores de
desempenho

Colaboracao

Agil, Just-in-Time,
Enxuta

Natureza/tamanho do negdcio, localizacio,
terceirizacdo, relacionamento, foco no cliente,
padroniza¢do, monitoramento de desempenho,
gerenciamento € suporte, processos e
atividades.

Planejamento e coordenacdo de fluxo de
materiais, volumes, tempo e consolidacdo.

Tipo de transporte, capacidade, planejamento,
manutengdo e intermodalidade.

Demandas de longo e curto prazo, nimero de
centros de distribuicdo, nimero de veiculos e
capacidade de equipamentos.

Tipo de sistema, nivel de integracdo, dados de
desempenho e utilizacao.

Inovacdo e adaptacdo, seguimento de
tecnologias novas, treinamento.

Numero de empregados versus capacidade,
treinamento, nivel académico, programas
motivacionais, cultura, gerenciamento do fator
humano.

Flexibilidade, tempo de espera, valor agregado,
medi¢do, confiabilidade.

Gerenciamento de competi¢do entre
provedores, negociacao de precos e servigos.

Gestao de base, hub e distribui¢do, entradas e
saidas, estratégias internas e de parcerias
externas.

Fonte: Pettit ¢ Beresford (2009)

3.4 Coordenacao na cadeia humanitaria

Segundo Balcik et al. (2010), coordenagao descreve o relacionamento entre

diferentes atores operando no mesmo ambiente. Os mesmos autores relatam a

existéncia de dois tipos de coordenacdo: (i) coordenacdo vertical, que se refere a

extensdo a que uma organizacdo coordena atividades em diferentes niveis da

cadeia (exemplo, se uma ONG trabalha em conjunto com uma empresa de

transporte para completar a entrega dos seus objetivos/mercadorias); e (ii)

coordenagdo horizontal, que se refere ao grau em que uma organizacao coopera

com outras organizacdes no mesmo nivel dentro da cadeia (exemplo, uma ONG

coordenada com uma segunda ONG fornecendo bens de socorro e/ou servicos).
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Os principais fatores que impactam ambos os tipos de coordenagdo durante

a resposta a um desastre sdo definidos por Balcik et al. (2010) como:

L

1.

1il.

iv.

Vi.

Diversidade e numero de atores envolvidos: cada entidade ou
organizacdo de resposta a um desastre tem sua propria metodologia e
modo de operacao.

Expectativas dos doadores e estrutura de financiamento: a maioria
das entidades de ajuda humanitdria depende diretamente de doagdes
para que possam iniciar a reposta a um desastre. Dentro deste
contexto, existe uma cobranca intrinseca por resultados e também de
que forma o dinheiro arrecadado foi investido.

Competicdo por doadores e os efeitos dos meios de comunicagdo: os
meios de comunicagdo muitas vezes sao um fator critico que afeta
diretamente as operacdes de socorro. As organizacdes de ajuda
humanitdria buscam visibilidade para atrair potenciais doadores e o
publico.

Imprevisibilidade: localizag¢do, duragao e intensidade sdo geralmente
fatores desconhecidos em desastres subitos. Apds a ocorréncia de
um desastre, fatores como a real situacdo da populacdo e da
infraestrutura da regido atingida sdo imprevisiveis.

Escassez e/ou excesso de recursos: devido as incertezas associadas
aos desastres (localizac@o, duracdo, intensidade) e falta de recursos
(financeiros, humanos, tecnoldgicos, informag¢do), o que pode criar
dificuldades de coordenacdo.

Custos de coordenagdo: os custos sdo distribuidos nos trés niveis -

estratégico, tatico e operacional.

Jahre e Jensen (2010) afirmam que, apds severos questionamentos

relacionados as agdes de resposta ao tsunami da Asia em 2004 e a crise de Darfur

no Sudao em 2004/2005, com o intuito de melhorar a resposta a um desastre e

fundamentando-se na melhoria da coordenacdo, foi criado o conceito de cluster.

O conceito de cluster surgiu com a Reforma Humanitaria, que teve inicio no

ano de 2005, quando as principais organiza¢des humanitérias (agéncias das ONU

— Organizacdo das Nagoes Unidas, a Cruz Vermelha e Crescente Vermelho e as

ONG) pertencentes a IASC (Inter-Agency Standing Committee) se reuniram para
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melhorar a capacidade, a previsibilidade, a responsabilidade, a lideranca e a
parceria dos servicos prestados de ajuda humanitdria (OCHA, 2013).

Os clusters sdo grupos de organizacdes humanitarias que trabalham nos
principais setores relacionados a ajuda humanitdria. Jahre e Jensen (2010) atestam
que os clusters foram criados para melhorar a eficiéncia em cinco areas: (1)
garantir capacidade global suficiente para atender todas as principais dreas e
setores de resposta as emergéncias atuais e futuras; (2) predefini¢do de liderancas
locais e globais em todas as principais dreas e setores de resposta a um desastre;
(3) reforcar o conceito da parceria (ex: Clusters) entre ONU, ONG, Cruz
Vermelha Internacional, OrganizacOes Internacionais e autoridades locais; (4)
responsabilidade (prestacio de contas), para o ato da resposta e para oS
beneficidrios; e (5) coordenagdo e priorizacdo de estratégias de campo em dreas e
setores especificos.

Atualmente, os clusters da ONU estao divididos em onze édreas: agricultura,
coordenacdo de campo, recuperacdo rdpida, educagdo, abrigo de emergéncia,
telecomunicagdes de emergéncia, sadde, logistica, nutricdo, protecdo e
agua/saneamento/higiene. Cada cluster possui um lider global. Apesar de todo
este esforco para a criacdo dos clusters, Jahre e Jensen (2010) afirmam que
problemas relacionados a falta de coordenacdo entre os clusters tém recebido
grande atencdo, uma vez que existe um sentimento, por parte das ONG, de que

alguns clusters ndo sao necessarios.

3.5 Indicadores de desempenho

De acordo com Beamon e Balcik (2008) uma das perguntas realizadas
constantemente pelos steakholders de um desastre esta relacionada a quanto os
projetos e/ou programas das organizagdes humanitirias podem ser efetivos e
eficientes na ajuda aos beneficidrios. Para que esta eficiéncia possa ser medida,
faz-se necessdria a definicdo de indicadores de desempenho. De acordo com os
mesmos autores, este € um tema pouco desenvolvido e aplicado na cadeia de
ajuda humanitdria, principalmente pelas caracteristicas Unicas inerentes a um
desastre (incerteza da demanda, magnitude do desastre, localizacdo). Leiras et al.
(2014) ressaltam ainda que os estudos relacionados com a produtividade e

eficiéncia sdo questdes desafiadoras que estdo ganhando importidncia nas
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operacdes humanitérias devido a cobranga por parte dos doadores as organizagdes
humanitérias que prestam ajuda aos beneficidrios.

Dentro deste contexto, Beamon e Balcik (2008), realizaram um estudo
comparativo entre a cadeia de suprimentos comercial e a cadeia de ajuda
humanitdria com objetivo principal de definir um framework para realizar
medidas de desempenho na cadeia de ajuda humanitiria. Este framework,
conforme detalhado na Tabela 5, € dividido em trés partes principais: métricas de
recursos (efici€éncia na utilizagdo dos recursos usados para atender os objetivos do
sistema), métricas de produtividade (eficdcia que a cadeia de suprimentos pode
prover recursos) e métricas flexiveis (habilidade de responder a alteracdes do

sistema).

Tabela 5: Métricas de desempenho da cadeia de ajuda humanitaria

Recursos Produtividade Flexibilidade
Custos Totais Total de suprimentos de | Numero de unidades individuais de
desastres suprimentos principais que uma organizag¢ao
pode prover em um determinado periodo T
Custos Administrativos | Total de suprimentos Tempo minimo de resposta
entregues por tipo
Custo Total de Total de suprimentos Diversidade de tipos de suprimentos que
Distribuicao entregues por regiao uma cadeia de ajuda humanitaria pode
prover em um periodo de tempo T.
Investimento em Total de suprimentos
estoque entregues por beneficidrio
Obsolescéncia de Taxa alvo de atendimento -
estoque
Custos de preparo de Taxa média de -
estoque preenchimento por item
Custos de manutencdo | Probabilidade de stock- -
de estoque out
Custo de suprimento Numero de pedidos -
retroativos
Nimero de Numero de stock-out -
trabalhadores

contratados por
beneficiario auxiliados

Numero horas Nivel médio de -
trabalhadas retroativos

Ddlares gastos por Tempo médio entre a -
beneficiario ocorréncia do desastre e

chegada de suprimentos

Ddlares recebidos por | Tempo minimo entre a -
doadores por tempo ocorréncia do desastre e
chegada de suprimentos

Fonte: Beamon e Balcik (2008)
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Blecken et al. (2009) estendem o modelo apresentado por Beamon e Balcik
(2008), alterando a categoria Flexibilidade para Capacidade de Resposta para que
posteriormente este modelo possa englobar tanto métricas de Flexibilidade quanto
de Adaptabilidade. Adicionalmente os autores realizam uma diferenciacao entre
as fases de resposta e recuperacdo na defini¢do dos KPI (Key Performance

Indicators), conforme descrito na Tabela 6.

Tabela 6: Exemplos de métricas de desempenho

Categoria | KPI Fase Exemplos
Tempo de entrega Resposta Tempo médio da entrega final das
o das doacdes doagdes aos beneficidrios.
é Tempo do ciclo de Resposta Tempo médio da entrega final dos
E pedidos pedidos.
3 Adaptabilidade da Resposta Percentagem de capacidade médxima.
-Qg’ Cadeia de
% Suprimentos
g Precisdo de Resposta / Percentual de suprimentos
3 avaliacao Recuperagao desnecessarios; niimero de devolugdes;

taxa de deterioragdo.

Taxa de cobertura Resposta Cobertura (Davidson, 2006).
da populagdo-alvo
Taxa de Recuperagio Percentual de atendimento de pedidos.
° atendimento de
g pedidos
g Entrega no tempo Recuperagio Percentual de entregas no prazo.
B correto
3 — - <
< Custos eficientes Recuperagio Custo de transporte em relag@o custos
B totais dos produtos; or¢ado versus custos
reais (Davidson, 2006); percentual de
diferenga de preco no custo do produto.
Eficiéncia dos Recuperagio Meédia de horas de trabalho por dia; taxa
- recursos humanos de rotatividade de pessoal; postagens ndo
% cumpridas a tempo.
Q
& Utilizacdo de Recuperagdo Grau de utilizacdo de armazém; grau de
suporte operacional utilizacdo da frota.

Fonte: Blecken et al. (2009)



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312426/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 1312426/CA

4
Ferramentas de suporte e gestao de desastres

Este capitulo tem como objetivo descrever as funcionalidades e
caracteristicas necessarias a serem utilizadas em uma ferramenta de gestdo de
desastres. A escolha das funcionalidades foi realizada através da revisdo da
literatura, utilizacdo das ferramentas existentes e novas contribuicdes definidas e

ratificadas em entrevistas realizadas com os especialistas.

Em um segundo momento, as principais ferramentas de gestdo e/ou suporte
a desastres sdao descritas com o objetivo de aprofundar o conhecimento das
funcionalidades de cada uma delas. A escolha das ferramentas também foi

realizada através de consulta aos entrevistados.

4.1 Definicao das funcionalidades a serem analisadas

Durante a coordenacdo de um desastre muitas sdo as ferramentas, sejam
computacionais ou manuais, utilizadas com o intuito de evitar ou melhorar
problemas como falta de informacdo, excesso de doagdes, imprevisibilidade,
custos operacionais e de coordenacdo, entre outros. Blecken (2009) realiza uma
avaliacdo de nove ferramentas, seis criadas especificamente para cadeia de
suprimentos humanitdria (SUMA (Sistema de Manejo de Suministros
Humanitarios), LSS (Logistics Support System), Helios, UniTrack, LogistiX e
Sahana) e trés de uso comercial (Orion-Pi, EnterpriseOne e mySAPSCM). Estas
ferramentas foram avaliadas de acordo com as seguintes funcionalidades: projeto,
planejamento e execu¢do da cadeia de suprimentos, documentacdo disponivel,
relatérios, controladoria, usabilidade, cross-linking, acessibilidade, modularidade

e adaptabilidade, custos diretos e custos indiretos.

Como o objetivo desta dissertacdo € realizar uma revisao das ferramentas
de resposta a desastres, além da gestdo da cadeia de suprimentos, apds a revisao

da literatura e das entrevistas com especialistas em logistica humanitéria, as
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seguintes funcionalidades foram adicionadas durante o processo de avaliacdo: (i)
registrar e gerenciar voluntdrios; (ii) enviar qualquer tipo de mensagem relativa ao
desastre (mensagens de texto, e-mail e redes sociais), ambas as propostas por
Careem et al. (2006). Adicionalmente, quatro funcionalidades foram adicionadas
apés as entrevistas com especialistas: (iii) possuir niveis de seguranga
desenvolvidos de acordo com as melhores praticas do mercado; (iv) possibilitar a
avaliagdo dos doadores/entidades humanitarias baseada no cumprimento dos
compromissos acordados; (v) ser multiusudrios, ou seja, possuir diferentes niveis
hierarquicos de acesso de acordo com o perfil do usudrio (administrador, gestor,
doador, voluntario, regido) com possibilidade de gestao de multiplos desastres; e
(vi) possuir uma base de dados histdrica para consultas, comparagdes entre
desastres e estudos de previsibilidade. A funcionalidade de interoperabilidade,
proposta por Shafiq et al. (2012) também foi considerada nesta avaliagdo. As
ferramentas apresentadas nesta dissertacdo, portanto, serdo avaliadas de acordo

com as funcionalidades descritas na Tabela 7.

Tabela 7: Descricdo das funcionalidades a serem avaliadas

Funcionalidade Referéncia Descri¢ao

Cadeia de Blecken Realizar um projeto para a Cadeia de Suprimentos visando
Suprimentos (2009) a concepc¢do estratégica de toda a rede de oferta e
(Projeto e Desenho) demanda com o objetivo de alcancar uma rentabilidade

6tima.

Cadeia de Blecken Planejar a Cadeia de Suprimentos em todas as tarefas de
Suprimentos (2009) planejamento estratégico, tatico e operacional, de forma a
(Planejamento) otimizar a execucio dos processos.

Cadeia de Blecken Ser capaz de gerenciar a cadeia de suprimentos, doacdo de
Suprimentos (2009) recursos financeiros, equipamentos, materiais ou outros
(Execugdo) itens, de acordo com a necessidade do desastre, da melhor

maneira possivel. Deve possuir um sistema de
gerenciamento de alertas que informa ao usudrio os
possiveis gargalos e incidentes quando comparados com
limites pré-definidos no sistema.

Documentagdo Blecken Possuir documentacdo de fécil acesso e em formato
(2009) objetivo. Documentacdo deve ser acessivel on-line, bem
como remotamente.

Relatorios Blecken Gerar relatérios (internos e externos) em tempo real.
(2009)

Acessibilidade Blecken Ser acessivel localmente e remotamente através da
(2009) Internet.

Controladoria Blecken Ser capaz de fornecer informagdes financeiras através de

(2009) relatorios.
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Funcionalidade Referéncia Descri¢ao
Cross-linking Blecken Ser intra-organizacional, por exemplo, armazéns regionais
(2009) podem ser conectados com armazéns centrais para ganhar
visibilidade dos estoques da cadeia de fornecimento.
Oferecer possibilidades de cross-link com o software
usado em outros departamentos da mesma organizagdo,
como recursos humanos e de financas.
Modularidade e Blecken Ser possivel a utilizacdo de apenas alguns mddulos da
Adaptabilidade (2009) ferramenta proposta de acordo com a necessidade da fase
do desastre.
Usabilidade Blecken Possuir interface de fécil utilizacdo (intuitiva).
(2009)
Custos Diretos Blecken Possibilitar o levantamento de custos relacionados ao
(2009) software e ao hardware.
Custos Indiretos Blecken Possibilitar o levantamento de custos relacionados com
(2009) treinamento, customizacio e manutencao.

Registro de

Careem et. al.

Registrar e gerenciar voluntdrios, divididos entre

Voluntarios (2006) entidades e individuos.
Notificacdes Careem et. al. | Permitir o envio de qualquer tipo de mensagem relativa ao
(2006) desastre (mensagens de texto, e-mail e redes sociais).
Interoperabilidade Shafiq et al. Ser capaz de interagir com aplica¢des externas através de
(2012) um protocolo padronizado. Cada entidade pode continuar
Blecken trabalhando com suas préprias ferramentas e, quando
(2009) necessdrio, enviar informagdes para um sistema central.
Ser  inter-organizacional, @ por  exemplo,  vdrias
organizagdes humanitdrias com acesso as mesmas
informagdes, com o objetivo de facilitar a coordenacdo e
cooperagdo e, assim, melhorar a eficiéncia das operagdes.
Seguranga da Contribui¢do | Possuir niveis de seguranca desenvolvidos de acordo com
Informacao desta as melhores préticas do mercado.
dissertacdo
Multiusudrios Contribuicdo | Ser capaz de gerenciar varios usudrios a0 mesmo tempo,
desta niveis hierdrquicos e com diferentes tipos de acesso.
dissertacdo
Avaliacdo de Contribui¢do | Possibilitar a avaliagdo dos doadores (entidades
Doadores desta humanitdrias) baseada no cumprimento dos compromissos
dissertacdo acordados.
Base de Dados Contribuicdo | Possuir uma base de dados histdrica para consultas,
Historica desta comparagdes entre  desastres para estudos de
dissertacdo previsibilidade.

4.2 Descricao das ferramentas de gestao e/ou suporte a desastres

Assim como realizado por Blecken (2009), a escolha das ferramentas do

presente estudo foi baseada em ferramentas desenvolvidas especificamente para a

resposta humanitdria a um desastre. Apds a revisdo da literatura e das entrevistas

com especialistas em logistica humanitdria, as seguintes ferramentas disponiveis

de ajuda humanitdria foram analisadas no presente estudo: Sistema Integrado de



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312426/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312426/CA

34

Informagdes sobre Desastres (S2iD); SUMA/LSS; FEMA — NEMIS; SAHANA;
UICDSe; DONARE e HELIOS. Adicionalmente, as ferramentas Google Crisis
Response e AIDMATRIX foram avaliadas como ferramentas de suporte de modo
a suprir as funcionalidades deficitarias (especificamente, usabilidade,
modularidade e gerenciamento de alertas) identificadas no estudo realizado por
Blecken (2009). Duas aplicacdes dedicadas exclusivamente a manutengcdo e
publicacdo de dados histéricos também foram consideradas: HDX (Humanitarian
Data Exchange) e Deslnventar (Disaster Inventory System). A ferramenta
UICDSe foi adicionada a esta pesquisa, uma vez que Shafiq et al. (2012) propdem
uma ferramenta baseada na interoperabilidade entre as instituicdes através de uma
camada padronizada de servicos, denominado Web Services. As ferramentas
Unitrack e LogistiX avaliadas por Blecken (2009) foram excluidas desta andlise
por serem ferramentas proprietarias € com documentacdo pouco acessivel. As
ferramentas de uso comercial apresentadas por Blecken (2009), Orion-Pi,
EnterpriseOne € mySAPSCM, também ndo foram consideradas por serem

ferramentas estritamente de uso comercial e nio relacionadas diretamente com a

logistica humanitéria.

O processo de avaliacdo das ferramentas contidas neste estudo foi divido em

dois grupos:

a. Andlise de documentos e informacdes disponiveis na Internet: AidMatrix,

DONARE, FEMA - NEMIS, S2iD, UICDSe;

b. Andlise de documentos, informacdes disponiveis na Internet e utilizagdo
da ferramenta: Google, HELIOS, SAHANA, SUMA/LSS, HLX,

DeslInventar.

A ferramenta AidMatrix por ser proprietdria, mesmo para uso académico,
existe um custo associado que inviabilizou sua utilizacdo. No caso da FEMA-
NEMIS diversos contatos foram realizados com as entidades nos Estados Unidos,
porém somente foi disponibilizado um DVD explicativo. O governo brasileiro ndao
proveu acesso ao sistema S2iD. A Defesa Civil de Campinas, responsavel pelo
DONARE, também ndo proveu acesso ao sistema. O sistema UICDSe € apenas

um protétipo, ndo sendo possivel acessa-lo remotamente.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312426/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312426/CA

35

4.2.1 Sistema Integrado de Informacoes sobre Desastres (S2iD)

O S2iD € uma ferramenta desenvolvida pelo Ministério da Integracao (MI) e
pela Secretaria Nacional de Defesa Civil (SEDEC) com objetivo de atender a Lei
12.608/2012, que em seu artigo 13 dispde:

“Art. 13. Fica autorizada a criacdo de sistema de informacoes de
monitoramento de desastres, em ambiente informatizado, que
atuard por meio de base de dados compartilhada entre os
integrantes do SINPDEC visando ao oferecimento de informagoes
atualizadas para prevengcdo, mitigacdo, alerta, resposta e
recuperacdo em situacoes de desastre em todo o territorio
nacional.”

A Portaria GM/MI n° 526, de setembro de 2012, tornou obrigatério o uso do
S2iD no Brasil. Segundo a SEDEC (2013), esta ferramenta, criada em 2013,
integra diversos sistemas e produtos com o objetivo de qualificar e dar
transparéncia a gestao de riscos e desastres no Brasil, por meio da informatizagao
de processos e da disponibilizacdo de informagdes sistematizadas dessa gestao.

A Figura 3 mostra, de forma simplificada, o processo de declaracdo de
situacdo de emergéncia ou estado de calamidade publica em decorréncia de um
desastre no Brasil. Os requerimentos, bem como toda a documentacdo, devem ser
encaminhados ao Ministério da Integracdo/Secretaria Nacional de Defesa Civil
(MI/SEDEC), no prazo maximo de 10 dias a contar da ocorréncia do desastre ou
da decretacao do estado de calamidade publica (no caso de desastres graduais).

O objetivo final do sistema S2iD é a gestdo completa do fluxograma
apresentado na Figura 3, isto é, realizar a gestdo das informacOes dos desastres e
formar uma base de dados histérica para estudos, que englobem, dentre outros
aspectos, a previsibilidade orcamentaria. Este sistema somente pode ser utilizado
por integrantes da Defesa Civil ou dos governos federal, estaduais, distrital e
municipais.

As principais fontes de informagdo do S2iD sdo os dados existentes nos
documentos FIDE (Formuldrio de Informacdes do Desastre)), DMATE
(Declaracao Municipal de Atuacao Emergencial) e DEATE (Declaracdo Estadual
de Atuacdo Emergencial) que s@o enviados pelos responsdveis (Prefeituras e
Estados) ao Governo Federal em casos de decretagdo de estado de emergéncia ou

calamidade publica. Estes documentos possuem informagdes quantitativas sobre

danos e perdas, no caso do FIDE (2013): tipo e data do desastre, descri¢ao das
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areas afetadas, causas e efeitos do desastre, danos humanos, danos materiais,
danos ambientais, prejuizos, prejuizos econdmicos publicos e privados. Os
documentos DMATE (2013) e DEATE (2013) contém as seguintes informagdes:
caracterizacdo de situacdo de emergéncia ou calamidade publica, informagdes
relevantes sobre o desastre, informagdes sobre capacidade gerencial do
Municipio/Estado, mobilizacdo e emprego de recursos humanos, institucionais,
materiais e financeiros e prejuizos econdmicos privados. No processo de pesquisa
para esta dissertacdo nao foram encontradas metodologias ou métodos que
esclarecessem a forma como estes documentos devem ser preenchidos.
Adicionalmente, de acordo com o Ministério da Integracdo — MI (2015) sera
desenvolvido o médulo de "Fiscalizacdo e Prestacdo de Contas", cujo objetivo
serd manter o banco de dados nacional atualizado sobre a fiscalizacdo e a

prestacao de contas bem como informatiza-lo.

SITUAGAO DE PREPARACAO
DESASTRE Q EMERGENCIA DOCUMENTAGAO 7

l

ESTADO DE ENVIO
CALAMIDADE DOCUMENTACAO
PUBLICA MI/SEDEC

}

PREPARACAO
DOCUMENTACAO

ENVIO

» DOCUMENTAGAO
MI/SEDEC

Y Y

LEGENDA

SE: Situagdo de Emergéncia

ECP: Estado de Calamidade Publica

MI: Ministério daIntegragdo

DOC: Documentagdo Necessaria (FIDE, Oficio e Decreto)

RECONHECIMENTO
PELO GOVERNO

Figura 3: Fluxograma de declara¢do de SE ou ECP no Brasil

4.2.2 Google Crisis Response

O Google Crisis Response é um conjunto de ferramentas baseadas na
interface Web que tém como objetivo principal tornar mais acessiveis as
informacdes criticas relacionadas a desastres naturais e crises humanitérias.
Atualmente a empresa Google oferece pelo menos seis ferramentas gratuitas,
descritas na Tabela 8.

A caracteristica mais importante das ferramentas oferecidas pelo Google € a

acessibilidade, ou seja, em qualquer lugar que exista acesso disponivel a Internet
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as ferramentas podem ser utilizadas e de forma gratuita. Outras duas

caracteristicas positivas estdo relacionadas com sua usabilidade e customizagao,

pois todas as ferramentas podem ser configuradas de acordo com as necessidades

e caracteristicas de cada desastre.

O Google nao possui ferramentas de doagdo as entidades ou institui¢des.

Contudo, através da iniciativa Google Given, apoia organizacdes que estdo usando

tecnologia e abordagens inovadoras para enfrentar desafios humanos do mundo

atual.

Tabela 8: Ferramentas Google Crisis Response

Ferramentas Google Crisis Response

Descri¢do

Google Public Alerts

E uma plataforma para divulgar alertas de emergéncia na
Internet (através da ferramenta de pesquisa da Google, por
exemplo) em caso de desastres ou crises. O foco principal é
atender o usudrio que busca informagdo na Internet sobre
qualquer desastre.

Google Person Finder

Aplicacdo Web para conectar pessoas e familiares aps um
desastre. Geralmente esta ferramenta € utilizada quando ha
um grande nimero de pessoas desaparecidas e os meios de
comunicagdo tradicionais nio funcionam.

Google Crisis Maps

Mapa que exibe vdrios tipos de informacdo geografica em
tempo real, tais como: rota de uma tempestade, locais de
abrigo, quedas de energia etc. Os dados sdo computados a
partir de uma variedade de fontes, incluindo oficiais e
também através de dados gerados por usudrios. A utilizacio

desta ferramenta é mais recomendada quando o contetddo
geografico tem qualidade.

Google Fusion Tables

Reunir, visualizar e compartilhar dados em tempo real entre
equipes. Exemplos: visualizar falta de energia
instantaneamente em abrigos, identificar padrdes de dados
para auxiliar a tomada de decis@o em uma crise.

Google Docs and Spreadsheets

Permite compartilhar arquivos, textos, figuras, documentos,
tabelas, em tempo real, com voluntdrios, colaboradores,
parceiros e organizagdes, eliminando a necessidade de
enviar mails e anexos. Informacao centralizada.

Google Maps Engine Lite

Ferramenta para criar mapas do Google personalizados de
acordo com as necessidades do usudrio. No caso dos
desastres, podem fornecer informagdes criticas as equipes
ou para o publico em geral (como rotas, abrigos etc).

4.2.3 SUMA/LSS

Fonte: Google (2014)

O sistema SUMA (Sistema de Manejo de Suministros Humanitdrios) foi

criado no ano de 1992, como um projeto de cooperacdo técnica, gerenciado pela
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Organiza¢do Pan-americana de Saude, entre a América Latina e o Caribe. O
SUMA foi desenvolvido para ser uma ferramenta de gerenciamento de provisoes
humanitérias, atuando desde o momento em que a oferta € feita pelos doadores até
a hora em que a encomenda/doacdo chega a drea do desastre, para que seja
armazenada e posteriormente distribuida. Conforme a Organiza¢do Pan-americana
de Saide — OPS (2001), o SUMA tornou-se um sistema prético e eficiente e foi
utilizado em muitos desastres, como, por exemplo, na erup¢do vulcinica no
Equador no ano 2000, nas inundag¢des na Venezuela em 1999, e nos furacoes
Mitch e Georges na América Central e Caribe em 1998.

Em paralelo ao desenvolvimento do sistema SUMA, a UNJLC (United
Nations Joint Logistics Centre) ao longo de anos desenvolveu um sistema de
logistica extremamente eficaz. De acordo com Tomasini e Wassenhove (2005),
uma das maiores contribuicdes do sistema da UNJLC € o provimento de
informacdes relevantes, corretas € no tempo certo, capazes de ajudar e suportar as
agéncias humanitarias em caso de conflitos ou no caso de gargalos na cadeia de
suprimentos.

Neste contexto, de acordo com Tomasini ¢ Van Wassenhove (2005), desde
2002, a UNJLC vem colaborando com a Organizacdo Mundial de Saide e com a
FUNDESUMA, no sentido de consolidar as experiéncias de ambas as ferramentas

em um Unico e novo sistema, denominado LSS (Logistic Support System).

v |

Informag&o aos
—> Doadoresque
Doaram

Ponto de Entrada Informagdes de
Suprimentos - LSS Entrega

Suprimentos Suprimentos

Solicitagbes

Suprimentos

Dep6sito LSS

Depésito LSS

Dep6sito LSS
Local

Doadoresem
Transito

Solicitagbes da
Populagdo Afetada
ou Organizagdes

Solicitacdo Dados
de Estoque

Coordenagdo de
Logistica- LSS

l

Posicdode LSS

Estoque de WEB Interface
Atores que ndo (Informagdo

usam o LSS Publica)

Dados de Estoque

Dep6sito LSS

Figura 4: Fluxograma ferramenta LSS
Fonte: Adaptado LSS (2014)

De acordo com o Logistic Support System — LSS (2014), as principais

caracteristicas do sistema LSS sdo: (i) identificar, selecionar e classificar a
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chegada da ajuda humanitdria, (ii) dar prioridade ao abastecimento, com base nas
necessidades da populagdo afetada, (iii) proporcionar, em tempo real, informacdes
sobre o fluxo de doagdes e as necessidades existentes, (iv) permitir a preparagcdo e
a divulgacdo de informativos e noticias entre entidades humanitéarias. A Figura 4
descreve de forma resumida o fluxograma da cadeia de suprimentos e de doacdo
do sistema LSS.

Através da interface local ou remota, os menus do LSS/SUMA permitem ao
usudrio gerenciar as entradas, as entregas, o pipeline, as solicitacdes e os estoques.
Adicionalmente, a ferramenta permite a importacdo e a exportacdo de

informacdes, bem como a geracdo de relatorios e a criacdo de etiquetas.

4.2.4 FEMA — NEMIS

A FEMA (Federal Emergency Management Agency) € uma agéncia
americana, andloga a Secretaria Nacional de Defesa Civil. Sua missao € apoiar os
cidadaos e socorristas de forma a garantir que eles trabalhem juntos para construir,
manter e melhorar a capacidade de se preparar, proteger, responder, recuperar e
mitigar todos os riscos de um desastre ou uma situacdo de emergéncia (FEMA,
2013).

As principais ferramentas desenvolvidas pela FEMA para mitigar e
melhorar a preparagdo e as respostas a um desastre estdo descritas na Tabela 9,
sendo a mais importante delas denominada NEMIS (National Emergency
Management Information System).

NEMIS suporta o gerenciamento de emergéncia no local do desastre e
permite a FEMA integrar as operacdes de planejamento e preparagdo com seus
programas de assisténcia a desastres. Permite também que dados sejam
coordenados durante um desastre, como por exemplo, 0 monitoramento de um
incidente para prestar assisténcia as comunidades e individuos afetados (FEMA,
2013). Este sistema possui os seguintes modulos: gerenciamento de incidentes,
avaliacdo preliminar de danos, suporte emergencial, infraestrutura afetada,

mitigacdo e servicos humanos.
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Tabela 9: Ferramentas de suporte a desastres FEMA

Ferramenta Descrigao

CHAMP O CHAMP (Coastal Hazard Analysis Modeling Program) permite o usudrio, ao
inserir dados, realizar uma andlise de engenharia das regides costeiras.

CHECK-RAS Check-RAS € um programa de modelagem hidrdulica.

FISPLOT Criacdo prévia de padrdes de inundacdo por regido para inclusdo nos relatorios
dos estudos de inundacao da FEMA.

NFF Ferramenta para melhorar a estimativa de frequéncia de inundacdes em &reas
urbanas e rurais. Cria¢do de graficos hidricos.

RUNUP Este programa usa elevacdo Stillwater, perfil da costa, rugosidade e incidentes
anteriores para calcular a velocidade de elevagdo das ondas.

WHAFIS Programa para calcular elevagdes da crista da onda.

NEMIS Sistema Nacional Informacio de Gestdo de Emergéncia

HAZUS Sistema desenvolvido para gerar estimativas de perdas e danos em regides

afetadas por terremotos.

Fonte: FEMA (2013)

4.2.5 AidMatrix

O AidMatrix é uma plataforma de servigos disponivel na Internet que busca

auxiliar as operacdes humanitdrias através de uma rede virtual otimizada que

conecta os governos € as ONGs com os doadores, isto €, busca conectar aqueles

que podem doar com aqueles que necessitam de doagdo. O AidMatrix atua nas

seguintes dreas de concentragdo: gestdo de doacdes em espécie, gerenciamento de

doagdes e gestdo de voluntdrios. A Tabela 10 mostra as principais ferramentas

oferecidas pela AidMatrix.

Tabela 10: Ferramentas disponiveis pela AidMatrix

Ferramenta

Descri¢ao

Supply Chain | SCM4Goods - é¢ uma plataforma integrada para que as entidades humanitdrias

Management
Platforms(SCM)

otimizem seus esforcos na aquisicdo, gestdo e entrega de ajuda humanitaria.

SCM4Given - é uma plataforma integrada para que as entidades humanitarias
e o governo, especialmente durante um desastre, possam se conectar com 0s
doadores e formar parcerias com o setor privado.

SCM4Hunger - é uma plataforma integrada com objetivo de formar bancos
de alimentos de grande volume, otimizar a gestdo de estoques de alimentos e
melhorar as interacdes com as empresas doadoras, recolhendo o
excesso/transbordo destas empresas.

Volunteer

Esta solugdo inclui varios médulos que funcionam em conjunto ou de forma
separada com o objetivo de recrutar, gerenciar e disponibilizar pessoas para
ajuda humanitaria.

Fundraising

E uma ferramenta baseada na Web utilizada no auxilio a coleta de doagdes
podendo, inclusive aceitar doa¢des em dinheiro.

Fonte: AidMatrix (2014)



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312426/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312426/CA

41

As ferramentas descritas na Tabela 10 sao fornecidas pela AidMatrix para
diferentes entidades de ajuda humanitiria a0 mesmo tempo. Adicionalmente, é
possivel realizar doacdes em espécie para a Instituicdo AidMatrix para que esta
continue melhorando suas ferramentas e desenvolvendo novas aplicagdes de ajuda

humanitaria.

4.2.6 SAHANA

Em 2004, o Sri Lanka enfrentou um dos maiores desastres natural ja
registrados no mundo: um tsunami que afetou quase um milhdo de pessoas. De
acordo com Careem ef al. (2006), a partir deste evento, iniciou-se o
desenvolvimento de uma ferramenta denominada SAHANA, financiada pela
Fundagdo Lanka Software e sua divisdo de pesquisa e operacao chamada FOSS
(Free Open Source Software). As principais funcionalidades do sistema
SAHANA estdo descritas na Tabela 11.

O sistema SAHANA foi desenvolvido em linguagem PHP (PHP: Hypertext
Preprocessor) e estd disponivel de forma gratuita na Internet. E uma plataforma

multiusudrio, isto é, varios desastres podem ser registrados simultaneamente.

Tabela 11: Funcionalidades do sistema SAHANA

Funcionalidades SAHANA Descrigao
Registro de Organizagdes e Mantém o controle de todas as organizacdes de ajuda
Entidades humanitdria que trabalham na regido do desastre. Armazena

informagdes de contato, pessoal, dreas onde cada um estd
atuando e os servi¢os que cada um pode oferecer em uma drea
especifica.

Moddulo de Solicitacido Base de dados onde as organizacdes de socorro, voluntérios,
agentes do governo e gestores de campo podem solicitar e
encontrar suas necessidades. Pode funcionar como um sistema
de comércio on-line.

Registro de Abrigo Funciona como um registro de abrigos e acampamentos,
incluindo controle da localizacdo e dados sobre as facilidades
que estes oferecem, por exemplo, assisténcia médica,

capacidade.
Cadastro de Pessoas Funciona como um quadro de avisos, mostrando pessoas
Desaparecidas desaparecidas e encontradas. Ele capta informagdes sobre

pessoas desaparecidas.

Envio de Mensagens Permite o envio de diversos tipos de mensagens (mensagens de
texto, e-mail e redes sociais).

Controle e Catdlogo Inventdrio | Pode ser usado para gerenciar inventdrios de itens e pedidos de
(ICS e CS) itens. Operacionalmente, pode ser usado para armazenar e
automatizar as operagdes de envio e recebimento de remessas.

Fonte: Adaptado Careem et al. (2006)
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4.2.7 UICDSe

A ferramenta UICDSe (Unified Incident Command and Decision Support) é
um protétipo de middleware capaz de compartilhar informacdes entre vérias
outras ferramentas. Conforme Shafiq et al. (2012), o UICDSe é uma iniciativa do
DHS (Department of Homeland Security) dos Estados Unidos que tem como foco
principal o compartilhamento de informagdes e interoperabilidade, através do
protocolo Web Services, entre diferentes aplicativos de gerenciamento de
incidentes presentes em diversas entidades. De acordo com os mesmos autores, o
UICDSe fornece padrdoes e modelos de dados para os seguintes aspectos de
aplicagcdes de gerenciamento de desastres: (i) compartilhamento de mapas e dados
geoespaciais; (ii) estrutura de comando e coordenagdo para gerenciamento de
incidentes; (iii) gerenciamento de incidentes, recursos e pessoas; (iv)
planejamento de incidentes e gerenciamento de documentos; € (v) sistema de
alerta.

A Figura 5 mostra uma adaptacdo da arquitetura UICDSe descrita por
Shafiq et al. (2012). O componente Gerenciamento de Incidente € responsdvel
pelo processo de gerenciamento dos fluxos de trabalho de resposta a um desastre,
bem como pela coleta e visualizagdo de dados baseada no GIS (Sistema de
Informagdo Geogréfica) e outras informagdes, como relatdrios de situacao, alertas,
tempo, transito, situacdo dos hospitais, localizacdo de escolas, localiza¢do das
brigadas de incéndio, noticias, dados socioecondmicos, entre outras. O
componente de Gerenciamento de Recursos inclui uma base de conhecimento
com o objetivo de auxiliar a tomada de decisdo € um mecanismo com regras pré-
definidas para calcular os recursos necessarios e possiveis entidades de resposta
para suprir as necessidades de um desastre. As entidades humanitarias continuam
a utilizar suas respectivas ferramentas de gestio e se conectam ao UICDSe através

do protocolo Web Services.
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Monitoragio)
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Gerenciamento de
Recursos
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A
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Figura 5: Arquitetura sistema UICDSe
Fonte: Adaptado Shafiq ef al. (2012)

4.2.8 DONARE

De acordo com Sidrao et. al. (2011) o Donare visa o gerenciamento mais
eficaz dos donativos recebidos pela Defesa Civil de Campinas, sejam eles
provenientes de pessoa fisica ou juridica, durante situacdes de desastre ou nao.

O sistema Donare foi desenvolvido para suprir as deficiéncias do sistema
SUMA anteriormente utilizado pela Defesa Civil de Campinas, dentre as
melhorias propostas, as principais de acordo com Sidrdo et al. (2011) sdo: (i)
interface limpa e de facil compreensdo, focado na diminui¢do dos esforcos de
treinamento de usudario; (ii) base de dados eficiente, onde serdo cadastradas
informacdes sobre possiveis voluntdrios, transportadoras, abrigos, familias
beneficiadas e armazéns, além de fazer o controle da movimentagdo dos
donativos; (iii) geracdo relatérios concisos e com informagdes objetivas; e (iv)
desenvolvido para Web, de forma a possibilitar que as informagdes carregadas nos
postos de arrecadagdo possam ser consultadas quase que em tempo real em varios
lugares, como por exemplo, nos armazéns e depdsitos.

Os principais requisitos funcionais do sistema Donare estdo descritos na
Tabela 12. O Donare é uma ferramenta desenvolvida especificamente para a
Defesa Civil de Campinas e ndo esta disponivel gratuitamente para ser utilizada

por outras entidades, governos ou organizagdes.
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Tabela 12: Requisitos funcionais sistema Donare

Requisito Funcional

Descri¢ao

Manter cadastro de transportadoras

Permitir que o operador do sistema mantenha o
cadastro das transportadoras que prestam servigco a
entidade organizacional, realizando as seguintes
operacdes: cadastrar transportadora, alterar cadastro
da transportadora, consultar dados da transportadora
e excluir cadastro da transportadora.

Manter cadastro de armazéns

Permitir que o operador do sistema mantenha o
cadastro dos armazéns que prestam servigco a
entidade organizacional, realizando as seguintes
operagdes: cadastrar armazém, alterar cadastro de
armazém, consultar dados de armazém e excluir
cadastro de armazém.

Manter cadastro de abrigos

Permitir que o operador do sistema mantenha o
cadastro dos abrigos que prestam servigo a entidade
organizacional, realizando as seguintes operagdes:
cadastrar abrigo, alterar cadastro de abrigo,
consultar dados de abrigo, excluir cadastro de
abrigo.

Manter cadastro de beneficiados

Permitir que o operador do sistema mantenha o
cadastro dos beneficiados pelas a¢des humanitérias
realizadas pela entidade organizacional. Para isso
sdo realizadas as seguintes operacdes: cadastrar
beneficiado, alterar cadastro de Dbeneficiado,
consultar dados de beneficiado e excluir cadastro de
beneficiado.

Manter cadastro de voluntarios

Permitir que o operador do sistema mantenha o
cadastro dos voluntdrios que prestam servico na
entidade organizacional. Para isso s@o realizadas as
seguintes operagdes: cadastrar voluntdrio, alterar
cadastro de voluntdrio, consultar dados de
voluntério e excluir cadastro de voluntério.

Manter cadastro de doadores

Permitir que o operador do sistema mantenha o
cadastro dos doadores de produtos, realizando as
seguintes operacdes: cadastrar doador, alterar
cadastro de doador, consultar dados de doador e
excluir cadastro de doador.

Manter Cadastro das hospedagens

Permitir que o operador do sistema mantenha o
cadastro das hospedagens, ou seja, a entrada ou
saida de beneficiados em um abrigo, realizando as
seguintes operagdes: cadastrar hospedagem e
consultar dados de hospedagem, além de alterar o
cadastro de hospedagem e excluir o cadastro de uma
hospedagem.

Consultar Relatorios

Permitir que o operador do sistema realize consultas
a relatérios. Com base nessa consulta é possivel
obter informacdes atualizadas referente aos produtos
estocados nos armazéns e também sobre as
hospedagens realizadas nos abrigos.

Fonte: Adaptado Sidrdo et. al. (2011)



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312426/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312426/CA

45

4.2.9 HELIOS

O sistema HELIOS ¢ uma solugdo tecnoldgica direcionada para a Cadeia de
Suprimentos com o objetivo de melhorar a eficiéncia no planejamento, aquisicao,
armazenagem e fornecimento de bens e servi¢os aos beneficidrios de um desastre.
De acordo com HELIOS (2014) o ponto forte da ferramenta € a sua flexibilidade,
atualmente dividida em seis moddulos principais: Projeto, Planejamento de
Suprimentos, Compras, Gerenciamento de Inventario, Plano de Entrega, Controle
de Ativos. Cada médulo é opcional sendo possivel implantar um subconjunto
limitado de médulos. O mdédulo adicional de relatérios pode ser aplicado a
qualquer um dos seis moddulos citados anteriormente. A Figura 6, mostra a

estrutura da ferramenta HELIOS.

Relatérios & Acompanhamento

. Planejamento de Compras & Gerenciamento Plancjamento de Rastreamento de
Projeto Suprimentos Pagamento de de Inventario Fntrega & Ativos
P Faturas Uso de Material

Procedimentos Operacionais Padrao

Figura 6: Mddulos da ferramenta HELIOS
Fonte: HELIOS (2014)

De acordo com HELIOS (2014), a ferramenta HELIOS € a tnica solucdo da
cadeia de suprimentos, que combina os seguintes atributos: (i) desenvolvido
especificamente para a logistica humanitdria; (ii) totalmente funcional, tanto
online como offline; (iil) possibilita o gerenciamento da cadeia de suprimentos
humanitérios, tanto para desastres subitos quanto para desastres de longa duracio;
(iv) é flexivel, uma vez que as organizagdes podem optar por usarem apenas
alguns médulos, e (v) é um projeto colaborativo uma vez que € um software open
source (que significa que o cdédigo fonte € editdvel) e as organizagdes que
atualmente implantam o HELIOS sdo capazes de definir a direcdo futura do
software. As principais funcionalidades da ferramenta HELIOS estao descritas na
Tabela 13.

N3ao h4 custos de licenca para utilizacdo da ferramenta HELIOS, no entanto,
faz-se necessdrio a partilha dos custos de manutencdo em favor da Fundagdo
Helios. O custo atual de manuten¢do €é de aproximadamente £500 libras por més,

por pais implantado.
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Tabela 13: Funcionalidades da ferramenta HELIOS

Pontos Fracos Identificados

Como o HELIOS funciona para mitigar os Pontos Fracos

Desperdicio na Cadeia de
Suprimentos

Permite que a entidade gestora visualize os suprimentos que ela
possui, possibilita também verificar a localizacio dos
suprimentos permitindo que os excedentes sejam movidos para
onde eles possam ser usados.

Fraudes na Cadeia de
Suprimentos

Permite uma maior visibilidade em todos os processos da
Cadeia de Suprimentos, facilitando a identificacio de possiveis
fraudes.

Doadores que néo atendem as
necessidades da Cadeia de
Suprimentos

Possibilita um maior controle nos processos da Cadeia de
Suprimentos permitindo, portanto, a divulgacdo de informacdes
precisas e oportunas para os doadores.

Custos de Transporte

Simula andlise de gastos com a cadeia de transportes,
possibilitando da negociag¢do de melhores contratos.

Melhor Planejamento

Disponibiliza informagdes corretas (tempo, valores, qualidade)
desde o inicio do processo da Cadeia de Suprimentos o que
ajuda diretamente na efici€ncia dos controles de tempo e custo.

Precisdo e Acompanhamento

Autoriza acesso as informag¢des em tempo real.

Visibilidade (Decisoes

De forma centralizada, a ferramenta HELIOS contém todas as

Gerenciais) informacgdes da Cadeia de Suprimentos do projeto. Possibilita a
extragdo de diversos relatdrios de forma a ajudar na tomada de

decisoes.

Fonte: Adaptado HELIOS (2014)

4.2.10 Deslnventar

O software Deslnventar (Disaster Inventory System) ou Sistema de
Inventério de Desastres foi criado a partir de 1994 e tem como principal objetivo
tornar as informagdes referentes aos desastres visiveis a partir de uma escala local
(por exemplo, uma cidade ou uma regido). De acordo com o Deslventar (2014)
isto facilita o didlogo para a gestdo de riscos entre atores, instituicdes, setores,
governos regionais e nacionais.

O sistema permite consulta e visualizagdo em tempo real (através da
Internet) de informagdes sobre desastres de pequeno, médio e grande impacto,
com base em dados pré-existentes, fontes de jornais e relatérios institucionais em
diversos paises.

Como saida a ferramenta gera informagdes sobre diferentes impactos, onde
o termo impacto é definido pelo DesInventar (2014) como a soma dos prejuizos
ou efeitos adversos que ocorrem em uma unidade geogréifica especifica - sdo
considerados os indicadores diretos de condi¢cdes de vulnerabilidade em

comunidades, regides e paises. Os impactos foram classificados pelo mesmo autor
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em quatro grupos: humano, habitacio, infraestrutura e perda econdmica. A Tabela

14 detalha os impactos cadastros no sistema DesInventar.

Tabela 14: Descri¢do dos impactos cadastrados no sistema DesInventar

Evento

Descrigao

Mortes

Numero de pessoas cujas mortes foram causadas diretamente
pelo desastre.

Valor Prejuizo

Soma das perdas causadas diretamente pelo desastre em moeda
local.

Rotas Afetadas

Extensdo das redes de transportes destruidos e/ou inutilizadas,
em metros.

Outras Perdas

Outras perdas ndo incluidas nos campos do registro basico.

Desaparecidos Numero de pessoas cujo paradeiro desde o desastre é
desconhecido.
Valor Perda (U$) Equivalente em délares (US $) do valor das perdas em moeda

local.

Cultivo e Florestas

Quantidade de terra ou matas destruidas ou afetadas cultivada
ou nao.

Feridos, doentes

Numero de pessoas cuja saide ou a integridade fisica € afetada
como resultado direto do desastre.

Pecuaria Numero de animais perdidos (bovinos, suinos, ovinos, aves),
independentemente do tipo de evento (inundagdes, secas,
epidemias, etc).

Afetados Numero de pessoas que sofrem os efeitos indiretos ou

secundarios relacionados a um desastre.

Centros Educacionais

Quantidade de escolas, creches, escolas, faculdades,
universidades, centros de formacdo, etc, destruidos ou
direta/indiretamente afetados pelo desastre.

Realocados Numero de pessoas que foram movidos de forma permanente a
partir de suas casas para novas habitagdes.
Saude Numero de centros de sadde, clinicas, hospitais locais e

regionais destruidos e, direta ou indiretamente afetados pelo
desastre.

Habitacdes Danificadas

Numero de casas com danos menores, ndo estrutural ou
arquitetdnica, que podem continuar a ser moradia, embora
possam exigir alguma reparac¢do ou limpeza.

Evento Descri¢ao

Evacuacdo Numero de pessoas temporariamente evacuadas de suas casas,
locais, escolas, hospitais, etc.

Vitimas Numero de pessoas cujos bens e / ou servicos individuais ou

coletivos sofreram sérios danos.

Habitacdes Destruidas

Numero de casas destruidas.

Transporte Relaciona-se com os efeitos do desastre no setor dos
transportes.
Telecomunicacdes Relaciona-se com os efeitos do desastre no setor de

telecomunicagdes.
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Organizacdes de Ajuda Relaciona-se com os danos as Organizagdes de Ajuda.

Agricultura e Pesca Relaciona-se com os efeitos do desastre no setor de agricultura e
pesca.

Agua e Saneamento Relaciona-se com os efeitos do desastre no setor de 4gua e
saneamento.

Educacao Relaciona-se com os efeitos do desastre no setor de educagao.

Energia Relaciona-se com os efeitos do desastre no setor de energia.

Inddstria Relaciona-se com os efeitos do desastre no setor da industria.

Sadde Relaciona-se com os efeitos do desastre no setor da satde.

Outros Relaciona-se com os efeitos do desastre em outros setores.

Fonte: Adaptado DesInventar (2014)

4.2.11 HDX

O objetivo principal do Humanitarian Data Exchange (HDX) é fazer com
que os dados humanitdrios sejam disponibilizados de forma rdpida e facil para
qualquer tipo de andlise. O portal HDX foi langado no ano de 2014 e ainda esta
sendo executado como uma versdo de testes. Esta ferramenta permite o upload e
download de informacdes tteis durante um desastre, como por exemplo: total de
habitantes de uma regido, informagdes sobre estradas e rotas, informagdes sobre
telecomunicagdes, indicadores financeiros da regido etc.

A ferramenta permite que qualquer pessoa previamente cadastrada no
sistema envie dados para o HDX. Apds o envio dos dados uma equipe interna do
HDX ird autorizar a publica¢do ou ndo dos dados. A ferramenta possui ainda uma
ferramenta de buscas, muito parecida com o Google, para que o usudrio do
sistema possa realizar pesquisas de acordo com as suas respectivas necessidades.

O HDX € dividido em trés elementos (HDX, 2014):

a. Repositério, onde os provedores de dados podem enviar suas
planilhas de dados brutos para serem utilizadas por outros atores.
Diversos formatos de dados sdo aceitos, como: txt, csv, xls e pdf.

b. Analitico, dados que podem ser comparados entre paises e desastres,
com ferramentas para andlise e visualizacgao.

c. Normas, para ajudar no compartilhamento de dados através da

utilizacdo HXL (Humanitarian Exchange Language).
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Eventualmente estes trés elementos se combinam em uma plataforma
integrada de dados. De forma a exemplificar a usabilidade da ferramenta, a Figura
7 mostra um relatdrio, gerado em formato tabular, sobre informac¢des do Brasil

como: numero de desastres, total de mortos, total de afetados etc.

HOME / ORGANISATIONS / HOX / BRAZIL BASELINE DATA / BRA_BASELINE.CSV

.‘:HDX DATA | COUNTRIES | ORGANISATIONS | BLOG | CONTACT | ABOUT susMITDATA (@) LOG IN n

BRA_Baseline.csv

Gid Graph Map 94 records 10 Q Go»  Filters

Indicator... Indicator name

Figura 7: Resultado tabular de pesquisa realizada na ferramenta HDX
Fonte: HDX (2014)

A funcionalidade que mais chama aten¢do no HDX € sua usabilidade e
rapidez nas pesquisas. Por outro lado, por ser uma plataforma recente, sua base de
dados ainda ndo fornece informacdes relevantes e confidveis uma vez que o

processo de publicagdo e as fontes dos dados ndo estdo divulgados.

4.3 Estudo comparativo

z

Nesta se¢do € apresentado um quadro resumo (Tabela 15) com as
caracteristicas apresentadas na secdo 2 que sdo aplicadas a cada uma das
ferramentas apresentadas nesta dissertacdo. Os seguintes critérios foram utilizados
para cada caracteristica: (*), significa que a ferramenta possui esta funcionalidade;

(°), significa que a ferramenta ndo possui esta funcionalidade.
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Tabela 15: Estudo comparativo entre ferramentas de resposta a desastres

7)) % ]
ionali a g g é § E g E E % w | =
Funcionalidade & ; & T S Z =3 e = E g 5
“ S = & = 2 = g e z &
@ . &
Cadeia de Suprimentos (Projeto e Desenho) 0 (e} ° (0] (0] (e} [ ] (6] (6] (0] (0] 2
Cadeia de Suprimentos (Planejamento) 0 0 ) o ) (o] [} (o] (6] (6] (6] 3
Cadeia de Suprimentos (Execu¢do) 0 ° ) ) ) ° ° (o] [ ] (0] (0] 7
Documentagao [ ] [ ] ([ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 11
Relatérios [ ) [ ) [ J [ J [ J [ J [ ) (6] [ ) [ ) [ ] 10
Controladoria ° [0} ° (0] [0} (o} [ ] [0} [ ] (0} (0} 4
Cross-linking (6] [ ] ) ) ) [ [ ] [ ] [ ] (0] (0] 8
Acessibilidade 0 0 ° ) ) ) [} [} (o] [ ] o 8
Modularidade / Adaptabilidade 0 ° ) ) ) ° ° ° [ ] (0] (0] 8
Usabilidade [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 11
Custos Diretos ° [} [ [ ° ° [ ] [0} [0} [0} [0} 7
Custos Indiretos ° [ ° ° ° ® [ ] (e} ® (0] (0] 8
Registro de Voluntdrios (o] (0] (0] [ [ [ (o] (o] [ ] (0] (0] 4
Notificagdes (o] (0] ° ° ° (0] (0] [ ] [ ] (0] [0} 5
Interoperabilidade 0 0 0 ) ) 0 o] o] (o] (0] (0] 2
Seguranga da Informagdo ° 0 ° ) ) ) ° ° ° [0} [0} 8
Multiusuérios ° [0} [ (0] ° (o} (o} [0} [0} [0} [0} 3
Avaliagdo de Doadores 0 (e} (e} (0] (0] (e} (6] (6] (6] (0] (0] 0
Base de Dados Histérica [ [ [J [J [ ] 6] [ ] [ ] 6] [ ] [ ] 9
Total de Caracteristicas (SIM) 9 9 16 14 16 11 14 8 11 5 5
Total de Caracteristicas (NAO) 10 10 3 5 3 8 5 11 8 14 14
® Possui a funcionalidade O Nio possui a funcionalidade

O protétipo UICDSe € definido por Shafiq et al. (2012) como o que possui
as melhores caracteristicas, quantitativa e qualitativamente, para um sistema de
gerenciamento de desastres. Com efeito, ao buscar uma ferramenta orientada a
servicos, permitindo que cada entidade de ajuda humanitaria continue utilizando
suas proprias ferramentas e ao criar regras e modelos de decisdo para célculos
prévios das necessidades, o protétipo UICDSe acaba por suprir muitas das
necessidades deficitdrias dos sistemas atuais.

O sistema SAHANA demonstra sua capacidade de gestdo, aliando o registro
e planejamento de voluntidrios ao suporte a cadeia de suprimentos.
Adicionalmente, inova ao criar a possibilidade de gerar notificagdes através do
envio de mensagens de texto, e-mail e redes sociais.

As ferramentas da FEMA e da SUMA/LSS foram desenvolvidas hd mais
tempo, portanto, ja atingiram um grau de maturidade e possuem bastante
documentagdo disponivel (treinamentos, videos, relatérios). Além disso, ambas
contam com grande suporte financeiro do governo dos Estados Unidos e das
Nagdes Unidas. O sucesso da utilizagdo de ambas as ferramentas é amplamente
comprovado através de diversas referéncias de desastres.

O sistema DONARE foi desenvolvido para suprir as deficiéncias do sistema
SUMA, sua principal contribuicio foi realizar um sistema baseado em Web, onde

as pessoas podem acessd-lo remotamente através da Internet. Em relacdo as
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funcionalidades, destacam-se a possibilidade de registro de voluntérios e registro
de doadores. Em relacdo a cadeia de suprimentos, suas funcionalidades sdo
parecidas com as do sistema SUMA/LSS.

A ferramenta HELIOS inova ao agrupar as funcionalidades em mddulos
especificos que podem ser utilizados de forma separada de acordo com as fases de
cada desastre. Um dos pontos negativos € o custo de manutencao, que se justifica
em prol das melhorias e corre¢cdes necessdrias do sistema, porém limita sua
utilizacdo em muitos paises. Por outro lado, é uma plataforma de open source, o
que possibilita que a manutencdo e melhorias possam ser realizadas remotamente
por cada pais, neste caso o pais em questdo deve prover os recursos humanos para
tais atividades.

O AidMatrix, apesar de ndo cumprir com muitas caracteristicas necessarias
para um sistema de gestdo de desastres, proporciona ferramentas auxiliares
extremamente eficientes e confidveis que sdo utilizadas por entidades de ajuda
humanitdria que ndo sdo capazes de desenvolver ferramentas similares.

As ferramentas do Google, de forma similar ao AidMatrix, ndo t€ém como
foco principal a gestdo de desastres, mas sdo ferramentas auxiliares. Todas sdo
extremamente intuitivas, praticas e de acesso livre para serem utilizadas em um
desastre. Outras duas caracteristicas positivas estdo relacionadas com sua
usabilidade e customizagio, pois todas as ferramentas podem ser configuradas de
acordo com as necessidades e caracteristicas de cada desastre.

O software Deslnventar e o HDX tém como objetivo principal criar uma
base centralizadora de informacdes. Enquanto que o Deslnventar busca gerar
informacdes unificadas e padronizadas de forma a ser possivel a comparagao entre
distintas localidades, o HDX busca centralizar qualquer tipo de informagao sobre
certa regido, nao se preocupando muito com a formatagdo desta informacao. Fica
evidente também que a tecnologia empregada no HDX € extremamente superior a
tecnologia utilizada no Deslnventar, uma vez que aquele permite realizar
pesquisas dindmicas de acordo com os dados escolhidos.

O sistema S2iD, ainda necessita de aprimoramento para atender as
necessidades gerais de um sistema de gestdo de desastres. Alguns passos
importantes foram realizados, como a digitalizacdo dos documentos FIDE
registrados em papel e a criacdo de uma interface eletronica para o preenchimento

dos novos documentos FIDE. O sistema, porém, ndo é capaz de realizar o
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gerenciamento da cadeia de suprimentos, caracteristica esta fundamental para
atender aos beneficidrios.

Baseado nos conceitos apresentados anteriormente, uma das possiveis
propostas de sistema de gestdo de desastre é uma ferramenta com acessibilidade e
poder de customizacdo do Google; com as técnicas de notificacdo, registro e
planejamento de voluntiarios do SAHANA; com as aplicacdes de doacdo do
AidMatrix; com a gestdo da cadeia de suprimentos do LSS/SUMA; com as
entradas de dados (FIDE) e o médulo de prestacao de contas do Si2D; com a
modularidade do sistema HELIOS; com a infraestrutura, as ferramentas auxiliares
e a capacidade de coordenagdo e de gerenciamento do FEMIS; com as bases de
dados centralizadoras de informagdo do DesInventar e HDX; e, por fim, com a
interoperabilidade proposta pelo sistema UICDSe. Dois pontos que chamam a
atencdo: (i) a falta de ferramentas que possibilitem a avaliagdo dos doadores e (ii)
poucas ferramentas com caracteristicas de projetar e desenhar a Cadeia de

Suprimentos Humanitdria.
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Analise de Requisitos

O presente capitulo apresenta os resultados obtidos durante as entrevistas
com os especialistas em LH através aplicacio do método multicritério de decisdo
AHP (Analytic Hierarchy Process) com o objetivo de hierarquizar as
funcionalidades definidas como necessdrias, para que durante uma possivel
constru¢do do software de gestdo, as funcionalidades mais importantes sejam
desenvolvidas primeiramente, de forma a atender as necessidades fundamentais
dos stakeholders ou para que durante a fase operacional de um desastre, tais
funcionalidades ou caracteristicas sejam priorizadas.

Durante as entrevistas a andlise multicritério foi estruturada em trés grupos
conforme apresentado na Figura 8: (i) objetivo da pesquisa, Ferramenta de
Gestdo; (ii) decomposicdo do sistema em trés dreas de pesquisa principais —
Planejamento e Gerenciamento de Recursos, Gerenciamento de Informacgdo e
Sistemas de Informacdo; e (iii) funcionalidades correspondentes a cada uma das
trés areas de pesquisa principais conforme detalhado na Tabela 7 do Capitulo 4

desta dissertagao.

— Cadeia de Suprimentos (Projeto e Desenho)|

— Cadeia de Suprimentos (Planejamento)|

— Cadeia de Suprimentos (Execugéo)|

— Controladoria

r— Planejamento e Gerenciamento de Recursos |—
— Custos Diretos

—— Custos Indiretos

—— Modularidade / Adaptabilidade|

— Registro de Voluntdrios |

Documentacdo
Relatérios
Ferramenta de Gestdo |— Avaliacio de Dc:adores|

—— Gerenciamento de informag§o|

Base de Dados Histc’:rica‘

Notificaces

Acessibilidade
Interoperabilidade
Cross-linking

— Sistemas e Tecnologia| Usabilidade|

Seguranca da Informagéo|

Multiusugrios

Figura 8: Hierarquia utilizada na modelagem AHP
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A decomposi¢do do objetivo principal em trés dreas de pesquisa foi
realizada através do agrupamento dos fatores criticos de sucesso, definidos pelos
autores Pettit e Beresford (2009) na Tabela 4, cujas caracteristicas sdo similares.
Esta divisdo, apresentada na Tabela 16, possibilitou um processo decisério mais

orientado por parte dos entrevistados.

Tabela 16: Areas de pesquisa para aplicacio do AHP

Fatores criticos de sucesso em uma cadeia de ajuda

humanitdria definidos por Pettit e Beresford (2009) Areas de Pesquisa

Planejamento estratégico ~
Gerenciamento de recursos

Planejamento de transportes Planejamento e Gerenciamento de
Planejamento de inventdrio Recursos
Gerenciamento de recursos humanos

Estratégia da cadeia de suprimentos -

Gerenciamento de informagao . ~
L Gerenciamento de Informacao

Relacionamento com fornecedores _

Utilizacdo de tecnologia | Sistemas e Tecnologia

Melhoramento continuo _

5.1 Analise multicritério

Um total de sete entrevistas foram realizadas de forma a ter pelo menos um
stakeholder de cada area para formacdo dos resultados apresentados. A Tabela 17
mostra o resultado consolidado das entrevistas realizadas em relagdo as trés dreas
de pesquisa: Planejamento e Gerenciamento de Recursos, Gerenciamento de
Informacdo e Sistemas e Tecnologia. E importante ressaltar que o indice de
inconsisténcia l6gica inferior a 0,1 foi respeitado em todas as entrevistas.

Troy et al. (2008) destacam que a habilidade de se obter informacdes
rapidas e corretas é um fator critico para avaliar e responder a uma situacdo de
crise ou a um desastre. Nesta primeira andlise, a drea Gerenciamento de
Informagdo se destacou como o de maior importancia para uma ferramenta de
gestdo de desastres.

Informacgdes sobre a situacdo das estradas e rodovias, nimero de pessoas
afetadas, necessidades de recursos (humanos, materiais, equipamentos e

alimentos) sao necessdrias para o correto atendimento dos beneficidrios, conforme
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as entrevistas realizadas e ratificadas por diversos autores. Jahre e Jensen (2010)
relatam que a logistica é particularmente importante no inicio de uma crise ou
desastre devido ao rompimento da infraestrutura regular (por exemplo, saber quais
estradas e meios de transporte ainda estdo operacionais). Balcik et al. (2010)
citam que a incerteza associada ao desastre e a falta de recursos (financeiros,
humanos, tecnoldgicos e de informagdo) criam uma grande dificuldade na

coordenacdo das atividades de ajuda humanitéria.

Tabela 17: Resultado AHP para as trés areas de pesquisa

Planejamento e

Stakeholder Gerenciamento de Gelﬁnff)lrﬁzr;f de "?;Sctr?(r)rllgfgiz
Recursos
Governo 0.4740 0.3760 0.1490
Agéncias de Ajuda 0.1260 0.4580 0.4160
ONG 0.3270 0.4130 0.2600
Outras Entidades 0.1050 0.6370 0.2580
Militares 0.6370 0.2580 0.1050
Operador Logistico 0.0940 0.6270 0.2800
Doadores 0.4810 0.1140 0.4050

Para que o Gerenciamento da Informacdo atenda as expectativas dos
stakeholders faz-se necessario o uso dos Sistemas e Tecnologia como base e que a
entrada e saida de dados no Gerenciamento e Planejamento de Recursos sejam
realizadas de forma adequada. A Figura 9 ilustra este relacionamento entre as

areas.

Gerenciamento
da Informacgdo

I \
[ \

I —

. Gerenciamento
Sistemas e .
. e Planejamento
Tecnologia
de Recursos
S — i

Figura 9: Relacionamento entre 4reas de pesquisa
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A Tabela 18 mostra o resultado consolidado das entrevistas realizadas em
relacdo as funcionalidades de cada uma das trés dreas de pesquisa — em destaque
estdo as duas prioridades de cada area de funcionalidade de acordo com cada um
dos entrevistados. As trés funcionalidades de maior destaque de acordo com os
especialistas sdo: Cadeia de Suprimentos (Execugdo), Acessibilidade e
Usabilidade.

A Cadeia de Suprimentos (Execucdo) basicamente consiste nas decisdes em
nivel operacional. Para Balcik et al. (2008) as principais necessidades
relacionadas a este nivel sdo: aloca¢do de suprimentos, programagao de entrega
veiculos de transporte e o roteamento das entregas. Os mesmos autores citam
ainda que a alocacdo de suprimentos eficaz entre locais de demanda € vital em
situacdes de emergéncia devido aos riscos associados em nao atender a demanda.
Para Blecken e Hellingrath (2008) algumas funcionalidades desenvolvidas na
Cadeia de Suprimentos (Planejamento) poderiam ser realizados para melhorar a
Cadeia de Suprimentos (Execucdo), como a implementacdo de geracdo de ordens
de compra automadticas quando o nivel de estoque de seguranca de um
determinado item € atingido ou a programacao de entrega considerando diferentes
rotas (e seus custos associados).

A funcionalidade Acessibilidade € essencial para uma ferramenta de
resposta a desastres, uma vez que as condi¢des pos-desastres muitas vezes nao
proporcionam conexdo com a Internet — portanto a ferramenta deve ser capaz de
operar em dois modos, remotamente (através de conexdo com a Internet) e
localmente (sem conexao com a Internet). Este conceito € ratificado por Blecken e
Hellingrath (2008), em situacdes de crise a conexao com a Internet nem sempre
estd disponivel, assim € importante para qualquer ferramenta de gestao de
desastres oferecer um modo capaz de realizar sincronizagdo, ou seja, os dados
podem ser recolhidos localmente e sincronizados quando uma conexdo com a
Internet estiver disponivel.

Para Blecken e Hellingrath (2008) a Usabilidade é especialmente importante
em uma cadeia de suprimentos humanitdria, pois muitas vezes os operadores de
logistica ndo tem formagdo profissional adequada. A ferramenta, portanto, precisa
ser intuitiva e com uma interface grafica amigdvel. A Usabilidade também
proporciona uma reducao dos esfor¢os em treinamento e como consequéncia uma

diminui¢@o dos custos e do tempo de resposta a um desastre.
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Tabela 18: Resultado AHP por funcionalidade

Area Funcionalidade Governo ?egi}iig: ONG Egﬁ;’;s Militares Sggelrz‘j:; Doadores
§ Cadeia de Suprimentos Desenho 0.1570 0.2330 0.1120 0.0400 0.2110 0.1080 0.1140

5 | Cadeia de Suprimentos
© E Planejamento 0.1320 | 0.1430 | 0.0770 | 0.1370 | 0.2110 | 0.0950 | 0.1140
g .8 | Cadeia de Suprimentos Execugéo 0.2520 0.0980 0.3380 0.1370 0.2110 0.1010 0.2650
g % Controladoria 0.0780 | 0.0760 | 0.2630 | 0.1280 | 0.1050 | 0.1230 | 0.2020
g % Custos Diretos 0.1140 | 0.0610 | 0.0730 | 0.0800 | 0.0450 | 0.2010 | 0.0430
oo g Custos Indiretos 0.1140 | 0.0410 | 0.0610 | 0.0680 | 0.0450 | 0.1290 | 0.0230
g Modularidade & Adaptabilidade 0.1130 | 0.3290 | 0.0320 | 0.3870 | 0.0490 | 0.1220 | 0.0650
O Registro de Voluntarios 0.0390 0.0190 0.0440 0.0220 | 0.1230 0.1220 0.1740
o Documentacdo 0.1780 | 0.0360 | 0.3230 | 0.0720 | 0.3010 | 0.0620 | 0.0250
% S | Relatérios 0.1250 | 0.1050 | 0.1300 | 0.1840 | 0.1200 | 0.2120 | 0.1350
g ‘g Avaliacdo de Doadores 0.0850 | 0.0710 | 0.0950 | 0.0300 | 0.0460 | 0.1470 | 0.1300
§ :g Base de Dados Histérica 0.1170 | 0.3020 | 0.0600 | 0.1840 | 0.0860 | 0.0870 | 0.2500
& ~ | Notificagdes 0.1170 | 0.2570 | 0.0410 | 0.0500 | 0.2330 | 0.2220 | 0.0380
Acessibilidade 0.3780 | 0.2300 | 0.3510 | 0.4800 | 0.2150 | 0.2700 | 0.4220
o = Interoperabilidade 0.1410 0.0620 | 0.5330 | 0.2200 | 0.1390 0.1410 0.0710
2 'go Cross-linking 0.1360 | 0.0700 | 0.0580 | 0.1240 | 0.0560 | 0.1310 | 0.1970
E é Usabilidade 0.3000 | 0.3840 | 0.1840 | 0.5610 | 0.2260 | 0.0960 | 0.0420
A é Seguranga da Informacdo 0.3000 | 0.1400 0.0730 0.0610 | 0.5070 | 0.3960 | 0.5800
Multiusudrios 0.1230 | 0.3440 | 0.1520 | 0.0350 | 0.0720 | 0.2360 | 0.1110

57
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O relacionamento destas trés funcionalidades acaba por se tornar os pilares
para uma ferramenta de gestdo durante a fase de resposta a um desastre. A
acessibilidade deve proporcionar o acesso remoto ou local a ferramenta, que por
sua vez deve ser de fécil utilizacdo para que a cadeia de suprimentos (execucao)

possa ser realizada de forma ripida e eficiente. A Figura 10 mostra este

relacionamento.
Cadeiade
Acessibilidade ——  Usabilidadde ——=  Suprimentos
{Execucdo)

]

SINCRONIZAGCAO

Figura 10: Relacionamento das funcionalidades definidas pelos especialistas

As funcionalidades secunddrias mais enfatizadas foram: Cadeia de
Suprimentos (Desenho), Documentacgao, Notifica¢des, Base de Dados Historica e
Seguranca da Informacdo. As duas udltimas funcionalidades citadas t€ém uma
dependéncia forte com a tecnologia a ser utilizada e, de certa forma, sdo
inovadoras, a medida que surgiram durante as entrevistas realizadas com os
especialistas.

A Base de Dados Histdrica possibilitard estudos de previsibilidade uma vez
que conterd informacdes de diversos desastres e de forma centralizada, evitando a
falta ou excesso de recursos, pois facilitard compartilhamento de informagdes.
Durante o desastre Katrina ocorrido nos Estados Unidos em 2005, Troy et al.
(2008) propos a utilizacdo de um sistema de informacdo local compartilhado
utilizando um banco de dados centralizado, como resultado, funciondrios e
voluntdrios foram capazes de gerenciar € controlar com sucesso 0S recursos
utilizados e disponiveis de forma mais eficiente quando comparados com sistemas
anteriormente utilizados.

Ja a funcionalidade Seguranca da Informacdo visa impedir desastres
maiores, evitando invasdes ao sistema de gestdo. Careem et al. (2006) cita, por
exemplo, um requisito tipico que € o de proteger as paginas que contém dados

sensiveis de usuarios andonimos. O conceito discutido durante as entrevistas visa
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estabelecer a utilizacdo de mecanismos de seguranca mais amplos, de acordo com
as melhores praticas do mercado e conforme a evolugao tecnolédgica.

Com objetivo de resumir e exemplificar os resultados do método AHP, a
Figura 11 mostra um quadro resumo em ordem crescente das funcionalidades
mais importantes de acordo com as entrevistas realizadas. Para cada entrevistado,
as duas funcionalidades mais importantes foram selecionadas. Apds esta selecdo
foi realizado um cruzamento quantitativo destas informagdes com os resultados
dos outros entrevistados e realizado uma contagem das funcionalidades que foram
mais ou menos citadas. Pode-se observar que as funcionalidades Registro de
Voluntdrios e Avaliacdo de Doadores ndo aparecem como necessdrias para um

sistema de gestdao de desastres.

. Cadeiade Cadeia de Cadeiade
Registrode . . . Seguranga da .
e Custos Diretos Suprimentos Suprimentos - Suprimentos
Voluntarios ) Informagdo -
(Planejamento) (Desenho) (Execugdo)
Avaliagdo de lestos Controladoria Base'. de’[Z.iados Acessibilidade
Doadores Indiretos Historica
: ! i |
Modularidade
Relatérios e Notificagdes Usabilidadde
Adaptabilidade
I 1 1
Cross-linking Interoperabilidade Documentagdo
Multiusuérios Planejamento e Gerenciamento de Recursos

Gerenciamento da Informagdo

Sistemas e Tecnologia

Figura 11: Quadro resumo das funcionalidades prioritarias
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Framework Proposto

O objetivo principal desta dissertacdo € propor uma ferramenta
(denominada HANDs-ON, Help And Needs for Disasters — ON) que possibilite a
rdpida atuacdo em caso de desastres — deve ser desenvolvida de forma a ser de
facil acesso, apresentar robustez, persisténcia, redundancia e alta disponibilidade,
confiabilidade e desempenho de modo a atender as necessidades de acesso no
caso da ocorréncia de um ou mais desastres.

Este capitulo, portanto, descreve o framework proposto e seus respectivos
modulos. Posteriormente, é apresentado de forma simplificada o fluxo de trabalho
e processos desta ferramenta de acordo com as funcionalidades necessarias,

respeitando as necessidades dos especialistas.

6.1 Arquitetura proposta

A ferramenta proposta esta fundamentada na anélise dos resultados dos
trés pilares da metodologia de pesquisa utilizada nesta dissertacdo:
Fundamentacao Tedrica, Andlise das Ferramentas de Suporte e Gestao a Desastres
e Andlise de Requisitos. Os resultados obtidos s@o apresentados na Tabela 19.

A Anélise das Ferramentas de Suporte e Gestdo a Desastres, onde foram
realizadas as entrevistas com os especialistas, é a principal fonte de informacao
para criagdo do modelo proposto, uma vez que nesta etapa foi realizada a revisao e
ratificagdo das funcionalidades necessdrias para uma ferramenta de gestdo de
desastres baseando-se na experiéncia dos entrevistados e nas informacgdes
descritas na Fundamentacao Tedrica.

E importante ressaltar que todas as funcionalidades apresentadas na Tabela
7 sdo importantes para uma ferramenta de gestdo e suporte a desastres
independentemente dos resultados AHP, uma vez que estas foram ratificadas
pelos entrevistados como necessdrias. Entretanto, algumas funcionalidades sdo
priorizadas na proposta apresentada e como sugestdo, devem ser também

priorizadas em um possivel desenvolvimento do sistema proposto, sdo elas:
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Cadeia de Suprimentos (Execucdo), Acessibilidade, Usabilidade, Seguranca da

Informacao.

Tabela 19: Quadro resumo dos resultados
Evidéncia Resultados Referéncia
Fundamentacio Imprevisibilidade da demanda Beamon e Balcik (2008)
tedrica

Problemas de coordenacao

Balcik et al. (2010)

Falta de estudos estocasticos

Leiras et al. (2014)

Melhorar a eficiéncia e produtividade

Leiras et al. (2014)

Ferramentas de
suporte e gestao a
desastres

Defini¢ao das funcionalidades
necessdrias para uma ferramenta de
gestdo de desastres

Blecken (2009), Careem et al.
(2006) e Shafiq et al. (2012)

Andlise pratica das ferramentas
(Usabilidade)

Google Crisis Response, HELIOS,
SAHANA, SUMA/LSS, HLX e
DesInventar

Analise dos manuais e documentos

AidMAtrix, DONARE, FEMA —

NEMIS, S2iD, UICDSe

Novas funcionalidades identificadas
(Seguranca da Informac@o, Base de
Dados Histoérica, Avaliacdo de
Doadores e Multiusuarios)

Andlise de
Requisitos

Contribuicdo deste estudo

Hierarquia das funcionalidades Contribuicdo deste estudo

De forma prioritaria, 0 HANDs-ON deve disponibilizar a funcionalidade
Cadeia de Suprimentos (Execucdo) para atender as seguintes necessidades:
diminuir o tempo de reacao das entidades, 6rgdos, instituicdes e organizagdes apos
a identificacdo de um desastre; otimizar/aperfeicoar a doag¢do dos recursos de
forma a evitar desperdicios e atender as necessidades dos desastres; melhorar a
comunicacdo entre os stakeholders; criar uma base de dados histérica para que
futuras melhorias relacionadas a pré-atividade e previsibilidade possam ser
aplicadas.

A segunda funcionalidade identificada como prioritdria é a Acessibilidade,
que deve: prover acesso remoto e local; possibilitar futura integracdo com outras
plataformas de prevencdo a desastres ja existentes — a ferramenta poderd alertar as
entidades sobre possiveis desastres devido, por exemplo, ao excesso de chuvas,
para que o planejamento em caso de desastre possa ser antecipado (mobilizagao
de pessoas, logistica de estoque); gerar alertas via e-mail e mensagens de texto
(SMS ou similar) as entidades previamente cadastradas no sistema de forma que
estas entidades formalizem, via HANDs-ON, o atendimento ou nido das

necessidades do desastre ocorrido.
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A Usabilidade também aparece como funcionalidade prioritdria e deve ser
desenvolvida com uma interface amigdvel e intuitiva — eliminando custos de
treinamento e possibilitando uma rdpida atuacdo por parte dos usudrios no
desastre. Esta interface deve estar disponivel para smartphones e Internet.

A dltima funcionalidade definida como muito importante apds a aplicagdao
do método AHP, € a Seguranca da Informacgdo. O sistema proposto, em todas as
etapas dos seus processos, deve seguir as melhores praticas do mercado. Criada
em 2002 apds escindalos financeiros corporativos nos Estados Unidos, a lei
americana conhecida como SOX (Sarbanes-Oxley Act) se ajusta a ferramenta
proposta, uma vez que visa garantir a criagdo de mecanismos de auditoria e
seguranca confidveis nas empresas de modo a evitar fraudes ou prover meios de
identificé-las. Para Peixoto (2004) a adequacdo a Lei SOX deve se dar em todos
os recursos concernentes as informagdes financeiras. Isto inclui os sistemas de
gestdo empresarial (Enterprise Resource Planning — ERP), aplicativos contébeis,
sistemas de relacionamento com clientes (Customer Relationship Management —
CRM), sistemas de gerenciamento da cadeia de suprimentos (Supply Chain
Management), bem como nas aplicacdes de comunicac¢do e banco de dados.

A Figura 12 representa a arquitetura proposta para 0o HANDs-ON.

GOVERNO

HANDs-ON
>

SERVICEGW -
HS-ON
DB

HS-ON _
NOTIFICAGAO

REGISTRO
VOLUNTARIO

Figura 12: Framework proposto
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HS-ON SERVICE GW: Segundo Basiura et al. (2003), Web Services é uma
solucdo utilizada na integracdo de sistemas e na comunicagao entre aplicagdes
diferentes. O HS-ON Service Gateway é um Web Services Framework que
permite que entidades externas (ONGs, Governo etc.) integrem-se a
ferramenta através de API (Application Programming Interface) de formato
padrao. Isto possibilita executar todas as acdes disponiveis e previamente
especificadas no sistema sem que as entidades externas alterarem suas
proprias ferramentas. Este moddulo € responsdvel pela funcionalidade

Interoperabilidade mapeada na Tabela 7.

HS-ON WEB GUI: E a camada responsdvel pela interface com os usudrios
do sistema — incluindo o administrador e os usudrios que nao possuem
sistemas proprios. Esta interface recebe e envia dados (entrada e saida) e ndo
deve se comunicar diretamente com o banco de dados e nem enviar dados
diretamente para eles (Gabardo, 2012). Este moddulo € responsdvel pelas
seguintes funcionalidades mapeadas na Tabela 7: Cadeia de Suprimentos
(Execucao), Documentagao, Registro de Voluntérios, Avaliacio de Doadores,

Usabilidade e Multiusuarios.

HS-ON CORE: Mddulo responsavel pelas configuracdes e tomada de decisdo
do sistema. Seu acesso podera ser realizado através de WEB GUI ou por linha
de comando. Este mddulo permitird, por exemplo, configurar os valores
iniciais para calculo automadtico das necessidades de um determinado tipo de
desastre (exemplo: fornecerd o cdlculo necessario de comida e dgua de acordo
com a populacdo afetada e de acordo com a confirmacdo de compromisso das
ONGs - este cdlculo serd atualizado constantemente até que os objetivos
sejam alcancgados). Este mddulo € responsavel pelas seguintes funcionalidades
mapeadas na Tabela 7: Cadeia de Suprimentos (Projeto e Desenho), Cadeia de
Suprimentos (Planejamento), Controladoria, Modularidade e Adaptabilidade,

Cross-linking, Seguranca da Informacao, Acessibilidade.

HS-ON Database: Responsdvel por armazenar as informacdes necessdrias
para o correto funcionamento do sistema (por exemplo: informag¢des como

dados cadastrais, demanda atendida, dados geogréficos, parametros) e dados
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histéricos para estudos de previsibilidade e geracdo de relatdrios. Para Turoff
et al. (2003), o banco de dados € um componente critico de qualquer sistema
de resposta de emergéncia pois, entre outras coisas, contém informacdes sobre
recursos fisicos, humanos e relatérios. Este modulo € responsdvel pelas
seguintes funcionalidades mapeadas na Tabela 7: Base de Dados Histdrica,

Relatorios.

e HS-ON Notificacao: Modulo responsavel pelas notificacdes e mensagens (e-
mail, mensagens de texto e redes sociais) que poderdo ser: para as entidades
cadastradas, para um banco de voluntarios, alertas e alarmes ou informativas.
Este moédulo € responsdvel pela funcionalidade Notificacdes mapeada na

Tabela 7.

Os Custos Diretos e Indiretos ndo dependem dos médulos apresentados,

dependem da tecnologia a ser utilizada na constru¢do da ferramenta.

6.2 Funcionamento do Sistema HANDs-ON

Esta se¢do tem como objetivo descrever o funcionamento do HANDs-ON.
A configuracdo dos requerimentos a seguir faz-se necessdria para este trabalhe de

forma correta.

a. Configuracio e cadastro das entidades e usudrios do sistema com suas
respectivas permissdes e hierarquias. A Figura 13 ilustra o
relacionamento das entidades do sistema. Os governos Federal,
Estadual, Municipal e Distrito Federal tém permissao de
administradores do sistema — cada um com um perfil diferente de
acesso. As outras entidades, como ONGs, Voluntarios, t€m um perfil
de usudrio, ndo podendo acessar determinadas informagdes e realizar
configuragdes no sistema — devem conter informagdes relevantes sobre
e entidade como: nome da entidade, endereco, identificacdo fiscal,
responsavel, contatos, atividade principal. A hierarquia do sistema

permite um mecanismo de verificacdo cruzada entre desastres em
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curso, otimizando os recursos a serem utilizados, uma vez que as

informacdes e doacdes de um desastre podem ajudar em outro desastre;

Governo Federal

. ‘.o
il ik &

Outras
Entidades

Figura 13: Hierarquia proposta para o sistema

b. Cadastro prévio das necessidades bdsicas alimentares, por individuo ou

familia de individuos e por tipo de desastre. O objetivo desta
configuracdo € determinar o quantitativo de alimentos (incluindo
liquidos) serd necessdrio para atender os beneficidrios por um periodo
de tempo. O Projeto Esfera (Sphere Handbook, 2011) estima os
seguintes requerimentos minimos para atender as necessidades didrias
de um individuo: 2.100kcal, sendo 10% (210kcal) como proteina, 17%
(357kcal) como gordura e o restante com a ingestdo adequada de
micronutrientes (vitaminas, cdalcio, magnésio). O NutVal 4.0
(NUTVAL, 2015) €é uma planilha em Excel gratuita, desenvolvida pela
UCL (University College London) para planejar, calcular e monitorar
os valores nutricionais referentes ao fornecimento de alimentos para
atender os beneficidrios de um desastre. O usudrio da planilha pode
selecionar diferentes commodities e produtos com o objetivo de
calcular seus respectivos nutrientes (proteinas, gorduras, vitaminas,

ferro, magnésio, sédio, iodo, zinco) de forma a atender as necessidades
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minimas de cada nutriente para uma dieta de 2.100kcal.
Adicionalmente, a ferramenta permite estimar os custos e a quantidade
de alimentos necessérios de acordo com o nimero de pessoas afetadas
por um desastre — mais informacdes sobre o funcionamento da
ferramenta NutVal 4.0 podem ser encontradas no “ANEXO I”. A
Tabela 20 ilustra o funcionamento do HANDs-ON para um desastre
classificado como enchente, afetando 1.000 individuos na regido Norte
do pais. A Saida de Dados descrita na Tabela 20 reflete as
recomendacdes mapeadas pelo cruzamento das informagdes contidas
no Projeto Esfera (Sphere Handbook, 2011), a ferramenta NutVal 4.0
(NUTVAL, 2015) e informagdes sobre o tipo e a categoria do desastre.

Tabela 20: Entrada e saida de dados para uma dieta de 2.100kcal

Descri¢ao Entrada de Dados
Niimero de Individuos Afetados: 1.000
Tipo do Desastre: Enchente
Cidade: Manaus
Regido: Norte
Descri¢cao Saida de Dados (Kg)
Total de Alimentos Necessdrios por Més: 21.546
Trigo 15.120
Feijao 1.836
Oleo 918
Supercereal 1.836
Sal 153
Temperos 153
Folhas e vegetais 1.530
c. Cadastro prévio de Itens Nao Alimenticios (INA) por tipo de desastre.

De acordo com o Projeto Esfera (Sphere Handbook, 2011), as
necessidades relacionadas a INA sdo determinadas pelo tipo e
dimensao do desastre e pela populacdo afetada. O Cluster de Abrigo
(2015), sobre a responsabilidade compartilhada da IFRC e UNHCR
(United Nations High Commissioner for Refugees), classifica os INA

comao:
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al. Itens Gerais, tais como utensilios de cozinha, cobertores,
enlatados, baldes, que geralmente podem ser distribuidos sem
necessidade de treinamento;
bl. Itens de Construcdo, tais como kits de ferramentas e constru¢ao
— normalmente requerem treinamento;
cl. Artigos de Apoio a Higiene, tais como mosquiteiros, tratamento
de 4gua — requerem treinamento.
A determinacdo quantitativa dos INA depende das avaliacdes inicias
pos-desastre (Cluster de Abrigo, 2015). A Tabela 21 ilustra o
funcionamento do HANDs-ON para um desastre classificado como
terremoto, afetando 1.000 individuos em vdrias regides. A saida de
dados descrita na Tabela 21 reflete um exemplo das necessidades
recomendadas pelo Cluster de Abrigo (2015) para atendimento dos
beneficidrios. No “ANEXO II” desta dissertacdo sdo descritas mais
informacdes sobre o Cluster de Abrigo e exemplos adicionais das
recomendacdes minimas para itens nao alimenticios para atendimento

a um desastre.

Tabela 21: Materiais para constru¢do de abrigos

Descri¢cao Entrada de Dados
Niimero de Individuos Afetados: 1.000
Tipo do Desastre: Terremoto
Cidade: Virias
Regido: Virias
Descri¢do Saida de Dados

Total de material para construc¢io de abrigos por familia: Quantidade
Cimento 90kg
Madeira 27 chapas
Pregos 10kg
Areia Im’
Outros -

Total de ferramentas para construcdo de abrigos por grupo de operdrios: Quantidade
Fita métrica, alicate, carrinho de mdo, serrote, tesoura, conduite 1
Martelo, pd, grampeador, 2
EPI (Equipamento Protecdo Individual) 3
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d. Cadastro prévio das categorias de desastres e suas respectivas

magnitudes. O HANDs-ON deve ser capaz de utilizar a classificagdao
da Categoria do desastre para determinar suas necessidades — a Tabela
22 exemplifica uma possivel tomada de decisdo de acordo com o tipo
do desastre. Baseado na categoria do desastre (hidrolégico) e no tipo
(inundagdo, enxurradas, alagamentos), a ferramenta pode propor acoes,
como por exemplo, no caso de enxurradas ou alagamentos, a limpeza
de bueiros e galerias da regidao “X” afetada. No Brasil, as categorias
dos desastres sao descritas no COBRADE (Classificacdo e Codificagao

Brasileira de Desastres) disponivel no Ministério da Integracdo (MI,

2015) e no “ANEXO III” desta dissertagao.

Tabela 22: Ac¢des baseadas na categoria e tipo de desastre

Categoria

Grupo

Tipo

Descri¢do do Tipo

Acgdes

Natural

Hidroldgico

1.
Inundacdes

Submersdo de
areas fora dos
limites normais de
um curso de dgua
em zonas que
normalmente nao
se encontram
submersas. O
transbordamento
ocorre de modo
gradual.

- Envio de equipes de salvamento
(através de botes e barcos)

- Provisdo de alimentos para as
pessoas afetadas

2.
Enxurradas

Escoamento
superficial de alta
velocidade e
energia,
provocado por
chuvas intensas e
concentradas,
normalmente em
pequenas bacias
de relevo
acidentado.
Apresenta grande
poder destrutivo.

- Limpeza de bueiros e galerias
Informacao sobre rotas
alternativas

- Corte de energia (4reas de risco)

3.
Alagamentos

Extrapolagdo da
capacidade de
escoamento de
sistemas de
drenagem urbana
e consequente
acimulo de dgua
em ruas, cal¢adas
ou outras
infraestruturas
urbanas.

- Limpeza de bueiros e galerias
- Informacgdo sobre rotas
alternativas
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Cadastro de voluntdrios e especialistas por tipo de desastre. A
ferramenta AidMatrix (2014) sugere os seguintes campos para O
registro de voluntarios: Nome, Endereco, Telefone, Especialidade,
Nivel de Experiéncia, Certificacdes, Idiomas, Distancia Disponivel

para Viajar e Datas Disponiveis para Ajudar.

Cadastro prévio de material para atendimento médico por tipo de
desastre. BRASIL (2012b) descreve a lista de medicamentos e insumos
presentes nos kits oficiais distribuidos pelo Ministério da Saide (MS) —
cada kit terd capacidade para atender até quinhentas pessoas
desabrigadas e desalojadas, por um periodo de trés meses.

Como exemplo quantitativo, a Tabela 23, mostra o resultado realizado
durante quatro meses pela ONG Médicos Sem Fronteiras — MSF
(2014) no atendimento ao desastre ocorrido em 2013 nas Filipinas,
cerca de 16 milhdes de pessoas perderam suas casas e mais de 6.200
morreram. A informacdo presente na Tabela 23, adaptada de acordo
com a categoria e tipo de desastre, formam os dados de entrada para o
HANDS-ON - o sistema pode calcular, por exemplo, o nimero de
equipamentos médicos, nimero de postos de atendimento e total de

vacinas necessarias.

Tabela 23: Escala da resposta de MSF ao tufdao Haiyan

Atividades médicas Total
Pacientes tratados: consultas ambulatoriais 96.611
(incluindo clinicas méveis) 2.229
Pacientes internados no hospital 6.931
Consultas de emergéncia 3.756
Procedimentos cirurgicos 10.413
Pequenas cirurgias (e curativos) 588
Grandes cirurgias 846
Partos 2.655
Atendimento de pré-natal 27.044
Pacientes de saide mental 2.178
Sessdes em grupo 999
Consultas individuais 462 sessdes
Sessoes de educacdo psicolégica (16.176 participantes)
Vacinas administradas (total) 26.955

Fonte: MSF (2014)
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g. Outras informacgdes relevantes também poderdo ser cadastradas no

sistema como pessoas com necessidades especiais em dreas de risco.

6.2.1 Fluxo de processos

A Figura 14 representa o fluxo de processo do HANDs-ON. Uma vez
identificado um desastre, a entidade responsavel pela gestdo do desastre deverd
inserir as informagdes iniciais sobre o tipo e categoria do desastre, magnitude,
localizagao (cidade, bairro ou zona, coordenadas geograficas), nimero de pessoas
ou familias afetadas.

O sistema serd capaz, entdo, de gerar automaticamente informagdes sobre as
necessidades (quantidade de alimentos, roupas, dgua, remédios, voluntarios) para
atender ao desastre através dos requisitos minimos listados nas configuracdes do
sistema, da base de dados historica (informacdes sobre desastres anteriores) € com
suporte da programacao matemdtica para apoio a tomada de decis@o, por exemplo,
com modelos para: problemas de roteamento e localizacdo de depdsitos (Rath e
Gutjahr, 2014 e Vitorino et al., 2011); problemas de roteamento e planejamento
de transportes (Hamedia er al., 2012); e aquisicdo de materiais, alimentos e
equipamentos (Ertem e Buyurgan, 2011). Deverd também, gerar relatérios
contendo informacdes de perdas e danos para provimento e solicitacdo das
necessidades financeiras do desastre (ANTAIS et al., 2014).

Primeiramente, através da funcionalidade cross-linking e da base de dados
centralizada, a ferramenta verifica se existe a disponibilidade em estoque nos
centros de distribuicdo cadastrados na ferramenta, capazes de realizar o
atendimento das necessidades do desastre. Apds esta verificacdo, o sistema, caso
necessario, ird notificar por e-mail, mensagem de texto ou através da
interoperabilidade, as entidades externas previamente registradas. Estas, por sua
vez, deverdo tomar uma ac¢do, declarando os seus compromissos (incluindo as
datas) para atender as necessidades de desastre (materiais, ajuda financeira,
equipamentos, recursos humanos). Este ciclo de verificacio de necessidades e
notificacdo das entidades se repete até que o sistema ndo identifique mais a
necessidade de ajuda. Caso as entidades ndo atendam as necessidades solicitadas

(totalmente ou parcialmente) o sistema ird acionar entidades superiores para que
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estas tomem acgdes (auxilio da midia, recursos proprios, empresas privadas) de
forma a buscar o atendimento das necessidades.

As entidades de ajuda passam por um processo paralelo de avaliacao (Figura
15) com objetivo de verificar se estdo atendendo o compromisso de entrega
acordado. Caso as entidades ndo cumpram com seus compromissos € nao tenham
uma justificativa plausivel (por exemplo, problemas meteoroldgicos, falta de um
determinado produto) ela serd cadastrada, de acordo com uma escala a ser

definida, como ma doadora.
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Diversos tipos de relatérios poderdo ser extraidos do sistema em tempo

real. A Figura 16, extraida da ferramenta AidMatrix (2014), mostra exemplos de

relatérios para acompanhamento das doagdes: Total de Doagdes Pendentes,

Receita Esperada, Meta Sauide, Total Doacdes Acumuladas no Ano, Doagdes por

Data, Doagdes por Motivo Acumuladas no Ano.
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Figura 16: Relatérios AidMatrix

Fonte: AidMatrix (2014)
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7
Conclusoes e Recomendacoes

A necessidade de uma ferramenta que possibilite uma rdpida atuacdo, de
forma proativa, do governo e das organizacdes humanitérias em caso de desastres,
torna-se indispensavel para atender, de forma répida e eficiente, as vitimas desses
eventos extremos. Uma ferramenta eficaz deve ser capaz também de atender
requisitos bdsicos referentes ao acesso, apresentar robustez, persisténcia, alta
disponibilidade, confiabilidade e desempenho, de modo a atender as necessidades
de acesso apds a identificacdo da ocorréncia de um ou mais desastres.

A presente dissertacdo cumpriu seu objetivo principal ao propor um
Jframework para uma ferramenta de gestio de desastres. O modelo apresentado foi
baseado em trés evidéncias (revisdo da literatura, revisdo das ferramentas
existentes e entrevistas com especialistas) de forma a tornar consistente o estudo
realizado.

A etapa de revisdo da literatura realizada através da leitura de artigos, livros,
teses, relatorios e péaginas da Internet foi capaz de proporcionar a fundamentacao
tedrica em relacdo aos principais conceitos relacionados a LH necessarios para
uma ferramenta de gestdo de desastre mais completa — aspectos relacionados a
coordenacgdo, tipificagdo dos desastres, apoio a decisdo e indicadores de
desempenho proporcionaram um melhor entendimento das necessidades praticas
para solugdo apresentada.

Através da revisao de manuais técnicos e utilizacdo pratica das interfaces
graficas das ferramentas de gestdo e suporte a desastres, foi possivel realizar o
mapeamento real das principais funcionalidades atualmente utilizadas e
necessdrias para atender os beneficidrios mais rapidamente. Adiciona-se valor a
este estudo o fato da possibilidade de simulagdo de eventos extremos em
ferramentas como SAHANA, LSS e Google Crisis Response.

As entrevistas com especialistas na fase de resposta a desastres mostraram
resultados consistentes, uma vez que os entrevistados participaram de operagdes

de resposta; e construtivos, através de novas ideias e novas funcionalidades. Apds
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a hierarquizacdo das necessidades foi possivel identificar trés pilares para uma
ferramenta de gestdo de desastre durante a fase de resposta: Cadeia de
Suprimentos (Execucao), Usabilidade e Acessibilidade.

Os objetivos secundérios também foram cumpridos ao ser realizado uma
revisao comparativa de ferramentas de resposta a desastres e ao realizar uma
validacdo das suas funcionalidades.

Adicionalmente, este estudo contribui ao definir quatro novas
funcionalidades necessarias para uma ferramenta de resposta a desastres mais
eficiente: multiusudrios, seguranca a informacgdo, base de dados histérica e
avaliacdo de doadores. Mostra também a falta de comunicacdo entre os
stakeholders de logistica humanitdria, uma vez que vdrias ferramentas foram
criadas de forma independente e de acordo com as necessidades de cada entidade.

As seguintes caracteristicas podem ser enfatizadas como resultado do
sistema proposto:

e C(riagdo de um framework para uma ferramenta de resposta a
desastres centralizada: em caso de catastrofes o sistema pode ser
utilizado por vdrias entidades como organizagdes humanitdrias,
orgdos publicos e pela populagdo em geral.

¢ Notificacdo automadtica por e-mail/sms/redes sociais das entidades
externas registradas que devem declarar seus compromissos
(incluindo as datas) para atender as necessidades de um desastre
(materiais, dinheiro, equipamentos, recursos humanos).

e Geracao de relatérios em tempo real.

e Aplicacio das melhores préticas de seguranca da informacdo de
modo a evitar ataques ao sistema bem como garantir a integridade do

acesso a informacao.

Uma vez que a tecnologia estd em constante evolugdo, recomenda-se uma
avaliacdo frequente das ferramentas apresentadas e de possiveis novos sistemas.
Algumas limitacdes do estudo também podem ser aprimoradas como: aplicacao
do método AHP a mais stakeholders e viabilidade econdmica da solugdo
apresentada (desenvolvimento do software, licencas, hardware necessario e custos

de manutencdo). Como iniciativa em um curto prazo, propde-se a criacdo e
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aplicacdo de um protétipo do HANDs-ON de forma a validar suas caracteristicas
e usabilidade.

Como proposta de trabalhos futuros e complementares a este, sugere-se a
realizacdo de um catdlogo de requerimentos detalhado com as especificagdes
técnicas do sistema (linguagem de programacao, requisitos da interface grafica,
politica de seguranga, relacionamento e diciondrio da base de dados).
Adicionalmente estudos mais detalhados sobre as diversas necessidades minimas
de acordo com os tipos e categorias dos desastres sdo desejaveis para um correto
planejamento das necessidades.

Por fim, fica evidente no estudo apresentado a auséncia de uma ferramenta
completa capaz de suprir todas as necessidades de um desastre. Devido a esta
auséncia, dados historicos acabam nio sendo armazenados, dificultando estudos
comparativos e de previsibilidade, ou seja, impossibilita um trabalho proativo nas
fases de mitigacdo, preparacdo e recuperacdo, € como consequéncia prejudica
consideravelmente projetos e planos de resiliéncia, bem como aumentam os custos

gerados por um desastre.
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Anexo I: NutVal 4.0

O NutVal 4.0 é uma planilha desenvolvida em Excel 2010 com o objetivo
de auxiliar no planejamento, no calculo e no acompanhamento do valor nutritivo
necessdrio para atender um individuo durante um dia — de modo a garantir que a
assisténcia alimentar seja nutricionalmente adequada, minimizando os problemas
de satde publica, em especial relacionados as deficiéncias de micronutrientes. O

exemplo abaixo mostra como calcular as necessidades didrias para um individuo.

a. Ap0s abrir a planilha Excel, o usudrio deverd selecionar a op¢ao “Ration

Calculator”.

ii} NutVal a0 {(ﬁ}

——————
A spreadsheet application for planning, calculating
and monitoring the Nutritional Value of food assistance
Developed for WFP and UNHCR by the UCL Institute for Global Health

The Food and Nutrient Database and Ration Calculator can help you select commodities and products and
calculate the nutrient content of food assistance rations. The Logistics Calculator can be used to calculate
food requirements and costs for programmes. Rations can be saved and compared using the Ration Tracker
function. The On-Site Distribution Monitoring function is for collecting and analysing distribution data (also
called food basket monitoring). MutVal 4 is not designed for calculating diets for the treatment of
malnutrition but therapeutic and supplementary feeding products are now included in the database for easy
reference. To use NutVal you must enable macros when you start the application. Click one of the buttons
to start or read the help pages for more information.

Food and . . . On-Site
. Ration Logistics Ration . i
Nutrient Distribution
Calculator Calculator Tracker .
Database Monitoring

Help and Information
What's new in NutVal 4.0?

QOptimising your screen view Full Screen Yiew

How to enable macros

Figura 17: Calculadora de alimentos
Fonte: NUTVAL (2015)

b. A opc¢do “Ration Calculator” possibilitard o usudrio determinar os
alimentos e suas respectivas quantidades de forma a atender os
beneficidrios. Adicionalmente a ferramenta permite escolher o tipo de

populacdo afetada de acordo com a faixa etria.
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Home a : View
Food Logistics NutVal 4.0 Ration Calculator Hation View | yacronutrients
Database Calculator Tracker Vitaming
Help and Minerals
Ihiamin Hibola Miacin Pantothen Mygridoni Folate Lobala Yitami Vitami Vitami Vitami
RATION CONTENTS ily Witamin e vin Witami ate ne Vitamin  min n n n n
Rati Energy A Vitamin Vitamin n Vitamin  Vitamin B3 Vitamin c D E K
L keal ugRAE  mg mg mg mg mg  wgDFE__ pg mg ng mg  pg
ACHIEAT GRAIN (BYERAGE VALUES) 1,508 0 187 043 233 4.1 16 183 i 00 00 45 86
BEANS, ORIED 204 0 0.41 012 11 05 0.3 267 i z4 00 01 a7
O, VEGETABLE [wFP] 265 z70 0.00 0.00 0.0 0.0 0.0 0 i 0o z3 - -
CSB SUPERCEREAL (CSB+) [WFF 75 333 0.35 043 EE 1z 03 35 1 E0E 36 58 -
SALT, I0DISED [WFP] i 0 0.00 0.00 0.0 0.0 0.0 0 i 00 00 00 00
SPICES, THYME, DRIED " n 0.03 0.0z 0.z - 0.0 it i z5 00 04 857
|LeavES, DRK GREEN. = o SPINACH 2 235 0.04 0.03 0.4 0.0 01 a7 i W1 oo 10 2415
Ration totals: —_ 661 2226 847 27 12 322 539 23 656 12 735 53 1.8 3404
Beneficiar requirements far: | Wh jl 2100 550 11 11 13.8 4.6 12 363 zz 4.6 61 &0 48.2
. i i Fopulation ) =
7 of requiements supplied by 9 T 551 967
Wheat- Maize- F:ample saved ration 1 Energy | Vitamin | Vitamin | Mineral | Mineral | Save | Load/ | Export
Based Ere )i0Stz01e Pie Chart | BarChart | Radar Plot| Bar Chart | Radar Plot| Ration | Delete | Data

120 < B0 I
1810 < B0 years - females

Figura 18: Distribuicao nutricional
Fonte: NUTVAL (2015)

c. O usudrio selecionard o botao “Logistics Calculator” para que possa

inserir os dados referentes ao nimero de pessoas afetadas, estimar os
custos dos produtos, porcentagem de perda durante o transporte e
duracdo do programa. A planilha ird calcular automaticamente as

quantidades em kilograma necessarias por més de cada produto.

Home Food and

Rati -
——fation NutVal Logistics Calculator Nutent
Calculator .
Help Database
Beneficiary populati si*: 10,000 ) Prgﬁrammedumlion(month% 12 G}Lulated Programme Cost: 109,851
F 2t = S, Z ——

LY

Allowance Allowance Y Weight Pr e  Programme ,~FOBor FCA Transport LTSH

forlosses formilling /Required  Requirement Requireme Price Costs  Cost Total Cost Programme

Ration Items (g/person/day) “w.{%) (%)_~ka/person/mo)  (kg/mo) (MT) erMT  perMT _ per ML~ per MT Cost
IWHEAT GRAIN (AVERAGE VALUES) 430 2% 10% LR 151,200 18144 MDU 49.00 88,906
BEANS, DRIED 60 2% 0% 184 18,360 2203 23.00 Loo 2,00 26.00 5,128
OIL, VEGETABLE [WFF] 30 2% 0% 0.92 9,180 1102 200 Loo 3.00 6.00 661
CSB SUPERCEREAL (CSB-+) WFF] 60 2% 0% 184 18,360 2203 60.00 100 100 62.00 13,660
SALT, I0DISED [WFF] 6 2% 0% 013 1836 22,0 200 100 100 4.00 88
SPICES, THYME, DRIED 5 % 0% 0.15 1,530 184 200 100 100 4.00 n
LEAVES, DARK GREEN, e.g. SPINACH 50 % 0% 153 15,300 183.6 200 100 100 4.00 734
% 0%

Figura 19: Total mensal necessario de alimentos
Fonte: NUTVAL (2015)
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Anexo lI: Informacoes sobre Itens Nao Alimenticios (INA)

O Global Shelter Cluster (GSC) ou Cluster de Abrigo € uma entidade de
coordenacdo internacional para suportar pessoas afetadas por desastres naturais ou
por conflitos internos. Visa melhorar a coordenacio entre os atores responsaveis
por oferecer abrigos, incluindo os governos locais e nacionais.

O Cluster de Abrigo possui diversas recomendacdes e exemplos de planos
de resposta para abrigos de emergéncia que podem ser utilizados por um software
de gestdo de desastres. O sistema pode calcular automaticamente as necessidades
minimas de determinados itens ndo alimenticios (tendas, ferramentas, material
para refeitério) baseado, por exemplo, na quantidade de individuos afetados,
regido impactada etc.

O exemplo a seguir foi criado para atender a crise eleitoral queniana, que foi
posteriormente agravada pela segurancga, falta de alimentos, inundagdes e seca no
norte do pais. Um plano de resposta foi desenvolvido pelo Cluster de Abrigo para
fornecer INAs para atender as necessidades dos beneficidrios. As Figuras 20, 21 e
22 mostram algumas das necessidades minimas para construcdo de tendas e para

equipar uma cozinha/refeitdrio para atender os beneficidrios.

Typs Family Tant Lightwsigin Ridge tant Cantre pols Frame tant or

Ermsgency st transitional
Tent (LWET) shelter

Detailz Ridige tent Tunnef tent Matzd poles Canvas tent Solid mestal
with raised with fibre form ridge with one ¢ framea tant
winlln ':1I,:|';.':- poles with cotton Pk b tha with syrithete
extendedfly andsynthefic based canvas nitre cove
shest st ends covering Fhyshaat My have T e

poles fo rase
wills

Covered 10 plus 121 m 12-16 m' 12-24 m* 1228 mf

afed two vestibules

Wesght 55 kn A28 kg 75-85 ko 50-120 kg 50-120 kg

Figura 20: Tipos de tenda
Fonte: Cluster de Abrigo (2015)
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Cedar Posts 3 m — 3.8 m long, 75mm — 100 mm diammeter
G ridge covers 30 gaugea, 1,80 m (length)

GGl shests 30 gauge, 2. 00 mx 0.2 m

Cypress fimber 50 mm e 50hmm,. 3 m

Cypress fimbear SO mma 7S mm, 2 1 m

Cypress fimber S0 mm e 75 men, 3 m
Wonden plank (Door amd windowsl 25 mim x 15 Omvmn x 2.2 m

Flastic shesting 1000 gunsge

Manila trroad 2 mm diameter S0m
Mails 100 mm 4 kg
Mails 75 mm 4kg
Mails 50 mm kg

Figura 21: Itens necessarios para construcao de abrigos transitérios
Fonte: Cluster de Abrigo (2015)

Figura 22: Itens necessdrios para um refeitorio
Fonte: Cluster de Abrigo (2015)
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Classificacao e Codificacao Brasileira de

Tabela 24: Classificacdo e Codificacdo Brasileira de Desastres

Categoria Grupo Tipo
Natural 1. Geolégico 1. Terremoto
2. Emanacio vulcanica
3. Movimento de massa, Erosido
2. Hidrolégico 1. Inundacdes
2. Enxurradas
3. Alagamentos
3. Metereoldgico 1. Sistemas de Grande Escala/Escala Regional
2. Tempestades
3.Temperaturas Extremas
4. Climatolégico 1. Seca
5. Biolégico 1. Epidemias
2. Infestagdes/Pragas
Tecnoldgico | 1. Desastres Relacionados 1. Desastres siderais com riscos radioativos

a Substancias radioativas

2. Desastres com substancias e equipamentos
radioativos de uso em pesquisas, industrias e
usinas nucleares

3. Desastres relacionados com riscos de intensa
polui¢do ambiental provocada por residuos
radioativos

2. Desastres Relacionados
a Produtos Perigosos

1. Desastres em plantas e distritos industriais,
parques e armazenamentos com extravasamento de
produtos perigosos

2. Desastres relacionados a contaminagdo da dgua
3. Desastres Relacionados a Conflitos Bélicos

4. Desastres relacionados a transporte de produtos
perigosos

3. Desastres Relacionados
a Incéndios Urbanos

1. Incéndios urbanos

4. Desastres relacionados a
obras civis

. Colapso de edificagdes
. Rompimento/colapso de barragens

5. Desastres relacionados a
transporte de passageiros e
cargas nao perigosas

. Transporte rodovidrio
. Transporte ferrovidrio
. Transporte aéreo

. Transporte maritimo

. Transporte aquavidrio

DN AW =N =

Fonte: MI (2015)
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