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Apéndices

Apéndice A
Modelo de questionario pré-entrevista

Questionario pré-entrevista

Este questionario tem como objetivo levantar informagdes sobre o perfil dos
participantes das Entrevistas Baseadas em Cenério.

Data: ___/ _ /

Nome:
Tel. Celular: Tel. Fixo:
Género: [] Masc. [] Fem.
Idade:
[ 20-24 [ 40-44 [] 60-64
[] 25-29 [] 45-49 [] 65-69
[] 30-34 [] 50-54 [] 70 ou mais
[ 35-39 [ 55-59

1. Que fungdes que exerce atualmente na instituicao?
[] Tutoria
[[] Produgéo de contetido
[T] Design instrucional
[C] Coordenacio de cursos
[] web design
[[] Edigao de codigo do sistema

[] outra:

2. Qual a sua experiéncia profissional anterior em EAD?
[] Tutoria
[] Producio de conteido
[T] Design instrucional
[[] Coordenagio de cursos
[] Web design
[[] Edigao de codigo do sistema
[C] Outra:
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3. Qual o seu tempo de experiéncia com EAD?
[] até seis meses
[[] entre seis meses e dois anos
[[] entre dois e cinco anos

[] mais de cinco anos

4. Qual o seu tempo de experiéncia com o(s) sistema(s) em uso na institui¢ao?

SISTEMA 1:

[] até seis meses de uso
[[] entre seis meses e um ano de uso
[[] entre um e dois anos de uso

[[] mais de dois anos de uso

SISTEMA 2:

[] até seis meses de uso
[T] entre seis meses e um ano de uso
[T] entre um e dois anos de uso

[] mais de dois anos de uso

5. Que importéncia atribui a interagdo entre professor e aluno em EAD?

[] Muito importante: ndo é possivel montar um bom curso sem constante

interagao professor-aluno.

[] Medianamente importante: um bom curso pode ter uma interagdo professor-
aluno regular, mas limitada a momentos importantes.

[C] Pouco importante: um bom curso pode ter uma interacio professor-aluno

limitada a poucas situagdes eventuais.

[C] Nada importante: um bom curso pode prescindir de interagio professor-

aluno

[] Outra resposta:
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6. Que importéncia atribui a interagdo entre alunos em EAD?

[] Muito importante: ndo é possivel montar um bom curso sem constante
interagao aluno-aluno.

[] Medianamente importante: um bom curso pode ter uma interagéo aluno-
aluno regular, mas limitada a momentos importantes.

[C] Pouco importante: um bom curso pode ter uma interagio aluno-aluno
limitada a poucas situagdes eventuais.

[[] Nada importante: um bom curso pode prescindir de interagdo aluno-aluno

[] Outra resposta:

7. Que ferramentas para interag¢do que ja utilizou como tutor em EAD:
[] E-mail
[] Férum
[] Chat
[] Blog
[] wiki
[] wWeb conferéncia
[] Outras:

8. Que importéncia atribui a essas ferramentas?

E-mail: Férum
[] Indispensavel [] Indispensavel
[] Util, mas pode ser dispensada. [] Util, mas pode ser dispensada.
[[] Totalmente dispenséavel [7] Totalmente dispensével
[] Melhor néo usar [] Melhor néo usar
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Chat

[C] Indispensével

[] Util, mas pode ser dispensada.

[[] Totalmente dispenséavel

[C] Melhor nio usar

Blog
[T] Indispensével

[] Util, mas pode ser dispensada.

[[] Totalmente dispenséavel

[] Melhor nio usar

Wiki

[] Indispensavel

[] Util, mas pode ser dispensada.

[[] Totalmente dispensavel

[] Melhor nao usar

Web conferéncia

[T] Indispensével

[] Util, mas pode ser dispensada.

[[] Totalmente dispensével

[] Melhor nao usar
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Apéndice B
Cenario para o entrevistado

ENTREVISTA BASEADA EM CENARIO

Pesquisa de doutorado sobre processos de comunicagio e colaboragio
em ambientes virtuais de aprendizagem

PUC-Rio - Departamento de Artes e Design

Caro professor,

Antes de mais nada, quero agradecer sua disponibilidade para participar
desta pesquisa. A sua entrevista serd baseada em um cendrio de interagao.

Um cendrio de interagio consiste em uma historia construida sobre
pessoas e suas atividades, ilustrando um contexto de interagoes através de
sistemas digitais. No nosso caso, o contexto do uso de ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA) para a educagio a distancia (EAD).

O cendrio apresenta situagoes ficticias, mas que nos permitem discutir e
analisar questoes de uso de tecnologia para interagoes. O cendrio que
vamos utilizar foi construido a partir de levantamento anterior dentro do
contexto da EAD, e apresenta perfis de participantes, relagoes entre eles e
temas significativos para a questao da interagio na EAD mediada por
recursos digitais dentro de AVAs.

Para a realizagio da entrevista é importante que vocé leia o cendrio com
atencao.

No momento da entrevista vamos explorar as diferentes questoes
abordadas pelo cenirio.

Muito obrigada,

Maria Isabella Muniz
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CENARIO PROPOSTO

Situagdo geral

Uma instituicao de ensino profissional estd desenvolvendo uma pos-graduagao em
design de interiores, a distancia, a partir de um curso ja existente na modalidade
presencial.

As disciplinas da pés presencial estao sendo transpostas para EAD pelos préprios
professores, embora estes sejam inexperientes na modalidade a distancia. Esses
professores estao atuando como conteudistas e tutores das disciplinas que ja
lecionam presencialmente e estao tentando desenhar estratégias para lecionar essas
disciplinas a distancia. Para isso recebem apoio da coordenadora e do desenhista
instrucional da instituigao.

A plataforma on-line atualmente em uso oferece como recursos para interagio
mensagens de e-mail e um chat.

Estd ocorrendo um debate sobre vantagens e desvantagens da oferta de contetido
impresso ou on-line e da utilizagao de uma plataforma on-line com mais recursos
interativos do que a plataforma atualmente em uso.

Atores

Joana - coordenadora da drea de EAD da instituicao

Joana tem 62 anos, tem formagdo como educadora e trabalhou
anteriormente em uma empresa prestadora de servicos em EAD,
planejando e tutorando cursos in company. Também trabalhou como
coordenadora para uma instituicao de ensino publico, especializada
em EAD. Fez um doutorado com tema sobre EAD, é bastante
experiente na modalidade e é um pouco cética em relagio ao
entusiasmo pelo ensino on-line. Considera que é necessirio avaliar
vantagens e desvantagens do uso da tecnologia digital e desconfia de
tecnofilia. Ja trabalhou anteriormente com ambientes virtuais de
aprendizagem e conhece os recursos oferecidos pelas plataformas mais
populares.

Joana tem dupla atuagao na institui¢ao, como coordenadora e como
designer instrucional. Anteriormente a instituicao oferecia apenas
alguns cursos livres em EAD, em que planejamento e coordenagao
ficavam totalmente sob a responsabilidade de Joana. O novo curso de
pos-graduacao em design de interiores, totalmente a distancia, é um
empreendimento mais ambicioso e Joana conseguiu convencer a
instituicao a contratar um desenhista instrucional para trabalhar na
drea de EAD da instituigao.
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Anténio - desenhista instrucional

Antbénio tem 40 anos, é graduado em economia, mas sua carreira estd
direcionada para o ensino a distancia, pois trabalhou para uma
instituicdo de ensino superior que oferece cursos em EAD. Fez um
mestrado em que discutiu a utilizagao de tecnologias digitais para
EAD e gosta de usar a internet para estudar, debater e baixar
contetido, tanto com intuito profissional como para lazer.

Iniciou seu trabalho em EAD como conteudista, atuou como tutor em
vdrias cursos e, neste novo emprego, na instituicio de ensino
profissional, esta atuando como designer instrucional, uma
oportunidade para colocar em prdtica suas ideias sobre como planejar
um curso com foco em interagao e colaboragao.

Anténio ja teve preconceito contra EAD, mas agora é um entusiasta
da modalidade, pois, na instituicio onde teve seu primeiro contato
com EAD, aprendeu a valorizar as possibilidades oferecidas pelo
ensino on-line como a oferta de contetido bem ilustrado, em diferentes
midias, e o foco na interagao e colaboragdo. Anténio acredita que o
planejamento dos cursos em EAD deve ser extremamente cuidadoso.

Elaine, professora de Historia da Arquitetura e do Design na pos-
graduagio presencial

Elaine tem 50 anos, é arquiteta e leciona em duas instituicoes de
ensino: na institui¢ao de ensino profissional que estd oferecendo a pés
graduagao em design de interiores e na graduagio em arquitetura de
uma instituicao de ensino superior privada. Ela jd atuou realizando
projetos em um escritério de arquitetura, mas dedica-se atualmente
apenas ao ensino. Fez um doutorado com tema na disciplina que
leciona. Usa computadores e a internet com relativa facilidade, utiliza
e-mails e redes sociais e costuma pesquisar na internet informagoes e
materiais para utilizar em sala de aula. Elaine ja preparou contetido
para ensino a distancia, anteriormente, em outra instituigdao, mas
nunca atuou como tutora.

Sonia - professora de Gerenciamento de Projetos na pos-
graduagio presencial

Sonia tem 38 anos, é formada em administragao e leciona uma
disciplina de gerenciamento de projetos na pés graduagao presencial.
Sonia, além de lecionar, trabalha para uma construtora como gerente
administrativo. Utiliza computadores para suas tarefas profissionais
com regularidade, comunicando-se através de e-mails e mensagens
instantaneas, além de estar habituada a participar de teleconferéncias.
Ja foi aluna de EAD, mas nunca lecionou utilizando um AVA.
Mantém perfis em redes sociais e profissionais. O ensino, para ela, é
uma segunda vertente profissional que estd explorando. Ela tem um
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MBA na drea de administragio e estd pensando em fazer um
mestrado académico.

Celso - professor de Design do Ponto de Venda na pos-graduagio
presencial

Celso tem 42 anos e é um designer experiente em pontos de venda e
trabalha para um escritério de design voltado para branding e design
estratégico. E graduado em design e fez uma especializagio em
marketing. O ensino, para ele, ¢ uma forma de manter-se em contato
com profissionais mais jovens, atualizar-se e debater suas ideias fora
do seu ambiente profissional. Tem muita experiéncia em trabalhar
com computadores, utiliza aplicativos grdficos, sabe montar websites e
utiliza ferramentas digitais de comunicagao com muita frequéncia,
mas nao tem nenhuma experiéncia com EAD.

Luiz - designer e desenvolvedor

Luiz tem 35 anos, ja trabalhou com Joana anteriormente na empresa
prestadora de servicos em EAD. Tem formagao em design, e gosta de
trabalhar com interfaces, sistemas e cédigos, mas também sabe
trabalhar design editorial e produ¢ao grdfica. Ele conhece bem
sistemas de gerenciamento de aprendizagem. Vem se especializando
como desenvolvedor do Moodle, gosta da ideia de trabalhar com um
sistema codigo aberto e participa de uma comunidade on-line de
desenvolvedores.

Os cursos que preparou junto com Joana na instituicdo nao sdao
particularmente interativos, estao mais apoiados em web aulas, com
animagoes em Flash, links, inclusdo de videos, dudios, imagens, e
materiais impressos. A institui¢ao utiliza uma plataforma on-line com
poucos recursos para interagoes.

Ana Carolina - aluna

Ana Carolina ¢é arquiteta, trabalha na prefeitura, faz reformas como
freelancer e estd cursando a pos graduagao presencial. Ela tem 30
anos, é casada e tem um filho de 4 anos. Quando foi oferecida a
disciplina piloto a distancia, com a professora Elaine, ficou
interessada, pois tem um dia a dia muito apertado. Ela é uma
candidata a cursar a poés on-line. Para Ana Carolina, cursar a
disciplina on-line traz uma facilidade, que é nao precisar comparecer
as aulas. Ela mora longe da institui¢ao de ensino, e perde muito tempo
em deslocamentos para assistir as aulas.
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Nelson - aluno

Nelson tem 60 anos, formagao em engenharia civil, trabalhou grande
parte da sua vida profissional em uma construtora de grande porte e
aposentou-se recentemente. Resolveu fazer a pos graduagao em design
de interiores porque acredita que pode iniciar uma nova trajetoria
profissional trabalhando em uma atividade mais criativa, como
profissional autonomo. Também tem vontade de estar em contato com
gente mais jovem.

O sistema em uso

Como recursos para interagdo entre o tutor e os alunos, o sistema atualmente em
uso oferece mensagens de e-mail e chat. Os e-mails podem ser acessados pelos
alunos dentro do ambiente virtual, ou repassados para a caixa de e-mails do
computador do aluno. O sistema chat ¢é utilizado para interagoes sincronas,
normalmente para encontros de inicio e fechamento de curso.

O tutor nao pode publicar contetido de forma autonoma. O contetido é produzido
previamente por um conteudista e publicado pela equipe técnica na plataforma em
uso pela instituicao. Se o tutor quiser acrescentar algum contetido ou modificar o
contetido existente, tem que se reportar ao coordenador, que entdo repassa o pedido
ao web designer, ou entregar o contetido diretamente aos alunos como anexo a uma
mensagem de e-mail.

O debate

Joana, coordenadora da drea de EAD da instituicao, observa que as web aulas, em
forma de telas sequenciadas, com animagées, nao sao de fato interativas, nao
oferecendo nenhuma vantagem sobre o material impresso. Na verdade, argumenta
a coordenadora, sio piores que o material diddtico impresso, pois exigem que o
aluno utilize computadores e tenha acesso a internet para estudar, além de trazer
dificuldades de uso de interface e de leitura na tela, particularmente para alunos
mais velhos. Ela acredita que o material on-line deve ter papel secundario e sugere
o preparo de um material impresso de boa qualidade.

Acrescenta que a comunicagdo com os alunos pode se dar através de mensagens de
e-mail e chat, na plataforma. Dessa forma aproveitam-se os recursos da plataforma
em uso naquele momento e oferece-se um material diddtico de qualidade. Ela
também propés que fossem realizados alguns encontros presenciais: no inicio do
curso, para deflagrar o trabalho, orientando os alunos sobre o método do curso e o
uso da plataforma e, no final do curso, para a realizagao de avaliagées presenciais.

Joana também alerta os professores para o fato de que a interagao é pesada para o
tutor, e que, embora necessdria, deve ser dosada, para que sua carga de trabalho
seja compativel com sua disponibilidade para o curso.

No entanto, os professores consideram que os temas de suas disciplinas exigem mais
do que leitura e redagdo de textos: sio necessdrios debates e compartilhamento de
experiéncias e informagaes, mas, como sao inexperientes em EAD, nao sabem bem
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como articular um curso baseado em interagées. A exiguidade de recursos
interativos da plataforma lhes parece um problema.

Luiz, o designer, avalia que os cursos da institui¢ao normalmente sao pouco
interativos por limitagoes da plataforma e acredita que um sistema de
gerenciamento de aprendizagem que ofereca ferramentas para interagao entre
pessoas possibilitaria o planejamento de cursos mais dinamicos, menos apoiados em
oferta de contetido.

Segundo a percep¢ao de Anténio, desenhista instrucional recém contratado, a
inexperiéncia em EAD dos professores da pos presencial podera levi-los a utilizar o
ambiente virtual, mesmo que criado dentro de uma plataforma mais interativa,
para simples disponibilizagao de contetido e enunciados de trabalhos,
subaproveitando as caracteristicas interativas do sistema de gerenciamento da
aprendizagem. Antonio acredita que, além de utilizar uma nova plataforma, é
importante planejar as atividades interativas, que nao podem ser propostas de
forma aleatdria, sob risco de ficarem desvinculadas do contetido.

Ficou resolvido que seria feito um primeiro teste, com uma disciplina piloto, a ser
oferecida a distancia para os alunos da pos presencial, totalmente on-line, para que
se pudessem avaliar as questoes que teriam que enfrentar.

A disciplina piloto
Estratégia do debate com tema proposto - Profa. Elaine

A disciplina de Elaine, Historia da Arquitetura e do Design, foi utilizada como
piloto para ser oferecida a distancia, para 40 alunos. Seu trabalho na sala de aula
presencial baseia-se em leitura de textos pelos alunos, projegao de videos e imagens
e andlise de projetos de interiores, com debates em sala de aula.

Elaine preparou o contetido e assumiu a tutoria da disciplina on-line. Organizou os
textos, videos e imagens, que normalmente utiliza nas aulas presenciais, para serem
publicados na plataforma, e conduziu debates por meio de lista de discussao,
utilizando e-mail. Ela pensou em utilizar o chat, mas ficou intimidada com a
perspectiva de conduzir um debate sincrono, por escrito. Também achou que redigir
e-mails, por ser uma atividade assincrona, era uma atividade mais reflexiva, um
meio mais adequado para um debate.

Os debates foram propostos a partir de imagens de projetos de interiores enviadas
aos alunos como anexos e textos de mensagens que solicitavam andlises e avaliagoes
dos projetos apresentados nas imagens.

Elaine considerou os resultados dos debates propostos fracos: os alunos escreveram
pouco: concordavam com a fala dos colegas que escreveram as primeiras
mensagens, sem maior aprofundamento do tema. Também notou que o contetido
oferecido on-line nao foi referenciado nos debates.

Na disciplina presencial, os alunos normalmente sao avaliados por meio de um
trabalho escrito, que devem redigir, sobre tema de sua escolha, dentro do ambito da
disciplina.
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Para a disciplina on-line, Elaine solicitou o trabalho escrito no quadro de avisos da
plataforma e os alunos entregaram os papers por meio de anexo aos e-mails. Elaine
ofereceu orientagao via e-mail, mas foi trabalhoso redigir mensagens de orientagao
individuais, e ela sentiu que os alunos ficaram perdidos para escolher o tema do
trabalho, por falta de orientagdo. Os temas escolhidos afastavam-se da proposigdo
da disciplina, mostrando tendéncias do momento, sem discutir questées de estilo e
histéria.

Ana Carolina, um dos alunos, achou dificil escolher sozinha o tema para o trabalho
pedido pela professora e ficou com a sensagio de que seu trabalho nao foi bem
avaliado, que a professora nao entendeu a proposta. Ela tentou participar do debate
on-line utilizando o e-mail, mas ficou com a impressao que a sua contribuicao nao
teve repercussao: obteve uma mensagem de resposta da professora agradecendo a
contribui¢ao, um dos colegas concordou com sua fala e foi tudo. No entanto ela
havia levantado uma divida que considerava pertinente. Em termos praticos, foi
vantajoso para Ana Carolina cursar a disciplina on-line, mas a experiéncia deixou-
a ligeiramente decepcionada.

Quando foi oferecida a disciplina piloto a distancia, Nelson, também aluno,
inscreveu-se porque achou interessante vivenciar uma experiéncia nova: estudar
utilizando recursos on-line. Nelson ficou entusiasmado com o material
disponibilizado na plataforma, mas sofreu uma série de problemas porque nao
tinha um equipamento de boa qualidade em casa.

Achou dificil utilizar a plataforma, nao conseguiu assistir aos filmes
disponibilizados pela professora e achava dificil ler os textos disponibilizados na
tela. Imprimiu as telas do material on-line e estudou por elas.

Também enfrentou dificuldades para participar da lista de discussao, pois ndo
compreendeu de imediato como acessar as mensagens de e-mail dentro do ambiente
virtual. As mensagens chegavam ao seu computador, mas o seu gerenciador de e-
mails jogava as mensagens na caixa de junk-mail. Quando ele percebeu que isso
estava acontecendo, e conseguiu recuperar as mensagens, o debate ja estava um
pouco antigo. Ele fez uma contribuicao que nao teve qualquer repercussao. Mesmo
assim, considerou a experiéncia positiva, pois avaliou que aprendeu como
contornar os problemas encontrados e esta aguardando novas disciplinas on-line,
quando, ele acredita, terda uma experiéncia melhor, por ter compreendido como
utilizar os recursos on-line.

A mudanga

A oferta de uma disciplina piloto on-line, deixou claro para a equipe que o sistema
em uso para criar os ambientes virtuais de aprendizagem nao era adequado para
um curso a distancia com énfase em colaboragao.

Joana, apoiada por Luiz, o designer, e por Antonio, o desenhista instrucional,
conseguiu convencer a dire¢ao da instituicao a investir em uma plataforma mais
interativa, que oferece as ferramentas usuais: forum, blog, wiki, chat, mensagens de
e-mail, e feedback de tarefas. A nova plataforma também oferece recursos de web
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conferéncia e conexdo com uma rede social. Além disso ela permite ao professor
publicar contetido no momento que julgar adequado. As préximas disciplinas serdo
oferecidas na nova plataforma.

As novas disciplinas e estratégias

Ensino pelo método do caso - Profa. Sénia

Sonia estd insegura quanto a melhor forma de oferecer sua disciplina,
Gerenciamento de Projetos, em EAD. A turma tem 30 alunos.

No curso presencial ela utiliza casos para discutir com os alunos modelos de
gerenciamento de projeto e questoes relativas a tomada de decisoes.

Ela redigiu apostilas com os modelos gerenciais e textos com os casos com que
costuma trabalhar, mas nao vé como podera utilizar os casos com os alunos sem
uma dinamica presencial. Os textos dos casos oferecem aos alunos informagaes
sobre uma situagao real, que envolve problemas gerenciais e questoes sobre como
resolver esses problemas.

Sénia deseja que os alunos se organizem em grupos de 5 alunos, estudem o caso e
proponham solugaes, discutindo a aplicagao dos diferentes modelos apresentados
nas apostilas e os resultados que esses modelos podem obter.

Ao final os alunos devem discutir os resultados dos grupos.

Normalmente, na disciplina presencial, os alunos sao avaliados pelo trabalho em
grupo e, individualmente, por uma prova escrita.

Ensino por projeto - Prof. Celso

Celso é um designer experiente na drea de branding e ponto de venda (PDV). Ele
leciona Design no Ponto de Venda na pés-graduagao presencial e normalmente
propae que os alunos desenvolvam projetos baseados em briefings de trabalhos que
realizou para seus clientes. Gosta de debater com seus alunos questoes de
criatividade, viabilidade de solugoes projetuais e impacto do design do ponto de
venda sobre as vendas. Para isso discute os projetos realizados pelos alunos em sala
de aula, avaliando as solugoes encontradas de acordo com esses critérios.

A disciplina de Celso devera ser oferecida a distancia para 24 alunos. Celso deseja
que a atividade de desenvolvimento do projeto seja o centro da disciplina, pois
acredita que a melhor forma de aprender sobre design do ponto de venda é
projetando. Ele preparou um briefing para um projeto que pretende que os alunos
desenvolvam ao longo do curso, em grupos de trés alunos.

Além disso sua disciplina deve apresentar aos alunos os processos e materiais mais
comumente utilizados em pontos de venda. Celso preparou, para a disciplina a
distancia, um contetido com informagées sobre materiais e processos, métodos de
trabalho para desenvolvimento e apresentagdo de projetos.
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Celso acredita que os alunos devem pesquisar as informagées que vao necessitar
para os seus projetos. Por isso, o contetido que preparou é bastante cru: consiste em
links para websites de fornecedores, blogs e artigos sobre pontos de venda, slides
com descrigoes e especificagoes de materiais e processos mais usuais em PDVs e
slides com algumas metodologias de desenvolvimento de projetos de design mais
conhecidas. Celso também oferece links para textos sobre temas que considera
importantes para sua disciplina, como consumo, identidade da marca, experience
design e arquitetura para o varejo.

Celso também acredita que os alunos devem aprender a avaliar resultados de
projetos através de debates com os colegas, durante os quais os projetos realizados
para a disciplina sao colocados em discussao.

No entanto, ele estd bastante preocupado com a sua proposta de ensino, que
considera pouco adequada para o ensino a distancia. Para ele, educagao a distancia
consiste em oferta de apostilas para o aluno estudar e exercicios de fixagao.

Ele teme nao conseguir acompanhar os projetos tio de perto quanto gostaria e nao
vé como fard o debate sobre os resultados dos trabalhos dos alunos, que considera
central para o sucesso da disciplina. Celso também se preocupa com o fato de que
todas as interagoes e debates vao envolver imagens, afinal o tema da disciplina é o
projeto de design.
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Apéndice C
Roteiro de entrevista baseada em cenario

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Uma avaliacao geral

Faga uma avaliagao geral da situagao descrita pelo cenario: o que mais lhe
chamou ateng¢do? Porqué?

A formulagdo de um curso a distancia

0 que vocé acha da ideia de aproveitar os professores do curso presencial
para o curso a distancia, embora eles sejam inexperientes em EAD?

0 que vocé pensa da proposta de ter o mesmo professor atuando como
conteudista e tutor na mesma disciplina?

0 que vocé acha da proposta de Joana para o curso?
0 que vocé acha da fala de Luiz, o designer?
0 que vocé acha da fala de Anténio, o desenhista instrucional?

0 que vocé acha da fala dos professores?

ELAINE - o debate com poucos recursos interativos.
0 que vocé achou da experiéncia da Elaine?

Vocé considera a estratégia utilizada por Elaine como colaborativa? Por
que? O que vocé considera uma estratégia colaborativa?

Por que Elaine ndo teve sucesso com os debates? O que pode ter
acontecido?

Por que motivo o contetdo oferecido on-line ndo surgiu na argumentagao
do debate? O que pode ter acontecido?

Por que os alunos ficaram perdidos na escolha dos temas dos trabalhos?

Vocé acha que mais recursos interativos teriam feito diferenca para Ana
Carolina? E para o Nélson?

0 que vocé achou dos problemas encontrados por Ana Carolina? Poderia ter
sido diferente? As expectativas dela enquanto aluna sdo realizaveis?

E quanto ao Nélson? Ele poderia ter sido melhor apoiado? Como?
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Como Elaine poderia diminuir sua carga de trabalho com orientagao
individual e, a0 mesmo tempo, ajudar os alunos a escolher e aprofundar
seus temas de trabalho?

Sénia - o método do caso on-line

Vocé consegue imaginar uma dinamica totalmente on-line para trabalhar
um estudo de caso com a turma de Sonia?

Como vocé acha que Sonia deveria oferecer o contetido das apostilas? E o
texto dos casos?

Como os alunos podem se organizar em grupos?

Como Sonia pode viabilizar uma discussao sobre resultados de cada grupo
entre todos os alunos?

Como Sonia pode oferecer feedback a cada grupo separadamente?
Como vocé avaliaria os alunos ao final do curso?
Celso - o desenvolvimento de projeto

0 que vocé acha da proposta do Celso para a disciplina on-line? Vocé
consegue imaginar uma dinamica totalmente on-line para realizar a
orientagdo de um projeto de design?

Que problemas vocé acha que Celso vai encontrar?

Como vocé compararia a situacdo de Sonia e de Celso? Onde elas se
aproximam? Onde se afastam?

Como os alunos podem compartilhar as pesquisas e levantamentos
realizados para os projetos dentro dos grupos?

Qual a melhor forma dos grupos de alunos realizarem discussoes sobre
conceitos iniciais para o projeto?
Compartilhamento de croquis

Como os alunos podem compartilhar e debater o desenvolvimento do
projeto dentro dos grupos, tomando decisdes conjuntas?
Compartilhamento de layouts, desenhos e especificagées técnicas

Como Celso pode acompanhar o desenvolvimento dos projetos, ajudando os
alunos a tomarem decisoes?

Corregao de erros técnicos ou metodolégicos.

Acesso a documentagdo produzida pelos alunos de forma regular.

Como Celso pode providenciar para que os alunos vejam os resultados dos
trabalhos dos outros grupos e debatam a adequagao dos resultados?
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Normalmente, em sala de aula, Celso vai levantando questoes que ilustram
métodos de trabalho e critérios para avaliagdo de projetos, a partir da
documentagio produzida pelos alunos. E um processo dinamico, com a
participagdo dos alunos, durante o qual sdo conectados recomendagdes,
técnicas de trabalho e pontos de vista e a pratica dos alunos. Como essa
forma de trabalho pode ser realizada com recursos on-line?

A entrevista baseada em cendrios - debriefing

Vocé achou produtivo discutir o tema das interagdes on-line em EAD
através de situagoes ficticias?

Vocé conseguiu compreender os cenarios e os perfis? Estavam claros?
Continham informagdes suficientes para a realizacdo da entrevista?

Vocé considera o cenario que utilizamos plausivel? Considera-o significativo
para discutir questdes relativas a interagoes on-line em EAD?

Vocé acha que os perfis utilizados sdo plausiveis? Ficou faltando algum
perfil importante, ou foi utilizado algum perfil que nao é representativo da
realidade?

Vocé acredita que os temas explorados sdo pertinentes para tratar de
interagdes on-line em EAD?

Nao sua opinido, quais as questdes mais importantes que abordamos?

Vocé acha que existem questdes importantes para o tema das interagdes on-
line em EAD que néo foram abordadas? Quais?

As imagens ajudam? Influenciaram suas respostas de alguma forma?



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113337/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 1113337/CA

282

Anexos

Anexo A
Termo de consentimento para entrevistas

)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
PUC

"o

Prezado participante,

Vocé esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa "Usabilidade de ferramentas de
comunicagao e colaboragao em ambientes virtuais de aprendizagem”, desenvolvida por Maria
Isabella de Porto Alegre Muniz, discente de Doutorado em Design da Pontificia Universidade
Catélica do Rio de Janeiro, sob orientagdo do Professor Dr. Luiz Antonio Luzio Coelho.

O objetivo da pesquisa é o estudo do uso, em educagao a distancia, das ferramentas de
comunicagao e colaboragao em ambientes virtuais de aprendizagem.

Sua participagao é voluntaria, isto é, ela nao é obrigatéria e vocé tem plena autonomia para
decidir se quer ou nao participar, bem como retirar sua participagao a qualquer momento.
Vocé nao sera penalizado de nenhuma maneira caso decida nao consentir sua participagao,
ou desistir da mesma. Contudo, ela € muito importante para a execugao da pesquisa.

Serao garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagdes por vocé prestadas.

Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgacao dos resultados da pesquisa
e o material armazenado em local seguro.

A qualquer momento, durante a pesquisa ou posteriormente, vocé podera solicitar do
pesquisador informagdes sobre sua participagao e/ou sobre a pesquisa, o que podera ser
feito através dos meios de contato explicitados neste Termo.

A sua participagao consistira em responder perguntas de um roteiro de entrevista. A
entrevista sera gravada.

O tempo de duragao da entrevista é de aproximadamente uma hora.

As entrevistas serao transcritas e armazenadas, em arquivos digitais, mas somente terao
acesso as mesmas a pesquisadora, seu orientador e a pessoa responsavel pela transcrigao
das entrevistas gravadas.

Ao final da pesquisa, todo material sera mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos,
conforme Resolugao 196/96.

Se o sr.(a) se sentir constrangido ou incomodado com alguma pergunta, por favor, me informe
para que eu deixe a pergunta de lado ou conduza a entrevista de outra forma.

Os resultados serao divulgados em palestras dirigidas ao publico participante, relatérios
individuais para os entrevistados, artigos cientificos e na tese.

Maria Isabella de Porto Alegre Muniz Doutoranda Puc-Rio
Departamento de Artes e Design / matricula 1113337

mariaisabellamuniz@gmail.com

Declaro que entendi os objetivos e condigoes de minha participagao na pesquisa e concordo
em participar.

(Nome e/ou assinatura do participante) / Data

PUC - Rio Departamento de Artes e Design
Rua Marqués de Sao Vicente, 225 - Gavea, Rio de Janeiro - Brasil CEP: 22453-900
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