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Resumo

Este artigo tece algumas consideragdes sobre a Teoria das Represen-
tacdes Sociais elaborada por Serge Moscovici, em 1957, a partir do
seu estudo: La psychanalyse, son image et son public. Essa teoria visa
a elucidar os processos estudados pela psicologia social. Essas consi-
deragbes tém como propdsito tragar uma breve caracterizagdo dessa
teoria em relagdo a sua origem, seus objetivos, seus processos e seu
estado de desenvolvimento.
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CONSIDERATIONS ON THE THEORY OF
SOCIAL REPRESENTATIONS

Abstract

This article pulls together some considerations on the Theory of Social
Representations set out by Serge Moscovici, in 1957, in his study: La
psychanalyse, son image et son public (Psychoanalysis, its image and
its public). This theory aims to elucidate the processes studied by soci-
al psychology. The aim of these considerations is to outline a brief
characterization of this theory in relation to its origin, its objectives, its
processes and its state of development.
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Anogéo de representacdo social foi elaborada por
Moscovici(1961) através de seu estudo sobre as mu-
dancas sofridas por uma teoria cientifica quando ela é dis-
seminada na sociedade e apropriada por diferentes grupos
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sociais. Esse estudo originou sua obra intitulada La
Psychanalyse, son image e son public, publicada em 1961.

Para elaborar sua teoria, Moscovici (1961) se apoiou
nas reflexdes de Durkheim (1978) concernentes as repre-
sentagbes coletivas e as representagées individuais, bem
como nos trabalhos de Lévy-Bruhl, na teoria da linguagem
de Saussure (1916), em parte da teoria piagetiana e na teo-
ria sociointeracionista de Vygotsky (Moscovici, 1994).

Dessas influéncias, o conceito de representagcbes
coletivas ocupa, sem duvida, um lugar privilegiado. Esse
conceito foi desenvolvido por Durkheim (1978) na tentativa
de explicar fendmenos sociais como a religido, os mitos, a
ciéncia, definidos como:

“produto de uma imensa cooperacdo que se estende
ndo apenas no espago, mas no tempo; para fazé-las,
uma multidao de espirito associaram-se, misturaram,
combinaram suas idéias e sentimentos; longas séries
de geragbes acumularam aqui sua experiéncia e sa-
ber.” (Durkheim, 1978)

Embora Durkheim (1978) tenha distinguido as repre-
sentagOes coletivas das individuais, ele ndo se interessou
em estudar as representac¢oes individuais, tendo designado
aos psicologos essa tarefa.

Vale ressaltar que, embora o conceito de representa-
¢oes coletivas tenha servido de ponto de partida para a ela-
boragdo da nocédo de representacdes sociais, existe uma
distancia importante entre esses dois conceitos visto que:
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a) representagdes coletivas se restringem a uma dimenséo
socioldgica enquanto que, como veremos mais adiante, as
representacoes sociais se propdem articular as varias di-
mensoes, inclusive a dimensao socioldgica com a psicologi-
ca; b) os fendmenos que interessam a Moscovici (1961) e
por ele considerados relevantes para a psicologia social do
mundo contemporaneo sao diferentes daqueles que foram
estudados por Durkheim (1978).

“As representagbes em que estou interessado ndo séo as
de sociedades primitivas, nem as reminiscéncias, no
subsolo de nossa cultura, de épocas remotas. Sdo aque-
las da nossa sociedade presente, do nosso solo politico,
cientifico e humano, que nem sempre tiveram tempo sufi-
ciente para permitir a sedimentacdo que as tornam em tra-
dicbes imutaveis (Moscovici apud 54, 1995).

Ao propor a no¢ao de representagao social, Moscovici
(1961) tinha como objetivo elaborar uma perspectiva teori-
ca apta a dar conta dos processos estudados pela psicolo-
gia social, ja que ele considera que essa area da psicologia
estd interessada nas relacdes entre o individual e o coletivo,
perdendo sua forga quando um polo domina o outro.

Dentro dessa linha de raciocinio, Farr (1995) assinala
que Moscovici sempre criticou a perspectiva individualizante
que predominava nas teorias da psicologia social oriundas
dos Estados Unidos, atacando enfaticamente a esterilidade
da maior parte das enquetes de opinido publica, ja que esse
campo de pesquisa se resume, sobremaneira, a coleta de
informacao. Alias, ele pretendia que “as representagdoes so-
ciais pudessem substituir as opinides e imagens uma vez
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que esses termos sdo demasiadamente estaticos e descriti-
vos” (Farr, p. 49).

Moscovici (1961) argumentava que essas teorias sao
geralmente filiadas ao positivismo e funcionalismo, nao le-
vando em conta a dimensao historico-critica, fato que ele
tenta corrigir construindo a sua teoria a partir dessa dimen-
sao.

Desse modo, a Teoria das Representacbes Sociais
promove uma ruptura com a psicologia social vigente, uma
vez que ela coloca na teoria e no método dessa disciplina,
um lugar para o mundo social e seus imperativos, sem per-
der de vista a capacidade criativa e transformadora dos su-
jeitos sociais. Em decorréncia desses principios, nessa teo-
ria, o sujeito tem um papel central, sendo considerado como
ativo visto que é responsavel pela formulagdo de teorias
cientificas ou do senso comum que possibilitam a criagéo
de uma realidade consensual (Jovchelovitch, 1995, p. 64).

Para atender aos objetivos acima expostos, a nocao
de representacao social se situa na interface entre o indivi-
dual e o social, o psicoldgico e o socioldgico, além de insistir
sobre as relagdes essenciais entre: a) cognicdo, afeto e co-
municagao; b) operagbes mentais e operagdes lingliisticas,
e c) informacao e significacao. Assim, como observa Guimelli
(1994), ela pode explicar, de modo néo redutor, a formacéo
e a evolugao dos conhecimentos praticos como também dos
conhecimentos populares, a0 mesmo tempo que sua fun-
cao social.

Nesse sentido, Moscovici (1984) afirmava que as re-
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presentacdes sociais, por seu poder convencional e
prescritivo sobre a realidade, terminam por constituir o pen-
samento no ambiente onde se desenvolve a vida cotidiana.

Atualmente, essa teoria ocupa uma posi¢éo carrefour,
para onde convergem varias disciplinas. Essa posi¢ao pro-
duz uma polissemia que, no entanto, € desejavel uma vez
que gera interpretacOes diversas, relativamente complemen-
tares umas das outras.

Esse fato parece contribuir para a resisténcia de
Moscovici em apresentar uma definicao precisa, ja que acre-
ditava que esse tipo de iniciativa poderia resultar numa res-
tricdo do seu alcance.

Segundo Ibafez (apud Sa, 1995, p. 31) uma das difi-
culdades apresentadas por Moscovici para definir a repre-
sentacao social é a “sua composigcdo polimorfa ja que reco-
lhe e integra toda uma série de conceitos que apresentam,
cada um deles um alcance mais restrito que o proprio con-
ceito de representacao social’.

Essa imprecisao conceitual tem gerado criticas por
vezes pertinentes que apontam para a necessidade de
formalizacdo do conceito e de delimitagdo do campo de in-
vestigacao, requisitos considerados importantes para a evo-
lugdo da teoria. Embora essas criticas tenham sido respon-
didas no sentido de ponderar essas consideragdes, mos-
trando o efeito pernicioso que essa precisdo pode trazer para
um campo de pesquisa que apenas comegou a desenvol-
ver-se; alguns autores tém empreendido alguns esforgos no
intuito de promover uma maior clareza conceitual. Nesse
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sentido, a contribuicao de Denise Jodelet (1989) é conside-
ravel. No artigo que abre o livro Représentations Sociales,
organizado por ela, encontramos a seguinte definicado das
representacoes sociais: “uma forma de conhecimento, soci-
almente elaborada e partilhada, envolvendo uma visao pra-
tica e concorrendo para a construgdo de uma realidade co-
mum a um conjunto social’.

Outros autores consideram que elas correspondem,
em nossa sociedade, aos mitos e sistemas de crencas das
sociedades arcaicas, podendo ser percebidas como uma
versao contemporanea do senso comum.

Em consonancia com os trabalhos realizados por
Claude Abric e colaboradores, Sa (1996) entende as repre-
sentagdes sociais como conjuntos sociocognitivos organi-
zados e estruturados, constituidas de dois subsistemas: um
sistema central e um sistema periférico. O conhecimento do
simples conteudo de uma representacao nao é o bastante
para defini-la. Além disso, € necessario também identificar
0s elementos centrais — 0 nucleo — que: a) dao a represen-
tacao sua significagdo; b) determinam os lagos que unem
entre si os elementos do conteudo e c) regem enfim sua
evolugao e sua transformacao.

Essas delimitagbes do campo conceitual estao sendo
complementadas pelos esforgcos realizados por parte dos
adeptos dessa teoria no sentido de distinguir as representa-
¢Oes sociais de outros conceitos que abordam o conheci-
mento cotidiano, como por exemplo, o conceito de ideolo-
gia, de atitude etc.
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Para Jodelet (1989), as representacdes sociais se dis-
tinguem dos outros sistemas de conhecimentos porque:

é representagdo de alguma coisa (o0 objeto) e de
alguém (o sujeito);

estabelece com seu objeto uma relagédo de
simbolizac¢éo e de interpretacgao;

€ uma forma de saber, apresentando-se como uma
« modelizagao » do objeto;

€ um saber qualificado de « pratico » porque se
refere: a) a experiéncia a partir da qual ele é pro-
duzido; b) a quadros e condi¢cdes nos quais ele se
encontra e, sobretudo, ao fato que a representa-
¢ao serve para agir sobre o mundo e sobre 0 ou-
tro.

Num artigo posterior, ao desenvolver seu ponto de vis-
ta, essa autora afirma que as representagoes sociais se dis-
tanciam desses conceitos pelos seus modos de constitui-
cdo, ja que a sua origem e a sua transmissao séo funda-
mentalmente ligadas as trocas sociais. Isto é reforgado pelo
fato de que ela é elaborada em diversos campos sociais e
em situacdes diversas (Jodelet, 1991).

Dois processos dao conta da formacao e da transfor-
macao das representagdes sociais:

a) 0 processo de ancoragem concerne ao enraizamento

social da representagdo. Ele insere o objeto novo
num conjunto de crengas, de valores, etc., que ja é
dominante no grupo social em questao. Esse objeto
é ligado a uma rede de significagdes, constituida
pela hierarquia dos valores de uma sociedade. A
ancoragem permite ligar o que € novo ao antigo.
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b) o processo de objetivagéo esta intimamente relacio-
nado ao funcionamento do pensamento social. Ele
simplifica os elementos da informagédo, concretiza
as nocdes, fazendo-as corresponder a coisas con-
cretas e, finaimente, a partir de uma légica interna
ao grupo resume essas informagdes a seus tragos
gerais. Assim, a informacdo € selecionada, indepen-
dente dos contextos e esquemas para formar o que
Moscovici chama de ndcleo figurativo, constituido
por alguns elementos que compdem um conjunto
coerente e imageético, tornando concreto o que, a
principio, seria abstrato.

O processo de objetivacdo pode ser dividido em fases:

a) a primeira fase corresponde a uma construcao
seletiva, durante a qual os objetos sao decompos-
tos e selecionados;

2°) a segunda fase concerne a uma esquematizacdo
estruturante, que forma, a partir das nocgbes
selecionadas, um “nucleo figurativo’.

3°) a terceira fase intervém quando os elementos do
esquema figurativo sao naturalizados, tornando as
entidades objetivas e concretas que se pode cons-
tatar em si e nos outros.

No intuito de elucidar melhor esses processos, foram

elaboradas duas novas no¢oes: a no¢ao de thémata e a dos
esquemas cognitivos de base (S.C.B.). A nogao de “thémata”
foi introduzida por Holton (apud Guimelli, 1994), que a defi-
ne como “um conjunto de concepgbes primeiras, de idéias-
forcas, de arquétipos de um grupo’. Esses esquemas se
exprimem atraves de nogdes comuns, ancoradas e compar-
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tilhadas no seio de uma determinada cultura. De acordo com
Moscovici e Vignaux (apud Melo, 1999), os thématas cons-
tituem uma das bases da sociabilidade das representagoes,
uma vez que eles suscitam a emergéncia e a producao do
discurso social, que € significativo para uma determinada
cultura. E em torno dessas idéias que se constituem as re-
presentacgodes sociais.

Os esquemas cognitivos de base (S.C.B.) constituem
uma noc¢ao criada por Rouquete (apud Guimelli, 1994) no
intuito de elaborar uma abordagem estrutural das represen-
tacoes sociais, como também de precisar seus contornos.

As representagdes sdo concebidas ao mesmo tempo
como produto (seus elementos constitutivos) e como pro-
cesso (seus elementos constituintes) da atividade mental.
Os produtos correspondem a articulagbes de conteudos
(ideativos, imaginarios, simbdlicos), detectaveis nos diferen-
tes suportes (produgdes individuais ou coletivas do tipo
discursivo, icbnico ou pratico), circulando na sociedade nos
diversos canais de comunicac¢ao (conversacoes, instituicoes,
midia etc.).

Segundo Spink (1995, p. 90-91), a distin¢ao entre pro-
cesso e produto engendrou o desenvolvimento de duas ver-
tentes de pesquisa. Na primeira vertente, a pesquisa esta
interessada no estudo das representagdes enquanto produ-
to, tentando evidenciar seus elementos constitutivos: as in-
formacdes, crengas etc. Entretanto, essas pesquisas tém a
preocupacao de nao perder de vista as condi¢bes de produ-
cao desses elementos. Desse modo, além da analise dos
seus conteudos, efetua-se também a observagao dos fato-
res que determinam a estruturagao do campo de represen-
tacao que esta sendo focalizada.
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A segunda vertente da pesquisa aborda as represen-
tacdes como processo ou pensamento constituinte, voltan-
do-se para a compreensao do funcionamento e da eficacia
das representagdes na interagdo. Nessa vertente, a pesqui-
sa evolui em duas diregoes:

a) estudando os mecanismos sociais que participam
da atividade cognitiva, a partir dos processos:
objetivagdo e ancoragem. Para isso, ela procura
distiguir as determinagdes sociais das representa-
¢cbes em fungdo “da posicdo ocupada pelos diferen-
tes atores sociais, ou identificar os modelos coletivos
disponiveis para que o individuo possa dar sentido
a sua experiéncia social”,

b) examinando as propriedades estruturais das repre-
sentacodes. Identificando os aspectos centrais - nu-
cleo figurativo — e os periféricos, estudando a rela-
cdo entre representacdo e comportamento, assim
como a transformacao das representagdes sociais.

Spink (1995), ressalta que, embora a analise das re-
presentacdées enquanto processo e produto seja necessa-
ria, ela pode introduzir uma falsa dicotomia na forma de pen-
sar as representacdes, o que seria prejudicial para o desen-
volvimento da teoria. Com efeito, esses aspectos estdo sem-
pre relacionados, o que leva as pesquisas a transitarem de
um lado para o outro.

Alias, atualmente, a pesquisa sobre as representagoes
sociais &, sobremaneira, dindmica. As abordagens tedricas
se sofisticam e os métodos de coleta e de analise dos da-
dos se diversificam. Assim, apesar das criticas dirigidas a
essa teoria por autores ligados a diferentes disciplinas, pode-
se observar que ela vem sendo cada vez mais empregada

RevIsTA INTERLOCUGOES - ANO 1 - N2 1 - JAN-JUN/2001 - 49



nos meios cientificos. Guimelli (1994), por exemplo, consi-
dera que a nogao de representacdo social constitui uma
nocao chave da psicologia social.
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