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4
Consideracoes Finais

Conforme indicado anteriormente, 0 objeto dessa pesquisa tratava sobre a
gestdo do design na administracdo publica da cidade do Rio de Janeiro, aqui
entendida como a compreenséo, abrangéncia e o exercicio da administracdo do
design no conjunto de 6rgdos, servigos e agentes instituidos pelo Estado para
determinadas &reas, como educacdo, saude e cultura. Assim, essa pesquisa
explorou as principais contribuicfes tedricas existentes sobre a gestao do design
e o design no setor publico, localizou e identificou o design terceirizado pela
administragcdo publica carioca, identificou parcialmente os atores envolvidos na
gestdo do design na administracéo publica carioca e construiu uma andlise geral
sobre as praticas de design terceirizadas pela administragéo publica carioca.

Também é importante dizer que o uso do descritor ‘design’ ofereceu
simultaneamente uma facilidade e uma restricdo a primeira amostragem. Assim,
os dados coletados pelo sistema ‘Rio Transparente’ propiciaram uma perspectiva
parcial sobre o problema de pesquisa. Aparentemente, a maioria dos servicos
prestados identificados pelos trés campos de pesquisa para ou com a
administracdo publica carioca ndo atravessaram um processo licitatério, ndo
possuindo contratos e sendo aparentemente invisiveis aos cidadaos. Além disso,
a pesquisa identificou outras relacdes que envolvem o design, a administracédo
publica carioca e seus prestadores de servigos, como parcerias em projetos de
pesquisa e subcontratacbes por empresas contratadas pela administracdo
publica. Desse modo, o presente estudo sugere a existéncia de mais relagbes
informais entre a administracdo publica carioca e seus prestadores de servicos.
Também foram encontrados indicios de que a administracéo publica carioca ainda
apresenta baixo grau de maturidade do design (WALKER, D.; 1990), utilizando a
disciplina predominantemente em projetos de pequena escala (valores inferiores
a R$8.000,00) ou em carater emergencial — com excec¢ao da Secretaria Municipal
de Cultura — SMC. Todavia, sdo necessarios mais estudos para aferir e entender

mais profundamente estas questodes.
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Com relacédo ao primeiro objetivo especifico, de explorar as contribui¢cdes
tedricas existentes sobre a gestdo do design e o design no setor publico, foram
identificados estudos que sistematizaram a préatica do design e sua insercdo nas
organizacoes. Além disso, foram delineadas possiveis relacdes entre o design e
0 setor publico.

Com relacdo ao segundo objetivo especifico, de localizar e identificar o
design nas organizagbes e setores da administracdo publica carioca, foram
identificadas empresas e profissionais autbnomos que prestaram servicos de
design para ou com a administragéo publica carioca, sendo localizados os érgaos
municipais para 0s quais prestaram servicos. Aparentemente, a Secretaria
Municipal de Cultura — SMC é o 6rgdo municipal carioca que mais encomendou
servicos em design (direta ou indiretamente), sendo apontado pelas trés
amostragens como 0 maior contratante da administragédo publica carioca. Desse
modo, parece que a administracdo publica percebe o design majoritariamente a
partir de sua relagdo com a cultura, uma vez as evidéncias indicam um numero
maior de contratacbes diretas ou indiretas relacionadas aos érgdos municipais
préximos a cultura. Todavia, sdo necessarios mais estudos para o entendimento
desta questdo, como por exemplo, identificacdo dos projetos que se faz junto a
Secretaria de Cultura. Adicionalmente, foram encontradas ocorréncias relevantes
de projetos para ou com 0s seguintes 0rgdos municipais cariocas: Secretaria
Municipal de Educacdo — SME, Secretaria Municipal de Saude e Defesa Civil —
SMSDC, Empresa de Turismo do Municipio do Rio de Janeiro — RIOTUR,
Fundacdo Planetario da Cidade do Rio de Janeiro — PLANETARIO, Empresa
Distribuidora de Filmes S.A. — RIOFILME e Empresa Municipal de Informética —
IPLANRIO. Além disso, aproximadamente 59% dos 6rgdos municipais cariocas
(29 de 49 ocorréncias) jA encomendaram servi¢os de design. Conforme sugerido
por Oakley (1990 apud BORJA DE MOZOTA, B.; 2003), as organizac¢des variam
guanto a sua predisposi¢cdo em investir recursos nas atividades de design ou no
desenvolvimento do design como uma competéncia central da organizacgéo.

Conforme indicado anteriormente, foram identificadas majoritariamente
prestacdes de servigos para ou com a administragdo publica na area de design
grafico na segunda e na terceira amostra. Conforme também explicado
anteriormente, parte da variacdo dessas tendéncias pode estar relacionada a
natureza das empresas e profissionais questionados, ja que a grande maioria
desses grupos apontou o design grafico como area de atuacdo principal.

Adicionalmente, a presente pesquisa também documentou a prestacdo de
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servicos para a administracdo carioca em areas como o design de produto, design
de sinalizacao, design de servi¢os, branding, web design, design editorial, motion
design, design de mobiliario, design de interiores, design de exposic¢oes,
cenografia, design digital, design de interacdo e design estratégico. Isto é, foram
encontradas evidéncias de 15 diferentes areas de atuacéo do design em projetos
para a administragdo publica carioca. Aparentemente, a administracdo publica
carioca identifica o design além de suas areas de tradicionais, permitindo que a
disciplina contribua em diversos aspectos organizacionais, Como como pesquisas,
marketing, pesquisa de tendéncias, etc. (COOPER, R.; PRESS, M.; 1995;
BRUCE, M.; BESSANT, J.; 2002). Adicionalmente, também foram encontrados
projetos para a administracdo publica em outras &reas interdisciplinares, como a
comunicacao de eventos, concep¢ao de projetos sociais, publicidade e economia
criativa.

Com relagéo ao terceiro objetivo especifico, identificar quem s&o os atores
envolvidos na gestdo do design na administracdo publica carioca, foram
identificadas uma pequena parcela de empresas e pessoas fisicas que prestaram
servicos em design para a administracéo publica carioca. Conforme indicado pela
primeira amostra, 0 himero de diferentes empresas contratadas em um ano e o
namero de empresas que tenham recebido pagamentos no periodo de um ano
sdo menores se comparados ao numero de contratos firmados e o nimero de
processos de liquidacdo de valores no mesmo periodo, sugerindo uma
concentracdo de contratos em poucas empresas — 54 diferentes empresas
identificadas pelo descritor ‘design’ receberam pagamentos da administracdo
publica entre 2006 e 2014, enquanto 155 processos de liquidagdo de valores
foram realizados no mesmo periodo.

Conforme indicado anteriormente, Bozeman (1987) sistematizou um modelo
‘dimensional’ de publicidade — caracteristica do que € publico, transparente —
pautado nos conceitos de propriedade, financiamento e controle. De acordo com
0 autor, nenhuma organizagéo € totalmente publica ou privada. Isto é, todas as
organizacdes se encaixam simultaneamente nas trés dimensdes da publicidade,
mas tem comportamentos diferentes em relacdo a essas variaveis. Segundo
Bozeman (1987), por exemplo, proprietarios e acionistas sdo incentivados
monetariamente a monitorar o desempenho dos gestores nas organizacfes
privadas, enquanto os eleitores devem fiscalizar o funcionamento das
organizacdes publicas. Como consideracdo final, a presente pesquisa ressalta a

importancia de que o0s designers monitorem a insercdo do design na
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administracdo publica carioca. Isto é, compete as varias instituicoes e atores do
setor de design a fiscalizacdo do uso e do desempenho de atividades de design
pelas organizacBes publicas, uma vez que sdo a parte mais interessada nesse
processo.

A partir dessa percepcdo, a presente dissertagdo aponta caminhos
interessantes para futuras pesquisas que envolvam o design e o setor publico.
Como mencionado anteriormente, a revisdo bibliografica indicou questfes
pertinentes ao contexto em que as organizagfes publicas se inserem, como
guestdes econdmicas, servigos, politicas publicas e a difusdo do conhecimento.
Desse modo, os resultados dessa pesquisa apontam futuras investigacées como
(1) a caracterizacdo do design operacional na administracdo publica carioca a
nivel estratégico, gerencial ou operacional; (2) a caracterizagdo da atuacdo dos
atores envolvidos na gestdo do design na administracdo publica carioca quanto
aos niveis estratégico, gerencial e operacional; (3) a realizacdo de estudos
aprofundados sobre a insercdo do design nos setores publicas; (4) a
caracterizacdo da gestao do design na administracdo publica; e (5) a identificacédo
da localizacdo geogréafica de empresas de design e possiveis relacdes com a

producdo de conhecimento.
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