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2

O Design e o Setor Publico

Conforme explicado anteriormente, a observacdo do design nas
organizacdes publica exigiu uma revisao bibliografica concisa sobre o design e a
gestdo do design nas organizacdes. Além disso, foram revisados estudos sobre o
design no setor publico, explorando questdes pertinentes ao contexto em que as
organizacdes publicas se inserem, como questdes econdmicas, Servicos e
politicas publicas. Assim, a revisdo bibliografica descrita a seguir proporcionou
uma visdo do contexto em que as organizagdes publicas se inserem,

proporcionando uma melhor perspectiva sobre o problema.

2.1.
Organizacdes Publicas x Organizacdes Privadas.

Ha& uma série de producbes cientificas que abordam as semelhancas e
diferencas entre os setores publico e privado, sendo essa uma questdo comum
nos campos da administracdo publica, politica e economia. Aparentemente, a
distincdo predominante envolve a ‘propriedade’ das organizacGes publicas e
privadas (RAINEY, H.; BACKOFF, R; LEVINE, C.; 1976). Isto é, as organizacbes
privadas sdo propriedade de empresarios ou acionistas, enquanto as
organizacdes publicas sdo apropriadas coletivamente por membros de uma
comunidade politica. Supostamente, essa distingdo esta relacionada a outras
duas variaveis com resultados diferentes nos setores publico e privado: o (1)
financiamento e o (2) controle. Em primeiro lugar, as organiza¢des publicas sé&o
majoritariamente financiadas por tributacdes, enquanto as privadas sdo mantidas
mediante os honorarios pagos pelos clientes (WALMSLEY, G.; ZALD, M.; 1973).
Em segundo lugar, as organizagdes publicas sdo predominantemente controladas
por forcas politicas, enquanto as privadas por forcas de mercado. Desse modo,
as organizacgfes publicas sao restringidas majoritariamente pelo sistema politico,
enquanto as privadas pelo sistema econémico (DAHL, R.; LINDBLOOM, C.;
1953).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313506/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1313506/CA

51

Bozeman (1987) sistematizou essas trés varidveis (propriedade,
financiamento e controle) em um modelo ‘dimensional’ de publicizacdo —
caracteristica do que é publico, transparente. Segundo o autor, nenhuma
organizacao é totalmente publica ou privada. Isto €, todas as organizacdes se
encaixam simultaneamente nas trés dimensBes da publicizagdo, mas tem
comportamentos diferentes em relacdo a essas varidveis. Nas organizacdes
privadas, por exemplo, proprietarios e acionistas sao incentivados
monetariamente a monitorar o desempenho dos gestores. Nas organizagdes
publicas, por sua vez, o monitoramento é um “bem publico”, sendo papel dos
eleitores fiscalizar o funcionamento da organizacdo. Desse modo, as trés
dimensdes da publicizagdo influenciam 0 comportamento e 0S processos
organizacionais em diferentes esferas (BOYNE, G. A.; 2002).

Aparentemente, ndo existem evidéncias cientificas significativas que
contestem a similaridade nos aspectos fundamentais da gestdo de organizacoes
publicas e privadas, como pessoas, departamentos e processos. Contudo, isso
nao significa que ndo existam diferencas entre essas organizacfes. Por exemplo,
h& evidéncias quantitativas de praticas e politicas de recursos humanos distintas
(BOYNE, G. A.; JENKINS, G.; POOLE, M.; 1999), e de diferentes processos de
tomada de decisdo (NUTT, P.; 2000) nos setores publico e privado. Além disso,
também existem evidéncias qualitativas que apontam diferencas, como os estilos
distintos de gestdo estratégica nos setores publico e privado (SHORTELL, S.;
MORRISON, E.; FRIEDMAN, B.; 1990). Aparentemente, ndo h& estudos que
refutem o uso de praticas de sucesso de organizacdes privadas em organizacdes
publicas (BOYNE, G. A.; 2002). De fato, as semelhangas entre os setores publico
e privado permitiram o surgimento de movimentos ideol6gicos embasados por
esse preceito, como a Nova Gestdo Publica — NGP (New Public Administration —
NPM), que defende a criacdo de contextos institucionais e organizacionais no
setor publico espelhados nos modelos estruturais e gerenciais do setor privado
(DAWSON, S.; DARGIE, C.; 2002).

A seguir, discutimos as possiveis contribuicdes do design para o setor

publico, investigando o contexto em que as organizagdes publicas se inserem.
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2.2.
O Design para uma Politica Econémica

Segundo Whicher, Raulik-Murphy e Cawood (2011), h4 uma série de
producdes cientificas que indicam contribuicdes positivas do design para o
crescimento econémico. Nos Ultimos anos, pesquisadores e professionais de todo
0 mundo tém se concentrado na avaliacdo do impacto do design a niveis micro e
macroecondmicos. Assim, temas como o retorno do investimento em design foram
amplamente explorados, validando o valor comercial do design para potenciais
clientes e tomadores de decisdo a nivel governamental. No entanto, mensurar
estatisticamente o design ainda é uma tarefa um tanto quanto complicada, uma
vez que as contribuicbes da disciplina dificilmente conseguem ser extraidas do
contexto comercial (WHICHER, A.; RAULIK-MURPHY, G.; CAWOOD, G.; 2011).

Se a delimitagdo do campo do design e 0 modo como se relaciona com as
organizacoes ja sdo atividades &rduas, a caracteriza¢do do impacto econémico do
design parece uma tarefa ainda mais complicada. A seguir, discutimos
conceitualmente como o design contribui em um contexto macroeconémico,

evitando discussdes estatisticas.

2.2.1.0 Design e Questdes Macroecondmicas

As atividades de design contribuem para o sucesso de uma economia em
diversos niveis, como a geracgao de lucros e receitas fiscais de agéncias de design
e o0 desenvolvimento dos setores industriais e de servigos, que demandam
projetos das mais diversas naturezas (design de espacos, design de produtos,
design para o varejo, etc.). As transformacdes nas economias nacionais
demandam projetos de design, e muitas vezes o0s designers ndo estdo
conscientes desse determinismo. Isto €, as estratégias econdmicas nacionais tém
impactos a nivel nacional e global, consequentemente ampliando o contexto onde
o0 design se insere (BORJA DE MOZOTA, B.; 2003).

A expansdo da producdo de bens de baixo valor agregado (por exemplo,
madeira) além das fronteiras nacionais é um fato amplamente conhecido. Todavia,
se torna cada vez mais evidente que atividades de maior valor agregado também
estdo se ampliando no ambito internacional. Segundo George Cox e Zoe Dayan
(2005), economias emergentes, como a Coréia do Sul e Singapura, estdo se

posicionando como fontes de design e criatividade em vez de fornecedores de
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producdo de baixo custo. De acordo com 0s autores, o investimento em design a
nivel nacional € importante para a sustentabilidade econdmica continua de um
pais. No entanto, ainda faltam indicadores mais consistentes sobre o papel do
design na economia nacional.

Normalmente, a competitividade econdmica de um pais é medida por sua
capacidade de inovar e realizar pesquisas. De acordo com Borja de Mozota
(2003), o design geralmente esta contabilizado nos orcamentos de pesquisa e
desenvolvimento, o que facilita sua penetragdo nos mais diversos setores
econdmicos. De modo complementar, Cooper e Press (1995) indicam que o
investimento em inovacdes de produtos, design e marketing sédo mais favoraveis
ao crescimento das economias nacionais do que o investimento em atividades
bésicas de pesquisa e desenvolvimento, como demonstrado pelo sucesso
econdmico de paises como Japao.

Segundo Borja de Mozota (2003), qualquer processo de inovacédo, seja
radical ou incremental, requer um input (entrada de um processo, investimento)
de design. De fato, ha estudos que indicam que 90% dos projetos de produto sédo
baseados em invencgBes anteriores e inovacdes incrementais (ROTHWELL, R.;
GARDINER, P.; 1984). Aparentemente, o melhoramento de inovacdes passadas
e projetos de design ja existentes é uma estratégia mais confiavel para o sucesso
do que o desenvolvimento de produtos inovadores. De acordo com Cooper e
Press (1995), o design se preocupa especificamente com a aplicacdo das
inovacdes, desenvolvendo variacbes de produtos ou servicos baseados em
inovacdes ja existentes. A seguir, ilustramos esse conceito através de um modelo
de quatro etapas no espectro de inovacdo e design aplicado aos avancos dos

eletrdnicos de consumo proposto pela Open University (www.openuniversity.uk).
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Tabela 5: O espectro da inovacao e do design

Inovacdes de As principais Inovacdes Variacbes de

produtos e inovacoes de incrementais de design e novos

componentes produtos e produtos e modelos

béasicos componentes componentes

Transistor Radio transistor Sony Pocket Radio

Fita magnética Philips Fita Cassete Sony Walkman Sony Sports
Walkman

Microprocessador Computador pessoal  Apple Macintosh Apple Mac
Performa

Laser Disco Compacto (CD) CD de Fotos Kodak

Extraido de: COOPER M.; PRESS, R., 1995

De acordo com Walsh et. al. (1992), o design esta envolvido em todas as
etapas do processo de inovacdo, embora esteja mais relacionado as duas ultimas
etapas. De modo complementar, Roy et. al. (1986 apud BORJA DE MOZOTA, B.;
2003) indicam que o grau de inovacdo de uma induastria se correlaciona ao
sucesso das atividades de design nela praticadas.

Embora a capacidade de inovar e realizar pesquisas sejam questdes
importantes para as economias nacionais, a rentabilidade de muitos produtos e
servicos também depende de aspectos mais intangiveis, como a experiéncia na
entrega de servicos. O design muitas vezes € visto como um subconjunto da
inovacao, um elemento estético no desenvolvimento de novos produtos. Todavia,
0 processo de design também apoia a exploracdo de novas ideias, se tornando
relevante para empresas que ndo estdo envolvidas com pesquisa e
desenvolvimento ou ndo sao vistas tradicionalmente como inovadoras. Assim, a
énfase na exploragéo e desenvolvimento da tecnologia € menos relevante para
muitas empresas baseadas em servicos, onde a criagdo de novas marcas e
experiéncias é o fio condutor do sucesso (MOULTRIE, J.; LIVESEY, F.; 2009).

Segundo James Moultrie e Finbarr Livesey (2009), o setor de design
representa um percentual pequeno do produto interno bruto na maioria dos paises
— por exemplo, 0,02% no Canada, 0,03% no Reino Unido e 0,06% na Coréia do
Sul. Em 2003, o Instituto de Pesquisas Econbmicas da Nova Zelandia comparou
o ranking de competitividade das nac¢des com o indice de design derivado do
Global Competitive Report (http://www.weforum.org). Segundo os pesquisadores,
h& uma relacdo quase linear entre o indice de design e a competitividade nacional.

Todavia, 0s mesmos reconhecem que os indicadores foram escolhidos devido a
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sua conveniéncia, nao fornecendo um retrato confidvel sobre a relacdo entre o
design e a competitividade nacional. Aparentemente, ainda ndo ha indicadores
confiaveis para a mensuracdo dos beneficios econémicos e ndo-econémicos do
investimento em design a nivel nacional (MOULTRIE, J.; LIVESEY, F.; 2009;
DESIGN COUNCIL; 2009; WHICHER, A.; RAULIK-MURPHY, G.; CAWOOD, G;
2011).

Como discutido anteriormente, o design afeta indiretamente indicadores da
concorréncia internacional, como inovagao e pesquisa desenvolvimento, e apoia
a exploragédo de novas ideias auxiliando empresas do setor de servigos. Além
disso, o design também contribui para questdes macroeconémicas a nivel do bem-
estar de um pais. O valor social do design é parte da ética profissional, e emerge
em questdes como o equilibrio social de um pais, o bem-estar coletivo e os niveis
de consumo. Os designers desenvolvem solugdes para alojamentos coletivos,
escolas, hospitais, equipamentos urbanos e outros possiveis, podendo atuar
diretamente em questdes sociais (BORJA DE MOZOTA, B.; 2003).

2.2.2.0 Design, Externalidades e a Difusdo do Conhe cimento

O design € um setor relativamente pequeno se avaliado por critérios como
a geracdo de empregos diretos ou seu volume de negdécios. Como discutido no
capitulo anterior, as atividades de design sdo uma parte essencial do processo de
desenvolvimento de novos produtos, servigos e processos, se integrando de modo
mais amplo nas organiza¢des e na sociedade. Assim, o design aparentemente se
insere em diversos setores econdmicos através de processos criativos e
inovadores nas organizacfes. A seguir, examinamos a relacdo entre o design e a
economia local sob uma outra perspectiva, centrada em critérios como os efeitos
colaterais da producéo de conhecimento e externalidades.

De acordo com Laakso e Kostiainen (2009), a funcéo (relacdo matematica)
de producao do conhecimento é a ferramenta econémica basica para a andlise de
fatores que criam atividades inovativas. Segundo o0s autores, o output (resultado
de um processo) de uma atividade inovativa é a funcao (relacdo matemética) de
(1) inputs (entradas de um processo, investimentos) em pesquisa e
desenvolvimento; (2) inputs em capital humano, que envolvem a educacéo e as
competéncias dos individuos; e a (3) concentragdo geogréafica, que entende a

localizacao fisica das organizagdes como um fator importante que afeta todos os
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tipos de produgédo. Em suma, o principio basico da funcao (relacdo matematica)
de producao do conhecimento é que inputs inovadores geram outputs inovadores.

O efeito da concentracdo geografica no output de atividades inovativas se
baseia no conceito de externalidades. Uma externalidade é um impacto positivo
ou negativo sobre uma parte qualquer que ndo est4d envolvida em uma
determinada transacdo econbémica. Por exemplo, a poluicdo do ar é uma
externalidade negativa porque afeta indiretamente os residentes de uma cidade.
Por sua vez, a expressdo aberta de novas ideias € uma externalidade positiva
porque elas podem ser livremente utilizadas por outras pessoas. A criacdo e
transmisséao de todos os tipos de conhecimento facilmente gera externalidades,
uma vez que a difusdo do conhecimento dificilmente pode ser evitada. Assim, os
conceitos de externalidade e difusdo do conhecimento s&o nog¢des cruciais para o
entendimento de como o0s outputs de atividades inovativas impactam as
economias urbanas ou regionais (LAAKSO, S.; KOSTIAINEN, E.; 2009).

Maryann Feldman (1994) explica que a concentracdo geogréfica de
organizacdes com as mesmas areas de atuacao afeta positivamente o output de
inovacdes. Isto €, a proximidade geogréfica aumenta a interacdo entre essas
organizacoes, resultando na difusdo de conhecimento e de inovacdes entre essas
empresas. De modo complementar, Seepo Laakso e Heikki Loikkanen (2004 apud
LAAKSO, S.; KOSTIAINEN, E.; 2009) indicam que a proximidade geografica de
organizacdes com areas de atuacao diferentes também afeta positivamente o
desempenho dessas empresas.

Paralelamente, Zoltan Acs, David Audretsch e Maryann Feldman (1994)
apontam diferencas nos mecanismos de difusdo de conhecimento relacionadas
ao tamanho das organizag®es. Isto é, grandes empresas normalmente investem
internamente em pesquisa e desenvolvimento. Consequentemente, a
comunicacdo envolvida no processo de producdo de conhecimento acontece
dentro da organizagcdo, potencialmente reduzindo a interagdo com outras
organizacoes, universidades e institutos de pesquisas. Ja as pequenas empresas,
como a maioria dos escritorios de design, sdo mais dependentes da concentragcdo
geografica de empresas e atividades publicas de pesquisa e desenvolvimento,
como a producgdo académica.

Alternativamente, Richard Florida (2011) apresenta uma perspectiva
centrada na concentracao geografica de individuos criativos. Segundo o autor, o
acesso a individuos talentosos (capital humano) é a esséncia da vida econémica

moderna, determinando onde as organizacdes devem se instalar e como as
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cidades devem competir entre si. Isto €, os individuos criativos ndo se aglomeram
mais onde os empregos estdo, mas sim em locais que sdo centros criativos onde
gostariam de viver. Assim, o lugar esta se tornando a unidade de organizacdo da
economia e da sociedade, assumindo o papel antes desempenhando pelas
grandes corporacdes. O crescimento econdmico regional entdo também é
impulsionado pelas escolhas das pessoas criativas, que preferem lugares
diversos, tolerantes, multidimensionais e abertos a novas ideias.

Assim sendo, um setor econémico de design ativo, dindmico e agrupado
(cluster) com outras industrias e individuos inovadores representa um recurso
importante para o desenvolvimento urbano e regional, oferecendo oportunidade
de diversificacdo de ramos as organizacdes e aumentando potencialmente a
atratividade local (LAAKSO, S.; KOSTIAINEN, E.; 2009). O design participa de
atividades inovativas, auxiliando nos processos de difusdo do conhecimento. Por
exemplo, os designers difundem o uso de novos materiais e tecnologias em toda
a sociedade através do desenvolvimento de novos produtos, familiarizando os
individuos com as novas possibilidades tecnolégicas (BORJA DE MOZOTA, B.;
2003). Todavia, as véarias instituicoes e atores do setor de design necessitam das
melhores condi¢cdes possiveis para o desenvolvimento de um aglomerado

(cluster) de empresas de design e profissionais criativos.

2.3.
O Papel do Design nos Servicos Publicos

As discussdes prévias apresentaram o design no ambito organizacional,
debatendo tanto perspectivas sobre o processo de design, quanto disciplinas e
funcdes pelas quais o design se insere nas organizacdes. Aparentemente, cada
organizacdo molda a definicdo de design de acordo com suas estruturas e
necessidades, sendo papel da gestdo do design a identificacdo das disciplinas
mais relevantes ao contexto organizacional. Apesar dos semelhantes aspectos
fundamentais na gestao de organizagdes publicas e privadas, as organiza¢es do
setor publico apresentam estruturas e necessidades diferentes do setor privado,
e, portanto, devem utilizar as ferramentas de gestédo do design mais apropriadas
ao seu contexto. Sem duvidas, a oferta de servigos publicos de qualidade € uma
guestdo importante para essas organizagdes, representando uma oportunidade

para a atuacao dos designers.
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De acordo com o Design Council (2008b), o0s investimentos
governamentais em servicos publicos aumentaram significativamente nas ultimas
décadas, mas os servicos ofertados ainda ndo respondem adequadamente aos
novos desafios sociais. A economia de baixo carbono, o envelhecimento
populacional e a crescente demanda dos usudrios por servicos publicos de
gualidade séo alguns dos problemas que as organizagdes publicas enfrentam, e
representam uma oportunidade para atividades de inovacao. Isto é, a presséo pela
resposta a esses problemas sociais cria para as organizagdes publicas um
imperativo por processos inovativos, aos quais o processo de design esta
relacionado. Servicos publicos mal desenhados s&o dispendiosos para 0s
governos locais, e uma entrada de design no processo de concepgédo desses
servi¢os pode ajudar a adequé-los aos novos desafios sociais e a reduzir o custo
global dos servigos publicos para os contribuintes (DESIGN COUNCIL; 2008b;
DESIGN COMMISSION; 2013).

De acordo com o Design Council (2008b), ha indicios de que essa pressao
por respostas governamentais esta impulsionando importantes mudancas na
prestacdo de servicos publicos. Segundo a pesquisa dos autores, 89% das
autoridades locais britanicas redesenharam parcialmente ou significativamente
seus servigos entre 2006 e 2008, sendo o0s imperativos sociais 0s principais
impulsionadores dessas mudancas. De modo complementar, uma pesquisa da
Audit Commission — www.audit-commission.gov.uk (2007), um 6rgao britanico
independente responsavel pela fiscalizacdo do uso de dinheiro publico, também
indicou a ‘eficiéncia’ como o principal motor da inovagao nos servigos publicos
britAnicos entre 22% das autoridades locais. Atualmente, as politicas
governamentais britnicas de servi¢os publicos sdo embasadas por esses novos
desafios sociais, e os departamentos de governo cada vez mais adotam
abordagens inovadoras.

Ha uma série de abordagens possiveis para a reforma dos servicos publicos,
como a abertura de processos de licitagcdes (contrata¢des publicas), a redugéo da
base de custos dos servicos, a melhora na produtividade e a oferta de servigcos
com um maior uso da tecnologia. No entanto, a integracdo de préaticas de design
parece essencial para que essas abordagens tenham éxito. De acordo com a
Design Commission (2013), as préaticas de design social, design de servicos e
design estratégico sdo as mais adequadas ao contexto da reforma dos servigcos
publicos. Segundo os autores, essas disciplinas (1) focam os servi¢os no usuario-

cidadao; (2) oferecem uma estrutura criativa para a solucdo de problemas; (3)
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testam as possiveis iteracdes das potenciais solucbes dos problemas,
possibilitando uma melhor aprendizagem sobre o tema; (4) identificam novas
ideias e servicos relevantes ao contexto publico; e (5) envolvem o0s usuarios-
cidadaos no processo de reforma dos servi¢os publicos.

De acordo com o Design Council (2008b), as metodologias de design
promovem a inovagao no setor publico devido a natureza colaborativa do processo
de design, que engaja usuarios-cidadaos e os colaboradores das organizagdes.
Segundo os autores, as praticas de design melhoram a prestacédo de servigcos
publicos em cinco aspectos-chave: (1) no desenvolvimento de servigcos
personalizados, uma vez que o processo de design identifica as necessidades dos
usuarios-cidaddos e desenvolve servicos adequados a eles; (2) no
aperfeicoamento das equipes de atendimento, uma vez que o treinamento em
abordagens de design permite a essas equipes sua aplicacdo para uma constante
melhoria dos servicos; (3) no gerenciamento de risco e prototipagem de novas
ideias, uma vez que o desenvolvimento de protoétipos permite que as ideias sejam
testadas antes que as financa publicas sejam integralmente comprometidas; (4)
na melhoria da eficiéncia dos servicos e no retorno do investimento, ja que as
abordagens de design identificam ineficiéncias nos processos, permitindo que
sejam economicamente melhor aproveitados; e (5) na entrega de mais controle
aos usuarios, visto que as abordagens de design podem oferecer mais controle
aos usudrios-cidaddos sobre o0s processos em que estdo envolvidos,
aproximando-os dos prestadores de servigos. Por exemplo, uma abordagem de
design pode auxiliar os pacientes no controle de suas diabetes.

De modo complementar, a Design Commission (2013) aponta trés
caracteristicas do processo criativo de design como essenciais para a
transformacdo dos servicos publicos: (1) a capacidade de identificar as
necessidades dos usuarios-cidadaos, conhecendo suas experiéncias com 0s
servicos e criando intengbes compartilhadas; (2) a possibilidade de prototipar
novas ideias, auxiliando o processo de tomada de decisdes; e (3) sua capacidade
de engajamento, envolvendo a administracdo publica e os usuarios-cidadaos.

Primeiro, o processo criativo de design parte tipicamente da “experiéncia do
usuario”, entendendo como se deu sua experiéncia com o servigo e como futuras
experiéncias podem ser melhores, mais rapidas e mais baratas. Isto é, os
designers investigam as preferéncias, necessidades e o comportamento dos
usuarios, entendendo todo o contexto que os envolve. Além disso, muitos servigos

publicos sdo projetados para um usudrio ‘médio’, desconsiderando 0s usuarios
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‘extremos’. Isto é, em um servico inteiramente digital, usuarios altamente
habilidosos — ex. hackers — e individuos digitalmente analfabetos seriam dois
extremos ndo contemplados no projeto do servico. De fato, esses poderiam ser 0s
usuarios que mais utilizam o servico, mesmo néo se enquadrando como usuarios
‘médios’. Desse modo, o entendimento da “experiéncia do usuario” permite a
concepcgéao de servigos publicos inclusivos, considerando usuarios ‘extremos’. O
processo criativo de design permite uma aproximacgao entre designers e usuarios-
cidadaos, permitindo um melhor delineamento dos problemas e criando intencdes
compartilhadas (DESIGN COMMISSION, 2013).

Segundo, o processo criativo de design auxilia no processo de tomada de
decisfes. Conforme discutido anteriormente, o processo criativo de design busca
diversas fontes de inspiragdo, encorajando a prototipagem e promovendo um
aprendizado empirico nas organizagdes. Isto é, os designers tém a capacidade de
sintetizar conceitos através de formas ou planos, tornando as ideias tangiveis para
os tomadores de decisdo. Se os designers realizam propriamente suas fungoes,
eles ajudam os tomadores de decisdo a explorarem futuros alternativos (BRUCE,
M.; BESSANT, J.; 2002; DESIGN COMMISSION, 2013). Frequentemente, a
administracdo publica toma decisbes na auséncia de evidéncias empiricas
suficientes. Por exemplo, ‘serd que as pequenas empresas necessitardo de cartas
de crédito? ’, ou ‘sera que esse tipo de reforma escolar levara a uma maior taxa
de alfabetizacdo? ' Nesse contexto, o desenvolvimento de protétipos ensaia
conceitos em pequena escala, testando ideias antes que as financas publicas
sejam integralmente comprometidas (DESIGN COMMISSION, 2013).

Terceiro, 0 processo criativo de design potencialmente auxilia no
engajamento publico, envolvendo usuérios-cidaddos e colaboradores da
administracdo publica. Abordagens como o design social e o design de servigos
sugerem que as melhores solucdes para um problema surgem a partir de
metodologias de co-design. Isto €, essas abordagens privilegiam o conhecimento
e a experiéncia adquirida na interface entre o servico e o0 usuério-cidadao,
postulando essa itera¢cdo como o principal motor de uma politica de design. Assim,
o envolvimento de cidadaos, contribuintes e usuarios desde o inicio do processo
de concepcao dos servigos publicos torna esses individuos mais participativos e
receptivos. Afinal, os usuarios-cidaddos sentem um grau de propriedade em
relacdo a esses servicos (DESIGN COMMISSION, 2013).

De acordo com a Design Commission (2013), a integracdo proativa e

deliberada do design nas organizacdes publicas pode maximizar a eficacia das
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politicas governamentais, atendendo a demanda dos usuarios-cidaddos e
reduzindo o custo geral dos servi¢cos publicos. No entanto, h4 poucos estudos
documentados sobre a efetividade do uso do design nos servicos publicos, sendo
os projetos do Design Council (www.designcouncil.uk) responsaveis pela maior
parte dos dados mensurados disponiveis. Contudo, a principal forca dos
processos criativos de design e o maior problema para sua mensuragao no setor
publico é o fato de que eles sdo movidos por observagdes e motivagdes culturais
e qualitativas, e ndo apenas por ‘evidéncias econdmicas’. Isto €, a dificuldade na
representacdo de beneficios e objetivos concebidos em termos qualitativos como
descricbes quantitativas complica a integracdo do design nas organizacoes
publicas.

O desenvolvimento de agendas governamentais de inovagao permitiu que
organizagdes como o Design Council, a NESTA (www.nest.org.uk) e o Social
Innovation Lab for Kent (www.socialinnovation.typepad.com/silk) incentivassem a
integracdo do design nas organizacgfes publicas, gerando novas demandas e
inaugurando mercados. Aparentemente, as organizac@es publicas britdnicas sdo
referéncias quanto a utilizacdo de processos de design no desenvolvimento de
servicos publicos. O Design Council, por exemplo, apresenta uma ampla gama de
projetos de relevancia publica bem-sucedidos, como o ‘Design contra o Crime’
(www.designagainstcrime.org), relacionado a area de seguranca publica, e o
‘Design pela Assisténcia’ (www.designcouncil.org.uk/projects/design-care), ligado
a saude publica. De modo semelhante, nac6es como a Dinamarca, a Finlandia e
a Australia desenvolvem o design no setor publico através de organismos e
projetos proprios, como o MindLab (www.mind-lab.dk), o Helsinki Design Lab
(www.helsinkidesignlab.org) e o DesignGov (www.design.gov.au). De acordo com
0 projeto ‘Sharing Experience Europe’ (www.seeplatform.eu), que busca a
integracdo do design nas politicas de inovagdo europeias, a grande maioria dos
paises europeus ja possuiu ou esta articulando uma estratégia nacional de design
(DESIGN COMMISSION, 2013).

2.4.
As Politicas Publicas em Design

Conforme discutido anteriormente, hd uma série de indicios sobre o valor do
design para as organizacdes e para a sociedade. Apesar disso, as contribuicdes

da disciplina para o desenvolvimento publico ainda ndo foram suficientemente
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exploradas e estdo longe de serem devidamente explicadas. A nivel
macroecondmico, por exemplo, ha uma dificuldade em auxiliar as organizacfes
(especialmente, as pequenas e médias empresas) na contratacdo e no
gerenciamento de projetos de design, visando a melhoria desses negdcios. A nivel
macroecondmico, por sua vez, ha uma necessidade de maiores demonstracées
sobre os beneficios do design para o crescimento socioecondmico. Assim sendo,
Muitos governos nacionais, regionais e municipais optaram por intervengdes
governamentais, promovendo o design através de politicas e programas de
design, e oferecendo apoio para as empresas (RAULIK-MURPHY, G.; CAWOOD,
G; 2009).

De acordo com Gisele Raulik-Murphy, Gavin Cawood, Povl Jarsen e Alan
Lewis. (2008), o conhecimento dessas caréncias € essencial para o
desenvolvimento de programas eficazes de promocéo e apoio ao design. Segundo
0s autores, a implementacdo de atividades focadas no desenvolvimento de
produtos e servicos ajuda as organizacdes a se tornarem mais competitivas
(especialmente, as pequenas e médias empresas), consequentemente
fortalecendo os setores industriais e a economia nacional. Aparentemente, a maior
parte dos investimentos governamentais em programas de apoio ao design estao
direcionados para as pequenas e médias empresas, uma vez que Sao
potencialmente as mais beneficiadas.

Segundo Raulik-Murphy et. al. (2008), ha estudos que indicam a existéncia
de estratégias de design em 44 paises ao redor do mundo, incluindo politicas
governamentais, programas de promocéao, programas de educacao, e programas

de apoio as empresas locais, como ilustrado a seguir:
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D promogéo do design

promogéao e
suporte ao design

promogao, suporte
e politicas de design

Figura 3: Mapas de estratégias de design

Extraido de: RAULIK-MURPHY et. al.; 2008

De acordo com Whan Oh Sung, Min Jeong Song, Jongmin Park e Kyung-
won Chung!. (2007), programas de apoio ao design sdo sistemas publicos que
incentivam o uso de abordagens de design pelas organizacbes, visando a
melhoria de seus respectivos negdécios. Desse modo, 0os programas de apoio
aproximam o design aos diversos setores industriais. De modo complementar,
Raulik-Murphy et. al. (2008) explicam que os programas de promocéao do design
sdo sistemas direcionados a um publico mais amplo, visando um aumento global
da conscientizacao dos beneficios do design (ex. exposi¢cdes, prémios, seminarios
e publicagcbes). Segundo os autores, a implementacdo tanto de programas de
promocédo quanto de apoio esta sujeita a existéncia de programas de educacao
em design, os quais envolvem o sistema de educagdo formal (ex. cursos de
graduagéo e poés-graduacédo) e as praticas de formacéo continua (ex. cursos de
formagdo profissional). Ou seja, a satisfacdo das demandas geradas pelos
sistemas de apoio e pelas campanhas de promocéo depende da formacédo de
bons profissionais de design. Assim, 0 ‘apoio’, a ‘promoc¢éo’ e a ‘educacdo’ formam

a estrutura basica de fomento ao design, como demonstrado na Figura 4.
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Figura 4 : Modelo de estratégia nacional para o fomento do design

Extraido de: RAULIK-MURPHY, G.; CAWOOD, G.; LEWIS, A.; 2010

Conforme a figura acima, a implementacdo da estrutura basica de fomento
ao design (apoio, promocdo e educacdo) pressupfe o estabelecimento de
estratégias ou politicas governamentais de design. De acordo com Raulik-Murphy,
Cawood e Lewis (2010), politicas de design sdo estratégias governamentais para
0 desenvolvimento de recursos nacionais de design, efetivamente fomentando o
uso do design. Sem duvidas, uma questdo importante para essas politicas € a
concepcdo de ambientes favoraveis a difusdo do design, onde organizacoes
empregam designers para o desenvolvimento de produtos e servicos, e as
organizacdes publicas envolvem os designers no processo de concepcdo e
aperfeicoamento dos servigos publicos. Assim, as abordagens de design séo
utilizadas em ampla escala, também auxiliando no desenvolvimento de servigos
publicos acessiveis, inclusivos e de baixo custo (RAULIK-MURPHY et. al.; 2008;
RAULIK-MURPHY, G.; CAWOOD, G.; LEWIS, A.; 2010).

Segundo Raulik-Murphy, Cawood e Lewis (2010), o processo de formulacéo

de politicas governamentais normalmente segue um modelo ciclico,
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compreendendo as seguintes etapas: (1) a identificacdo de um problema ou
oportunidade; (2) o assessoramento com especialistas e representantes de
grupos de pressdo; (3) a realizacdo de pesquisas de campo e coleta de
evidéncias; (4) a elaboracéo de recomendac¢fes ao governo, indicando claramente
as razdes de uma possivel intervencdo publica; (5) a implementacdo; (6) o
monitoramento; e (7) a avaliagdo do impacto causado, a qual realimenta (input) e
reinicia o0 processo ciclico. Contudo, raramente a elaboracdo de politicas
governamentais de design seguem esse modelo. Devido aos diferentes graus de
compromisso de cada governo, as politicas governamentais de design assumem
diferentes formatos em cada pais. Isto é, enquanto alguns paises conduzem
politicas de design através de organizagBes nacionais, outros realizam o
direcionamento politico através de diversos departamentos de governo.
Atualmente, a pratica mais comum envolve a associagéo das politicas de design
a outras politicas de governo, sendo mais comum a aproxima¢ao com as politicas
de inovacdo (RAULIK-MURPHY, G.; CAWOOD, G.; LEWIS, A.; 2010).

A aproximacao entre politicas de design e educacdo também representa
uma importante questao no estabelecimento de estratégias governamentais. Isto
€, aformacao de profissionais de design deve alcancar um ndmero suficiente para
0 atendimento das expectativas previstas pela politica governamental de design.
Na maioria dos paises, a articulacdo de uma politica de educacédo em design com
as politicas de promocéao e apoio € uma tarefa muito dificil. Frequentemente, a
responsabilidade por essas agendas pertence a diferentes departamentos de
governo, exigindo grande cooperacdo interdepartamental. Contudo, uma
populacdo devidamente educada em design também se torna mais critica,
demandando produtos e servicos bem desenvolvidos (RAULIK-MURPHY, G;
CAWOOD, G.; LEWIS, A.; 2010).

Sendo assim, as politicas governamentais de design determinam um
direcionamento estratégico e fomentam um ambiente favoravel a difusdo do
design, enquanto os programas de design séo, efetivamente, os sistemas que
implementam essas politicas. Atualmente, a maioria das politicas e programas se
caracteriza pela exploracdo do design como vantagem competitiva, visando o
crescimento econémico nacional e permitindo que as organizacdes locais
disputem espaco no mercado global. Nesse cenario, as intervencdes de governo
se justificam no caso de falhas de mercado, visando o desenvolvimento da
economia nacional (RAULIK-MURPHY, G.; CAWOOD, G.; LEWIS, A.; 2010).
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Conforme indicado anteriormente, a inclusdo do design em algumas
agendas nacionais (ex. inovacao) implementou politicas e programas de design
em diversas esferas (apoio, promo¢do e educacdo). Assim sendo, 0s
formuladores de politicas (legisladores, coordenadores de programas, etc.) cada
vez mais se interessam pela avaliagdo do impacto do design, investigando seu
papel junto a inovacao e avaliando seu retorno sobre o investimento. Afinal, esta
avaliacdo alimenta o processo de formulagdo de politicas governamentais.
Contudo, algumas questdes dificultam essa avaliacdo: (1) a falta de definicdo e
parametros comuns para a disciplinas de design; (2) a caréncia de medidas,
indicadores e estatisticas disponiveis que permitam comparacdes internacionais;
(3) a existéncia de critérios subjetivos na avaliacdo do sucesso de projetos,
programas e politicas; (4) a dificuldade em diferenciar as contribui¢cdes e o impacto
do design dos beneficios de outras disciplinas semelhantes (ex. medidas
tradicionais de inovacao); (5) o alto custo do processo de avaliacao do design; (6)
a sensibilidade politica com relacdo aos resultados da avaliacdo (ex. critérios
enviesados por formuladores de politicas); e (7) a deficiéncia na utilizacdo do
processo de avaliagdo como uma ferramenta de gestdo para a melhoria dos
servicos (WHICHER, A.; RAULIK-MURPHY, G.; CAWOOD, G.; 2011).

Conforme indicado anteriormente, parece que a integracdo do design nas
agendas governamentais tem aumentado o reconhecimento da disciplina a nivel
politico. Contudo, ainda ndo ha estudos que confirmem indiscutivelmente as
relacbes causais entre 0 design e o0 desenvolvimento socioeconémico,
diferenciando as contribuicdes e o impacto do design dos beneficios oferecidos
por outras disciplinas semelhantes, como a inovacdo. Desse modo, parece
importante que os métodos de avaliagdo do impacto do design ampliem seu
escopo, incluindo ‘mudancas sociais e ambientais’ além de ‘evidéncias
econdmicas’ (WHICHER, A.; RAULIK-MURPHY, G.; CAWOOD, G.; 2011).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313506/CA




