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Apéndice

O objetivo do apéndice ¢ apresentar os documentos produzidos ao longo
desta pesquisa, alguns resultados, algumas questdes que ndao cabiam serem
discutidas nos capitulos anteriores e qualquer outro tipo de fonte de informacao
considerada pertinente. Portanto, sdo mostrados a seguir:

* A lista de sites e aplicativos utilizados na analise documental.

* O questionario piloto.

* Os resultados do questionario piloto.

* Algumas questdes sobre o questionario piloto.

* O convite para o preenchimento do screener (questiondrio) online (por
email, redes sociais ou listas de discussao).

* O screener (questionario) online.

* O convite para participar da entrevista semiestruturada.

* O termo de consentimento livre e esclarecido

* A entrevista semiestruturada piloto 1.

* A entrevista semiestruturada piloto 2.

* A entrevista semiestruturada final.

10.1.
Lista de sites e aplicativos utilizados na analise documental

Foi relatado no Capitulo 7 - Apresentagdo e andlise de resultados obtidos em
campo, que devido ao fato de ndo terem sido encontradas referéncias (livros e
artigos) sobre os tipos de contetidos relacionados a televisdo, decidiu-se realizar
uma pesquisa documental. Sendo assim, a partir de um processo de analise de
como a industria de TV executa determinadas ag¢des na internet, foi possivel
identificar e documentar os formatos de contetidos que sdo oferecidos pelas

empresas de televisdo por meio de smartphones, tablets ou computadores. Esta
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analise documental foi realizada em 57 sites e 17 aplicativos de smartphones ¢

tablets, que encontram-se listados nas tabelas 14 e 15, a seguir.

Andlise documental: sites

Nome do site

URL do site

+Bis http://maisbis.com.br/

+Globosat http://maisglobosat.globo.com/

ABC http://abc.go.com/

Amazon Instant Video http://www.amazon.com/Instant-Video/
AMC http://www.amctv.com/

Band http://www.band.uol.com.br/tv/
Canal Bis http://canalbis.globo.com/

Canal Brasil http://canalbrasil.globo.com/

Canal Off http://canaloff.globo.com/

Canal Viva http://canalviva.globo.com/

CBS http://www.cbs.com/

Cinemax http://www.cinemax.com/

Combate http://sportv.globo.com/site/combate/

Combate Play

http://globosatplay.globo.com/combate/

Comedy Central

http://www.comedycentral.com/

Crackle http://www.crackle.com/

E! http://www.eonline.com/

Fox http://www.fox.com/

Futura http://www.futura.org.br/
Globo.com http://www.globo.com/

Globo News http://g1.globo.com/globo-news/index.html
Globosat Play http://globosatplay.globo.com/
Gloob http://mundogloob.globo.com/

GNT http://gnt.globo.com/

GShow http://gshow.globo.com/

HBO http://www.hbo.com/

History http://www.history.com/

Hulu http://www.hulu.com/

IMDb http://www.imdb.com/

Megapix http://megapix.globo.com/

MTV http://www.mtv.com/

Multishow http://multishow.globo.com/
National Geographic http://www.nationalgeographic.com/
NBC http://www.nbc.com/

NetFlix https://www.netflix.com/

Off Jam http://offlam.canaloff.globo.com/
Olhar 42 http://olhar42.multishow.globo.com/
Philos http://philos.tv/

Premiere FC http://premierefc.globo.com/

Premiere Play

http://globosatplay.globo.com/premierefc/ao-vivo/

Receitas GNT

http://receitasgnt.com.br/

Record http://rederecord.r7.com/

SBT http://www.sbt.com.br/home/
Showtime http://www.sho.com/sho/home
SporTV http://sportv.globo.com/site/

Studio Universal

http://studiouniversal.globo.com/

Sundance Channel

http://www.sundancechannel.com/

SyFy http://syfy.globo.com/

TBS http://www.tbs.com/

Telecine http://telecine.globo.com/
Telecine Play http://telecineplay.com.br/

TNT http://www.tntdrama.com/
Travel Channel http://www.travelchannel.com/
TruTV http://www.trutv.com/index.html
Universal Channel http://universal.globo.com/
VH1 http://www.vh1.com/

YouTube http://www.youtube.com/

Tabela 14: lista dos 57 sites utilizados na analise documental.
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Analise documental: aplicativos

No.me .do URL na iTunes URL na Google Play
aplicativo
+ Futebol SporTV E’;Lptzégﬁ?:gj@%f%%@g%ﬁj%%t=8 Nao possui aplicativo na Google Play
A Carioca https:_//ituqes.apple.com/br/app/ https_://p_Iay.qooqle.com/stor_e/apps{
a-carioca/id5902273517?mt=8 details?id=br.com.tap4mobile.acarioca
Combate https://itunes.apple.com/br/app/ https_://p_Iay.qooqle.com/store/apps/
combate/id680751457?mt=8 details?id=woden.combate
Combate Play https://itunes.a_pple.com/br/app/ https_://p_Iay.qooqle.;om/store/apps/ _
combate-play/id777815939?mt=8 details?id=br.tv.horizonte.combate.vod.android
£ Golll https://itunes.apple.com/br/app/ https_://p_Iay.qooqle.com/store/apps/
combate/id680751457?mt=8 details?id=br.com.sportv.egolsportv
https://itunes.apple.com/br/app/ .
Globosat Play globosat-play-filmes- ggﬁ;iggiljzg%?ﬂ%gg?ﬁhﬁﬁﬁg%ﬁﬁ
series/id453880374?mt=8 - : :
Larica Total htt_ps://itungs.apple.com/br/app/ https_://p_Iay.qooqle.com/stor_e/apps/
larica-total/id5326066107?mt=8 details?id=br.com.tap4mobile.laricatotal
) . https://itunes.apple.com/br/app/ https://play.google.com/store/apps/
Multishow Ao Vivo multishow-ao-vivo/id697100310?mt=8 | details?id=com.globo.multishow.mswst
Philos https://_itunes.apple.com/br/app/ https_://p_Iay.qooqle.;om/store_/apps/ _
philos/id558493279?mt=8 details?id=br.tv.horizonte.philos.vod.android
Premiere FC https:_//itunes.apple.com/br/app/ https_://p_Iay.qooqle.;om/store/ap_ps/ _
premiere/id468481865?7mt=8 details?id=br.tv.horizonte.android.premierefc
Quiz Viva htt_ps:/_/iturjes.apple.com/br/app/ https_://p_Iay.qooqle.com/stqre/ap_ps/
quiz-viva/id854686392?mt=8 details?id=com.br.punch.vivaquiz
Receitas GNT https_://itunes_.apple.com/br/app/ https_://p_Iay.qooqle.;om/store/a_pps/ _
receitas-gnt/id668151960?mt=8 details?id=br.tv.horizonte.receitas.vod.android
https://itunes.apple.com/br/app/ .
cinemalid8164712697mt=8 - : : :
https://itunes.apple.com/br/app/ .
Tocne ey | teaine play imes
online/id542237176?mt=8 - - : -
Times SporTV https://itunes.apple.com/br/app/ https_://p_Iay.qooqle.com/stgre/apps/
flamengo-sportv/id482135622?mt=8 details?id=br.com.sportv.times.flamengo
Tudo.TV PJLDOStexgggg;;&zggﬁt/fgapp/ Nao possui aplicativo na Google Play
TVZ News R}Eﬁé{,t;?;&%%g?;;ggﬁtﬂ:%pp/ Nao possui aplicativo na Google Play

Tabela 15: lista dos 17 aplicativos utilizados na analise documental.

10.2.
Questionario piloto

Foi relatado no Capitulo 5 - Métodos e técnicas da pesquisa, que o
questionario piloto foi aplicado de forma impressa e respondido por 30 pessoas da
equipe de novas midias da Globosat. Este publico foi escolhido por dois motivos:
primeiro por se tratar de usuarios que t€ém um perfil de consumo de contetidos da
televisao por meio da internet (um tipo de comportamento que interessava a esta
pesquisa de doutorado) e segundo porque todos estes respondentes eram
profissionais envolvidos em uma ou mais etapas de planejamento, projeto e
desenvolvimento de produtos e servigos que oferecem conteudos da TV por meio
de outros dispositivos, como smartphones, tablets ou computadores. Acreditava-
se que a expertise destas pessoas seria capaz de validar o questiondrio piloto.

Na proxima pagina, apresenta-se a reproducao deste questionario piloto.
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Meu nome ¢ Eduardo, sou estudante do Curso de Doutorado em Interacao
Humano-Computador da PUC-Rio e estou realizando uma pesquisa sobre o habito
de acessar a internet e assistir TV ao mesmo tempo.

Por favor, reserve alguns minutos do seu tempo para responder algumas
perguntas. Nao existem respostas certas ou erradas, estou apenas interessado nas
suas opinides. Todas as suas informagdes serdo tratadas de maneira confidencial,
de forma a garantir o seu anonimato.

A pesquisa ¢ rapida! Demora, aproximadamente, de 5 a 10 minutos para ser
respondida. Caso vocé tenha interesse em participar, por favor, preencha o
questionario a seguir. Marque cada uma das respostas escolhidas com um “X”
dentro dos parénteses. Agradeco, desde ja, pela sua atencao e valiosa colaboragao!

Parte 1: televisao

1.1. Em média, com qual frequéncia voce assiste a programacio da TV em
um aparelho de televisao convencional? Marque apenas 1 alternativa.

( ) Todo dia

( ) Toda semana

( ) Todo més

() Menos de 1 vez por més

() Nunca

1.2. Que tipo de programa de TV vocé costuma assistir? Marque 1 op¢ao
para cada tipo de programa.

Menos
Todo dia Toda ToEio de 1 vez Nunca
semana més N

por més

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113327/CA

Adulto

Auditorio

Culinaria
Documentarios
Entrevistas
Esportes

Filmes

Humor

Infantil

Jornalismo e Noticias
Moda e Estilo
Musica

Novelas

Reality Shows
Religiosos

Saude e Bem-Estar
Séries

Televendas
Turismo e Viagem
Variedades

() (

—~ o~~~ o~~~ o~~~ o~~~ o~~~ o~~~
~— e e e e e S e S e S N S S N ~—
—~ o~~~ e~~~ o~~~ o~~~ o~~~ o~~~ o~
~— e e e e e S e S e S N S S N ~—
—~ e~~~ e~~~ o~~~ o~~~ o~~~ o~~~

~— e e e e e e e S S S S S N N N

—~ e~~~ e~~~ o~~~ o~~~ o~~~ o~~~

~— e e e e e S e S e S N S S N ~—
—~ e~~~ o~~~ o~~~ o~~~ o~ o~~~ o~~~
— e e e e e e e S e S N S S N ~—
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Parte 2: internet

2.1. Em média, qual sua frequéncia de acesso a internet? Marque 1 opc¢ao
para cada tipo de local.

Menos
Todo dia Toda ToEio de 1 vez Nunca
semana més N
por més
Aeroporto (
Biblioteca
Casa

Casa de amigos / parentes
Escola / universidade
Internet-cafe

Lan-house

Trabalho

~ o~~~ o~~~ o~
~— S N S~ ~—
~ e~~~ o~~~ o~
~— S N S~ ~—
~ e~~~ o~~~ o~
~— S N S~ ~—
~ e~~~ o~~~

~— S N S~ ~—
~ e~~~ o~~~ o~
~— S N S~ ~—

2.2. Vocé costuma acessar contetidos dos sites de canais de TV / programas
de TV?
() Sim
( ) Na&o - ATENCAO: caso “N&o”, va para a parte 3 “Dispositivos méveis”.

2.3. Que tipo de contetido vocé acessa nos sites de canais de TV / programas
de TV? Marque 1 opcio para cada tipo de contetdo.

Menos
Todo dia Toda ToEio de 1 vez Nunca
semana més N

por més

Dicas”

Ficha-técnica (programas)
Fotos

Horarios dos

programas

Sinopse de episddios
Videos () ()

* Dicas sdo matérias sobre algum tema especifico (exemplo: dicas de viagem; dicas de maquiagem).

(

() ()
() ()
() ()
() ()
() ()

—_~ e~ o~~~ o~
~— — ~—  ~— ~— —
~— — ~—  ~— ~— —
—_~ e~ o~~~ o~
~— — ~— S~ — —

(
(
(
(
(

Parte 3: dispositivos moveis

3.1. Vocé possui smartphone?*
* Smartphones séo os telefones celulares como iPhone, Galaxy S, Milestone, Nokia N8 e BlackBerry,
capazes de acessar a internet e instalar aplicativos.

() Sim
() Nao

3.2. Vocé possui tablet?*

* Tablets sdo os aparelhos como iPad, Galaxy Tab, Xoom e Playbook. Sdo uma mistura de notebook com
smartphone, capazes de acessar a internet e instalar aplicativos.

() Sim
() Nao
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3.3. Vocé costuma acessar conteudos dos canais de TV / programas de TV

através de smartphones e/ou tablets?*
* O acesso aos contetidos dos canais de TV / programas de TV é realizado através dos smartphones e tablets
capazes de receber o sinal da TV digital ou através dos aplicativos capazes de exibir esses contetdos.

() Sim
() Nao

3.4. Em média, com qual frequéncia vocé acessa conteudos dos canais de TV /
programas de TV através de smartphones e/ou tablets? Marque apenas 1
alternativa.

( ) Todo dia

( ) Toda semana

( ) Todo més

() Menos de 1 vez por més

() Nunca

Parte 4: internet e televisdao ao mesmo tempo

4.1. Vocé costuma acessar a internet e assistir TV ao mesmo tempo?
( )Sim
( ) N&o - ATENCAO: caso “N&o”, va para a parte 5 “Participagéo na proxima
etapa desta pesquisa”.

4.2. O que voceé faz na internet enquanto assiste TV? Marque quantas
alternativas julgar necessario.
) Acessar redes sociais (durante os programas)
) Acessar redes sociais (durante os comerciais)
) Checar e-mail (durante os programas)
) Checar e-mail (durante os comerciais)
) Procurar por informagdes relacionadas aos programas
) Procurar por informagdes nao relacionadas aos programas
) Procurar mais informagdes sobre os produtos anunciados
) Outros
Por favor, especifique:

e N R e e e T
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4.3. Vocé costuma enviar mensagens sobre o que esta assistindo na TV?
Marque 1 opcao para cada tipo de mensagem.

Menos
Todo dia Toda ToEio de 1 vez Nunca
semana més N

por més

E-mail

Facebook (aplicativo
Facebook (site

Get Glue (aplicativo
Get Glue (site
Google+ (aplicativo
Google+ (site

Gtalk

IntoNow (aplicativo)
Miso (aplicativo)
Miso (site)

MSN

Orkut

Twitter (aplicativo)
Twitter (site)

(

~— — — — ~— ~—

—~ e~~~ e~~~ o~~~ o~~~ o~ o~
~— e e e N N e N S S S S S N
—~ e~~~ e~~~ o~~~ o~~~ o~ o~
~— e e S N N e S e S S S S N
—~ e~~~ e~~~ o~~~ e~~~ o~ o~
~— e e N N e S N S S S N N
~ e~~~ e~~~ o~~~ o~ o~~~

~— e S N N e S e S S S N N
—~ e~~~ e~~~ o~~~ e~~~ o~ o~
~— e e e N N e S N S S S N N

4.4. Em relacdo ha 1 ano atras, como voceé esta acessando contetudos da TV
nos dispositivos abaixo? Marque 1 op¢ao para cada tipo de dispositivo.

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113327/CA

Mai Menos do Nao utilizo
ais do que Mesma 1 ano este
1 ano atras quantidade que * . -

atras dispositivo

DVD () () () ()

Internet (sites) () () () ()

Notebook ligado na TV () () () ()

Smartphone () () () ()

Tablet () () () ()

TV conectada () () () ()

TV convencional () () () ()

4.5. Indique o dispositivo que vocé mais usa para acessar a internet enquanto
assiste TV. Marque apenas 1 alternativa.
() Através do meu computador desktop
() Através do meu computador notebook
() Através do meu smartphone
() Através do meu tablet
() Outros
Por favor, especifique:

Parte 5: participagdo na préoxima etapa desta pesquisa

5.1. Vocé aceitaria participar de uma entrevista* sobre como vocé acessa a

internet e como vocé assiste TV?
* A entrevista tera, aproximadamente, 1 hora / 1 hora e meia de duragdo e sera realizada no local mais
conveniente para vocé.

( )Sim
( ) Na&o - ATENCAO: caso “N&o”, va para a parte 6 “Perfil do respondente”.
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5.2. Em qual dia da semana vocé tem disponibilidade para participar dessa
entrevista? Marque quantas alternativas julgar necessario.

) Segunda-feira.

) Terga-feira.

) Quarta-feira.

) Quinta-feira.

) Sexta-feira.

) Sabado.

) Domingo.

e e e e e e

5.3. Qual o melhor horario para vocé participar desta entrevista? Marque
quantas alternativas julgar necessario.

) Manha - entre 8h e 9h
) Manha - entre 9h e 10h
) Tarde - entre 12h e 13h
) Tarde - entre 13h e 14h
) Noite - entre 19h e 20h
) Noite - entre 20h e 21h
) Noite - entre 21h e 22h
) Outros

Por favor, especifique:

e N R e e e T

Parte 6: perfil do respondente

O questionario ja esta quase acabando. Essas sdo as ultimas perguntas. Para
concluir, eu gostaria de caracterizar o grupo de pessoas que responderam essa
pesquisa. Por favor, preencha as informacdes pessoais a seguir.

6.1. Qual o seu sexo?
() Masculino
() Feminino

6.2. Qual a sua idade?

) 18 anos ou menos

) De 20 até 25 anos

) De 26 até 30 anos

) De 31 até 35 anos

) De 36 até 40 anos

) De 41 até 45 anos

) De 46 até 50 anos

) De 51 anos ou mais

e N R e e e T

6.3. Qual o seu grau de escolaridade?
) Primeiro grau

) Segundo grau

) Ensino superior

) Especializagao ou MBA

) Mestrado

) Doutorado

) P6s-Doutorado

e e e e e e
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6.4. Qual a sua ocupacio principal?

) Empregado(a) em tempo integral de uma empresa ou instituicao
) Empregado(a) em tempo parcial de uma empresa ou instituicao
) Aposentado(a)

) Desempregado(a)

) Dono(a) de casa

) Estudante

A~ N AN A~~~

6.5. Qual o seu nome?*

* Somente para as pessoas que aceitaram participar da entrevista, proxima etapa desta pesquisa.

226

6.6. Qual a sua cidade?*

* Somente para as pessoas que aceitaram participar da entrevista, proxima etapa desta pesquisa.

6.7. Qual o seu e-mail?*

* Somente para as pessoas que aceitaram participar da entrevista, proxima etapa desta pesquisa.

6.8. Qual o numero do seu telefone celular?*

* Somente para as pessoas que aceitaram participar da entrevista, proxima etapa desta pesquisa.

6.9. Qual o numero do seu telefone residencial?*

* Somente para as pessoas que aceitaram participar da entrevista, proxima etapa desta pesquisa.

Muito obrigado pela sua atengdo e paciéncia. Suas respostas sao muito

importantes para esta pesquisa e irdo me ajudar a conhecer um pouco mais sobre o

habito de acessar a internet e assistir TV ao mesmo tempo.
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10.3.

Resultados do questionario piloto

A analise dos resultados do questionario piloto indicou que 60% (n=30) dos

respondentes eram do sexo masculino e 40% (n=30) do sexo feminino.

Em relacdo a faixa etaria, as pessoas estavam distribuidas da seguinte

maneira (n=30):

26-30 anos: 43% dos respondentes.
31-35 anos: 27% dos respondentes.
20-25 anos: 20% dos respondentes.
36-40 anos: 3% dos respondentes.

41-45 anos: 7% dos respondentes.

E em relagdo ao nivel de instrugcdo, os sujeitos possuiam as seguintes

formacdes escolares (n=30):

Nivel superior: 57% dos respondentes.
Especializacdo ou MBA: 17% dos respondentes.
2° grau completo: 17% dos respondentes.

Mestrado: 10% dos respondentes.

Quanto a ocupacgao, os individuos relataram ser (n=30):
Empregados em tempo integral de uma empresa ou instituicdo: 87% dos
respondentes.
Empregados em tempo parcial de uma empresa ou institui¢do: 3% dos
respondentes.

Estudantes: 10% dos respondentes.

Sobre o comportamento de consumo de televisdo, 67% (n=30) dos

respondentes afirmaram que assistem TV todo dia em um aparelho convencional.

Os tipos de programa de televisdo que os respondentes costumam assistir sao

(n=30):

Adulto: 14% dos respondentes.
Auditorio: 27% dos respondentes.

Culinaria: 10% dos respondentes.
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* Documentario: 37% dos respondentes.

* Entrevistas: 33% dos respondentes.

* Esportes: 70% dos respondentes.

* Filmes: 64% dos respondentes.

*  Humor: 60% dos respondentes.

* Infantil: 10% dos respondentes.

* Jornalismo e Noticias: 87% dos respondentes.
* Moda e Estilo: 17% dos respondentes.

* Miusica: 30% dos respondentes.

* Novelas: 43% dos respondentes.

*  Reality Shows: 3% dos respondentes.

* Religiosos: 0% dos respondentes.

* Saude e Bem-Estar: 27% dos respondentes.
e Séries: 60% dos respondentes.

* Televendas: 0% dos respondentes.

* Turismo e Viagem: 7% dos respondentes.

* Variedades: 30% dos respondentes.

Vale ressaltar que a categoria “Esportes” apresentou uma das maiores taxas
de interesse dos respondentes (70% - n=30). Além disso, a categoria que
apresentou a preferéncia de consumo didria foi “Jornalismo e Noticias” (50% -
n=30) e as categorias que apresentaram a preferéncia de consumo semanal foram
“Esportes” (63% - n=30), “Filmes” (47% - n=30), “Humor” (40% - n=30) e
“Séries” (40% - n=30).

O acesso a internet ¢ realizado todos os dias a partir do trabalho (100% dos
respondentes - n=30) e a partir de casa (90% dos respondentes - n=30). O acesso
aos contetidos de sites de canais de TV e/ou de sites de programas de TV ¢
realizado por 77% (n=30) dos respondentes. Os tipos de contetidos acessados
nestes sites sao (n=30):

* Dicas: 34% dos respondentes.
* Ficha técnica dos programas: 10% dos respondentes.
* Fotos: 20% dos respondentes.

* Horarios dos programas: 26% dos respondentes.
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* Sinopse de episodios: 13% dos respondentes.

*  Videos: 50% dos respondentes.

Vale ressaltar que as categorias que apresentaram as maiores taxas de
interesse dos respondentes sdo, respectivamente: “Videos” (50% - n=30) e
“Dicas” (34% - n=30).

Em relacdo ao uso de smartphones e tablets, 97% (n=30) dos respondentes
possuem smartphones, 33% (n=30) possuem tablets e 43% (n=30) dos
respondentes utilizam estes dispositivos para acessar contetidos dos canais de TV
ou dos programas de TV. No entanto, o acesso a estes conteudos nado ¢ realizado
todos os dias:

*  23% (n=30) dos respondentes acessam toda semana.

*  20% (n=30) dos respondentes acessam todo més.

Em relagdo ao comportamento de acessar a internet e assistir TV ao mesmo
tempo, 93% (n=30) dos respondentes indicaram fazer isso. As atividades
realizadas neste momento sao (n=30):

* Acessar redes sociais (durante os programas): 70% dos respondentes.

* Acessar redes sociais (durante os comerciais): 63% dos respondentes.

* Checar email (durante os programas): 60% dos respondentes.

* Checar email (durante os comerciais): 63% dos respondentes.

* Procurar por informagdes relacionadas aos programas: 47% dos
respondentes.

* Procurar por informacdes nao relacionadas aos programas: 57% dos
respondentes.

* Procurar mais informacgdes sobre os produtos anunciados: 10% dos

respondentes.

Os respondentes relataram que ndo costumam enviar mensagens de email
sobre o que eles estdo assistindo na TV. No entanto, eles costumam utilizar o
Facebook para escrever comentarios sobre o que estdo vendo na televisdo. Neste
momento, o uso do aplicativo desta rede social ¢ ligeiramente maior que o uso do

site (50% utilizam o aplicativo, enquanto 43% utilizam o site - n=30). Outras
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redes sociais, como Google+ ou Twitter, nao costumam ser utilizadas para fazer
comentarios sobre o que ¢ assistido na TV. Programas de mensagens instantaneas,
como Gtalk e MSN, também nao sdo usados com esta finalidade. Os aplicativos de
segunda tela ou de recomendagdo de conteudo da TV também nao costumam ser
utilizados.
Os dispositivos mais usados para acessar a internet a0 mesmo tempo que a

televisao sao (n=30):

* Notebook: 43% dos respondentes.

* Tablet: 29% dos respondentes.

*  Smartphone: 21% dos respondentes.

Em relagdo ha 1 ano, os respondentes indicaram que a internet (sifes) ¢ 64%
(n=30) mais utilizada para acessar os conteudos da TV, os computadores portateis
s30 36% (n=30) mais usados para este mesmo proposito, os smartphones sao 68%
(n=30) mais utilizados e os tablets 36% (n=30) mais usados. Além disso, 79%
(n=30) dos respondentes indicaram que nao utilizam a TV conectada (smart-TV)
para este fim.

Sobre a etapa de entrevistas semiestruturadas desta pesquisa, 73% (n=30)
dos respondentes afirmaram que aceitariam participar das entrevistas. No entanto,
a colaboragdo deles encerrou-se com o preenchimento do questionario piloto. A
funcdo destas pessoas era de apenas validar a ferramenta para coleta de dados e

testar a sua fidedignidade, validade e operacionalidade.

10.4.
Algumas questoes sobre o questionario piloto

Além da analise sobre o questionario piloto (apresentada no Capitulo 7 -
Apresentagdo e andlise de resultados obtidos em campo), vérias questdes também
se destacaram em relacdo a algumas perguntas desta ferramenta. Estas questoes
sdo apresentadas a seguir.

Alguns respondentes comentaram que a nomenclatura da escala “Todo dia;
Toda semana; Todo més; Menos de 1 vez por més; Nunca” deveria ser alterada
para “Diariamente; Semanalmente; Mensalmente; Ocasionalmente; Nunca”.

Também houve sugestdes para quantificar esta escala, com opg¢des do tipo “Mais
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de 5 vezes por semana; De 3 até 5 vezes por semana; De 1 até 3 vezes por
semana; 1 vez por semana ou menos”.

Se o respondente escolhesse a op¢dao “ndo” para a pergunta “2.2. Vocé
costuma acessar contetidos dos sites de canais de TV / programas de TV?”, ele era
obrigado a responder algo muito parecido na pergunta “3.3. Vocé costuma acessar
conteudos dos canais de TV / programas de TV através de smartphones e/ou
tablets?”.

Se o respondente nao escolhesse a opcao “Todo dia” para a pergunta “1.1.
Em média, com qual frequéncia vocé assiste a programacdao da TV em um
aparelho de televisao convencional?”, ele tinha a chance de contradizer a sua
resposta na pergunta seguinte “1.2. Que tipo de programa de TV vocé costuma
assistir?”, que também oferecia a op¢ao “Todo dia”.

A pergunta “1.2. Que tipo de programa de TV vocé costuma assistir?”
deixou duvida sobre o programa ser assistido na TV ou na internet. Os
respondentes chegaram a comentar que se fosse na TV, eles iriam marcar a opgao
NUNCA para quase tudo.

A pergunta “1.2. Que tipo de programa de TV vocé costuma assistir?”
também causou duvidas sobre o verbo “assistir”. Os respondentes perguntaram se
“assistir” significava apenas deixar a TV ligada, sem prestar muita aten¢do nela ou
se significava prestar ateng¢ao ao canal? Os respondentes também sentiram falta de
um item na escala com a opg¢ao “Quase todo dia”, para o caso de categorias como
“Humor” e “Séries”. Para os respondentes, a alternativa “Toda semana” nao se
encaixava nos seus habitos de consumo. Além disso, alguns respondentes
marcaram a op¢ao ‘“Nunca”, para as categorias “Auditorio”, “Culinaria” e
“Televendas”, mas afirmaram que, eventualmente, a TV esté ligada e eles acabam
prestando atengdo, embora ndo procurem este tipo de programa.

Na pergunta “2.1. Em média, qual sua frequéncia de acesso a internet?”, os
respondentes questionaram a opg¢do “Aeroporto”, comentando que nao estdo no
aeroporto todos os dias. Alguns respondentes sugeriram que esta pergunta fosse
alterada para “local de acesso”.

Na pergunta “2.3. Que tipo de conteudo vocé acessa nos sites de canais de
TV / programas de TV?”, os respondentes sugeriram incluir nas respostas a op¢ao
“Noticias” e também reformular a pergunta para “o que vocé procura no site do

canal?”. Houve respondentes que criticaram o uso de uma escala de frequéncia
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para as respostas (Todo dia; Toda semana; Todo més; Menos de 1 vez por més;
Nunca). Eles acharam que nao havia necessidade de frequéncia; indicar o tipo de
conteudo ja era suficiente.

A pergunta “3.4. Em média, com qual frequéncia vocé acessa contetidos dos
canais de TV / programas de TV através de smartphones e/ou tablets?” s6 deveria
ser exibida a partir de um filtro, ou seja, apenas para quem respondesse “Sim” na
pergunta “3.3. Vocé costuma acessar contetidos dos canais de TV / programas de
TV através de smartphones e/ou tablets?”. A falta deste filtro causou algumas
incongruéncias nas respostas, do tipo: respondentes afirmarem que ndo acessam
conteudos da TV através de smartphones/tablets e, na pergunta seguinte,
responderem que fazem isso “Menos de 1 vez por més” ao invés de responderem
“Nunca”.

Na pergunta “4.3. Vocé€ costuma enviar mensagens sobre o que estd
assistindo na TV?”, os respondentes comentaram que se nao vissem TV, iriam
marcar “Nunca” para todas as respostas. Alguns respondentes também
comentaram que os seus habitos de uso destas plataformas sdo diferentes das
opg¢oes apresentadas, portanto, suas respostas estavam se baseando no uso de TV.
Outros respondentes sugeriram a inclusdo da opgao “SMS” entre as opgdes de
resposta.

Caso a pergunta “4.3. Vocé€ costuma enviar mensagens sobre o que esta
assistindo na TV?” seja utilizada em um novo questionario, observou-se a
necessidade de exibicdo de um filtro “Sim; Nao” antes de apresentar as
alternativas de respostas. Além disso, entre as alternativas de respostas, falta uma
op¢ao “Outros” para o caso destas alternativas nao se encaixarem nos habitos dos
respondentes.

Na pergunta “4.4. Em relagdo ha 1 ano atras, como vocé esta acessando
conteudos da TV nos dispositivos abaixo?”, alguns respondentes perguntaram se o
acesso ao contetido da TV estava relacionado aos programas ou aos sites dos
canais. Eles sentiram falta de especificar quais sdo os sifes da op¢ao de resposta
“Internet (sites)” e também acharam que a opgao “Notebook ligado na TV” ndo ¢
a Unica alternativa para acessar os conteudos da TV através de um computador
portatil/notebook (uma pessoa fez o seguinte comentario ao lado desta opgao de
resposta: “sd assim?”’). Na opg¢ao “Smartphone”, alguns respondentes relataram

que utilizam este dispositivo, mas ndo para acessar conteudos da TV. Além disso,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113327/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113327/CA

Apéndice 233

houve respondentes que tiveram a sensagdo de que esta pergunta parece estar fora
de ordem e sugeriram coloca-la na parte 1 (habitos sobre televisao).

Em funcdo do relato de alguns respondentes, percebeu-se que na pergunta
“4.4. Em relagdo ha 1 ano atras, como vocé esta acessando contetidos da TV nos
dispositivos abaixo?” pode existir um problema de interpretagdo entre as opgoes
de resposta “TV conectada” e “Notebook ligado na TV”. Essa confusao pode
acontecer, principalmente, entre as pessoas que nao sabem que uma TV conectada
significa o mesmo que smart-TV.

Na pergunta “4.5. Indique o dispositivo que vocé mais usa para acessar a
internet enquanto assiste TV”, mais de uma pessoa deixou a opcao “Tablet” em
branco e, ao invés disso, preencheu “iPad” na opc¢ao de resposta “Outros”.
Portanto, entre alguns dos respondentes, parece haver uma distingdo entre iPad ¢
Tablet. Algo que pode ser investigado mais a fundo como um desdobramento de
pesquisa.

Na pergunta “6.4. Qual a sua ocupagdo principal?”’, os respondentes
sugeriram outras opgoes de resposta como “Profissional liberal”, “Empreendedor”
e “Dono de empresa”.

Nas perguntas “6.8. Qual o numero do seu telefone celular?” e “6.9. Qual o
numero do seu telefone residencial?”, como nao houve um padrao na forma de
preenchimento dos nimeros de telefone, percebeu-se a importancia de fornecer
mais instrugdes para os respondentes. Por exemplo: “Por favor, utilize o formato

(DDD) 9999-9999”.

10.5.
Convite para o preenchimento do screener (questionario) online

Foi relatado no Capitulo 5 - Métodos e técnicas da pesquisa, que aplicagao
do questionario final (o screener), foi realizada pela internet, o que aumentou a
chance de alcancar mais pessoas com perfis variados. O link do questionario
online foi divulgado através de email, redes sociais (como Facebook, Twitter ¢
LinkedlIn) e listas ou grupos de discussdes sobre televisao, video sob demanda,
segunda tela, transmidia, design, arquitetura de informagao, etc., com a intencao
de alcancar qualquer tipo de pessoa conectada a internet. Apresentam-se, a seguir,

as mensagens enviadas em cada um destes ambientes.
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10.5.1.
Convite enviado por email

PEDIDO DE AJUDA EM PESQUISA
Ola [nome da pessoal], tudo bem?

Estou buscando pessoas para participar de uma entrevista que servira para
fundamentar a minha pesquisa de doutorado, sobre os comportamentos de
uso de computadores, smartphones e/ou tablets para acessar formatos de
conteudos relacionados a TV.

Por isso, gostaria de te entrevistar. Sera que vocé aceita?

Caso tenha interesse em participar dessa entrevista, peco (por favor) que
preencha o questionario:
https://docs.google.com/forms/d/1wLSvhwMpyefTrwmjeOfyY6F|789-
IcknlOymTygMQGE/viewform?usp=send_form

Isso ird me ajudar a caracterizar os participantes da pesquisa (demora cerca
de 10 minutos para responder a todas as perguntas).

Se vocé quiser saber mais informagdes sobre essa pesquisa de doutorado,
me escreva (brandaoedu@gmail.com), me liga (99914-4851) ou veja o post
no meu blog, com uma parte do capitulo de introdugéo da tese
(http://www.eduardobrandao.com/pesquisa-sobre-os-comportamentos-de-
uso-de-computadores-smartphones-eou-tablets-para-acessar-formatos-de-
conteudos-relacionados-a-tv/)

Muito obrigado pela atencgéo! :-)

[Abragco OU Beijo]

10.5.2.
Convite enviado para listas de discussao

PEDIDO DE AJUDA EM PESQUISA
Ola pessoal, tudo bem?

Estou buscando pessoas para participar de uma entrevista que servira para
fundamentar a minha pesquisa de doutorado, sobre os comportamentos de
uso de computadores, smartphones e/ou tablets para acessar formatos de
conteudos relacionados a TV.

Se alguém tiver interesse em participar dessa entrevista, peco (por favor)
que preencha o questionario:
https://docs.google.com/forms/d/1wLSvhwMpyefTrwmjeOfyY6F|789-
IcknlOymTygMQGE/viewform?usp=send_form

Isso ird me ajudar a caracterizar os participantes da pesquisa (demora cerca
de 10 minutos para responder a todas as perguntas).

Caso alguém queira saber mais informagdes sobre essa pesquisa, escreva
para o meu e-mail (brandaoedu@gmail.com) ou veja o post no meu blog,
com uma parte do capitulo de introdugéo da tese
(http://www.eduardobrandao.com/pesquisa-sobre-os-comportamentos-de-
uso-de-computadores-smartphones-eou-tablets-para-acessar-formatos-de-
conteudos-relacionados-a-tv/)

Muito obrigado pela atengao! :-)

Abgs
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10.5.3.
Convite enviado para redes sociais (Facebook, LinkedIn, Google+ e
Twitter)

FACEBOOK, LINKEDIN e GOOGLE+

PEDIDO DE AJUDA EM PESQUISA: estou buscando pessoas para
participar de uma entrevista que servira para fundamentar a minha pesquisa
de doutorado, sobre os comportamentos de uso de computadores,
smartphones e/ou tablets para acessar formatos de contelddos relacionados
aTV.

Se alguém tiver interesse em participar dessa entrevista, peco (por favor)
que preencha o questionario:
https://docs.google.com/forms/d/1wLSvhwMpyefTrwmjeOfyY6F|789-
IcknlOymTygMQGE/viewform?usp=send_form

Isso ird me ajudar a caracterizar os participantes da pesquisa (demora cerca
de 10 minutos para responder a todas as perguntas).

Muito obrigado pela atencgao! :-)

TWITTER

Busco participantes para entrevista sobre o uso de computadores,
smartphones ou tablets para acessar conteudos da TV:
http://goo.gl/forms/R9cZI0ZxGK ...

10.6.
Screener (questionario) online

Foi relatado no Capitulo 5 - Métodos e técnicas da pesquisa, que o screener
(questionario) online foi disponibilizado em um [/ink da internet

(https://docs.google.com/forms/d/1wLSvhwMpyefTrwmje0fy Y 6F;789-

Icknl0ymTygMQGE/viewform?usp=send form), por meio do Google Drive.

Durante os dois meses (de novembro de 2014 até janeiro de 2015) em que esteve
disponivel para o recebimento de respostas, esta versdo final da ferramenta
apresentou 18 perguntas para os seus respondentes, com questdes a respeito do
comportamento de uso de televisdo, computadores, tablets, smartphones e sobre o
consumo dos contetdos que podem ser acessados através destes aparelhos (tanto
os conteudos relacionados a televisdo quanto os conteudos nao relacionados).
Apresenta-se, a seguir, uma copia do que os respondentes visualizavam na

internet, na hora de responder as perguntas do screener (questionario) online.
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Pesquisa sobre os comportamentos de uso de computadores,
smartphones e/ou tablets para acessar conteudos relacionados a TV

0Ola, tudo bem?

Meu nome ¢ Eduardo e estou fazendo uma pesquisa de doutorado sobre os
comportamentos de uso de computadores, smartphones e/ou tablets para acessar
conteudos relacionados a TV.

Se vocé usa a internet para navegar nesses conteudos, eu gostaria de te convidar
para participar da minha pesquisa, através do preenchimento do questionario a
seguir (demora cerca de 10 minutos para vocé responder a todas as perguntas).

Todas as respostas serdo tratadas de maneira confidencial, de forma a garantir o
seu anonimato. Além disso, gostaria de ressaltar que considero nao haver
respostas certas ou erradas, pois eu estou interessado apenas em saber a sua
opinido.

Desde ja, agradeco a sua ateng¢ao e valiosa colaboragao!

1. Vocé assiste televisao?
( ) Sim
( ) Nao

2. Vocé costuma utilizar a internet para acessar formatos de conteudo relacionados a TV?
Tenha em mente que, ao navegar pelos formatos de conteudos relacionados a TV, vocé ndo
precisa estar assistindo televisdo ao mesmo tempo (o aparelho pode, inclusive, estar desligado ou
nem existir naquele local)

( ) Sim
() Nao (caso “ndo”, va para a pergunta 6)

3. Quais os temas relacionados a TV que vocé tem mais interesse?
Marque quantas alternativas julgar necessario

] Auditério

] Esportes

] Femininos

] Filmes

] Infantis

] Minisséries

] Noticias

] Novelas

] Reality shows
] Seriados

] Shows musicais

e e W W e W e W e W e W e W W e W |

4. Quais formatos de conteiido relacionados a TV vocé costuma acessar?
Marque quantas alternativas julgar necessario

] Aplicativos dos programas ou dos canais de TV
] Biografia de atores e personagens

] Conteudos extras dos programas

] Criticas ou comentarios sobre os programas

[
[
[
[
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] Curiosidades sobre os programas

] Dicas e tutoriais oferecidos pelos programas

] Enquetes, trivias ou quizzes relacionados aos programas
] Estatisticas de eventos esportivos

] Ficha técnica dos programas

] Fotos dos atores, bastidores, cenarios, etc.

] Horarios dos programas

] Infograficos relacionados aos programas

] Jogos relacionados aos programas

] Noticias relacionadas aos programas

] Sinopse dos programas ou episodios

] Videos
] Outros:

relacionados a televisao?

237

. Com que frequéncia vocé utiliza os dispositivos da lista abaixo para acessar contetidos

A Uma vez Nao utilizo
. Varias vezes | Uma ver por A
Todo dia por més ou esse
por semana semana . B
menos dispositivo
Computador
doskiop | () () () () ()
Computador
bk | () () () () ()
Smartphone () () () () ()
Tablet () () () () ()
6. Vocé costuma acessar a internet ao mesmo tempo que a TV?

Tenha em mente que, ao navegar pela internet ao mesmo tempo que a TV, suas atividades online
ndo precisam ser relacionadas com o que estd passando na televisdo (o aparelho pode,

simplesmente, estar ligado sem vocé prestar muita aten¢do no que estd passando)

(
(

) Sim
) Nao (caso “ndo”, vd para a pergunta 8)

7. Quais atividades vocé realiza na internet ao mesmo tempo que a TV?
Marque quantas alternativas julgar necessario

[ W e W W B e W W e W e W e W e W e B

] Acessar redes sociais

] Assistir certos programas por causa do que li em uma rede social
] Assistir videos online (relacionados com o que esta passando na TV)
] Assistir videos online (sem relagdo com o que esta passando na TV)

] Checar e-mail

] Checar placares de eventos esportivos

] Comentar ou enviar mensagens sobre um programa de TV
] Fazer buscas

] Fazer compras

] Jogar

] Navegar em sites que ndo tém relagdo com o que esta passando na TV

] Participar de votagdes ou enquetes de programas ao vivo

] Procurar mais informagdes sobre os programas que estou assistindo (exemplo: perfis de

atores ou atletas, enredo/trama, etc.)

] Procurar mais informagdes sobre os produtos anunciados na TV

] Ver o que meus amigos estdo comentando sobre os programas
] Outros:
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8. Vocé aceitaria participar de uma entrevista sobre os comportamentos de uso de
computadores, smartphones e/ou tablets para acessar formatos de contetidos relacionados a
TV?

() Sim
() Nao (caso “ndo”, va para a pergunta 12)

Como vocé aceitou participar da entrevista, eu vou precisar do seu nome, e-mail e telefone, para
poder combinar contigo o melhor dia e horario para a entrevista. Alids, obrigado pela sua ajuda! :-)

9. Qual o seu nome?

10. Qual o seu e-mail?

11. Qual o seu telefone?
Por favor, utilize o formato (DDD) 99999-9999

O questionario ja esta quase acabando. Essas s@o as Gltimas perguntas. Antes de concluir, eu
gostaria de saber um pouco mais sobre vocé. Por favor, preencha as informagdes pessoais a seguir.

12. Qual o seu sexo?

() Masculino
() Feminino

13. Qual a sua idade?

) 18 anos ou menos
) De 20 até 25 anos
) De 26 até 30 anos
) De 31 até 35 anos
) De 36 até 40 anos
) De 41 até 45 anos
) De 46 até 50 anos
) 51 anos ou mais

AN AN AN AN AN AN AN AN

14. Qual o seu grau de escolaridade?

) Primeiro grau

) Segundo grau

) Ensino superior

) Especializagdo ou MBA
) Mestrado

) Doutorado

) Pés-Doutorado

AN AN AN AN AN AN AN

15. Qual a sua ocupacgio principal?

) Empregado(a) em tempo integral de uma empresa ou instituigdo
) Empregado(a) em tempo parcial de uma empresa ou institui¢do
) Profissional liberal

) Aposentado(a)

) Desempregado(a)

NN AN AN AN
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() Dono(a) de casa
() Estudante
() Outro:

Agora eu vou fazer algumas perguntas sobre itens de conforto do seu domicilio, para efeito de
classificagdo econdmica. Todos os aparelhos eletroeletronicos que vou citar devem estar
funcionando, incluindo os que estdo guardados. Caso ndo estejam funcionando, considere apenas
se tiver inten¢do de consertar ou repor nos proximos 6 meses.

16. Por favor, indique a quantidade de cada item de conforto que vocé possui no seu
domicilio:

Nao
possuo

Quantidade de automoveis de passeio exclusivamente para
uso particular

Quantidade de empregados mensalistas, considerando
apenas os que trabalham pelo menos cinco dias por semana

Quantidade de maquinas de lavar roupa, excluindo
tanquinho

Quantidade de banheiros

DVD, incluindo qualquer dispositivo que leia DVD e
desconsiderando DVD de automével

Quantidade de geladeiras

Quantidade de freezers independentes ou parte da geladeira
duplex

Quantidade de microcomputadores, considerando
computadores de mesa, laptops, notebooks e netbooks, mas () CHICHLTCHTO)
desconsiderando tablets, palms ou smartphones

Quantidade de lavadoradeloucas | () | (D) [ (D[ (D] ()

Quantidade de fornos de microondas | () | ()| (DO [ ()] ()

Quantidade de motocicletas, desconsiderando as usadas
exclusivamente para uso profissional

Quantidade de maquinas secadoras de roupas, considerando
lava e seca

17. A agua utilizada no seu domicilio é proveniente de?

() Rede geral de distribuigao
() Pogo ou nascente
() Outro meio

18. Considerando o trecho da rua do seu domicilio, vocé diria que essa rua é:

() Asfaltada / pavimentada
() Terra/ cascalho

O questionario chegou ao fim. Muito obrigado pela sua atengao e paciéncia! Caso vocé queira
saber mais informagdes sobre essa pesquisa de doutorado, escreva para o meu e-mail
(brandaoedu@gmail.com) ou acesse o link http://www.eduardobrandao.com/pesquisa-sobre-os-
comportamentos-de-uso-de-computadores-smartphones-eou-tablets-para-acessar-formatos-de-
conteudos-relacionados-a-tv/
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10.7.
Convite para participar da entrevista semiestruturada

Foi relatado no Capitulo 5 - Métodos e técnicas da pesquisa, que para uma
pessoa ser selecionada para a entrevista semiestruturada, havia a pré-condicao de
que ela deveria possuir determinadas caracteristicas que eram consideradas
importantes para a pesquisa.

Apo6s a verificagdo de que alguém enquadrava-se no perfil desejado para a
pesquisa, esta pessoa recebia um convite por email, solicitando-se que ela
indicasse tanto a sua disponibilidade para a conversa quanto a sua preferéncia -
entrevista presencial ou através de video conferéncia. A reprodugdo deste convite

¢ apresentada a seguir.

CONVITE PARA ENTREVISTA

Ola [nome da pessoal], tudo bem?

Faz alguns dias que vocé respondeu o questionario da minha pesquisa de
doutorado, indicando que aceitaria participar de uma entrevista sobre o tema
(comportamentos de uso de computadores, smartphones e/ou tablets para
acessar formatos de conteudos relacionados a TV).

Podemos marcar esse bate-papo? Para facilitar, € possivel a gente
conversar remotamente, via Skype, Hangouts ou similar.

Vocé tem disponibilidade n[a/o] proxim[a/o] [segunda, ter¢a, quarta, quinta,
sexta, sabado OU domingo], dia [data], as [horariolh?

Caso nao possa nesse dia’hora, fique a vontade para me mandar algumas
sugestdes de data.

Abg e obrigado!

10.8.
Termo de consentimento livre e esclarecido

Foi relatado no Capitulo 5 - Métodos e técnicas da pesquisa, que no
momento da entrevista presencial, apresentava-se um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) para cada participante, informado que as declaragdes
prestadas seriam utilizadas para fundamentar esta pesquisa de doutorado. Apds o
entrevistado concordar em fornecer as suas declaracdes, indicando aceite através
da assinatura do TCLE, a entrevista era iniciada. Este Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido ¢ apresentado a seguir.
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Termo de consentimento livre e esclarecido

As declaragdes prestadas nesta entrevista serdo utilizadas para fundamentar uma
pesquisa de doutorado sobre os comportamentos de uso de computadores,
smartphones e/ou tablets para acessar formatos de conteudos relacionados a TV.

Através desta pesquisa, se pretende identificar relagdes entre os comportamentos
de uso com os contextos (tarefas a serem realizadas) e particularidades (local,
tempo disponivel, tamanho da tela e mobilidade do dispositivo) em que
computadores, smartphones e/ou tablets sao utilizados para acessar formatos de
conteudos relacionados a TV. Os resultados servirdo como base para se propor
recomendagdes que possam servir de apoio para o projeto de solugdes de
interfaces de produtos e servicos oferecidos pela internet.

Qualquer davida a respeito dos procedimentos, dos resultados e/ou dos assuntos
relacionados a pesquisa serd esclarecida pelo pesquisador Eduardo Rangel
Brandao, no telefone (21) 99914-4851 ou no e-mail brandaoedu@gmail.com.

A identidade de cada individuo sera mantida em sigilo. Os dados do estudo serao
divulgados sempre de forma a nao identificar os entrevistados. Em caso de
desisténcia na participacao na pesquisa, ndo havera penalidades ou prejuizos.

- Estou ciente e de acordo com os termos de realiza¢do desta pesquisa e autorizo
a divulgagdo dos resultados obtidos no presente estudo, sendo a minha identidade
mantida em sigilo.

- Concordo em participar voluntariamente desse estudo, sendo que poderei

retirar o meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante o mesmo, sem
penalidades ou prejuizos.

Rio de Janeiro, de de 201

Nome do entrevistado Nome do pesquisador

Assinatura do entrevistado Assinatura do pesquisador
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10.9.
Entrevista semiestruturada piloto 1

Foi relatado no Capitulo 5 - Métodos e técnicas da pesquisa, que a
entrevista semiestruturada foi avaliada através de sessdes de testes piloto.

Apresenta-se, na proxima pagina, a entrevista semiestruturada piloto 1.
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Parte 1: explicagao sobre a pesquisa

Bom dia / Boa tarde / Boa noite. Obrigado por me ajudar!

Estou fazendo uma pesquisa de doutorado sobre os comportamentos de uso de
computadores, smartphones e/ou tablets para acessar formatos de conteudos
relacionados a TV.

Em primeiro lugar, ¢ importante dizer que nao existem respostas certas ou
erradas. Eu estou apenas interessado em saber a sua opinifo sobre o assunto da

pesquisa.

Além disso, todas as respostas serao tratadas de maneira confidencial, de
forma a garantir o seu anonimato. Apenas eu terei acesso ao material coletado.

Vocé me autoriza gravar a sua entrevista em video?
* Entregar termo de consentimento para o entrevistado assinar
* Mostrar para o entrevistado que a camera de video foi ligada apds a assinatura

Agora, eu gostaria que vocé se apresentasse e falasse mais a seu respeito.

Parte 2: informagoes sobre o participante

Nome: Entrevista niimero:

Idade: anos Sexo: [ ] Masculinoou|[ ] Feminino
Escolaridade: Profissao:

Onde trabalha: Com quem mora:

Parte 3: perguntas de introdugao / ambientacao

1.0 que vocé faz nas suas horas Vagas? * Entrevistador verbaliza as opgdes de resposta

] Assistir TV [ ] Lerlivros
] Encontrar os amigos ] Navegar na internet
] Ir a bares ou restaurantes ] Praticar esportes

—

] Ir ao cinema ] Outro(s):

[

[

[

[ ]Irapraia ] Viajar
[

2.

Que tipo de celular vocé tem?

3. Para que vocé usa o celular?
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4. Usa algum aplicativo? Se sim, quais sio os aplicativos que vocé mais usa?

5. Vocé tem tablet?

6. Para que vocé usa o tablet?

7. Quais sdo os aplicativos que vocé mais usa no seu tablet?

8. Vocé tem computador em casa?

9. Qual é o tipo de computador que vocé tem?

10. Para que vocé usa o computador?

Parte 4: habito de assistir televisao

11. Vocé assiste televisao?

[ ] Sim [ ] NAa0 * Em caso negativo, pular para a pergunta 23

12. Quando voce assiste TV ? * Entrevistador verbaliza as opgdes de resposta

[ ]Manha,[ ]Tardee/ou|[ ] Noite

Por qué?

13. Quando assiste TV, por quanto tempo faz isso?

14. Quantas TVs vocé tem em casa e de que tipo?

15. Onde ficam essas TVs?

16. Em que ocasioes vocé usa essas TVs?

17. Com quem vocé assiste TV?

18. Como € a escolha do que vocé vai assistir?
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19. Que tipO de programa te interessa na TV ? * Entrevistador verbaliza as opgdes de resposta

] Auditorio [ ] Musicais / Shows
] Comerciais / Propagandas ] Novelas

] Esportes ] Reality Shows

] Femininos ] Seriados

] Telejornais / Noticiarios
] Infantis / Desenhos ] Variedades
] Minisséries ] Outro(s):

—

[
[
[
[
[ ] Filmes ou documentarios
[
[
2

0. Quais sido seus canais e programas de TV favoritos?

Por qué?

21. Vocé tem TV por assinatura? * Perguntar somente se ndo for mencionada anteriormente

[ ] Sim [ ] NAa0 * Em caso negativo, pular para a pergunta 23
22. Vocé costuma assistir mais TV aberta ou TV fechada?

[ ] Aberta [ ] Fechada

Por qué?

Parte 5: uso de internet

23. Vocé acessa a internet?

[ ] Sim [ ] NAa0 * Em caso negativo, pular para a pergunta 64

24. Com que frequéncia voce acessa? * Entrevistador verbaliza as opgdes de resposta

[ ] Diariamente,[ ] Semanalmente ou|[ ] Mensalmente

25. Quando voce acessa? * Entrevistador verbaliza as opgdes de resposta

[ ]Manha,[ ]Tardee/ou|[ ] Noite

Por qué?

26. De onde vocé acessa? * Entrevistador verbaliza as opgdes de resposta

[ ]Casa [ ] Trabalho

[ ] Escola/ Universidade [ ] Outro(s):

27. Que assunto(s) te interessa(m) na internet? * Entrevistador verbaliza as opgdes de resposta
[ ] Beleza [ ]Moda

[ ] Esportes [ ] Mausica

[ ] Filmes [ ] Viagem

[ ] Gastronomia [ ] Outro(s):

[ ] Jornalismo

28. Qual(is) atividade(s) vocé realiza na internet? * Entrevistador verbaliza as opgoes de

resposta

[ ] Bankline [ ] Placares (eventos esportivos)
[ ] Buscas [ ] Musicas

[ ] Compras [ ] Noticias

[ ] E-mail [ ] Redes sociais

[ ]Jogar [ ] Videos online

[ ] Mensagens (IMs, Whatsapp, etc.) [ ] Outra(s):
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Parte 6: uso da internet para acessar conteudos relacionados a TV

29. Quando o assunto ¢ televisdo, quais sdo as vantagens da internet em
relacio aos outros meios de comunicacao?

30. E quais sio as desvantagens?

31. O que vocé entende por usar a internet para acessar conteudos
relacionados a TV?

32. Vocé costuma usar a internet para acessar conteidos relacionados a TV?

[ ] Sim [ ] Na0 * Em caso negativo, pular para as perguntas
34,35,40¢47

Por qué?

Como vocé faz isso?

Em que ocasides voce faz isso?

Como ¢ a escolha do que vocé vai acessar?

Com quem voce faz isso?

33. Quais os temas relacionados a TV vocé costuma acessar mais? * Entrevistador
verbaliza as opcdes de resposta

[ ] Esportes [ ] Novelas
[ ] Filmes [ ] Shows

[ ] Noticias [ ] Outro(s):
Por qué?

34. O que deveria existir em um site ou em um aplicativo de conteudos
relacionados a TV para despertar seu interesse?

35. Voce sente falta de alguma coisa nesse(s) site(s) e/ou aplicativo(s)?

36. Voce assiste videos, independente de serem trechos ou integras?

[ ] Sim [ ] NAa0 * Em caso negativo, pular para a pergunta 39
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37. Vocé assiste mais a trechos ou mais a integras de video?

[ ] Trechos [ ]Integras

Por qué?

38. Onde vocé assiste esses videos? * Entrevistador verbaliza as opgdes de resposta

[ ] Globosat Play [ ] YouTube
[ ] NetFlix [ ] Outro(s):
[ ] Telecine Play

39. Vocé acessa conteudos extras que estendem/aprofundam a sua
experiéncia com 0 programa de TV ? * Entrevistador verbaliza as opgdes de resposta

[ ] Sim [ ] NAa0 * Em caso negativo, pular para a pergunta 40

Tipos de conteudos:

[ ] Biografia de atores/personagens [ ] Horarios e grade de programagao

[ ] Conteudos extras [ ] Infogréficos

[ ] Criticas ou comentarios [ ] Material “bruto” de um programa
[ ] Curiosidades [ ] Noticias

[ ] Enquetes, trivias ou quizzes [ ] Sinopses dos programas/episodios
[ ] Ficha técnica [ ] Outro(s):

[ ] Fotos dos atores, bastidores, etc.

Por qué?

40. Vocé acessa conteudos (da TV) que sao relacionados a algum tema, como
humor, gastronomia, moda, musica, viagem, etc.? * Entrevistador verbaliza as opgdes de

resposta

[ ] Sim [ ] NAa0 * Em caso negativo, pular para a pergunta 41
Tipos de conteudos:

[ ] Dicas [ ] Tutoriais

[ ] Materiais exclusivos [ ]Jogos

[ ] Noticias [ ] Outro(s):

Por qué?

41. Vocé utiliza algum tipo de aplicacao para complementar o que esta
assistindo na TV ? * Entrevistador verbaliza as opgdes de resposta

[ ] Sim [ ] NAa0 * Em caso negativo, pular para a pergunta 42
Tipos de aplicacoes:

[ ] Escalagdes [ ] Multicameras (outros angulos)

[ ] Estatisticas de jogos [ ] Votagdo de um programa ao vivo

[ ] Letras de musicas (shows ao vivo) [ ] Outro(s):

Por qué?
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42. Vocé utiliza redes sociais para comentar sobre a programacio da TV?

[ ] Sim [ ] NAa0 * Em caso negativo, pular para a pergunta 46

43. Quais redes sociais vocé utiliza para comentar a programacio da TV?
* Entrevistador verbaliza as op¢des de resposta

[ ] Facebook [ ] Outra(s):
[ ] Twitter
Por qué?

44. Sobre quais assuntos vocé comenta? * Entrevistador verbaliza as opgdes de resposta

[ ] Capitulos de novelas ou séries [ ] Realities shows
[ ]Jogos de futebol [ ] Outro(s):
[ ] Programas humoristicos

45. 0 que motiva os seus comentarios? * Entrevistador verbaliza as opgdes de resposta

[ ] Fatos diferentes [ ] Fatos polémicos
[ ] Fatos divertidos / engracados [ ] Noticias tragicas
[ ] Fatos inesperados [ ] Outro(s):

* Mostrar a tabela “formatos de contetidos relacionados a TV”

46. Qual o formato de conteuido que vocé acessa com mais frequéncia?
* Entrevistador verbaliza as opgdes de resposta

[ ] Contetidos em video [ ] Contetidos estendidos
[ ] Conteudos de segunda tela [ ] Contetidos tematicos
Por qué?

47. Existe algum tipo de contetido relacionado a televisao que vocé gostaria
de acessar, mas que nunca foi possivel?

Parte 7: dispositivo(s) mais utilizado(s) para acessar conteudos
relacionados a TV

48. Vocé utiliza qual(is) dispositivo(s) para acessar conteudos relacionados a

televisao? = Perguntar somente se o dispositivo ndo for mencionado na pergunta 32

[ ] Computador [ ] Tablet
[ ] Smartphone [ ] Outro(s):
Por qué?

49. Vocé ja alternou o uso de um dispositivo para outro, mesmo que seja em
momentos diferentes, para acessar contetidos relacionados a TV?

[ ]Sim [ ]Nao

Por qué? * Perguntar somente se a resposta “sim” for marcada

Como vocé faz isso? = Perguntar somente se a resposta “sim” for marcada
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50. Qual o tipo dispositivo vocé utiliza com mais frequéncia para acessar
conteudos relacionados a televisao? * Entrevistador verbaliza as opgdes de resposta

[ ] Computador [ ] Tablet
[ ] Smartphone [ ] Outro(s):
Por qué?

51. Quando vocé acessa os conteuidos relacionados a TV através do
diSpOSitiVO mais utilizado? * Entrevistador verbaliza as opgdes de resposta

[ ]Manha,[ ]Tardee/ou|[ ] Noite

Por qué?

52. Em quais lugares vocé utiliza esse dispositivo? * Entrevistador verbaliza as opgdes de
resposta

[ ]Casa [ ] Trabalho
[ ] Escola/ Universidade [ ] Outro(s):
Por qué?

53. Qual a sua motivacio para usar esse dispositivo?

54. Vocé sente que os conteudos relacionados a televisao, que podem ser
acessados através desse dispositivo, atendem as suas expectativas?

55. Vocé se sente satisfeito ao usar esse dispositivo para acessar contetidos
relacionados a TV?

56. Vocé acha que utiliza esse dispositivo para acessar conteudos
relacionados a TV: * Entrevistador verbaliza as opgdes de resposta

[ ] Mais do que 1 ano atras [ ] Namesma quantidade do que
[ ] Menos do que 1 ano atras 1 ano atras
Por qué?

57. Hoje, vocé acha que usa mais esse dispositivo do que a TV convencional?

[ ]Sim [ ]Nao

Por qué?
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58. Vocé acha que, daqui a 1 ano, o uso desse dispositivo para acessar

conteudos relacionados a TV vai se manter igual ou vai mudar com o tempo?
* Entrevistador verbaliza as op¢des de resposta

[ ] Vai aumentar com o tempo [ ] Vai diminuir com o tempo
[ ] Vai se manter igual
Por qué?

59. O que mais vocé pode me dizer sobre acessar conteudos relacionados a
TV através desse dispositivo?

Parte 8: acessar a internet ao mesmo tempo que a TV

60. Vocé entende que ha uma diferenca entre acessar contetidos relacionados
a TV vs. acessar a internet a0 mesmo tempo que a TV?

[ ]Sim [ ]Nao

Por qué?

61. Vocé costuma acessar a internet a0 mesmo tempo que a TV?

[ ] Sim [ ] Nao * Em caso negativo, pular para a pergunta 63

Por qué?

62. Mas quando vocé acessa a internet a0 mesmo tempo que a TV, vocé se
considera, prioritariamente, uma pessoa... * Entrevistador verbaliza as opgdes de resposta

[ ] Multitarefa (que faz atividades sem relagdo com o que est4 passando na TV)
[ ] Complementar (que faz atividades relacionadas ao que estd passando na TV)

Parte 9: encerramento

63. Existe alguma coisa que eu nio perguntei e que vocé gostaria de comentar
antes da gente encerrar a entrevista?

64. Vocé poderia indicar algum amigo ou conhecido para eu entrevistar?

A entrevista chegou ao fim.
Muito obrigado pela sua atencao e paciéncia!
Suas respostas seriao muito importantes para a minha pesquisa de doutorado.

No futuro, me comprometo a compartilhar os resultados contigo, caso seja do
seu interesse.

] Entrevistado nao tem interesse em receber os resultados

] Entrevistado tem interesse em receber os resultados no seu e-mail...

E-mail: = Perguntar somente se o entrevistado demonstrar interesse em receber os resultados da pesquisa
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10.10.
Entrevista semiestruturada piloto 2

As sessoes das entrevistas piloto 1 foram consideradas longas e com muitas
perguntas desnecessarias. Foram entrevistas demoradas, truncadas e cansativas.
Além disso, o tamanho do roteiro criou dificuldades para o proponente da
pesquisa acompanhar a fala dos entrevistados.

Por isso, decidiu-se reformular a ferramenta, eliminando boa parte das
perguntas e focando mais nos comportamentos e rotinas de uso para acessar os
conteudos relacionados a televisdo por meio de smartphones, tablets ou

computadores. Apresenta-se, na proxima pagina, a entrevista piloto 2.
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Parte 1: explicagao sobre a pesquisa

Bom dia / Boa tarde / Boa noite. Obrigado por me ajudar!

Como voceé ja sabe, eu estou fazendo uma pesquisa de doutorado sobre os
comportamentos de uso de computadores, smartphones e/ou tablets para
acessar formatos de conteudos relacionados a TV.

Em primeiro lugar, ¢ importante dizer que nao existem respostas certas ou
erradas. Eu estou apenas interessado em saber a sua opinifo sobre o assunto da

pesquisa.

Além disso, todas as respostas serao tratadas de maneira confidencial, de
forma a garantir o seu anonimato. Apenas eu terei acesso ao material coletado.

Vocé me autoriza gravar a sua entrevista em video?

* Entregar termo de consentimento para o entrevistado assinar

* Mostrar para o entrevistado que a camera de video foi ligada apds a assinatura

Parte 2: informagoes sobre o participante

Nome:

Entrevista numero:

Screener nimero:

Parte 3: perguntas de introdugao / ambientagao

1. Que tipo de celular vocé tem?

2. Para que vocé usa o celular?

3. Vocé tem tablet?

4. Para que vocé usa o tablet?

5. Vocé tem computador em casa?

6. Qual ¢ o tipo de computador que vocé tem?

7. Para que vocé usa o computador?

Parte 4: uso de internet

8. Com que frequéncia vocé acessa a internet?

9. Em que ocasides vocé acessa?

10. De onde vocé acessa?

11. Por qual(is) motivo(s) vocé acessa a internet?

12. Qual(is) atividade(s) vocé realiza na internet?

13. Vocé vé€ vantagens na internet em relagdo aos outros meios de comunicagao?

14. Voce vé desvantagens na internet em relagao aos outros meios de

comunicac¢ao?
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Parte 5: habito de assistir televisao

15. Quantas TVs vocé tem em casa e de que tipo?

16. Onde ficam essas TVs?

17. Em que ocasides vocé usa essas TVs?

18. Como ¢ a escolha do que vocé vai assistir?

19. Que tipo de programa te interessa na TV?

20. Quais sao seus canais e programas de TV favoritos?

21. Vocé costuma assistir mais TV aberta ou TV fechada?

22. Por qual(is) motivo(s)?

Parte 6: uso da internet para acessar conteudos relacionados a TV

23. Vocé costuma usar a internet para acessar conteudos relacionados a TV?

24. Por qual(is) motivo(s) vocé faz isso?

25. Em que ocasides voce faz isso?

26. O que voce€ acessa, que tipo de conteudo?

27. Como vocé faz isso?

28. De qual(is) lugar(es) vocé faz isso?

29. Ao usar a internet para acessar contetidos relacionados a TV, nesse momento
voce realiza, prioritariamente, atividades...

... sem relagcdo com o que estd passando na TV?

ou

... relacionadas ao que esta passando na TV?

30. Vocé utiliza redes sociais para fazer comentarios relacionados a TV?

31. Sobre 0 qué vocé€ comenta?

32. O que motiva os seus comentarios?

33. Quais redes sociais vocé utiliza para fazer esses comentarios?

* Mostrar a tabela “formatos de conteudos relacionados a TV”

34. Qual o formato de conteudo que vocé acessa com mais frequéncia?

35. Existe algum tipo de contetido relacionado a televisao que vocé gostaria de
acessar, mas que nunca foi possivel?

36. Hoje, vocé acha que usa mais a internet para consumir conteudos da televisao
do que a TV convencional?

37. Vocé acha que, daqui a 1 ano, o seu habito de uso da internet para acessar
conteudos relacionados a TV vai se manter igual ou vai mudar com o tempo?

38. Vocé gostaria de fazer algum comentdrio antes da gente encerrar a entrevista?

Parte 7: encerramento

A entrevista chegou ao fim.
Muito obrigado pela sua atencao e paciéncia!

Suas respostas serio muito importantes para a minha pesquisa de doutorado.
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10.11.
Entrevista semiestruturada final

Durante as sessdes de validagdo da ferramenta, a entrevista semiestruturada
piloto 2 também nao funcionou de acordo com o esperado. Ainda havia muitas
perguntas que nao pareciam produzir dados significantes para a pesquisa, o que
acabava tornando a entrevista cansativa. Além disso, estas perguntas exploravam
pouco como era a rotina de uso de internet € TV (ndo necessariamente a0 mesmo
tempo) dos participantes. Por isso, foi necessario reformular, mais uma fez, a
ferramenta.

Conforme foi relatado no Capitulo 5 - Métodos e técnicas da pesquisa, que
apos refinar o roteiro da entrevista por meio de dois testes piloto, chegou-se a lista
final de 15 perguntas que foram apresentadas para cada participante das
entrevistas semiestruturadas. A versdo final desta entrevista encontra-se na

proxima pagina.
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Parte 1: informagoes sobre o participante

Nome:

Entrevista numero: Screener numero:

Parte 2: explicagao sobre a pesquisa

Bom dia / Boa tarde / Boa noite. Obrigado por me ajudar!

Como voceé ja sabe, eu estou fazendo uma pesquisa de doutorado sobre os
comportamentos de uso de computadores, smartphones e/ou tablets para
acessar formatos de conteudos relacionados a TV.

Em primeiro lugar, ¢ importante dizer que nao existem respostas certas ou
erradas. Eu estou apenas interessado em saber a sua opinifo sobre o assunto da

pesquisa.

Além disso, todas as respostas serao tratadas de maneira confidencial, de
forma a garantir o seu anonimato. Apenas eu terei acesso ao material coletado.

Vocé me autoriza gravar a sua entrevista em video?
* Entregar termo de consentimento para o entrevistado assinar

* Mostrar para o entrevistado que a camera de video foi ligada ap0ds a assinatura

Parte 3: perguntas de introdugao / ambientagao

1. Vocé tem celular? Que tipo de celular vocé tem? Para que vocé usa?

2. Vocé tem tablet? Para que vocé usa?

3. Vocé tem computador em casa? Qual o tipo? Para que vocé usa?

Parte 4: uso de internet

4. Com que frequéncia vocé acessa a internet?

5. Vocé consegue tragar uma linha do tempo, desde que vocé acorda até a hora de
dormir, com exemplos do que faz na internet ao longo do dia?

5.1. Para cada exemplo:

* O qué faz?

* Quando faz?

* Por que faz?

* Como faz?

* O que vocé acha dessa experiéncia?
* Vocé mudaria alguma coisa?

6. Durante o final de semana, o que vocé costuma fazer na internet?

7. O que vocé usa mais, internet ou TV? Por qué?
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8. Quando vocé assiste TV?

9. Como vocé escolhe o que vai assistir?

10. Que tipo de programa te interessa na TV?

11. Quais sdo seus canais e programas de TV favoritos?

12. O que vocé assiste mais, TV aberta ou TV fechada? Por qué?

Parte 6: uso da internet para acessar conteudos relacionados a TV

13. Vocé costuma usar a internet para acessar conteudos relacionados a TV?

14. Voce consegue me dar exemplos dos contetudos relacionados a TV que vocé

acessa pela internet?

14.1. Para cada exemplo:

* O que acessa?
* Quando acessa?
* Por que acessa?
* Como acessa?

* O que vocé acha dessa experiéncia?
* Vocé mudaria alguma coisa?

15. Vocé acha que os sites e aplicativos que oferecem conteudos relacionados a
TV satisfazem, ou ndo satisfazem, seus desejos e necessidades? Por qué?

Parte 7: Check-list (perguntar somente se nao for mencionado)

Comportamento de uso
simultineo

Conteudos em video

Conteudos de segunda tela
(enquanto assiste TV)

Outros contetudos
(estendidos e tematicos)

¢ Acessa a internet ao
mesmo tempo que a TV?

* Esse acesso tem relagdo
com o que estd passando
na TV?

¢ O que acessa?

Acessa videos na
integra?

Acessa trechos de video?
Acessa YouTube, Netflix
ou Globosatplay?

O que acessa?

¢ Acessa biografias, ficha
técnica, fotos, etc.?

* Acessa escalagdes,
estatisticas, placares ou
tabelas de classifica¢do?

¢ Acessa outros tipos de
contetdo?

¢ Participa de votagdes de
programas de TV ao
vivo?

* Vocé comenta sobre TV
nas redes sociais?

¢ Sobre o qué vocé
comenta?

¢ Por que vocé comenta?

¢ Em quais redes sociais
vocé comenta?

* Acessa contetidos extras,
curiosidades,
infograficos, noticias,
artigos ou matérias?

* Acessa dicas e tutoriais?

* Acessa criticas ou
comentarios?

¢ Participa de enquetes,
trivias ou quizzes?

* Acessa horarios e/ou
grade de programagio?

¢ Acessa sinopses?

¢ Acessa esportes?

* Acessa filmes?

* Acessa novelas?

* Acessa shows musicais?

* Quando?
¢ Por qué?
¢ Como?

¢ O que acha dessa experiéncia?

¢ Mudaria alguma coisa?

Parte 8: encerramento

A entrevista chegou ao fim. Muito obrigado pela sua atenc¢ao e paciéncia! Suas
respostas serio muito importantes para a minha pesquisa de doutorado.
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