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Conclusao

Esta pesquisa teve como objetivo identificar e analisar a nova estratégia
global da Alcatel-Lucent, The Shift Plan, como resposta ao atual mercado de
telecomunicacbes global, entendendo os motivos que levaram a empresa a
mudar de estratégia.

O estudo adotou para a andlise estratégica o arcabouco conceitual Gl
(genérico integrativo) de Macedo-Soares (2001b), permitindo realizar uma
analise da adequacado estratégica da empresa em uma perspectiva integrativa
sistémica, mostrando seus impactos positivos e negativos.

Conclui-se que a pesquisa alcancou 0s seus objetivos respondendo a sua
questao central, a Alcatel-Lucent mostrou-se atenta as mudancas do mercado de
telecomunicacfes, modificando a sua estratégia o que permitiu ela adequar-se
ao novo cenario mundial. Com a sua clara orientacdo a produto, a Alcatel-Lucent
deixou de ser uma empresa generalista, tornando-se uma empresa
especializada e focada no principal nicho de mercado — IP Networks.

A pesquisa também respondeu aos seus objetivos intermediérios,
caracterizando as estratégias adotadas pela Alcatel-Lucent antes e apds a sua
mudanca, identificando e analisando as oportunidades e ameacas dos fatores
estruturais e organizacionais nos dois cenarios, em termos de constituirem
forcas e fraquezas, verificando se a nova estratégia global da Alcatel-Lucent tem
potencial para explorar as oportunidades e reduzir as ameacas criadas pelos
fatores estruturais da indudstria.

O modo como a nova estratégia foi implementada dentro da Alcatel-Lucent
provocou mudangas culturais significativas, principalmente nos aspectos de
comunicacdo, onde a divulgacdo de cada etapa foi feita com clareza para todos
os funcionarios, mostrando a nova estratégia com objetivos claros e diretos.

Apesar de a lideranca ser um dos itens principais na mudanca proposta
pela nova estratégia, exigindo que seus lideres demonstrem a sua lideranca a
cada dia criando times de alto desempenho e dando o exemplo com a
exceléncia e responsabilidade, a maioria dos seus lideres possui mais de 10
anos de empresa, vinda das antigas empresas Alcatel ou Lucent. O éxito na

adocao estratégica esta relacionado a cultura da empresa, que depende de seus
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lideres dissemina-las e engajar seus times. Esse é um risco que a Alcatel-Lucent
corre em ndo alcancar o seu objetivo.

Analisando o mercado, o principal segmento do setor, o de
equipamentos/aplicacbes, esta em desaceleracao e com uma forte presenca de
novos entrantes, com uma estratégia de preco baixo, diminuindo assim a
lucratividade do setor exigindo cada vez mais que os players desse mercado
inovem com novas solucdes. A Alcatel-Lucent apresentou uma resposta a altura
com sua frente inovadora de computacdo em nuvem — Nuage Networks.

Considerando que essa pesquisa analisou 0 momento transitério da
Alcatel-Lucent na adoc¢do da nova estratégia, uma reavaliacdo da sua estratégia,
caracterizando novamente o setor das telecomunicacdes, € oportuna a fim de
verificar o quao efetivo foi o processo de mudanca estratégica adotado nos seus
resultados. Uma segunda proposta de pesquisa, portanto, consiste no estudo de
mudanca estratégica adota por um dos concorrentes da Alcatel-Lucent,
permitindo-se entender a adequacdo de outra empresa ao mesmo mercado,

porém sobre uma nova o6tica.
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