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Introducéao

N&do é recente a preocupacdo das empresas em buscar uma vantagem
competitiva, de forma a gerar mais valor para os seus clientes do que 0s
concorrentes por meio da oferta de produtos ou servicos diferenciados (BARNEY:
HESTERLY, 2007). Um dos caminhos aplicados para alcancar a diferenciacao € a
inovacdo corporativa, pela qual as empresas desenvolvem formas de atender
melhor os consumidores, fabricar produtos ou prestar servi¢cos mais adequados as
suas necessidades, aumentar a eficiéncia de processos em busca da reducdo de
custos, gerar mais motivacdo entre o0s colaboradores internos e,
consequentemente, aumentar a rentabilidade e os ganhos da organizacao.

O processo de inovacdo pode ocorrer normalmente sob uma perspectiva
interna, envolvendo atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em areas
de inovacdo ou nas areas de negdcios; ou externa, através de atividades de
aquisicdo de conhecimento criado fora da organizacdo, como a aquisi¢do de outras
empresas. A combinacdo e complementariedade dessas atividades tem se
destacado como o maior desafio para melhorar os resultados e o grau de inovagao
das organizagdes (CASSIMAN; VEUGELERS, 2006).

Apesar de ser uma atividade presente em muitas empresas de grande porte, a
inovacdo continua oferecendo desafios para as equipes envolvidas e para o alto
escaldo. A maior dificuldade estd no sistema geralmente adotado pelas
organizacOes para avaliar o desempenho de suas atividades, que ainda utiliza o
retorno financeiro e 0 aumento do valor para os acionistas como principal métrica.
Em geral, essa avaliagcdo é realizada seguindo diretrizes definidas em uma etapa
de planejamento tradicional, um momento no qual séo definidas as atividades que
serdo realizadas, as metas que devem ser acompanhadas e as medidas que seréo
tomadas para correcdo de curso no caso de algum imprevisto. As atividades das
areas responsaveis pela inovagdo dentro das organizagdes acabam, na maior parte
das vezes, sendo comparadas as atividades de outras areas, sem qualquer tipo de

diferenciacdo em relagdo aos processos envolvidos, as métricas utilizadas e as
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decisdes tomadas. Euchner e Ries (2013) argumentam, entretanto, que é dificil
implementar o planejamento tradicional e a previsdo de resultados em atividades
voltadas ao desenvolvimento de novos produtos e servigcos, uma vez que é
impossivel prever a reacdo de clientes em relacdo a um produto ou servico que
eles ainda ndo conhecem.

A intensidade da inovacdo também representa um desafio para grandes
corporagBes e 0s seus processos tradicionais. As empresas passaram as Ultimas
duas décadas buscando aumentar a sua eficiéncia e reduzir os seus custos, mas
hoje ndo se pode mais focar apenas em melhorar os modelos de negdcios
existentes. Em um contexto de aumento de competitividade e rapido
desenvolvimento de novas tecnologias e solugdes por empresas de qualquer porte,
passa a ser importante reinventar modelos de negécio e a propria industria, de
forma a garantir crescimento ao longo do tempo (BLANK, 2013; O’CONNOR,;
RICE, 2013; WEIBLEN; CHESBROUGH, 2015). Contudo, tais atividades
requerem habilidades e estruturas organizacionais substancialmente diferentes, e
mais recentemente atribuidas as startups digitais — empresas nascentes focadas na
area de tecnologia e com alto potencial de crescimento —, o que justifica em parte
0 aumento da importancia das atividades de inovagdo externas, nas quais as
organizagOes podem se beneficiar da inovagdo criada por outras empresas de
menor porte cujas caracteristicas organizacionais permitem maior velocidade
neste tipo de atividade.

Existem muitas defini¢cbes para o termo startup. Blank (2013) define que
“uma startup € uma organizacao tempordria utilizada para buscar um modelo de
negocio repetitivo e escalavel”, enquanto Ries (2011) apresenta uma startup como
“uma instituicdo humana desenhada para criar um novo produto ou servigo sob
condigcdes de extrema incerteza”. Ambas as defini¢cGes, consideradas as mais
atuais para um tema tdo recente, estdo alinhadas sob o ponto de vista de que as
startups sdo organizacOes temporarias, que podem se transformar rapidamente em
uma empresa maior ou que podem simplesmente falhar, e de que estdo em uma
constante busca por um modelo de negdcios ainda ndo conhecido que possua o
potencial de transformar o mercado e a industria nos quais a empresa estara
inserida. Esses aspectos diferenciam as startups das grandes empresas, tanto nas

atividades desenvolvidas quanto nos riscos envolvidos.
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Recentemente, foi possivel verificar um crescente interesse de aproximacéao
a startups por parte de grandes empresas. I1sso foi motivado principalmente devido
ao fato de que diversas corporagdes fracassaram em suas tentativas de evoluir as
suas ofertas na ultima década, perdendo espaco para novos entrantes, que muitas
vezes adotaram novos modelos de negécio (ENGEL, 2011). Um exemplo é a
Blockbuster, que ndo conseguiu se reinventar e fracassou frente ao novo modelo
de negdcio criado pela Netflix, de streaming de video pela internet. Outras
dezenas de exemplos, principalmente nos EUA, motivaram as corporacgdes ja
estabelecidas a buscar entender como seria possivel revitalizar 0os seus processos
de inovacdo com base nas licbes ensinadas pelas startups. Diversos modelos de
relacionamento foram estabelecidos, como o Corporate Venture Capital (CVC) e
a incubacdo interna, em busca da combinacdo da atividade empreendedora com as
habilidades corporativas (WEIBLEN; CHESBROUGH, 2015).

Um fendmeno ainda mais novo foi a criagdo de um novo modelo de apoio a
empresas nascentes de base tecnolégica e com foco no desenvolvimento de
produtos e servicos digitais: as aceleradoras de startups. Este tipo de organizacédo
surgiu nos EUA em 2005, com a criagdo da Y Combinator, de forma a acelerar o
crescimento de empresas nascentes de tecnologia através do aporte de
conhecimento, experiéncia e rede de contatos, possibilitando a preparacdo das
mesmas para receber aportes de capital de fundos de investimento de risco
(modelo de venture capital). As aceleradoras diferem de modelos previamente
conhecidos, como as incubadoras e os investidores-anjo (COHEN; HOCHBERG,
2014), por possuirem um processo muito rigoroso de anélise e uma metodologia
inovadora para aceleracdo, aumentando a velocidade da validacdo de hipdteses
que estdo contidas nos planos de negocio das empresas. As aceleradoras tambem
se diferenciam das incubadoras por serem em geral privadas, por possuirem
participacdo acionaria nas empresas apoiadas e por se focarem no
desenvolvimento de software. Apesar de ndo existirem ha muito tempo, as
aceleradoras apresentam resultados iniciais extremamente mais bem sucedidos do
que outros modelos de criacdo de startups, o que pode ser comprovado pelos
inimeros casos de sucesso de empresas aceleradas por aceleradoras americanas,
como a Y Combinator e a TechStars, e até brasileiras, como a 21212. Se
comparadas as corporacdes, as aceleradoras independentes também se provaram

como um modelo mais efetivo para envolvimento com startups, j& foram
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construidas de forma adaptada a realidade das Gltimas, enquanto grandes empresas
continuam tendo dificuldade de se envolver com empresas nascentes por nao
conseguirem evitar que estas sejam incorporadas em seus processos corporativos.

Nos ultimos cinco anos, o0 modelo de aceleradora de startups passou
também a ser adotado por corporagdes, que lancaram as chamadas aceleradoras
corporativas. Diversos exemplos relevantes podem ser citados, representando
diferentes industrias: Barclays, na area financeira; Coca-Cola e P&G, na industria
de produtos de consumo; Disney, no mercado de entretenimento; IBM e
Microsoft, na indudstria de tecnologia; Nike, no mercado de tecnologias aplicaveis
a esportes e bem-estar; Samsung, Siemens e Sprint, na industria de telefonia
movel; entre outros. Todas essas corporagdes buscaram, a partir da criagdo de
aceleradoras corporativas internas ou em parceria com aceleradoras
independentes, explorar o potencial do modelo de aceleracdo de startups, unindo
0 que ha de mais evoluido no modelo de incubacdo de negécios (LEHMANN,
2013) ao ja conhecido e praticado modelo de investimento ou aquisicdo de
empresas (CVC). No Brasil, o fendbmeno ainda € recente, com a existéncia de
poucas aceleradoras corporativas j& lancadas; nos EUA e na Europa, dezenas de
casos ja podem ser encontrados.

1.1.
Objetivo do estudo

Este estudo teve como objetivo investigar o conceito de aceleracdo
corporativa de startups como elemento da estratégia de inovagdo corporativa em
empresas brasileiras. Buscou-se responder as seguintes questdes de pesquisa:

1. Quais as motivagdes para a criagcdo de aceleradoras corporativas dentro

das organizagOes?

2. Quais o0s beneficios percebidos por empresas que desenvolveram

modelos proprios de aceleradoras corporativas no Brasil?

3. Que ajustes sdo percebidos como necessarios ao modelo de aceleracéo

corporativa?
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Ao final do estudo, foi possivel mapear que tipos de problemas relacionados
a inovagdo corporativa podem ser solucionados pela implementacdo de
aceleradoras corporativas, tal como identificar quais os beneficios esperados apos
a execucdo deste modelo. Dessa forma, torna-se possivel disseminar o
conhecimento e as licbes aprendidas dos primeiros casos brasileiros de criagéo de
aceleradoras corporativas, contribuindo com o sucesso de replicagdo delas em

outras organizagoes.

1.2.
Relevancia do estudo

A principal motivacédo para a realizacdo deste estudo € o0 crescente interesse
de grandes corporacdes pela aceleracdo de startups e pelas metodologias de
criacdo e validacdo de novos modelos de negdcio utilizados por elas. Esta
percepcdo é clara a partir da vivéncia profissional do autor da pesquisa, que € um
dos co-fundadores da primeira aceleradora de startups digitais do Brasil. Também
é comprovada por dados de mercado: nos ultimos trés anos, apenas por meio da
aceleradora americana Techstars, pelo menos 7 corporacdes lideres em diferentes
industrias desenvolveram programas de aceleracdo corporativa, apoiando 114
startups, que juntas obtiveram 138,49 milhdes de ddlares em financiamento
externo e 6 casos de aquisicdes bem sucedidas (TECHSTARS, 2015). Busca-se,
portanto, possibilitar que mais empresas ja estabelecidas no mercado
compreendam e desenvolvam tais préaticas no territério nacional.

O assunto também se torna relevante devido a escassez de materiais
académicos sobre os temas de aceleracdo de startups e aceleradoras corporativas,
mesmo com a recente proliferacdo desse modelo ao redor do mundo e com o
surgimento dos primeiros casos no Brasil. Com a analise do estudo dos primeiros
casos de desenvolvimento de aceleradoras dentro de organizagdes brasileiras,
busca-se, portanto, colaborar com a criacdo de material com relevancia
académica, enriquecendo temas como estratégias de inovacdo, novas
metodologias de desenvolvimento de negdcios e envolvimento entre startups e

corporagoes.
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1.3.
Delimitagdo do estudo

Este estudo se baseia na intersecdo de temas como inovagao corporativa,
startups, aceleradoras digitais independentes e aceleradoras corporativas, uma
relacdo bastante nova e que conta com pouca literatura académica. Buscou-se
delimitar o escopo do trabalho a inovacdo focada na area digital, ja que as startups
e as aceleradoras sdo majoritariamente focadas neste setor, tendo interfaces com
diversas outras industrias.

Por ser um fendmeno novo e contar com casos de estudo extremamente
recentes, questdes como métricas e resultados apresentados pelas aceleradoras
corporativas serdo abordados apenas de forma preliminar, sem maior
profundidade. Também ndo serdo apresentadas informacdes especificas sobre o
perfil das startups apoiadas pelos programas de aceleracdo analisados, tampouco
os resultados apresentados por elas, ja que tais dados ndo representam ainda uma
comprovacao de efetividade dos programas de aceleragéo.

1.4.
Estrutura da dissertacéo

Esta dissertacdo esta organizada em seis capitulos, seguidos pelas
referéncias bibliograficas e pelo anexo.

O Capitulo 1 introduz o tema, 0s objetivos e as questdes de pesquisa
abordados neste estudo, tal como a relevancia do estudo e a sua delimitagéo.

O Capitulo 2 apresenta a revisdo da literatura realizada para contextualizar o
tema e direcionar a andlise realizada a partir dos estudos de caso. S&o abordadas
diferentes definices e praticas de inovacdo corporativa dentro do escopo
relevante para o tema do estudo, tal como as diferencas apresentadas entre
corporacg0es e startups ao desenvolver atividades de inovagdo. Sao apresentadas
também as principais referéncias tetricas sobre os temas de Aceleradoras
Independentes e Aceleradoras Corporativas, de forma a introduzir o modelo que

sera explorado ao longo da pesquisa.
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O Capitulo 3 - Metodologia de Pesquisa descreve a abordagem
metodologica utilizada nesta dissertacao, apresentando o metodo de pesquisa, 0s
procedimentos de coleta e anélise de dados e 0os nomes e cargos dos entrevistados.
Por fim, apresenta-se as limitacdes do método utilizado.

O Capitulo 4 — Apresentacdo dos Casos descreve e analisa dois casos de
estudo, apresentando as caracteristicas bésicas dos modelos de aceleradora
corporativa, 0 mapeamento de atividades de inovagdo corporativa realizadas
anteriormente pelas organizacdes entrevistadas, 0 mapeamento de motivacfes
para a construcdo das aceleradoras corporativa, os beneficios esperados pelos
gestores que estdo por trds da criacdo dessas estruturas e questbes especificas
sobre o impacto do modelo sobre a estratégia da empresa.

O Capitulo 5 — Analise dos Casos e Dialogo com a Literatura busca tracar
uma visdo consolidada sobre as andlises feitas no Capitulo 4, de forma a analisar
as motivacgdes para criacdo das aceleradoras corporativas, com base em problemas
identificados nas atividades de inovacdo realizadas anteriormente, e 0s beneficios
esperados sob a perspectiva dos gestores e sob a analise de impacto na estratégia
organizacional. Também é realizado um dialogo entre os principais padrbes
identificados e a literatura previamente visitada.

O Capitulo 6 — Conclusdo e Implicacbes Empresariais apresenta as
principais conclusdes do estudo, em adicdo as questdes ja tratadas no Capitulo 5,
de forma a resumir as principais respostas as questdes de pesquisa, mapear as
principais implicacbes empresariais para organizacdes que busquem estruturar
aceleradoras corporativas e recomendar dire¢Ges para futuras pesquisas.

Ao fim do trabalho sdo apresentadas as referéncias bibliograficas e o

questionario utilizado nas entrevistas (anexo).
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